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Abstract: This research aims to study the presence contexts of 
infodemiology and the introduction and expansion of its framework. 
Based on Eysenbach’s View, infodemiology can be defined as 
the science of distribution and determinants of information in an 
electronic medium, specifically the Internet, or in a population, with 
the ultimate aim to inform public health and public policy. In this 
review article, library method has been used to define and describe 
the term “infodemiology” and its dimensions. In this study after an 
introduction investigating the present setting, and defining the concept 
of infodemiology, the framework of this science and its measurements 
has been studied and finally the relationship between infodemiology 
and public health has been described. According to the results, digital 
media technologies resulted in paradigm shift in choosing the ways in 
which people search their health information. The researches in this 
domain have been resulted in credible and significant measurements 
to track health information supply and demand. Also, infodemiological 
researches cause specialists design and develop health information 
databanks based on given measurements. The studies show 
that there is the possibility of applying some measurements as 
alarm systems for proliferating infection diseases or presence of 
new diseases. These measurements are called “infodemiology  
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measurements” which reflect supply-based infodemiology and demand-based infodemiology. 
According to these, data collecting in this field and using its measurements could be useful in 
policy-making.
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ــات،  ــوژی اطلاع ــور اپیدمیول ــة ظه ــی زمین ــه بررس ــر ب ــش حاض ــده: پژوه چيك
ــن  ــنجه‌های ای ــت س ــای آن، و کاربس ــترش چارچوب‌ه ــي گس ــی، چگونگ معرف
ــط  ــات توس ــوژی اطلاع ــردازد. اپیدمیول ــی می‌پ ــامت عموم ــة س ــوزه در حیط ح
ــط  ــک محی ــات در ی ــدة اطلاع ــل تعیین‌کنن ــع عوام ــم توزی ــوان عل ــاخ به‌عن آیزنب
الکترونیکــی، به‌ویــژه در اینترنــت و در یــک جمعیــت مشــخص، بــا هــدف نهایــی 
آگاه‌ســازی افــراد از ســامت عمومــی و سیاســت‌های مربــوط بــه آن تعریــف شــده 
ــوژي  اســت. در ايــن مطالعــة مــروري، به‌منظــور تبييــن و بررســي مفهــوم اپيدميول
ــون اســتفاده  ــه‌اي و بررســی مت اطلاعــات و وجــوه گوناگــون آن از روش كتابخان
شــده اســت. در مطالعــة حاضــر پــس از مقدمه، زمینــة ظهــور، تعریــف اپیدمیولوژی 
اطلاعــات، چارچوب‌هــای ایــن علــم و ســنجه‌های آن مــورد بررســی قــرار گرفتــه و 
در آخــر، رابطــة چارچوب‌هــای اپیدمیولــوژی اطلاعــات بــا ســامت عمومــي بیــان 
ــوان  ــر، می‌ت ــة حاض ــب مقال ــت‌آمده از مطال ــج به‌دس ــه نتای ــه ب ــا توج ــود. ب می‌ش
ــم در  ــر پارادای ــال باعــث تغیی ــا کــرد کــه فناوری‌هــای نوظهــور دیجیت ــن ادع چنی
ــط  ــر توس ــامت معتب ــات س ــن اطلاع ــه یافت ــه ب ــود ک ــیرهایی می‌ش ــاب مس انتخ
ــوژي  ــة اپيدميول ــده در زمين ــاي انجام‌ش ــاند. پژوهش‌ه ــاری می‌رس ــه ی ــراد جامع اف
 اطلاعــات باعــث مي‌شــود کــه متخصصــان حــوزة طراحــي پايگاه‌هــاي اطلاعــات 
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ــن  ــري اي ــعه و کاربردپذي ــه توس ــبت ب ــه نس ــن زمين ــده در اي ــاخص‌هاي تعيين‌ش ــاس ش ــر اس ــامت ب س
پايگاه‌هــا اقــدام نماينــد. همچنیــن، نتایــج چنیــن پژوهش‌هایــی حاکــی از آن اســت کــه امــکان کاربــرد 
ــواع  ــیوع ان ــورد ش ــداردهنده در م ــی هش ــوان نظام‌های ــات به‌عن ــوژی اطلاع ــنجه‌های اپیدمیول ــی س برخ
بیماری‌هــای نوظهــور وجــود دارد. از ایــن ســنجه‌ها تحــت عنــوان »ســنجه‌هاي اپيدميولــوژي اطلاعــات« 
ــایت‌ها،  ــه در س ــه ک ــی آنچ ــه )بررس ــر عرض ــی ب ــات مبتن ــوژی اطلاع ــاب اپیدمیول ــه بازت ــده ك ــاد ش ی
ــرات در  ــای تغیی ــر مبن ــا ب ــوای آن‌ه ــره به‌منظــور نظــارت موضوعــی محت ــا و غی وب‌ســایت‌ها، وبلاگ‌ه
ــای  ــل پرس‌وجوه ــا )تحلی ــر تقاض ــی ب ــات مبتن ــوی اطلاع ــت( و اپیدمیول ــده اس ــر ش ــان منتش ــول زم ط
ــق  ــن، طب ــتند. همچنی ــت( هس ــراد در اينترن ــی اف ــار اطلاع‌یاب ــی رفت ــور بررس ــت‌وجو به‌منظ ــور جس موت
ــا اپيدميولــوژي اطلاعــات و اســتفاده از ســنجه‌های  نتایــج به‌دســت‌آمده، گــردآوري اطلاعــات مرتبــط ب

ــود. ــع ش ــد واق ــه مفی ــن حيط ــت‌گذاري اي ــداف سياس ــق اه ــد در تحق آن مي‌توان

کلیدواژه‌هــا:  اپیدمیولــوژی اطلاعــات، عرضــة اطلاعــات، تقاضــای اطلاعــات، ســامت عمومــی، اشــاعة 
اطلاعــات مبتنــي بــر داده

1. مقدمه

ــی  ــی و تخصص ــب عموم ــار مطال ــته1 و انتش ــامت پیوس ــات س ــت‌وجوی اطلاع ــروزه جس ام
در وب‌ســایت‌های مختلــف اینترنتــی بــه تعبیــری از رایج‌تریــن فعالیت‌هــای اینترنتــی به‌شــمار 
ــب  ــه از مطال ــراد مختلــف جامع ــزون اف ــد؛ به‌نحــوی کــه از یک‌ســو، شــاهد اســتفادة روزاف می‌آین
موجــود در اینترنــت هســتیم و از ســوی دیگــر، به‌منظــور برطرف‌کــردن نیازهــای اطلاعاتــی افــراد 
جامعــه بــا افزایــش تعــداد وب‌ســایت‌ها و مطالــب متنــوع اینترنتــی مواجهیــم. در ایــن راســتا، برخــی 
ــراد در  ــی اف ــا هــدف بررســی نیازهــای اطلاعات ــزاری ب ــة اب ــا ارائ ــاش هســتند ب پژوهشــگران در ت
ــتای  ــامت در راس ــات س ــوزة اطلاع ــی در ح ــب اینترنت ــت مطال ــی کیفی ــامت و بررس ــوزة س ح
تســهیل پژوهش‌هــای مرتبــط بــا مراقبت‌هــای بهداشــتی و افزایــش کیفیــت ایــن پژوهش‌هــا 
ــزاری اســت کــه به‌منظــور تســهیل  ــد. از جدیدتریــن ابزارهــای مطــرح در ایــن رابطــه اب گام بردارن
ــوژي اطلاعــات«3  ــام »اپيدميول ــا ن ــم2 و ب ــت بهداشــتی در حیطــة داده‌هــای عظی پژوهش‌هــای مراقب
ظهــور یافتــه، و تجمــع و فراوانــی دوره‌ای خــاص از جســت‌وجوهای اینترنتــی را در حيطــة ســامت 
بــه تصویــر می‌کشــد. داده‌هــای حاصــل از جســت‌وجوهای اینترنتــی، اطلاعاتــی ارزشــمند از 

ــد.  ــم می‌کن ــا فراه ــن بیماری‌ه ــراد و همچنی ــاری اف ــای رفت الگوه
در ایــن راســتا، مؤسســه‌های پزشــکی و درمانــی اســتفاده از داده‌های حاصل از جســت‌وجوهای 

1. online	 2. big data	 3. infodemiology
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ــامت  ــش س ــناخته، آن را نویدبخ ــمیت ش ــه رس ــتی ب ــت بهداش ــای مراقب ــی را در پژوهش‌ه اینترنت
ــد )Barrett-Connor et al. 2011(. از  ــام می‌ورزن ــت آن اهتم ــه کاربس ــبت ب ــته، و نس ــي دانس عموم
ــوژی  ــث اپیدمیول ــل مبح ــده، ذی ــام ش ــه انج ــن زمین ــه در ای ــی ک ــی پژوهش‌های ــر، تمام ــن منظ ای
ــد. طبــق گفتــة »آیزنبــاخ«، اپيدميولــوژي اطلاعــات حــوزه‌اي نوظهــور در  اطلاعــات قــرار می‌گیرن
ــم و نشــانه‌هاي بيماري‌هــا  ــه ســاختاربندي علائ حيطــة اطلاع‌ســنجي ســامت عمومــي اســت كــه ب
در طــول زمــان مي‌پــردازد )Eysenbach 2009(. البتــه، هــدف اپیدمیولــوژی اطلاعــات ایــن نیســت 
کــه دربــارة دســترس‌پذيري اطلاعــات و چالش‌هــاي آن ســخن بــه ميــان آورد، بلكــه بــر آن اســت 
کــه دربــارة تحليــل و فراوانــي آن ســخن بگويــد. ايــن حــوزه کامــاً ميان‌رشــته‌اي محســوب شــده 
ــوم  ــم اطلاعــات و دانش‌شناســی، پژوهشــگران عل ــد همكاري‌هــاي علمــي متخصصــان عل و نيازمن
رايانــه‌ای، اپيدميولوژيســت‌ها، متخصصــان پزشــكي، كارشناســان حــوزة ســامت عمومــي، محققــان 
علــوم رفتــاري، و همچنیــن متخصصــان آمــاري اســت. در حقيقــت، ســنجه‌ها و روش‌هــاي ارائه‌شــده 
ــوژي اطلاعــات باشــند  ــرد مســتقيمي در اپيدميول ــد داراي كارب در ســاير رشــته‌هاي علمــي مي‌توانن
)Eysenbach 2009(. عمــدة مطالــب مقالــة حاضــر مبتنــی بــر نوشــته‌ها و پژوهش‌هــای نظریه‌پــرداز 
ــگارش  ــه ن ــال 2009 وی ب ــة س ــژه مقال ــاخ«، به‌وی ــات، »آیزنب ــوژي اطلاع ــوزة اپيدميول ــهور ح مش
درآمــده اســت. »آيزنبــاخ« در مقالــة خــود ضمــن تبييــن دقيــق مفهــوم »اپيدميولــوژي اطلاعــات«، از 
ــي  ــن، چارچوب ــي و همچني ــي نوظهــور در حيطــة اطلاع‌ســنجي ســامت عموم ــوان مفهوم آن به‌عن
 Eysenbach( بــراي شناســايي رفتــار اطلاعي‌ابــي اينترنتــي كاربــران در حــوزه ســامت يــاد ميك‌نــد
2009(. ايــن مقالــه نيــز ضمــن بررســی زمینــة ظهــور »اپیدمیولــوژی اطلاعــات« بــه معرفــی و گســترش 

چارچوب‌هــای آن پرداختــه اســت. شــاید از ایــن طریــق بتــوان زمینــة ظهــور پژوهش‌هــای حــوزة 
اپیدمیولــوژی اطلاعــات و كاربســت ســنجه‌هاي مرتبــط بــا آن را در ایــران فراهــم آورد.

2. اپیدمیولوژی اطلاعات

اصطــاح اپیدمیولــوژی اطلاعــات واژه‌ای مرکــب از اطلاعــات1 و اپیدمیولــوژی2 اســت. 
اپیدمیولــوژی، علــم شــناخت توزیــع و عوامــل تعیین‌کننــده بیماری‌هــا در جامعــه اســت کــه 
ــک  ــه کم ــامت را ب ــة س ــت‌گذاران عرص ــی، و سیاس ــت عموم ــان بهداش ــگران، متخصص پژوهش
ــن  ــت‌گذاری در ای ــی و سیاس ــامت عموم ــذاری در س ــور اثرگ ــط، به‌منظ ــای مرتب ــزار و داده‌ه اب

1. information	 2. epidemiology
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حیطــه آمــاده می‌کنــد. اپیدمیولــوژی اطلاعــات در ایــن عقیــده ریشــه دارد کــه بیــن ســامت جامعــه 
از یک‌ســو، و الگوهــای ارتباطــی و اطلاعاتــی در محیط‌هــای الکترونیکــی از ســوی دیگــر، ارتبــاط 
وجــود دارد، به‌عــاوه اینکــه بــه ایجــاد ســنجه‌های1 قــوی یــا شــاخص‌های2 اپیدمیولــوژی، کــه ایــن 
ــن،  ــردازد. بنابرای ــز می‌پ ــد، نی ــس می‌کن ــان منعک ــور همزم ــی را به‌ط ــی و اطلاعات ــای ارتباط الگوه
یکــی از اهــداف مهــم پژوهش‌هــای حــوزة اپیدمیولــوژی اطلاعــات ایجــاد، گــردآوری، و ارزیابــی 
ــه اســت  ــی ســامت جامع ــای ارتباطــی و اطلاعات ســنجه‌ها و شــاخص‌هایی به‌منظــور درک الگوه
کــه بــا داده‌هــای اپیدمیولــوژی ارتبــاط دارنــد یــا بــرای ســامت عمومــی و سیاســت‌گذاری در ایــن 

.)Eysenbach 2009( حیطــه مفیــد هســتند
ــه ایجــاد یــک روش‌شناســی  بــه تعبیــری دیگــر‌، اپیدمیولــوژی اطلاعــات علمــی اســت کــه ب
گرایش‌هــای  و  الگوهــا  درک  به‌منظــور  واقعــی  زمــان  در  اندازه‌گیری‌هــای  و  منحصربه‌فــرد 
اطلاعــات ســامت عمــوم جامعــه می‌پــردازد؛ ماننــد درک اطلاعــات درســت و نادرســت در 
اشــاعة  )ماننــد  دانــش  انتقــال  مطالعــه و کمّی‌ســازی شــکاف‌های  بیماری‌هــا،  زمینــة شــیوع 
درمان‌هــای جدیــد(، و درک ارزش خبــری آنچــه مــردم به‌منظــور مراقبت‌هــای ســندرمی و 
ــت،  ــد )Eysenbach 2006(. در حقیق ــت‌وجو می‌کنن ــا جس ــور بیماری‌ه ــگام ظه ــخیص زودهن تش
ــط  ــک محی ــات در ی ــدة اطلاع ــل تعیین‌کنن ــع عوام ــم توزی ــوان عل ــات به‌عن ــوژی اطلاع اپیدمیول
ــی  ــی آگاهی‌بخش ــدف نهای ــا ه ــاص ب ــة خ ــک جامع ــا در ی ــت، ی ــژه در اینترن ــی، به‌وی الکترونیک
ــل تعریــف می‌باشــد. مقیاس‌هــا و  در مــورد ســامت عمومــی و سیاســت‌های عمومــی ســامت قاب
شــاخص‌هایی کــه در حیطــة اپیدمیولــوژی اطلاعــات مــورد اســتفاده قــرار می‌گیرنــد، در پــی آننــد 
ــای  ــل داده‌ه ــودکار و تحلی ــردآوری خ ــه گ ــر وب 2/0 ب ــی ب ــات مبتن ــدی از خدم ــا بهره‌من ــه ب ک
ــت  ــان آن اس ــن می ــی در ای ــرض اساس ــد. پیش‌ف ــی بپردازن ــن محیط‌های ــود در چنی ــامت موج س
ــامت  ــات س ــای اطلاع ــا نیازه ــتری ب ــی بیش ــب و همخوان ــاد تناس ــال زی ــا به‌احتم ــن داده‌ه ــه ای ک
عمــوم مــردم دارد. از همیــن رو، رصدکــردن پیوســته ایــن اطلاعــات می‌توانــد الگــوی مناســبی از 
ــان را  ــای آن ــا و گرایش‌ه ــی نگرش‌ه ــر احتمال ــراد و تغیی ــامت اف ــی س ــار اطلاع‌یاب ــت رفت وضعی
 Eysenbach 2006; Polgreen et al. 2008;( در اختیــار سیاســت‌گذاران حیطــة ســامت قــرار دهــد
 Eysenbach 2009; Ginsberg et al. 2009; Hulth et al. 2009; Dugas et al. 2013; Kuehn 2013;

ــا روش‌هــای ســنتی، ماننــد  Willard, and Nguyen 2013(. جمــع‌آوری اطلاعــات اپیدمیولوژیــک ب

1. metrics	 2. indicator
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ــه  ــی‌دادن ب ــره، آگاه ــی، و غی ــات گروه ــش، مطالع ــورت پیمای ــه به‌ص ــامت جامع ــی‌های س بررس
ــراد  ــامت اف ــر س ــی ب ــت عموم ــت‌های بهداش ــات سیاس ــر تصمیم ــورد تأثی ــت‌گذاران در م سیاس
جامعــه، اغلــب ســال‌ها یــا چندیــن دهــه بــه طــول می‌انجامــد. همچنیــن، روش تشــخیص زودهنــگام 
شــیوع یــک بیمــاری و یــا ســایر شــرایط بهداشــتی اغلــب بــر اســاس داده‌هــای بالینــی بــوده و هیــچ 
داده همزمانــی1 نیــز در اتفاقــات بالینــی و الگوهــای رفتــاری در یــک جامعــه وجــود نــدارد. صــرف 
ــتفاده  ــا اس ــدی را ب ــای جدی ــه روش‌ه ــات، مجموع ــوژی اطلاع ــات، اپیدمیول ــع اطلاع ــر از منب نظ
از رایانــه، اینترنــت، و فنــاوری اطلاعــات بــرای پشــتیبانی از مراقبت‌هــای بهداشــتی، ســامت 
ــور  ــکی، و به‌منظ ــوزة پزش ــش در ح ــوزش و پژوه ــکی، آم ــائل پزش ــل مس ــه ح ــک ب ــار، کم بیم
اندازه‌گیــری، توصیــف و تحلیــل الگوهــای اطلاعاتــی و ارتباطــی ســامت در محیــط الکترونیکــی 
ــه روی وب( ارائــه می‌کنــد )Eysenbach 2009(. چنیــن تحلیلــی را می‌تــوان در قالــب  ــرای نمون )ب
ــوژی اطلاعــات  ــرار داد: اپیدمیول ــورد توجــه ق ــا هــم م ــط ب ــن حــال، مرتب دو وجــه مجــزا و در عی
مبتنــی بــر عرضــه و اپیدمیولــوژی اطلاعــات مبتنــی بــر تقاضــا. در ادامــه، پــس از مــروری بــر زمینــة 

ــود. ــه می‌ش ــث پرداخت ــن مباح ــه ای ــات ب ــوژی اطلاع ــور اپیدمیول ظه

3. زمینة ظهور اپیدمیولوژی اطلاعات

»آیزنبــاخ« طــی مقالــه‌ای در »مرکــز جهانی نــوآوری ســامت الکترونیک«2 اســتفاده از روش‌ها 
 Eysenbach( و ســنجه‌هایی را به‌منظــور بررســی آنچــه در اینترنــت منتشــر می‌شــود، پیشــنهاد کــرد
2002(. او اســتفاده از ایــن روش‌هــا و ســنجه‌ها را تحــت نــام »اپیدمیولــوژی اطلاعــات« مورد بررســی 

قــرار داد و به‌عنــوان پارادایمــی‌ تحلیلــی و روش‌شــناختی به‌منظــور توصیــف شــیوع و عوامــل مؤثــر 
بــر اطلاعــات ســامت در عصــر دیجیتــال معرفــی کــرد )همــان(. ایــن پارادایــم‌ بــر توصیــف کیفیــت 
ــت و  ــة شــاخص‌های کیفی ــه مطالع ــد دارد و ب ــت تأکی ــل دســترس در اینترن اطلاعــات ســامت قاب
ــوان  ــت( به‌عن ــر روی اینترن ــل عرضــة اطلاعــات ب ــه و تحلی ــد تجزی ــت اطلاعــات ســامت )مانن دق
 .)Tan, Lee, and Chae 2015( ابــزاری جهــت بهبــود محیــط اطلاعــات ســامت عمومــی می‌پــردازد
ــی  ــار اطلاع‌یاب ــن رفت ــه بی ــی رابط ــه بررس ــکاران ب ــر« و هم ــاخ«، »کوپ ــات »آیزنب ــتای مطالع در راس
اینترنتــی در حــوزة ســرطان )تقاضــای اطلاعــات3(، بــروز ســرطان، مرگ‌ومیــر حاصــل از ســرطان، 

1. real-time data                     2. Centre for Global Ehealth Innovation                     3. information demand
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 .)Cooper et al. 2005 in Eyzenbach 2009( پرداختنــد )و پوشــش خبــری آن )عرضــة اطلاعــات1
ــن  ــرای اولی ــه داد. وی ب ــات ارائ ــوژی اطلاع ــة اپیدمیول ــر در زمین ــه‌ای دیگ ــاخ« مقال ــپس »آیزنب س
ــزا و مــوارد  ــارة موضــوع آنفولان ــار همبســتگی بیــن جســت‌وجوهای انجام‌شــده در »گــوگل« درب ب
شــیوع آن در کانــادا را مــورد بررســی قــرار داد. نتایــج حاصــل از پژوهــش نشــان داد کــه داده‌هــای 
حاصــل از پرس‌وجوهــای عمومــی در »گــوگل« به‌منظــور پیش‌بینــی شــیوع بیماری‌هــا مفیــد 

 .)Eysenbach 2006( اســت
اســتفاده از داده‌هــای جســت‌وجوی »گــوگل« به‌منظــور پیش‌بینــی شــیوع بیماری‌هــا اولین‌بــار 
 Eysenbach(ــرد ــدا ک ــترش پی ــد گس ــال‌های بع ــب آن در س ــد و متعاق ــرح ش ــال 2006 مط در س
Polgreen et al. 2008; Ginsberg et al. 2009; Towers et al. 2015 ;2006(. در ســال 2009 مقاله‌ای 

در مجلــه »نیچــر«2 در ارتبــاط بــا »گــوگل« منتشــر شــد کــه آن را در صــدر اخبــار جهــان قــرار داد. 
ــوگل«  ــت‌وجو در »گ ــای جس ــش پرس‌وجوه ــی نمای ــورد چگونگ ــکاران در م ــرگ« و هم »گینزب
به‌منظــور پیش‌بینــی شــیوع آنفولانــزا در ایــالات متحــده بــه بحــث پرداختنــد. داده‌هــای حاصــل از 
 Ginsberg et al.( ایــن مطالعــه، در جهــت طراحــی برنامــة کاربــردی گــوگل فلوترنــدز3 اســتفاده شــد
ــا تلفیــق فعالیت‌هــای جســت‌وجوی اینترنتــی  ــردی ب in Eysenbach 2009 2009(. ایــن برنامــة کارب

ــان  ــیوع زم ــه، ش ــن حیط ــراد در ای ــی اف ــار اطلاع‌یاب ــی رفت ــن بررس ــزا و همچنی ــه آنفولان ــوط ب مرب
 Towers( ــد ــی می‌کن ــان را پیش‌بین ــورهای جه ــایر کش ــده و س ــالات متح ــزا در ای ــی آنفولان واقع
ــه اشــتراک  ــا پژوهشــگران ب ــه، در آن زمــان »گــوگل« داده‌هــای جســت‌وجو را ب et al. 2015(. البت

ــه ایــن  ــا از ایــن طریــق بتواننــد ب ــد ت نمی‌گذاشــت. از ایــن رو، پژوهشــگران به‌دنبــال ترفنــدی بودن
داده‌هــا دســت یابنــد. بــرای نمونــه، پژوهشــگران تنهــا بــا خریــد ایــن داده‌هــا از »گــوگل« و کســب 
اجــازة دسترســی بــه آمارهــا می‌توانســتند رفتــار اطلاع‌یابــی کاربــران »گــوگل« را منعکــس کننــد. 
ــردی  ــة کارب ــی برنام ــرای طراح ــرآغازی ب ــوان س ــکارانِ او را می‌ت ــرگ« و هم ــات »گینزب مطالع

»گــوگل فلوترنــدز« دانســت.
بــه بیــان روشــن‌تر، ایــن قبیــل مطالعــات را می‌تــوان پیش‌درآمــدی بــرای انجــام پژوهش‌هــای 
بیشــتر در راســتای شناســایی همبســتگی احتمالــی میــان رفتــار اطلاع‌یابــی اینترنتــی افــراد از یک‌ســو 
 Polgreen et( و پیشــامدهای رخ‌ داده در حیطــة ســامت عمومــی از ســوی دیگــر در نظــر گرفــت
al. 2008; Ginsberg et al. 2009; Eysenbach 2009(. در ادامــه، پژوهش‌هــای زیــادی در ایــن 

1. information supply	 2. Nature	 3. Google Flu Trends
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ــه  ــده ب ــای ارائه‌ش ــی پرس‌وجوه ــا بررس ــکاران ب ــت« و هم ــه، »هال ــت، از جمل ــام پذیرف ــتا انج راس
ــه  ــزا ب ــاری‌ آنفولان ــیوع بیم ــایی ش ــندرمی و شناس ــت س ــة مراقب ــکی در زمین ــایت پزش ــک وب‌س ی
ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه پرس‌وجوهــای وب به‌عنــوان منبعــی دقیــق، ارزان، و گســترده 
 Hulth et al.( ــت ــتفاده اس ــل اس ــا قاب ــیوع بیماری‌ه ــخیص ش ــندرمی و تش ــای س ــور مراقبت‌ه به‌منظ
ــه ایــن نتیجــه دســت یافــت  2009(. »آیزنبــاخ« نیــز طــی مطالعــات اپیدمیولــوژی اطلاعــات خــود ب

ــع اطلاعــات ســامت در  ــه توزی ــود، از جمل ــری نب ــل اندازه‌گی ــاً قاب ــت آنچــه را کــه قب کــه اینترن
یــک جمعیــت را کمّی‌ســازی می‌کنــد. همچنیــن اینترنــت قــادر اســت گرایــش اطلاعــات ســامت 
ــد  ــری کن ــایی و اندازه‌گی ــات را شناس ــای اطلاع ــه و تقاض ــن عرض ــکاف بی ــان، و ش ــول زم در ط
)Eysenbach 2009(. ایــن مقــالات بخشــی از بدنــة رشــد ادبیــات »اپیدمیولــوژی اطلاعــات« هســتند. 
ــار  ــور جســت‌وجو و ترســیم رفت ــران در موت ــل پرس‌وجوهــای کارب ــوژی اطلاعــات، تحلی اپیدمیول
ــی و  ــایت‌های تخصص ــه در ‌س ــه را ک ــی آنچ ــی بررس ــا( و حت ــة تقاض ــران )جنب ــی کارب اطلاع‌یاب
عمومــی، وبلاگ‌هــا، و نظایــری از ایــن دســت منتشــر شــده اســت )جنبــة عرضــه(، شــامل ‌می‌شــود. 

4. اپیدمیولوژی اطلاعات مبتنی بر عرضه

بســیاری از افــراد، به‌خصــوص کهن‌ســالان هنــوز بــه پزشــک خــود بیشــتر از اینترنــت اعتمــاد 
ــد.  ــورتی می‌باش ــی مش ــرای اطلاعات ــن مج ــوان اولی ــت به‌عن ــوارد اینترن ــیاری م ــا در بس ــد، ام دارن
ــا پزشــک نمــرة  ــت در مقایســه ب ــا نشــان داده کــه اینترن ــاخ« اگرچــه پژوهش‌ه ــة »آیزنب ــق گفت طب
ــی  ــراد برخ ــه اف ــت ک ــا نیس ــاً بدين‌معن ــر لزوم ــن ام ــا اي ــد، ام ــب می‌کن ــری را کس ــاد پایین‌ت اعتم
ــه  ــی ک ــال، در حال ــن ح ــا ای ــند. ب ــه باش ــود نيافت ــکان خ ــر از پزش ــل اعتمادت ــی را قاب ــع اینترنت مناب
برخــی افــراد به‌طــور کامــل اعتمــاد خــود را نســبت بــه پزشــک خــود از دســت داده‌انــد و متعاقبــاً 
ــرای  ــد، ب ــوع می‌کنن ــورت رج ــرای مش ــکی ب ــایت‌های پزش ــران س ــا مدی ــی ی ــکان اینترنت ــه پزش ب
بیشــتر افــراد مشــاورة اینترنتــی بیشــتر بــا ارائــة یــک درخواســت به‌منظــور به‌دســت‌آوردن اطلاعــات 
ــل  ــراد قب ــد ســرطان، اف ــرای بیماری‌هــای جــدی مانن ــی ب ــرد )Eysenbach 2007(. حت انجــام می‌گی
از مراجعــه بــه پزشــک، بــه اینترنــت مراجعــه می‌کننــد. ایــن امــر به‌ویــژه در بیمارانــی کــه جوان‌تــر 
ــده مي‌شــود.  ــا ســوادترند و بیمــاری آن‌هــا شــدت بیشــتری دارد، دي ــی کــه ب ــز بیماران هســتند و ني
ــل  ــد، قاب ــت می‌آورن ــت به‌دس ــق اینترن ــه از طری ــامتی را ک ــات س ــاران اطلاع ــی، بیم ــور کل به‌ط
ــا پزشــک  ــرای گفت‌وگــو ب ــه‌ای ب ــوان پای ــن اطلاعــات را به‌عن ــاران ای ــر بیم اعتمــاد دانســته و اکث
ــامت در  ــات س ــه اطلاع ــادی ب ــة بی‌اعتم ــده درج ــنجی‌هاي انجام‌ش ــق نظرس ــد. طب ــه‌کار می‌برن ب
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ــزرگ آن‌هــا دسترســی  ــل اطلاعــات مســئلة مهمــي نیســت، بلکــه مشــکل ب ــن قبي ــران اي بیــن کارب
ــدا  ــامت ابت ــات س ــران اطلاع ــع، کارب ــت. در واق ــت اس ــات در اینترن ــه اطلاع ــت ب ــریع و راح س
ــپس، از  ــد و س ــی می‌کنن ــی ارزیاب ــع اطلاعات ــب‌ترین منب ــاده‌ترین و مناس ــا س ــود را ب ــرایط خ ش
در حقیقــت،  می‌برنــد.  بهــره  مکمــل  به‌صــورت  پزشــک  توصیه‌هــای  و  ســامت  اطلاعــات 
ــز  ــه مراک ــه ب ــا مراجع ــاس ب ــت در قی ــر روی اینترن ــی ب ــات خودمراقبت ــه اطلاع ــی ب ــی دسترس راحت
بهداشــتی‌-درمانی اغلــب به‌عنــوان انگیــزه‌ای بــرای کاربــرد اینترنــت قبــل از دیــدن پزشــک اســت 

.)Eysenbach 2006(
ــود.  ــر می‌ش ــر منتش ــازمان‌های معتب ــط س ــت در وب توس ــات باکیفی ــی از اطلاع ــش بزرگ بخ
بنابرایــن، درک اینکــه افــراد اعتبــار یــک ســایت، منبــع، یــا بخشــي از اطلاعــات را چگونــه ارزیابــی 
ــد از وظايــف اصلــی سياســت‌گذاران در توســعة آمــوزش و ارتقــاء ســامت  ــز می‌توان ــد ني می‌کنن
باشــد )Eysenbach 2007(. به‌رغــم مشــکلات بالقــوه‌ای کــه در مســیر اســتفاده از محتوا‌هــای 
تولیدشــده توســط کاربــران و پژوهشــگران در حیطــة مراقبت‌هــای بهداشــتی وجــود دارد، بــاز هــم 
 Hill( به‌ســختی می‌تــوان بهره‌بــرداری از وب را در راســتای بهبــود وضــع ســامت نادیــده انگاشــت

 .)et al. 2011

تاکنــون بحث‌هــای متعــددی در پیونــد بــا مفهــوم اپیدمیولــوژی اطلاعــات به‌منظــور ســنجش 
ارزش اطلاعــات دیجیتــال پیوســته در حیطــة ســامت مطــرح شــده اســت )Hill et al. 2011(. بیشــتر 
ــرای ســامت  ــت ب ــات در اینترن ــن اطلاع ــت پایی ــد کــه کیفی ــر تمرکــز دارن ــن ام مباحــث روی ای
ــر  ــی ب ــات مبتن ــوژی اطلاع ــداع واژة اپیدمیول ــه اب ــر ب ــث منج ــه مباح ــت. این‌‌گون ــر اس ــه مض جامع
عرضــه شــد. اصطــاح اپیدمیولــوژی اطلاعــات در ابتــدا بــا هــدف ارائــة پیشــنهادی به‌منظــور ایجــاد 
ســنجه‌هایی بــرای آنچــه در اینترنــت منتشــر شــده، اســتفاده شــد )Eysenbach 2002(. در حقیقــت 
ــر عرضــه نامیــده می‌شــود،  ــوژی اطلاعــات مبتنــی ب ــوان اپیدمیول آنچــه در حــال حاضــر تحــت عن

ــت و صفحــات وب اســت. همــان بررســی اطلاعــات ســامت عرضه‌شــده در اینترن
ــتمی  ــد سیس ــه می‌توانی ــر عرض ــی ب ــات مبتن ــوژی اطلاع ــاخص‌های اپیدمیول ــف ش در تعری
را تصــور کنیــد کــه به‌طــور مــداوم مطالــب بارگذاری‌شــدة اینترنتــی )شــامل مــواردی روی 
ــه‌ای  ــب مباحث ــر، رســانه‌های اجتماعــی، مطال ــا شــامل تویت ــا، میکروبلاگ‌ه وب‌ســایت‌ها، بلاگ‌ه
یــا ســایر منابــع در دســترس عمــوم( را بــا اســتفاده از روش‌هــای طبقه‌بنــدی مطالب بر اســاس موضوع 
در طــول زمــان پایــش می‌کنــد. چنیــن مقیاس‌هایــی را شــاخص‌های اپیدمیولــوژی اطلاعــات مبتنــی 
ــوان  ــات را می‌ت ــک اطلاع ــة اپیدمیولوژی ــاخص‌های عرض ــی‌ترین ش ــم. اساس ــه می‌نامی ــر عرض ب
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ــه  ــر، نســبت‌های اشــاعة مفهــوم ب ــا شــاید دقیق‌ت ــه رخــداد اطلاعــات )ی نســبت‌ انتشــار اطلاعــات ب
ــة  ــک کلم ــداد ی ــبی رخ ــا نس ــق ی ــداد مطل ــری تع ــت اندازه‌گی ــت. در حقیق ــوم( دانس ــداد مفه رخ
کلیــدی یــا مفهــوم خــاص در یــک »مخــزن اطلاعــات« می‌باشــدEysenbach 2009( 1(. در طراحــي 
ــتفاده  ــا اس ــه ب ــرد ک ــزي ک ــه‌ای برنامه‌ري ــوان به‌گون ــمند مي‌ت ــامت هوش ــات س ــاي اطلاع پايگاه‌ه
ــر  ــي کارب ــار اطلاعات ــات، رفت ــوژي اطلاع ــاخص‌هاي اپيدميول ــي برش ــي مبتن ــتم‌هاي الحاق از سيس
ــر وب 2/0 مــورد  ــازة زمانــی معیــن از خدمــات ارائه‌شــدة مبتنــی ب به‌طــور خــودکار و طــی یــک ب
ــاي  ــب گزارش‌ه ــوم در قال ــداد مفه ــه رخ ــوم ب ــاعة مفه ــبت اش ــه و نس ــل قرارگرفت ــه و تحلي تجزي
ــا  مديريتــي در برون‌دادهــاي سيســتم‌هاي اطلاعــات ســامت قــرار گيــرد. ضمنــاً مديــران سيســتم ب

ــد. ــدام نماين ــاخص‌ها اق ــن ش ــترش اي ــود و گس ــد در بهب ــا مي‌توانن ــن برون‌داده ــتفاده از اي اس

4-1. اشاعة اطلاعات )مفهوم(

ــه تخمین‌هایــی از تعــداد مطلــق مطالــب اینترنتــی موجــود  ــر داده ب اشــاعة اطلاعــات مبتنــی ب
در »مخــزن اطلاعــات« در مــورد موضوعــی خــاص، کــه توســط مجموعــه‌ای از کلیدواژه‌هــا 
ــب  ــناد، مطال ــه‌ای از اس ــات مجموع ــزن اطلاع ــود و مخ ــه می‌ش ــده، گفت ــع ش ــايي واق ــورد شناس م
یــا  وب  صفحــات  از  مجموعــه‌ای  فیســبوک(،  )تویتــر،  وضعیت‌هــا  شــرح  بارگذاری‌شــده، 
وب‌ســایت‌ها را دربرمی‌گیــرد. پیگیــری اشــاعة اطلاعــات مبتنــی بــر داده به‌صــورت طولــی2 بســیار 
حایــز اهمیــت اســت، زیــرا بــرای مثــال، تغییــرات در ارتبــاط بــا برخــی رخدادهــای خارجــی خــاص، 
ــا یــک شــیوع بیمــاری را می‌تــوان از ایــن طریــق مشــاهده  ماننــد یــک رشــته عملیــات رســانه‌ای ی
ــيم  ــا ترس ــي ب ــورت طول ــر داده به‌ص ــي ب ــات مبتن ــري اطلاع ــرد )Eysenbach 2009(. در پيگي ک
خــط ســير زمانــي و موضوعــي و آشکارســازي ســيناپس‌هاي حاصلــه مي‌تــوان بــه تعييــن و تحليــل 
وضعيــت موجــود در زمينــة مفاهيــم اطلاعاتــي پرداخــت؛ ضمــن اينکــه بــا مقايســة شــرح وضعيــت 
ــم  ــاب مفاهي ــا انتخ ــه ب ــي را در رابط ــة اطلاعات ــاي جامع ــوان علاقه‌مندي‌ه ــي مي‌ت ــازن اطلاعات مخ
در بســتر يــا محيــط اطلاعاتــي تشــخيص داد. بدين‌وســيله بــا بررســي علــل و عوامــل تأثيرگــذار در 

ــهولت  ــازند به‌س ــادر می‌س ــا را ق ــه م ــم ک ــخن می‌گویی ــی س ــارة کلیدواژه‌های ــا درب ــه م ــید ک ــته باش ــاد داش ــه ی 1. ب
ــتیم،  ــان هس ــی معانی‌ش ــه در پ ــی را ک ــاص و مفاهیم ــات خ ــداد اصطلاح ــات رخ ــداد دفع ــی، تع ــان بررس و در زم
ــرادف«  ــام »مت ــا ن جســت‌وجو نماییــم؛ آن هــم در قالــب کمتریــن تعــداد کلیدواژه‌هــای متعــدد تلفیق‌شــده‌ای کــه ب

شــناخته می‌شــوند.
ــاص  ــات خ ــرات موضوع ــه تغیی ــه ب ــا توج ــی ب ــدة اینترنت ــب بارگذاری‌ش ــداد مطال ــی تع ــری چگونگ ــای پیگی 2. به‌معن

.)longitudinally( ــان ــول زم ــامت در ط ــة س حیط
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ــة اطلاعــات  ــه بسترســازي مناســب در زمين ــوان ب ــي مي‌ت ــط اطلاعات ــم در محي ــن مفاهي انتخــاب اي
ــدام نمــود. ــق اق ــزي دقي ــر اســاس برنامه‌ري ســامت ب

ــا عملگرهــای بولــی به‌منظــور شــمول مترادفــات( درون  ورود یــک اصطــاح جســت‌وجو )ب
ــه شــاخص‌های اشــاعه اســت کــه تعــداد  یــک موتــور جســت‌وجو، روشــی خــام بــرای دســتیابی ب
دقیقــی از رخدادهــا را در طــول زمــان فراهــم می‌کنــد. یــک رخــداد بســته بــه موتــور جســت‌وجو 
می‌توانــد تعــدادی اســناد، شــامل حداقــل یــک بــار عبــارت جســت‌وجو و یــا تعــدادی رخدادهــای 
اصطــاح در کل پایــگاه داده را شــامل شــود. روش‌هــای پیشــرفته‌تر، مترادف‌هــای متعــدد و انجــام 
ــا کلیدواژه‌هــا(، و یــا فیلتــر  جســت‌وجوهای معنایــی )به‌عنــوان مثــال، ردیابــی مفاهیــم در مقایســه ب
جســت‌وجوها بــا تمرکــز بــر نواحــی جغرافیایــی خــاص )بــرای مثــال، کشــورها( را شــامل می‌شــود. 
ــه‌ها،  ــایر مقایس ــا س ــاری )ی ــداد بیم ــی رخ ــای پراکندگ ــل طرح‌ه ــی در مقاب ــن اطلاعات ــاعة چنی اش
ــر  ــت. از منظ ــد اس ــت‌گذاران مفی ــرای سیاس ــر( ب ــل مرگ‌ومی ــاری در مقاب ــیوع بیم ــال، ش ــرای مث ب
ســامت عمومــی، بیماری‌هــا و امراضــی کــه احتمــال شــیوع بالاتــری داشــته و شــرایط ســخت‌تری 
ــی( و  ــت زندگ ــر کیفی ــر ب ــا تأثی ــر ی ــزان مرگ‌ومی ــن می ــل بالارفت ــد )مث ــود می‌آورن ــز به‌وج را نی
ــوان از آزمایش‌هــای غربالگــری موجــود  ــا می‌ت ــی کــه قابلیــت پیشــگیری داشــته ی ــز بیماری‌های نی
ــه نســبت ســایر رســانه‌ها  بــرای کنتــرل آن‌هــا اســتفاده نمــود، بایســتی در رســانه‌ای مثــل اینترنــت ب
ــه  ــا توجــه ب از پوشــش مناســب‌تر و گســترده‌تری برخــوردار باشــند )Eysenbach 2009(. امــروزه ب
دسترســي بــه اطلاعــات ســامت در دنيــاي مجــازي، افــراد بــه‌ محــض مشــاهدة علائــم بيمــاري و يــا 
ابتــا بــه آن بیمــاری، بــه ســراغ اینترنــت رفتــه و بــراي کســب اطلاعــات مــورد نيــاز از آن اســتفاده 
ــترين  ــب بيش ــعي در کس ــک او س ــه ي ــتگان درج ــا بس ــرد ي ــود ف ــه خ ــت ک ــی اس ــد. بدیه مي‌کنن
ــراي کســب اطلاعــات  ــان ب ــد. مســيرهايي کــه آن ــورد نظــر را دارن ــة بيمــاري م اطلاعــات در زمين
اســتفاده مي‌کننــد و همچنیــن بســترهاي اطلاعــات انتخابــي متفــاوت اســت. ايــن تفــاوت بــه‌ دلايــل 
ــخص  ــوادة ش ــا خان ــرد ي ــه‌اي ف ــات زمين ــا اطلاع ــن آن‌ه ــي از مهم‌تري ــه يک ــد ک ــاد رخ مي‌ده زي
اســت. ايــن اطلاعــات در رفتــار اطلاعاتــي فــرد تأثيــر گذاشــته و اعتبــار و ميــزان اطلاعــات حاصلــه 
را تحت‌الشــعاع خــود قــرار مي‌دهــد. اينجاســت کــه اپيدميولوژيســت اطلاعــات ســامت مي‌توانــد 
ــا انتشــار نتايــج آن  ــا بررســي دقيــق ايــن رفتارهــا مفاهيــم و رخدادهــاي اطلاعاتــي را بررســي و ب ب
ــه  ــد ک ــه، هرچن ــود. البت ــع ش ــر واق ــي مؤث ــي تخصص ــاي اطلاعات ــت‌گذاري‌هاي محيط‌ه در سياس
ــاي  ــاز در محيط‌ه ــد، ب ــري دارن ــرل کمت ــت کنت ــات قابلي ــار اطلاع ــي در انتش ــبکه‌هاي اجتماع ش
ــه‌کار گرفــت. ــوان سياســت‌هاي خــاص و هوشــمندانه را ب ــر ايــن شــبکه‌ها مي‌ت ــاز اطلاعاتــي نظي ب
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بنابرایــن، نمی‌تــوان انتظــار داشــت کــه ارتبــاط دقیقــی بیــن رخــداد بیمــاری و اشــاعة 
ــل  ــر قاب ــن ام ــاخ« و همــکاران )2002( ای ــة »آیزنب ــق مطالع ــا طب اطلاعــات وجــود داشــته باشــد. ام
انجــام اســت )Eysenbach et al. 2002(. سیاســت‌گذاران بایــد از ایــن نابرابــری و شــکاف اطلاعاتــی 
آگاه بــوده و نقــش مهمــی بــرای شــاخص‌های اپیدمیولــوژی مبتنــی بــر عرضــه )هــم بــرای مدیریــت 
بیماری‌هــای مزمــن و هــم بــرای مدیریــت شــرایط اضطــراری ســامت عمومــی( قائــل باشــند. یــک 
»پیشــخوان اپیدمیولــوژی اطلاعــات«1 قــادر اســت برخــی از ایــن مقیاس‌هــا را جهــت آگاهی‌بخشــی 

.)Eysenbach 2009( ــد ــه ‌ده ــت‌گذاران ارائ ــه سیاس ب

4-2. رخداد اطلاعات )مفهوم(

ــراردادن  ــر ق ــد نظ ــا م ــاس و ب ــک قی ــب ی ــوان در قال ــات را می‌ت ــداد اطلاع ــبت‌های رخ نس
ــد  ــی جدی ــای اطلاعات ــداد واحده ــه تع ــوی ک ــرد به‌نح ــبه ک ــی محاس ــات اپیدمیولوژیک اصطلاح
ــات وب در  ــداد صفح ــة رخ ــال، مقایس ــرای مث ــد. ب ــن می‌کن ــان را تعیی ــای زم ــر مبن ــده ب ایجادش
ــه  ــه ایجــاد علاق ــد ب ــد پزشــکی می‌توان ــک اکتشــاف جدی ــد ی ــک موضــوع خــاص، مانن ــورد ی م
بــه مقیاس‌هــای مرتبــط بــا اشــاعة دانــش در بیــن پژوهشــگران کشــورهای گوناگــون منجــر ‌شــود. 
ــز  ــی نی ــه ظهــور تهدید‌هــای ســامت عموم ــن، ب ــم همچنی ــا مفاهی نســبت‌های رخــداد اطلاعــات ی
ــه  ــوط ب ــد مرب ــامت مي‌توان ــة س ــي در زمين ــاي اطلاعات ــاره دارد )Eysenbach 2009(. رخداده اش
خــود بيمــاري و اطلاعــات مربــوط بــه پيشــگيري، تشــخيص و يــا درمــان آن‌هــا باشــد و يــا مي‌توانــد 

ــزات باشــد. ــا تجهي ــه موضوعــات وابســته ماننــد خدمــات، مشــاغل و ي ــوط ب مرب
امــروزه در کشــورهاي مختلــف نیــز نظام‌هــاي جامــع اطلاعــات ســامت بــه چشــم می‌خــورد. 
ــود دارد.  ــور« )اچ‌ان‌آي‌اس(2 وج ــامت کش ــبکة س ــات ش ــع اطلاع ــام جام ــز »نظ ــا ني ــور م در کش
ــبکه‌هاي  ــاي ش ــات واحده ــردازش اطلاع ــع‌آوري و پ ــام جم ــر نظ ــق ب ــبکه منطب ــن ش ــزار اي نرم‌اف
ــن  ــود. اي ــره مي‌ش ــه‌اي ذخي ــورت رابط ــوده و به‌ص ــک ب ــات آن پارامتري ــت و اطلاع ــامت اس س
نرم‌افزاركــه بــا قابليت‌هــاي بهك‌ارگيــري و اســتفاده در شــبکة جهانــي اينترنــت و همچنيــن، اســتفاده 
ــي را  ــد اطلاعات ــد جدي ــوع فيل ــر ن ــود ه ــد ب ــادر خواه ــت، ق ــده اس ــي ش ــي طراح ــتر اينترانت در بس
به‌ســرعت در نظــام جمــع‌آوري آمــار قــرار دهــد. از ســوي ديگــر، بــا توجــه بــه دســته‌بندي 
گروه‌هــاي كاربــري، اطلاعــات خاصــي را بــر اســاس صلاحيــت دسترســي در بخــش ورود 

1. infodemiology dashboard	 2. HNIS (Health Network Information system)
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اطلاعــات و همچنيــن، گزارش‌گيــري طبقه‌بنــدي نمايــد تــا هــر گــروه بتوانــد اطلاعــات مــورد نظــر 
ــپارد1.  ــر بس ــاح ديگ ــاي ذيص ــه گروه‌ه ــا را ب ــاير فيلده ــل س ــة تكمي ــوده و وظيف ــود را وارد نم خ
همچنيــن، در ســطح بين‌المللــي ســازمان‌هايي ماننــد »آی‌اچ‌ای«2 بــه ابتــکار متخصصــان 
در  کامپیوتــری  سیســتم‌های  بهبــود  بــرای  ســامت  صنعــت  و  بهداشــتی  مراقبت‌هــای 
به‌اشــتراک‌گذاری اطلاعــات ســامت در ســطح جهانــي ایجــاد شــده‌اند. »آی‌اچ‌ای«، ترویــج 
ــاص در  ــی خ ــای بالین ــه نیازه ــیدگی ب ــرای رس ــده ب ــتانداردهای ثبت‌ش ــگ از اس ــتفادة هماهن اس
حمایــت از مراقبــت بهینــه از بیمــار اســت. ايــن سیســتم توســعه‌یافته جهــت برقــراری يــک ارتبــاط 
مؤثــر بيــن ارائه‌دهنــدگان خدمــات مراقبت‌هــاي بهداشــتي در اســتفاده از اطلاعــات ســامت اســت3.

به‌طــور کلــي، در نظام‌هــاي مختلــف اطلاعــات ســامت بــا توجــه بــه و تأکيــد بــر اپيدميولوژي 
ــوادة او  ــه خــود بيمــار و خان ــراد مختلــف در طبقه‌بندي‌هــاي مختلــف از جمل اطلاعــات توســط اف
مي‌تــوان الحاقــات سيســتمي مناســب در ايــن زمينــه طراحــي نمــود و آگاهانــه يــا ناآگاهانــه رفتــار 

اطلاعاتــي را مــورد بررســي قــرار داد.
ــور  ــتند، تص ــترش هس ــال گس ــم در ح ــور دائ ــه به‌ط ــایت‌هایی ک ــداد وب‌س ــش تع ــا افزای ب
ــده  ــاخص‌های بهینه‌سازی‌ش ــا ش ــه ب ــات در مقایس ــیوع اطلاع ــزان ش ــورد می ــق در م ــان مطل ــا گم ی
)ماننــد فراوان�ـی و نس�ـبت( از معن��ا و مفه��وم کمت��ری برخ��وردار اس��ت. اگــر کل تعــداد »واحدهــای 
اطلاعاتــی« در مخــزن اطلاعــات شــناخته شــده باشــد، مخرجــی کــه به‌منظــور نرمال‌ســازی اســتفاده 
ــم کــه وب  ــال، اگــر بدانی ــرای مث ــرد. ب ــر می‌گی ــی را درب ــای اطلاعات ــداد واحده می‌شــود، کل تع
ــده،  ــی داده ش ــة زمان ــک نقط ــر و در ی ــورد نظ ــان م ــک زب ــی در ی ــة وب ــوع از X صفح در مجم
و Y از ایــن صفحــات بــا نــوع خاصــی بیمــاری ســروکار دارد، می‌تــوان اشــاعة اطلاعــات آن 
ــرج  ــه مخ ــتیابی ب ــورد وب، دس ــال، در م ــن ح ــا ای ــرد. ب ــان ک ــبت Y/X بی ــوان نس ــاری را به‌عن بیم
کســر کــه کل تعــداد همــة فایل‌هــا و اســناد نمایه‌شــده )بــرای مثــال، شــامل فایل‌هــای اچ‌تــی‌ام‌ال4، 
اکســل5، پاورپوینــت6، و غیــره( خواهــد بــود بــا درنظرگرفتــن زبــان خــاص نســبت به‌صــورت کســر 

 .)Eysenbach 2009( ــت ــده ‏نیس ــت و شناخته‌ش ــکل‌ اس ــب مش ــا، اغل کلیدواژه‌ه
البتــه، در محيط‌هــاي خــاص اطلاعاتــي ماننــد موتــور جســت‌وجوها و پايگاه‌هــاي اطلاعاتــي 
تخصصــي قوانيــن خاصــي وجــود دارد کــه بررســي رخدادهــاي اطلاعاتــي را تحت‌الشــعاع خــود 

1. http://hnis.behdasht.gov.ir	 2. IHE (Integrating the Healthcare Enterprise)	

3. http://www.ihe.net	 4. HTML	 5. Excel		  6. PowerPoint
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ــک  ــات از ي ــتفاده‌کننده از اطلاع ــة اس ــي جامع ــي و زبان ــاوت فرهنگ ــي، تف ــد. از طرف ــرار مي‌ده ق
طــرف و تفــاوت زبانــي در ثبــت مفاهيــم و رخدادهــاي اطلاعاتــي در بســترهاي مختلــف اطلاعاتــي 
از طــرف ديگرــ، مسـئ�لة قاب��ل توجهــي در اپيدميول��وژي اطلاع��ات به‌حساــب مي‌آي�ـد. بــرای مثــال، 
ــرای کســب اطلاعــات در مــورد موضوعــی خــاص در کشــورهای مختلــف کلیدواژ‌هــای  ــراد ب اف
ــد کــه ایــن امــر تفاوت‌هــای جســت‌وجوی واژه‌هــا  ــرای جســت‌وجو اســتفاده می‌کنن مختلفــی را ب

در کشــورهای مختلــف را نشــان می‌دهــد. 
ــری از تعــداد دفعــات  ــا معتب ــق ی ــار دقی ــة مهــم دیگــر اینکــه موتورهــای جســت‌وجو آم نکت
ــه داده، بلکــه  ــه نمی‌دهنــد. نه‌تنهــا موتورجســت‌وجوهای مختلــف نتایــج مختلفــی ارائ مراجعــه ارائ
ــک  ــول ی ــت‌وجو در ط ــور جس ــک موت ــف از ی ــای مختل ــابه در زمان‌ه ــای مش ــی پرس‌وجوه حت

 .)Eysenbach 2009( ــد ــه می‌کن ــی ارائ ــای متفاوت روز، تخمین‌ه

4-3. هم‌رخدادی مفاهیم و ترجمان دانش

دانــش بــدون عمــل هيچــگاه مــورد قبــول نبــوده و دانشــي کــه منجــر بــه عمــل و به‌کارگيــري 
ــن  ــش همي ــان دان ــي بحــث در ترجم ــور اصل ــد. مح ــد ش ــذف خواه ــش ح ــة دان ــود از مجموع نش

اســت. 
از نظـر� »آيزنبــاخ« جســت‌وجوی هم‌رخــدادی‌ کلیدواژه‌هــا یــا مفاهیــم مختلــف )بــرای مثــال، 
نــام یــک بیمــاری و نــام یــک مــادة دارویــی( می‌توانــد منجــر بــه ترجمــان دانــش یــا شــکل‌گیری 
ــد در  ــد اثربخشــی یــک داروی جدی ــس از انتشــار تأیی ــال، پ ــرای مث ــه شــود. ب ســنجه‌های نوآوران
مجلــة پزشــکی، پژوهشــگران انــدازه می‌گیرنــد کــه چــه مــدت طــول می‌کشــد تــا شــیوة درمانــی 
ــر  ــه‌ای کــه ب ــرد؛ به‌گون ــرار گی ــرش ق ــد به‌رســمیت شــناخته شــده و توســط مــردم مــورد پذی جدی
ایــن اســاس مشــخص می‌شــود روش درمانــی جدیــد بــا چــه فاصلــه زمانــی پــس از رخــداد اصطــاح 
ــور  ــود به‌منظ ــة خ ــاخص‌ها به‌نوب ــن ش ــت. ای ــه اس ــان رواج یافت ــن متخصص ــاری در وب، در بی بیم
مطالعــة روش‌هــای مختلــف بــرای سرعت‌بخشــی بــه ترجمــان دانــش )به‌عنــوان مثــال، انتشــار مقالــه 
در مجــات دسترســی آزاد، میزبانــی کارگاه‌هــای آموزشــی، برگــزاری کنفرانس‌هــای مطبوعاتــی، 
ــا  ــن‌، الگوریتم‌ه ــر ای ــاوه ‌ب ـ. ع �ـد مفی��د باشدـ ـه و غی��ره( می‌توان و ص��دور مطبوع��ات منتشرشدـ
را می‌تــوان به‌شــکلی طراحــی نمــود کــه از یک‌ســو، متــون پزشــکی و مقــالات داوری‌شــده 
ــق  ــن طری ــد. از ای ــد نمای ــت را رص ــای اینترن ــر، فض ــوی دیگ ــد و از س ــرار ده ــی ق ــورد بررس را م
ــه و گــردآوری می‌شــوند  ــز در اســرع وقــت و به‌طــور مــداوم تهی شــاخص‌های ترجمــان دانــش نی
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)Eysenbach 2009(. در فراینــد ترجمــان دانــش، از يــک طــرف، شــبکه‌هاي اطلاعاتــي و يــا 
ــراي تصميم‌گيــري در امــور مربوطــه  مديــران ايــن شــبکه‌ها کــه از اطلاعــات/ دانــش توليدشــده ب
اســتفاده مي‌کننــد، قــرار دارنــد و از طــرف ديگــر، محققــان و توليدکننــدگان دانــش/ اطلاعــات و 
تبــادل اطلاعــات بيــن ايــن دو، مــورد بررســي قــرار مي‌گيــرد. در حيطــة اطلاعــات ســامت به‌دليــل 
موضوعيــت خاصــي کــه دارد، ســرعت روزآمــدي و تبــادل اطلاعــات بســيار قابــل توجــه اســت. 

از نظــر »آيزنبــاخ«، الگوريتــم غالبــي كــه بــراي طراحــي ســنجة مرتبــط بــا تمايــات کاربــران 
ــورد  ــا ارجاعــات م ــد را ب ــرور نظام‌من ــرد، بايســتي ســياهة ارجاعــات م ــرار مي‌گي ــورد اســتفاده ق م
ــادر  ــگران را ق ــر پژوهش ــن ام ــه اي ــد ك ــرار ده ــه ق ــورد مقايس ــخص م ــایتي مش ــتناد در وب‌س اس
مي‌ســازد بــه كمّي‌ســازي مقادیــر و جهت‌گيــري تمايــات محتوايــي موضوعــات بپردازنــد. زمانــي 
كــه اطلاعــات مرتبــط بــا ميــزان شــيوع چنيــن تمايلاتــي در موضوعــي خــاص در قالــب مدل‌هــاي 
ــل  ــامت قاب ــي س ــاي بازارياب ــي و برنامه‌ه ــامت عموم ــي س ــود، اثربخش ــردآوري مي‌ش ــي گ طول

 .)Eysenbach 2009( ــد ــد ش ــري خواهن اندازه‌گي

5. اپیدمیولوژی اطلاعات مبتنی بر تقاضا

ــه  ــورد توج ــوه م ــی بالق ــوان روش ــد به‌عن ــا مي‌توان ــر تقاض ــی ب ــات مبتن ــوژي اطلاع اپيدميول
ــت به‌صــورت  ــل و تشــخيص گرايش‌هــاي رايــج در اينترن ــه تحلي ــرا تــاش دارد ب ــرد، زي ــرار گي ق
ــت يــك  ــن رو، از آنجــا كــه اينترن ــردازد. از همي ــر- بپ ــة كارب ــدون مشــاركت فعالان خــودكار - ب
ــي‌ از  ــه گــردآوري داده‌هــاي غن ــن پتانســيل را دارد كــه به‌طــور مــداوم ب ــي اســت، اي رســانة تعامل
ــوق  ــت‌وجو س ــات جس ــمت مداخ ــه س ــا را ب ــه آن‌ه ــا اينك ــردازد ي ــران بپ ــت‌وجوهاي كارب جس
دهــد. در حيطــة پايــش علائــم بيمــاري ايــن امــر تنهــا نشــان‌دهندة نوعــي تغييــر پارادايــم )نگــرش( 
ــاران  ــي بيم ــش و بررس ــوع پاي ــاري، موض ــم بيم ــنتي علائ ــاي س ــر و در پايش‌ه ــد. پیش‌ت مي‌باش
ــدون  ــول ب ــارج از روال معم ــده خ ــاي فروخته‌ش ــا داروه ــتان‌ها و ي ــس بيمارس ــاي اورژان در اتاق‌ه
ــا اســتفاده از روش‌هــاي  ــل، ب ــاد. در مقاب ــراد از موضــوع بررســي اتفــاق مي‌افت ــه آگاهــي اف هرگون
ــه اطلاعــات بيشــتر  ــه ســمت دسترســي ب ــد ب ــان قادرن ــران و مخاطب ــد، كارب ــي جدي پايــش اطلاعات
ــزا  ــورد آنفولان ــده در م ــاي جست‌وجوش ــه داده‌ه ــي ك ــال، زمان ــراي مث ــوند. ب ــوق داده ش ــز س ني
را بــا اســتفاده از كليدواژه‌هايــي معيــن در »گــوگل« مــورد بررســي قــرار مي‌دهيــم، امــكان 
ــاق  ــر اتف ــت كارب ــورد درخواس ــي م ــريع اينترنت ــت‌وجوهاي س ــه در جس ــي ك ــي موضوعات بررس
ــال‌های  ــت در س ــریع اینترن ــد س ــا رش ــن، ب ــود )Eysenbach 2009(. بنابرای ــا مي‌ش ــز مهي ــاده ني افت
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ــی  ــر، حجــم وســیعی از داده‌هــای حاصــل از جســت‌وجوی پیوســته در حــوزة ســامت عموم اخی
ــی  ــش عموم ــی گرای ــن داده‌های ــده اســت. چنی ــال، بیماری‌هــای خــاص( به‌وجــود آم ــوان مث )به‌عن
ــای  ــل از پرس‌وجوه ــای حاص ــر، داده‌ه ــی دیگ ــه بیان ــد. ب ــان می‌ده ــامت را نش ــات س در اطلاع
ــگران  ــرای پژوهش ــدی ب ــع جدی ــیع، منب ــاس وس ــی، و در مقی ــگان، عموم ــورت رای ــی، به‌ص اینترنت
حیطــة ســامت به‌منظــور دســتیابی بــه درک بهتــری از رفتارهــای اطلاع‌یابــی جمعــی انســان فراهــم 
می‌کنــد )Zhang et al. 2015(. فعالیــت جســت‌وجو در اینترنــت، ابــزاری مبتکرانــه به‌منظــور 
ــه می‌دهــد و همچنیــن، در اندازه‌گیــری  ــی حــوزة ســامت ارائ ــار اطلاع‌یاب ــر رفت نظــارت منفعــل ب
 .)Cooper et al. 2005( ــد ــد می‌باش ــا مفی ــواع بیماری‌ه ــایر ان ــامت س ــات س ــت‌وجوی اطلاع جس
ــداف  ــور اه ــان به‌منظ ــول زم ــامت در ط ــوزة س ــه در ح ــراد جامع ــی اف ــار اطلاع‌یاب ــی رفت بررس
ســامت ویــژه مراقبــت ســندرومی1 قابــل اســتفاده اســت. مراقبــت ســندرومی به‌عنــوان »پایشــی از 
ــا ســامت کــه پیــش از تشــخیص امــراض و نیــز وقــوع علائمــی از احتمــالات  داده‌هــای مرتبــط ب
ــه گســترش واکنش‌هــای هرچــه بیشــتر  ــا ب ــه و ی ــروز یافت ــه ‌یقیــن رخــداد یــک بیمــاری ب قریــب ‌ب
ــوان  ــود )Eysenbach 2006(. به‌عن ــف می‌ش ــاند« تعری ــاری می‌رس ــی ی ــامت عموم ــة س در حیط
ــی به‌منظــور  ــی از پرس‌وجوهــای حاصــل از جســت‌وجوهای اینترنت ــال، در برخــی مطالعــات قبل مث
 Eysenbach 2006; Ginsberg et al. 2009; Yang et al. 2010; Luo et al.( نظــارت بــر بیماری‌هــا
Cui et al. 2011 ;2010( اســتفاده شــده اســت. مثال‌هايــي از شــاخص‌هاي شــيوع و پراكندگــي 

تقاضاهــا كــه مي‌تواننــد از چنيــن داده‌هايــي حاصــل شــوند، عبارت‌انــد از: تعــداد جســت‌وجوهاي 
ــه  ــه ب ــات صورت‌گرفت ــداد مراجع ــا تع ــاص، ي ــه‌اي خ ــاص و در منطق ــي خ ــده در موضوع انجام‌ش
ــر گاهــي  ــن. از آنجــا كــه داده‌هــاي جست‌وجوشــده توســط كارب وب‌ســایت‌ها در موضوعــي معي
اوقــات منحصــراً نامفهوم‌انــد و گاه انعكاس‌دهنــدة نيـّـات واقعــي كاربــران نيــز نيســتند )مثــاً ممكــن 
اســت شــخصي كــه به‌دنبــال كليــدواژة »ســرماخوردگي« اســت لزومــاً داراي علائــم ســرماخوردگي 
ــا و  ــده داراي معن ــاي جست‌وجوش ــا داده‌ه ــد ب ــده در پيون ــت‌وجوي تحليل‌ش ــج جس ــد(، نتاي نباش
ــدواژه »ســرماخوردگي«  ــال كلي ــه شــخصي كــه به‌دنب ــراي نمون مفهــوم به‌مراتــب بيشــتري اســت )ب
اســت و روي لينكــي كــه چنيــن عنوانــي در بــر دارد: »بــراي كســب اطلاعــات جامــع در مــورد آنچــه 
فكــر ميك‌نيــد بــراي ســرماخوردگي لازم اســت بدانيــد اينجــا را كليــك كنيــد« كليــك ميك‌نــد، يــا 
اينكــه روي وب‌ســایت‌هاي پزشــكي مرتبــط بــا اطلاعــات آنفولانــزا كليــك مي‌نمايــد، اطلاعاتــي 
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به‌مراتــب غنــي و ارزشــمند بــه نســبت آنچــه وي - به‌عنــوان كاربــر- واقعــاً در ذهــن دارد، به‌دســت 
ــات  ــاي اطلاع ــه و تقاض ــر عرض ــي ب ــمند مبتن ــتم‌هاي هوش ــي‌آورد( )Eysenbach 2009(. سيس م
ــه و  ــن عرض ــتم‌های نوی ــروزه سیس ــت. ام ــي اس ــائل اطلاعات ــة مس ــب در زمين ــل مناس ــک راه‌ح ي
ــي شــده‌اند. برنامه‌ریــزان مســائل  ــی در شــبکه‌هاي اطلاعات ــي باعــث دگرگون تقاضــاي اطلاعات
ــی در خصــوص  ــد راهکارهــای متفاوت ــن پیشــرفت‌ها می‌توانن ــا اســتفاده از ای اطلاعــات ســامت ب
ــا الحــاق نظام‌هــاي عرضــه- تقاضــای  ــه ي ــد. ارائ ــه دهن ــزی اطلاعــات ســامت ارائ نحــوة برنامه‌ری
ــورت  ــه به‌ص ــي جامع ــاي اطلاعات ــع نيازه ــرد رف ــا رویک ــامت ب ــات س ــوزة اطلاع ــمند در ح هوش
ــا توجــه  ــه باشــد. ب ــن زمين ــد گام مهمــي در اي ــوژي اطلاعــات مي‌توان ــر اپيدميول ــي ب روزآمــد مبتن
ــر  ــن سیســتم‌ها و اســتفادة مؤث ــت اي ــزان مطلوبی ــی، می ــه ویژگی‌هــای سیســتم‌هاي ســامت عموم ب
ــن  ــا کمتري ــان ب ــن زم ــد در کمتري ــتفاده‎کننده بتوان ــه اس ــوري ک ــت. به‌ط ــم اس ــيار مه ــا بس از آن‌ه

ــد. ــب کن ــات را کس ــن اطلاع ــت، مطلوب‌تری ــن و در نهای ــه، معتبرتري هزين
ــق  ــاي توليدشــده از طري ــا داده‌ه ــدار ب ــوژي تقاضام ــورد شــاخص‌هاي اپيدمیول معمــولاً در م
ــاي  ــامل داده‌ه ــوه ش ــع داده‌اي بالق ــم. مناب ــروكار داري ــردم س ــة م ــردن عام ــت‌وجو و كلك‌كي جس
اخذشــده از موتورهــاي جســت‌وجو )موتورهــاي جســت‌وجویی كــه خودشــان بعضــاً امــكان 
دسترســي را بــراي كاربــر فراهــم ميك‌ننــد( و نيــز داده‌هــاي جست‌وجوشــده و راهبري‌شــده 
وب‌ســایت‌ها )خــواه ســايت‌هاي خــاص و خــواه ســايت‌هاي مختلــف ديگــر( هســتند؛ هرچنــد كــه 
مــورد دوم به‌واســطة محتــواي بســيار مبهــم، ســختي بســيار بيشــتري را نيــز بــراي تحليــل بــه همــراه 
دارنــد. امــكان نهايــي ايــن مــورد، طراحــي يــك نرم‌افــزار روميــزي يــا مرورگــر- اتصالــي1 اســت 
ــت‌وجوی  ــار جس ــان رفت ــا هم ــی ی ــی اینترنت ــار اطلاع‌یاب ــران و رفت ــام كارب ــت‌وجوي بي‌ن ــه جس ك
ــال  ــد )Eysenbach 2009(. مث ــال ميك‌ن ــامت ارس ــات س ــز اطلاع ــراي مراك ــان را ب ــی آن اطلاعات
اولیــه و شناخته‌شــده در حیطــة ســامت، اســتفاده از داده‌هــای حاصــل از جســت‌وجوهای اینترنتــی 
 .)Ginsberg et al. 2009( ــت ــزا اس ــیوع آنفولان ــر ش ــارت ب ــدز« در نظ ــوگل ترن ــتفاده از »گ ــا اس ب
ــه پورتــال »گــوگل« و یکــی از ابزارهایــی اســت  »گــوگل ترنــدز« دسترســی رایــگان، و عمومــی ب
ــد. در  ــی را می‌ده ــای حاصــل از جســت‌وجوهای اینترنت ــا داده‌ه ــل ب ــران اجــازة تعام ــه کارب کــه ب
حقیقــت، »گــوگل ترنــدز« جســت‌وجوهای روزانــة »گــوگل« را تجزیــه و تحلیــل کــرده و داده‌هــای 
مکانــی و الگوهــای زمانــی در حجــم جســت‌وجو بــرای واژه‌هــای مشخص‌شــده کاربــران را فراهــم 
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می‌کنــد. ایــن پایــگاه در بســیاری از نشــریات پژوهشــی اســتفاده ‌شــده و طیــف وســیعی از کاربردهــا 
ــت  ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــف م ــی مختل ــالات پژوهش ــتفاده از آن در مق ــای اس و روش‌ه
 Pelat et al. 2009; Cook et al. 2011; Dugas et al. 2013; Dehkordy et al. 2014; Nuti et al.(
ــادر اســت شــاخص حجــم پرس‌وجوهــای انجام‌شــده در کل جهــان را  ــدز« ق 2014(. »گــوگل ترن

به‌تفکیکــ منطقةــ جغرافیای��ی نمای��ش ده��د. از ایــن طریــق بســامد نســبی جســت‌وجو در فراینــدی 
ــا اســتفاده از حجــم  ــدا، حجــم اصطلاحــات جست‌وجوشــده ب ــد: ابت ــه دســت می‌آی ــه‌ای ب دومرحل
ــده،  ــت آم ــده به‌دس ــی دورة درخواست‌ش ــوگل« در ط ــط »گ ــده توس ــت‌وجوهای انجام‌ش کل جس
ــی به‌صــورت درصــدی از بالاتریــن  ســپس بســامد جســت‌وجوی هــر اصطــاح در هــر نقطــة زمان
ــراد در  ــی اف ــار اطلاع‌یاب ــی از رفت ــرار، الگوهای ــن ق ــر ای ــود. ب ــه می‌ش ــت‌وجوها ارائ ــم جس حج
ــن  ــا ای ــی خــاص ترســیم می‌شــود )Choi and Varian 2012(. ب مکان‌هــای مختلــف و در دورة زمان
حــال، نقــاط ضعفــی در ایــن روش‌هــا وجــود دارد کــه منجــر بــه برخــی نگرانی‌هــا در مــورد کاربــرد 
ــال،  ــرای مث ــور شــد )Towers et al. 2015(. ب ــی در حــال ظه ــاری عفون ــک بیم ــا در شــیوع ی آن‌ه
ــاری  ــن بیم ــرفت ای ــی پیش ــدز« در پیش‌بین ــوگل فلوترن ــزا )2009(، »گ ــیوع آنفولان ــدای ش در ابت
ــانه‌های  ــش رس ــا پوش ــاد ب ــال زی ــی به‌احتم ــار اطلاع‌یاب ــه رفت ــت اینک ــود، به‌عل ــق نب ــر دقی همه‌گی

.)Cook et al. 2011; Towers et al. 2015( ــود ــده ب ــتنتاج ش ــی اس جمع
ــدز«  ــزار »گــوگل ترن ــی« و همــکاران اســتفاده از اب ــج مطالعــة »نیوت ــق نتای ــن راســتا، طب در ای
در پژوهش‌هــای حیطــة مراقبت‌هــای بهداشــتی به‌طــور روزافــزون در حــال گســترش اســت، 
ولــی چالش‌هایــی نیــز در ایــن زمینــه وجــود دارد )Nuti et al. 2014(. از مشــکلات پژوهشــی ایــن 
زمینــه ایــن اســت کــه منطــق جســت‌وجو را به‌خوبــی توصیــف نکــرده و فاقــد مســتندات کامــل در 
ــن،  ــود. بنابرای ــا می‌ش ــن پژوهش‌ه ــری ای ــع تکرارپذی ــر مان ــن ام ــه ای ــتند ک ــت‌وجو هس روش جس
ــی در  ــوع و نویدبخــش اســت، ول ــدز« متن ــی کــه داده‌هــای ارائه‌شــده توســط »گــوگل ترن در حال
ــوه و  ــش بالق ــا وجــود بین ــن، ب ــی وجــود دارد. بنابرای ــا محدودیت‌های ــن داده‌‌ه ــار ای ــت و اعتب کیفی
ــازی  ــکلات در مستندس ــیاری مش ــم آورده، بس ــدز« فراه ــوگل ترن ــه »گ ــی ک ــای پژوهش فرصت‌ه
روش‌شناســی مشــاهده می‌شــود. مستندســازی کامــل به‌منظــور اطمینــان از تکرارپذیــری و قابلیــت 
کاربــرد نتایــج لازم اســت کــه از اصــول اساســی علــم خــوب1 به‌شــمار ‌آیــد. از طریــق مستندســازی 
روش‌شناســی می‌تــوان اعتبــار پژوهــش خــود را اثبــات کــرد. پژوهشــگرانی کــه از »گــوگل ترنــدز« 
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ــد، ممکــن اســت از چگونگــی مستندســازی روش پژوهــش خــود اطــاع نداشــته  اســتفاده کرده‌ان
باشــند، چــرا کــه »گــوگل ترنــدز« ابــزاری تــازه ‌متولدشــده بــرای پژوهــش اســت و دســتورالعمل یــا 
اســتانداردی در روش‌شناســی به‌منظــور کاربــرد ایــن ابــزار وجــود نــدارد. عــاوه بــر ایــن، بحث‌هایی 
نیــز دربــارة شــفافیت درون‌دادهــای جســت‌وجو وجــود دارد. بــرای مثــال، اغلــب مشــخص نیســت 
ــرای یــک اصطــاح در درون‌دادهــای جســت‌وجو  کــه عبارت‌هــای جســت‌وجوی استفاده‌شــده ب
ــد.  ــخیص می‌ده ــارت تش ــة عب ــر را از بقی ــورد نظ ــاح م ــاً اصط ــا صرف ــود، ی ــتفاده می‌ش ــاً اس واقع
دلیــل بالقــوه بــرای تنــوع نمایــش نحــو1 ورودی جســت‌وجو ایــن اســت کــه امــکان دارد عبــارات 
ــا،  ــف روش‌ه ــازی ضعی ــن مستندس ــود ای ــا وج ــد. ب ــر کن ــان تغیی ــول زم ــت‌وجو در ط ــوی جس نح
ــد،  ــدز« انجــام می‌گیرن ــا اســتفاده از »گــوگل ترن ــی کــه ب ــورد پژوهش‌های ســؤالات بیشــتری در م
 Nuti et al.( ــد ــود می‌آی ــد، به‌وج ــل می‌کنن ــر عم ــورد نظ ــزار م ــه اب ــی ک ــناختن راه‌های ــدون ش ب
ــه یــک ســؤال مشــترک از  ــرای رســیدگی ب 2014(. از آنجــا کــه انتخــاب اصطلاحــات مختلــف ب

طریــق »گــوگل ترنــدز«، نتیجه‌گیری‌هــا و نتایــج متفاوتــی را ایجــاد می‌کنــد، ارائــة منطــق در 
ــای  ــری از روش‌ه ــد درک بهت ــا بتوانن ــت ت ــروری اس ــدگان ض ــرای خوانن ــا ب ــن انتخاب‌ه ورای ای
 Murugiah, Ranasinghe, & Nuti( مطالعــه کســب کننــد و اعتبــار صــوری پژوهــش را افزایــش دهنــد
ــرای بســط  ــا گروه‌هایــی از پژوهشــگران ب 2014(. بــرای رفــع ايــن مشــکلات، شــرکت »گــوگل« ب

ــاي  ــود الگوریتم‌ه ــه بهب ــق ب ــن طري ــا از اي ــد ت ــکاری ميك‌ن ــوب هم ــت‌وجوي مطل ــارات جس عب
ــا  ــج تنه ــن نتای ــاوه، ای ــاند )Fattahi, etal 2016(. به‌ع ــاري رس ــش ي ــت پژوه ــده و کیفی طراحي‌ش
بــرای »گــوگل ترنــدز« کاربــرد نــدارد، بلکــه دیگــر ابزارهــای مشــابه نيــز کــه در اصــل برای اســتفاده 
ــال  ــر« در س �ـره می‌برن��د. ب��رای مث��ال، از »تویت �ـج به در پژوهش‌ه��ا طراح��ی نش��ده‌اند، از ای��ن نتای
2011 بــرای اولین‌بــار به‌عنــوان محملــي بــرای ردیابــی بیماری‌هــا به‌صــورت پیوســته اســتفاده 
شــد. در ایــن مطالعــه بســامد یادداشــت‌های عمــوم افــراد در مــورد بیمــاری آنفولانــزا مــورد بررســی 
ــن، در  ـری اس��تفاده ش��د. بنابرای �ـن بیماـ �ـیوع ای �ـرای بررس��ی ش �ـی ب ــوان مبنای ق��رار گرف��ت و به‌عن
ــي نمــوده  ــا كيديگــر تلاق ــی کــه اطلاعــات و فناوری‌هــا ب ــم، جای حیطــة مجموعــه داده‌هــای عظی
ــد،  ــرار گيرن ــتفاده ق ــورد اس ــردم م ــوم م ــگران و عم ــة پژوهش ــط جامع ــانی توس ــد به‌آس و مي‌توانن
بايســتي تمامــي تلاش‌هــا معطــوف بــه اطمیناني‌افتــن از راهبــري مناســب جريــان علــم باشــد 

 .)Murugiah, Ranasinghe and Nuti 2014(

1. syntax
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6. رابطه ميان عرضه و تقاضاي اطلاعات با سلامت عمومي

ــار  ــال، رفت ــرای مث ــران )ب ــار کارب ــل رفت ــا تحلی ــودکار ب ــور خ ــات به‌ط ــوژی اطلاع اپیدمیول
شــیوع  تشــخیص  به‌منظــور  می‌شــود،  تولیــد  اینترنــت  در  کــه  محتواهایــی  یــا  جســت‌وجو( 
 Eysenbach 2009; Van Velsen et al.( ــروکار دارد ــامت س ــای س ــاع از حرفه‌ه ــا و اط بیماری‌ه
2012(. »آیزنبــاخ« اپیدمیولــوژی اطلاعــات را به‌عنــوان پارادایــم‌ تحلیلــی و روش‌شــناختی به‌منظــور 

ــی کــرده اســت  ــال معرف ــر اطلاعــات ســامت در عصــر دیجیت ــر ب ــل مؤث ــف شــیوع و عوام توصی
)Eysenbach 2002, 2009(. ایــن پارادایم‌هــا بــر توصیــف کیفیــت اطلاعــات ســامت قابــل دســترس 
بــر اینترنــت تأکیــد داشــته و بــه مطالعــة نشــانگرهای کیفیــت و دقـّـت اطلاعــات ســامت )به‌عنــوان 
ــوان وســیله‌‌ای در جهــت  ــت( به‌عن ــر روی اینترن ــة عرضــة اطلاعــات ب ــل جنب ــه و تحلی ــال، تجزی مث
بهبــود محیــط اطلاعــات ســامت عمومــی می‌پــردازد )Tan, Lee, and Chae 2015(. در حالــی کــه 
ــار در زمینــة تجزیــه و تحلیــل جنبــة عرضــه )یعنــی آنچــه در  اپیدمیولــوژی اطلاعــات بــرای اولین‌ب
وب منتشــر شــده اســت( اســتفاده شــد، امــروزه دامنــة اپیدمیولــوژی همچنیــن شــامل اپیدمیولــوژی 
ــی عمــوم و جســت‌وجوی  ــای اطلاعات ــل نیازه ــه و تحلی ــی تجزی ــر تقاضــا )یعن ــی ب ــات مبتن اطلاع
ــل  ــه و تحلی ــال، تجزی ــرای مث ــار جســت‌وجوی پیوســته( می‌شــود. ب ــق رفت ــا از طری اطلاعــات آن‌ه
 Eysenbach 2009; Tan,( آنچ��ه اف��راد نی��از دارن��د و نظ��ارت ب��ر رفت��ار اطلاع‌یاب��ی سال�مت آن‌ه��ا

.)Lee, and Chae 2015

اپیدمیولــوژی اطلاعــات بــر روش‌هــای بالقــوه یــا مبهــم1 به‌منظــور تحلیــل رویکردهــای مرتبــط 
ــی  ــز دارد؛ جای ــا( تمرک ــوم )تقاض ــی عم ــای اطلاعات ــه( و رفتاره ــات )در عرض ــت اطلاع ــا کیفی ب
کــه کاربــران به‌طــور فعــال در آن درگیــر نیســتند )Tan, Lee, and Chae 2015(. پژوهش‌هــای 
حیطــة اپیدمیولــوژی اطلاعــات بــه‌ شــکل‌گیری شــاخص‌های معتبــر و معنــا‌داری به‌منظــور ردیابــی 

گرایش‌هــای عرضــه و تقاضــای اطلاعــات ســامت منجــر شــده اســت.
ــد:  ــم دارن ــباهت‌هایی به‌ه ــا ش ــه و تقاض ــر عرض ــی ب ــات مبتن ــوژی اطلاع ــای اپیدمیول روش‌ه
انتخــاب و پالایــش اطلاعــات )مفاهیــم مــورد علاقــه( از مجموعــه داده‌هــای متنــی گســترده، 
تلاش‌هایــی بــرای پایــش اطلاعــات به‌طــور معنایــی )پــردازش زبــان طبیعــی(، مختصــات جغرافیایــی 
اطلاعــات، و به‌کارگیــری روش‌هــای اساســی توصیفــی و تحلیلــی آمــاری، یــا روش‌هــای آمــاری 

1. unobtrusive‌
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 .)Eysenbach 2009( ــه‌ها ــا1 و خوش ــخیص روند‌ه ــرای تش ــکان ب ــان و م ــه زم ــته ب ــرفته وابس پیش
رفتارهــای  متعــددی هســتند کــه شــامل  مزایــای  دارای  اطلاعــات  اپیدمیولــوژی  ســنجه‌های 
ــای  ــا جهت‌گیری‌ه ــد و ب ــاق می‌افت ــه اتف ــه در لحظ ــند ک ــتقیم می‌باش ــم و گاه مس ــی مبه اطلاعات
مطلــوب اجتماعــی و بــه یــادآوری ایــن جهت‌گیری‌هــا در مقایســه بــا مقیاس‌هــای پیمایشــی 
خوداظه��اری در ارتبــاط نیستــند. بــا ایــن حــال، ســنجه‌های اپیدمیولــوژی اطلاعــات به‌طــور 
ــامت  ــات س ــرض اطلاع ــه در مع ــه ک ــطح جامع ــده از س ــای گردآوری‌ش ــه تحلیل‌ه ــا ب ــی تنه کل
قــرار گرفته‌انــد، محــدود می‌شــود )Tan, Lee, and Chae 2015(. تــا ايــن تاريــخ تنهــا برخــي 
ــو، و  ــات از ‌كيس ــاي اطلاع ــه و تقاض ــان عرض ــه مي ــي رابط ــه بررس ــدود ب ــاي مح از پژوهش‌ه
ســامت عمومــي از ســوي ديگــر پرداختــه و ســنجه‌هاي اپيدميولــوژي اطلاعــات را مــورد آزمــون 
ــوب  ــش‌ محس ــن در پژوه ــوزه‌اي نوي ــنجه‌ها ح ــن س ــازي اي ــي و استانداردس ــد. طراح ــرار داده‌ان ق
مي‌شــود و كاربســت ســنجه‌هاي مرتبــط بــا اپيدميولــوژي اطلاعــات از تشــخيص‌هاي مراحــل 
ــود.  ــامل مي‌ش ــن را ش ــاي مزم ــيوع بيماري‌ه ــري از ش ــت جلوگي ــا مديري ــه ت ــاري گرفت ــة بيم اولي
ــكل‌گيري  ــه ش ــر ب ــد منج ــر مي‌توان ــا كيديگ ــات ب ــاي اطلاع ــه و تقاض ــاخص‌هاي عرض ــق ش تلفي
ديدگاهــي ارزشــمند در مــورد تعامــات ميــان آماده‌ســازي اطلاعــات )عرضــة اطلاعــات( و 

.)Eysenbach 2009( ــود ــات( ش ــاي اطلاع ــردم )تقاض ــوم م ــي عم اطلاعي‌اب

7. نتيجه‌گيري

ــم در انتخــاب مســیرهایی در جهــت  ــر پارادای ــی باعــث تغیی فناوری‌هــای رســانه‌های دیجیتال
یافتــن اطلاعــات ســامت معتبــر توســط افــراد جامعــه شــده اســت. همان‌طــور کــه »کوپــر« 
ــور  ــاران به‌ط ــتی و بیم ــای بهداش ــدگان مراقبت‌ه ــروزه ارائه‌دهن ــتند، ام ــان داش ــز بی ــکاران نی وهم
منظــم بــا اســتفاده از موتورهــای جســت‌وجو، اطلاعــات ســامت مــورد نیــاز خــود را دنبــال 
ــوان نتیجــه  ــة حاضــر می‌ت ــب بیان‌شــده در مقال ــه مطال ــا توجــه ب ــد )Cooper et al. 2005(. ب می‌کنن
گرفــت کــه بررســی اطلاعــات ســامت منتشرشــده در وب‌ســایت‌های مختلــف اینترنتــی )تخصصــی 
ــران  ــط کارب ــت توس ــت‌وجو در اینترن ــای جس ــی فعالیت‌ه ــامت و بررس ــوزة س ــی( در ح و عموم
حیطــة ســامت، نه‌تنهــا نقــش مهمــی در توســعة آمــوزش و ارتقــاء ســامت و جهت‌گیــری درســت 
پژوهشــگران در انتخــاب موضوعــات پژوهشــی عهــده‌دار اســت، بلکــه ابــزاری مبتکرانــه به‌منظــور 
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نظــارت بالقــوه بــر رفتــار اطلاع‌یابــی حــوزة ســامت ارائــه می‌دهــد و همچنیــن، در کنتــرل 
شــیوع انــواع بیماری‌هــا نیــز مفیــد می‌باشــد. اینهــا مباحثــی اســت کــه تحــت عنــوان اپیدمیولــوژی 
اطلاعــات مطــرح شــده و باعــث روی‌آوردن بســیاری از پژوهشــگران حیطــة ســامت بــه پژوهــش 
ــوژی اطلاعــات به‌طــور کلــی، مجموعــه‌ای از روش‌هــای در  ــن حــوزه شــده اســت. اپیدمیول در ای
حــال ظهــور اســت کــه بــه مطالعــة عوامــل تعیین‌کننــده و توزیــع اطلاعــات ســامت بــرای اهــداف 
ســامت عمومــی می‌پــردازد. بــرای مثــال، داده‌هــاي ناشــي از تحليــل عبــارات جســت‌وجو كــه از 
ــي و  ــاي اطلاعات ــورد نيازه ــمند را در م ــي ارزش ــود، نگرش ــل مي‌ش ــت‌وجو حاص ــاي جس موتوره
رفتــار اطلاعي‌ابــي افــراد در اختيــار قــرار مي‌دهــد. رو‌ش‌هايــي در پيونــد بــا دادهك‌اوي اطلاعــات در 
ــارت پرس‌وجــو را خوشــه‌بندي نمــوده و  ــد كــه مي‌تواننــد عب موتورهــاي جســت‌وجو وجــود دارن

ــد. ــل آي ــي حاص ــت‌وجوهاي اينترنت ــران و جس ــا‌داري از كارب ــتنباط‌هاي معن ــق اس ــن طري از اي
ــل  ــاً غیرقاب ــه قب ــه را ک ــت آنچ ــته »اینترن ــاره داش ــاخ« اش ــه »آیزنب ــور ک ــع، همان‌ط در واق
اندازه‌گیــری ســاخته اســت« )Eysenbach 2002, 2009(. از همیــن  بــوده، قابــل  اندازه‌گیــری 
ــات  ــه اطلاع ــش ب ــه و گرای ــک جامع ــامت در ی ــات س ــع اطلاع ــوان توزی ــه می‌ت ــت ک ــق اس طری
ــی و شــکاف‌های بیــن عرضــه و تقاضــای اطلاعــات را شناســایی  ســامت را در طــول زمــان ردیاب
ــا‌داری به‌منظــور  ــر و معن ــه شــاخص‌های معتب ــوژی اطلاعــات ب کــرد. پژوهش‌هــای حیطــة اپیدمیول
ــورد  ــراد را در م ــده و درک اف ــر ش ــامت منج ــات س ــای اطلاع ــه و تقاض ــش عرض ــی گرای ردیاب
چگونگــی به‌حداکثررســاندن کاربــرد اینترنــت به‌منظــور بهبــود ســامت عمومــی ارتقــاء داده 
ــوان  ــنجه‌ها به‌عن ــی س ــرد برخ ــکان کارب ــه ام ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــن پژوهش‌ه ــن، ای ــت. همچنی اس
سیســتم‌های هشــداردهنده بــرای شــیوع بیماری‌هــای عفونــی یــا بیماری‌هــای نوظهــور وجــود 
ــاب  ــه بازت ــده ك ــاد ش ــات ی ــوژي اطلاع ــنجه‌هاي اپيدميول ــوان س ــت عن ــنجه‌ها تح ــن س دارد. از ای
اپیدمیولــوژی اطلاعــات مبتنــی بــر عرضــه )بررســی آنچــه کــه در ســایت‌ها، وب‌ســایت‌ها، 
وبلاگ‌هــا و غیــره به‌منظــور نظــارت موضوعــی محتــوای آن‌هــا بــر مبنــای تغییــرات در طــول زمــان 
منتشــر شــده( و اپیدمیولــوی اطلاعــات مبتنــی بــر تقاضــا )تحلیــل پرس‌وجوهــای موتورجســت‌وجو 
به‌منظــور بررســی رفتــار اطلاع‌یابــی افــراد در اينترنــت( هســتند. امــکان توســعة ســنجه‌های 
اپیدمیولــوژی اطلاعــات مبتنــی بــر ردیابــی خــودکار و تحلیــل توزیــع و عوامــل تعیین‌کننــدة 
اطلاعــات ســامت، هــم در بخــش عرضــه و هــم در بخــش تقاضــا، در یــک جامعــه و یــا فضــای 
اطلاعاتــی وجــود دارد کــه شــواهد و ســرنخ‌های مهمــی به‌منظــور سیاســت‌گذاری در حیطــة 
ــوع،  ــن موض ــه اي ــه ب ــا توج ــد. ب ــم می‌کن ــی فراه ــامت عموم ــای س ــة تکنیک‌ه ــامت و ارائ س
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گــردآوري اطلاعــات مرتبــط بــا اپيدميولــوژي اطلاعــات و اســتفاده از ســنجه‌های آن مي‌توانــد در 
ــت‌هايي  ــه سياس ــوان ب ــه، مي‌ت ــراي نمون ــود. ب ــع ش ــد واق ــه مفی ــن حيط ــت‌گذاري اي ــداف سياس اه
ــا يكفيــت  ــد ب اشــاره كــرد كــه اطلاعــات ســامت و ارتباطــات ســامت را به‌طــور خــاص در پيون
ــه، ارائــة سیاســت‌هایی در جهــت  ــراي نمون اطلاعــات بــراي عمــوم مــورد توجــه قــرار مي‌دهنــد؛ ب
افزايــش ســطح اطلاعــات مكتــوب در حــوزة موضوعــی خــاص، و يــا افزايــش حساســيت فرهنگــي 
ــتفاده از  ــا اس ــن، ب ــره. همچنی ــاص و غی ــي خ ــا به‌زبان ــاص ي ــي خ ــراي گروه ــامت ب ــات س اطلاع
ســنجه‌های اپیدمیولــوژی اطلاعــات می‌تــوان بــه بررســی و تحلیــل ایــن مقولــه پرداخــت کــه افــراد 
ــه  ــا ســامت خــود را در اينترنــت چگون ــه جســت‌وجو مي‌پردازنــد و اطلاعــات مرتبــط ب ــه ب چگون
دنبــال نمــوده و از ایــن طریــق می‌تــوان اطلاعــات ارزشــمندي را در بــاب رفتارهــاي ســامت‌محور 
ــل  ــطح كلان حاص ــا در س ــق پيمايش‌ه ــي از طري ــن اطلاعات ــته، چني ــرد. در گذش ــب ک ــراد کس اف
مي‌شــد كــه در آن‌هــا از افــراد در مــورد رفتارهــاي اطلاعاتي‌شــان پرســش به‌عمــل مي‌آمــد. 
ــه  ــت ك ــد دانس ــا باي ــوند، ام ــوب ش ــر محس ــد معتب ــم مي‌توانن ــاكان ه ــا كم ــن پيمايش‌ه ــد اي هرچن
روش‌هــا و ســنجه‌هاي اپيدميولــوژي اطلاعــات نيــز مي‌تواننــد از طريــق گــردآوري پیوســتة داده‌هــا 

ــند. ــي باش ــن داده‌هاي ــدة چني ــوم تكميلك‌نن ــاي مرس ــتن از هزينه‌ه و كاس
ــوژی اطلاعــات مــورد توجــه  ــوان ســنجه‌های اپیدمیول ــدی کــه به‌عن یکــی از ابزارهــای جدی
ــگان در  ــورت رای ــگاه به‌ص ــن پای ــت. ای ــدز« اس ــوگل ترن ــه »گ ــرار گرفت ــف ق ــگران مختل پژوهش
دســترس عمــوم قــرار دارد؛ بــه ایــن معنــا کــه داده‌هــای حاصــل از جســت‌وجوهای جمعیتــی وســیع 
ــا  ــد آن ب ــردم و پیون ــوم م ــی عم ــی اینترنت ــار اطلاع‌یاب ــورد رفت ــی در م ــتخراج بینش‌های ــرای اس ب
ــن  ــا ای ــل دسترســی اســت. ب ــگاه قاب ــن پای ــق ای مراقبت‌هــای بهداشــتی و ســامت به‌آســانی از طری
حــال، قابلیــت اعتمــاد ایــن ابــزار پژوهشــی بایســتی در نظرگرفتــه شــود. ایــن امــر منجــر بــه شــفافیت 
بیشــتر پژوهــش، اعتباربخشــی بــه نتایــج، و به‌طــور کلــی، افزایــش کاربردپذیــری ایــن ابــزار بــرای 
ــی« و  ــه »نیوت ــور ک ــتا، همان‌ط ــن راس ــود. در ای ــتی می‌ش ــای بهداش ــة مراقبت‌ه ــای حیط پژوهش‌ه
همــکاران بیــان کردنــد، پژوهشــگران بایســتی در جهــت شفاف‌ســاختن آزمایشــات خــود به‌منظــور 
حصــول اطمینــان از تکرارپذیــری نتایــج تــاش کننــد )Nuti et al. 2014(. آن‌هــا بایســتی آرشــیو یــا 
تصویــری از وب‌ســایت را همان‌گونــه کــه آن را مــورد جســت‌وجو قــرار می‌دهنــد به‌منظــور 
ایجــاد شــفافیت از روش‌شناســی و تقویــت علــم حاصل‌شــده از ایــن ابــزار تهیــه کننــد. پژوهشــگران 
ــات  ــد ثب ــا پژوهش‌هــای خــود می‌توانن ــا ب ــج ســایر پژوهش‌ه ــا و نتای ــی روش‌ه ــا ارزیاب ــن ب همچنی

پژوهــش خــود را در طــول زمــان بررســی کننــد.



627

اپیدمیولوژی اطلاعات: مفهومي نوظهور در حيطة تعامل انسان و اطلاعات مبتنی بر دیدگاه ...   |   سیدحسینی و دیگران

بــا توجــه بــه مطالــب بیان‌شــده امیــد اســت کــه پژوهشــگران ایرانــی کــه در حیطــة اطلاعــات 
�ـد در جه��ت بررس�ـی نیازهــای  ـ ب��ه اس��تفاده از ایـن� فناوری‌ه��ای جدی ـ نیزـ سلـامت فعالی��ت دارندـ
ــات  ــوزة اطلاع ـ اینترنت��ی در ح ــامت و بررس��ی کیفی��ت مطالبـ ــراد در ح��وزة س اطلاعات��ی اف
�ـا  �ـن پژوهش‌ه �ـت ای �ـش کیفی ــتی و افزای ـ تس��هیل پژوهش‌هـا�ی مراقب��ت بهداش سال�مت در جهتـ

ترغیــب شــوند. 
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شهره سیدحسینی

متولــد ســال 1364، ایشــان هم‌اکنــون دانشــجوی دکتــری علــم اطلاعـــات و 
ــت.  ــان اس ــگاه اصفه ــي دانش دانش‌شناس

اپیدمیولــوژی اطلاعــات، علم‌ســنجی، و پایگاه‌هــای اطلاعاتــی از جملــه 
ــت. ــی وی اس ــق پژوهش علای
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عاصفه عاصمی 

متولــد ســال 1348، داراي مــدرك دكتــري در رشــتة علــم اطلاعــات و 
ــان  ــت. ايشـ ــتان اسـ ــا، هندوسـ ــات از پون ــوژي اطلاع ــی- تكنول دانش‌شناس
هـم‌اكنـــون دانشیار گروه علـــم اطلاعـــات و دانـش‌شناســـي دانشـــكده علـوم 

تربيتـــي و روان‌شناســـي دانشــگاه اصفهــان اســت. 

احمد شعبانی 

متولــــد ســال 1335، داراي مــــدرك دكتــــري در رشــتة علــــم اطلاعــــات 
و دانش‌شناســي اســت. ايشــان هم‌اكنــون اســتاد گــروه علــم اطلاعــات و 

ــت. ــان اس ــگاه اصفه ــي دانش ــوم تربيت ــكده عل ــي دانش دانـش‌شناسـ
مديريت دانش از جمله علایق پژوهشي وي است.

مظفر چشمه‌سهرابی 

متولــــد ســال 1353، داراي مــــدرك دكتــــري در رشــتة علــــم اطلاعــــات 
ــات و  ــم اطلاع ــروه عل ــیار گ ــون دانش ــان هم‌اكن ــت. ايش ــي اس و دانش‌شناس

ــي دانشــگاه اصفهــان اســت.  ــوم تربيت ــي دانشــكده عل دانـش‌شناسـ


