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Abstract: In the first phase of this study a model for electronic human 
resource management in government agencies based on new public 
services was explored by using software MAXQDA, then in the second 
phase, relationship between the elements of the theory were tested 
using software Smart PLS2. So the aim of this study is to design a model 
of electronic human resource management’s implementation at the 
Ministry of Communications and Information Technology. In this regard, 
according to Strauss and Corbin’s structured plan, five hypotheses were 
tested. Quantitative data analysis indicates that the pressures of the 
policies and global perspectives cause to move toward e-HRM. Among 
the contextual conditions macro structural mechanisms, considerations 
of actors, governance considerations have a significant impact on the 
strategy of new public services and therefore lead to the consequences 
of its implementation in public organizations. The findings suggest that 
e-HRM does not have a positive and meaningful impact on new public 
services, and in our country, although the recent political developments 
have somehow removed the gap between public policy makers, 
administrators, and the public, but there is still a long way to go.
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Ministry of Communication and Information Technology, New Public 
Services, Smart PLS

Designing a Model of 
Eelectronic Human 
Resource Management’s 
Implementation at the Ministry 
of Communications and 
Information Technology

Mirali Seyednaghavi
PhD in Governmental Management; Associate Professor;  
Allame Tabatabaei University; Tehran, Iran  asnagavi@yahoo.com

Mohsen Torabi
PhD Candidate in Governmental Management; Allame Tabatabaei 
University; Tehran, Iran;  
Corresponding Auther  mohsentorabi89@yahoo.com

Iranian Research Institute
for Information Science and Technology 

(IranDoc)
ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 32 | No. 3 | pp. 789-816
Spring 2017

https://doi.org/10.35050/JIPM010.2017.038



789

الگوی پیاده‌سازی مدیریت منابع انسانی 

الکترونیکی در وزارت ارتباطات و فناوری 

اطلاعات

 دانشجوی دکتری مدیریت دولتی؛ 
 گرایش خط‌مشی‌گذاری؛ دانشگاه علامه طباطبایی؛

mohsentorabi89@yahoo.com

محسن ترابی

 دکتری مدیریت دولتی؛ گرایش منابع انسانی؛ 
دانشیار؛ دانشگاه علامه طباطبایی؛

asnagavi@yahoo.com  پدیدآور رابط

میرعلی سیدنقوی

فصلنامه  |  علمی پژوهشی
پژوهشگاه علوم و فنّاوری اطلاعات ایران

شاپا )چاپی( 2251-8223

شاپا )الکترونیکی( 2251-8231

SCOPUS و ،ISC ،LISTA نمایه در
jipm.irandoc.ac.ir

دورۀ 32  |  شمارۀ 3 |  ص‌ص 816-789
بهار 1396

مقاله برای اصلاح به مدت 19 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1395/03/19 دريافت:  1394/11/10

ــات  ــی و خدم ــوق مدن ــت حق ــاذ رهیاف ــا اتخ ــی، ب ــش ترکیب ــن پژوه ــده: ای چيك
ــاختاریافته  ــة نیمه‌س ــام 11 مصاحب ــس از انج ــت، پ ــة نخس ــن، در مرحل ــی نوی دولت
ــرد  ــر اســاس راهب ــع انســانی الکترونیکــی را ب ــت مناب ــرگان، الگــوی مدیری ــا خب ب
پژوهــش کیفــی و بــا اســتفاده از نرم‌افــزار کدگــذاری MAXQDA مدل‌ســازی 
کــرده و ســپس در مرحلــة دوم، روابــط بیــن عناصــر نظریــه بــا اســتفاده از 
ــن،  ــت. بنابرای ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــون کمّ ــرض آزم ــزار Smart PLS2 در مع نرم‌اف
ــانی  ــع انس ــت مناب ــازی مدیری ــوی پیاده‌س ــی الگ ــر طراح ــش حاض ــدف پژوه ه
ــتا،  ــن راس ــت و در ای ــات اس ــاوری اطلاع ــات و فن ــی در وزارت ارتباط الکترونیک
متناســب بــا طــرح ســاختارمند »اشــترواس و کوربیــن« پنــج فرضیــه تنظیــم و 
ــن آن اســت کــه فشــارهای  ــی مبیّ ــا در روش کمّ ــل داده‌ه ــد. تحلی ــون گردی آزم
ــی  ــای روز جهان ــا دیدگاه‌ه ــی ب ــرورت همگام ــام و ض ــت‌های نظ ــی از سیاس ناش
در میــل بــه به‌کارگیــری مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی اثــر معنــاداری 
دارد. از بیــن شــرایط زمینــه‌ای کشــور، ملاحظــات ســازوکارهای ســاختاری 
ــات  ــرد خدم ــاذ راهب ــی در اتخ ــات حاکمیت ــران، ملاحظ ــات بازیگ کلان، ملاحظ
ــل از  ــای حاص ــب پیامده ــق موج ــا‌داری دارد و از آن طری ــر معن ــن اث ــی نوی دولت
اجــرای آن در ســازمان‌های دولتــی می‌شــود و بــر آن مؤثــر اســت. یافته‌هــای 
ــع انســانی الکترونیکــی تأثیــر مثبــت و  پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه مدیریــت مناب
معنــاداری در اتخــاذ راهبــرد خدمــات دولتــی نویــن نــدارد و در کشــور مــا اگرچــه 
بــا تحــولات گســترده و رونــد توســعة سیاســی اخیــر تــا حــدودی خــأ موجــود بیــن 
تدوین‌کننــدگان خط‌مشــی عمومــی، مجریــان نظــام، و مــردم برطــرف شــده، امــا 

ــت.  ــش اس ــی در پی ــوز راه طولان هن
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كليدواژه‌هــا: مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی، خدمــات دولتــی نویــن، وزارت ارتباطــات و فنــاوری 
نرم‌افــزار  ،MAXQDA نرم‌افــزار  اطلاعــات، 

1. مقدمه

‌پيش��رفت س��ريع اينترن��ت در ط��ي دهة گذش��ته، پياده‌س��ازي و بهك‌ارگ��يري مفاهیــم الکترونیکی 
را در س��ازمان‌ها گس��ترش داده اســت. مفاهیمــی از قبیــل ســازمان مجــازی1، سیســتم‌های اطلاعاتــی 
ــی  ــی و ارتباط ــای اطلاعات ــرفت فناوری‌ه ــا پیش ــد آن ب ــی3 و مانن ــات الکترونیک ــت2، ارتباط مدیری
ــای  ــری فناوری‌ه ــی به‌کارگی ــت ارزیاب ــی جه ــاخص‌های اصل ــی از ش ــت. یک ــه اس ــترش یافت گس
اطلاعاتــی و ارتباطــی در ســازمان‌ها، اســتقرار مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی اســت کــه طــی 
دهــة اخیــر در مــورد لــزوم  پیاده‌ســازی و کاربــرد آن در ســازمان توســط صاحب‌نظــران مدیریــت 
�ـات  صحب�ـت ش��ده استــ. امـر�وزه، س��ازمان‌ها در جس��ت‌وجوي امكاناتــي هسـت�ندكه بتوانن��د عملي
مناب��ع انســاني را به‌نح�ـو کارات��ری انج�ـام دهن�ـد. ني�ـاز ب��ه عملي�ـات کاراترــ از ك��ي ط�ـرف و امكان�ـات 
فنـا�وری ارتباطــات و اطلاعــات از طــرف ديگــر، منج�ـر ب�ـه تكام�ـل سرـيـع سيس��تم‌هاي الكترونكي�ـی 
مناب��ع انس�ـاني ش��ده اس��ت. خودکارک�ـردن فعاليت‌ه��ا و اقدام��ات مناب��ع انس��اني، فعاليت‌ه��اي س�ـنتي 
كارب�ـر و مبتن‌ـي� ب��ر كاغ�ـذ مناب�ـع انساــني را ب�ـه فعاليت‌هــاي كارآم�ـد و ب�ـا پاس��خگويي سرـيـع تبدي�ـل 
كــرده ��كه س��ازمان‌ها را قــادر مي‌ســازد  تغييــرات محيط��ي را پيش‌بين��ي كــرده و از آن بــراي ايج�ـاد 
مزيــت رقابتــي بهرــه گيرنــد )Marler 2006(. انتظ�ـار ا��ين اس��ت ��كه ب��ا اسـت�فاده از فناــوري ارتباط�ـات 
و اطلاع��ات واحده��اي مناب��ع انس��اني از فعاليت‌ه��اي دس‌ـت�وپاگير اداري ره��ا ش��ده و ب��ر روي 
ســرمايه‌هاي فرـكـي و اجتماعــي و مديريــت دانــش متمرـز�ك گردی��ده و مزيــت رقابتــي4 س��ازمان را 

.)Olivas and Rosseau 2010( بهب�ـود بخشــند
بررســی رویکــرد مدیریــت بخــش دولتــی در کشــورهای مختلــف جهــان از جملــه کشــورهای 
آســیایی مؤیــد آن اســت کــه از آغــاز هزارة ســوم میــادی رونــد توســعه و کاربرد فنــاوری اطلاعات 
در بخــش دولتــی نیــز بــا هــدف بازآفرینــی و اصلاحــات در بخــش دولــت، ســازگاری بــا تحــولات 
 Brown( محیطــی و توجــه بــه الزامــات عصــر اطلاعــات، ســرعت فزاینــده‌ای بــه خــود گرفتــه اســت
and Btudeny 2003(. بــا توجــه بــه پیشــرفت‌های فنــاوری در راســتای تحقــق خواســته‌های جامعــه، 

ســازمان‌های دولتــی بایــد ســاختار خــود را متناســب بــا ایــن پیشــرفت‌ها متحــول نمــوده و نوســازی 

1. virtual organization 	 2. Management Information System (MIS)

3. E-communication	 4. competetive advantage
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ــع  ــی، بهره‌منــدی از تکنیک‌هایــی همچــون اســتفادة مناســب و به‌موق ــد. در ســازمان‌های دولت نماین
ــخگویی،  ــفافیت و پاس ــاء ش ــتای ارتق ــهروند‌مداری، در راس ــرد ش ــا رویک ــات ب ــاوری اطلاع از فن
صحــت، ســرعت و دقــت در عملیــات، ارتقــاء کیفیــت و مطلوبیــت ارائــة خدمــات بــه مــردم امــری 
ــه  اجتناب‌ناپذیــر شــده اســت. اگرچــه نظریه‌پــردازان مدیریــت، مــدت زمــان طولانــی اســت کــه ب
مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی به‌عنــوان رویــداد قــرن 21 نگریســته‌اند، امــا حقیقتــاً در زمــان 
ــن  ــه، ای ــردد. البت ــدار نمی‌گ ــه آن پدی ــوط ب ــات مرب ــا و موضوع ــه، چالش‌ه ــر نظری ــدن ه مطرح‌ش
گفتــه بــه ایــن معنــا نیســت کــه ادبیــات حــوزة مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی کــه نســبت بــه 
ــل  ــرفتی در تکام ــچ پیش ــت، هی ــد داش ــته‌اند و خواهن ــمگیری داش ــش چش ــته افزای ــای گذش دهه‌ه
ــا اتخــاذ  فهــم اندیشــمندان ایــن حــوزه نداشــته‌اند، بلکــه نیـّـت پژوهــش پیــشِ رو ایــن اســت کــه ب
ــع انســانی الکترونیکــی را در  ــت مناب ــن، الگــوی پیاده‌ســازی مدیری ــی نوی ــات دولت رویکــرد خدم

وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات ارائــه کنــد.

2. بیان مسئله

جنــگ بــرای اســتعداد، تغییــرات جمعیت‌شــناختی نیــروی کاری، کمبــود مهارت‌هــا و 
ــت  ــد در مدیری ــیوه‌های جدی ــتفاده از ش ــه اس ــور ب ــازمان‌ها را مجب ــر، س ــل دیگ ــیاری از عوام بس
اثربخــش ســرمایة انســانی کــرده اســت )Wiblen et al. 2010(. مطالعــات بســیاری نشــان دادنــد کــه 
مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی معرفــی شــد بــا ایــن امیــد کــه کارایــی اداری مدیریــت منابــع 
 Lepak and Snell 1998; Lengnick-Hall and Moritz 2003; Ruel et al.( انســانی افزایــش یابــد
Marler, Liang and Dulebohn 2006 ;2004(. اگرچــه حجــم زیــادی از ادبیــات، شــواهدی را فراهــم 

مــی‌آورد مبنــی بــر اینکــه ســرمایه‌گذاری بــر فنــاوری اطلاعــات، بهبــود عملکــرد و ارزش‌آفرینــی 
را در ســازمان به‌همــراه دارد )Banker et al. 2006(، ولــی بایــد اذعــان کــرد کــه به‌‌غیــر از مطالعــات 
 Garicano and( ــد ــی کرده‌ان ــی بررس ــش دولت ــات را در بخ ــاوری اطلاع ــه ارزش فن ــدودی ک مع
Heaton 2010; Lee and Perry 2002(، بیشــتر پژوهش‌هــا دربــارة ارزش فنــاوری اطلاعــات، در 

بســتر بازرگانــی و یــا به‌عبارتــی، بخــش خصوصــی انجــام یافته‌انــد )Pang et al. 2014(. بــا توجــه بــه 
تفاوت‌هــای اساســی کــه بیــن ســازمان‌های دولتــی و خصوصــی وجــود دارد، مطالعــات انجام‌شــدة 
قبلــی در بســتر بخــش خصوصــی، بــه محققــان دربــارة اثبــات ارزش‌آفرینــی فنــاوری اطلاعــات در 
ــه  ــع انســانی بخــش خصوصــی ب ــت مناب ــی کمکــی نخواهــد کــرد. حرکــت از مدیری بخــش دولت
ــاوت  ــاً متف ــط کام ــی در محی ــش خصوص ــابه بخ ــیوه‌های مش ــری ش ــا به‌کارگی ــی، ب ــش دولت بخ
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ــاً  ــد اساس ــد می‌توان ــت می‌کن ــی در آن فعالی ــش دولت ــه بخ ــه‌ای ک ــه زمین ــت، بلک ــر نیس امکان‌پذی
ماهیــت آن را تغییــر دهــد. بــه نظــر ایــن محقــق، به‌دلیــل بی‌توجهــی بــه زمینــة مطــرح‌ شــده اســت 
ــد  ــه بر‌می‌گزینن ــرد منفعلان ــذار، راهب ــرد اثرگ ــاذ راهب ــای اتخ ــور به‌ج ــی‌گذاران کش ــه خط‌مش ک
ــتند.  ــی هس ــش خصوص ــز از بخ ــه و تردیدآمی ــت کورکوران ــا تبعی ــر و ی ــا تغیی ــارزه ب ــر مب و درگی
ــة  ــه در ارائ ــی ریش ــازمان‌های دولت ــانی س ــع انس ــت مناب ــات مدیری ــرای اصلاح ــی ب ــزة اصل انگی
ــک  ــمت ی ــه س ــش را ب ــه فعالیت‌های ــد مربوط ــود واح ــه می‌ش ــه در آن توصی ــر دارد ک ــت بهت دول
رویکــرد راهبــردی تغییــر جهــت دهــد کــه بــر مبنــای ایــن پژوهــش ایــن تغییــر جهــت و رویکــرد 
بلندمــدت از طریــق مفروضــات خدمــات دولتــی نویــن صــورت می‌گیــرد. در عصــر تغییــر، به‌دلیــل 
تحــولات همه‌جانبــه در نقــش مدیریــت جامعــه و رابطــة بیــن دولــت و شــهروندان، الگــوی ســنتی 
ادارة امــور دولتــی جــای خــود را بــه خدمــات دولتــی نویــن داده اســت. بــه هــر حــال، حتــی اگــر 
خدمــات دولتــی نویــن یــک الگــوی جاافتــاده نباشــد، حتــی اگــر انجــام بعضــی از تغییــرات بهتــر از 
ــه راه برگشــتی به‌ســوی الگــوی ســنتی اداره کــه در بخــش اعظــم  ــرات باشــد، هیچ‌گون ســایر تغیی
ــی از  ــل برخ ــن، عام ــی نوی ــات دولت ــدارد. خدم ــود ن ــود، وج ــلط ب ــوی مس ــک الگ ــتم ی ــرن بیس ق
 Pollitt and( چالش‌هــا در زمینــة به‌کارگیــری برخــی از اصــول مدیریــت منابــع انســانی ســنتی اســت
Bouckaert 2000(، چــرا کــه خدمــات دولتــی نویــن، دولــت را همچــون شــرکتی بازارمحــور در نظر 

 .)Denhardt and Denhardt 2003( می‌گیــرد کــه بــا شــهروندان هماننــد مشــتریان برخــورد می‌کنــد
ــای  ــق بنگاه‌ه ــراه خل ــژة شــهروندان به‌هم ــوق وی ــازار، حق ــی1، بررســی ب ــر لایه‌زدای ــی نظی تحرکات
ــی همچــون کوچک‌ســازی، مهندســی  نســل بعــدی2 در بخــش خدمــات عمومــی، و نفــوذ واژگان
مجــدد، تمرکززدایــی، برون‌ســپاری و خصوصی‌ســازی در مدیریــت منابــع انســانی تجلــی خدمــات 
دولتــی نویــن اســت. وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات کــه به‌عنــوان مــورد مطالعــة پژوهــش 
حاضــر انتخــاب شــده، از ســال1390، بــا انجــام پــروژه‌ای تحــت عنــوان »معمــاری ســازمانی وزارت 
ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات«3 اهــداف زیــر را در دســتور کار خــود قــرار داد: بهبــود فرایندهــا، 
ــردم،  ــدی م ــش رضایت‌من ــظ و افزای ــام کار، حف ــان انج ــه و زم ــش هزین ــره‌وری، کاه ــش به افزای
ــتقرار و  ــتاد و اس ــتراتژی‌های س ــداف و اس ــتیبانی از اه ــرای پش ــب ب ــای مناس ــات و فناوری‌ه خدم
ــی  ــة اطلاعات ــش جامع ــده از ســوی درگاه پای ــار اعلام‌ش ــق آم ــر طب ــت الکترونیکــی. ب ــق دول تحق

1. delayering	 2. next step agencies

3. مصوبة شماره 206/44432 مورخ 1390/9/20
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جمهــوری اســامی ایــران، هم‌اکنــون ایــن وزارتخانــه بــه ‌نســبت شــاخص‌های مربــوط بــه توســعه و 
اســتقرار ابزارهــای الکترونیکــی در بیــن وزارتخانه‌هــای دولتــی ایــران، رتبــة ششــم را کســب کــرده 

اســت. در شــکل 1، رتبــة ایــن وزارتخانــه در بیــن ســایر وزارتخانه‌هــا قابــل مشــاهده اســت.

شکل 1. وضعیت وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات به‌ نسبت معیار مربوط به شاخص الکترونیکی‌کردن 
فرایندهای مشترک در مقایسه با سایر دستگاه‌های اجرایی )منبع: درگاه پایش جامعة اطلاعاتی جمهوری 

اسلامی ایران(

ــی  ــانی الکترونیک ــع انس ــت مناب ــازی مدیری ــوی پیاده‌س ــة الگ ــق ارائ ــر از طری ــش حاض پژوه
ــران  ــی ای ــن ســازمان‌های دولت ــگاه آن در بی ــود جای ــدة یادشــده و بهب ســعی در آسیب‌شناســی پدی

ــرای پژوهــش حاضــر متصــور اســت: ــر ب ــب گفته‌شــده، هــدف‌ زی ــه مطال ــا توجــه ب دارد. ب

ــانی  ــع انس ــت مناب ــازی مدیری ــوی پیاده‌س ــة الگ ــق ارائ ــن تحقی ــی ای ــدف اصل ــی: ه ــدف اصل ه
ــه  ــج فرضی ــتا پن ــن راس ــه در ای ــت ک ــات اس ــاوری اطلاع ــات و فن ــی در وزارت ارتباط الکترونیک

متناســب بــا اجــزای مــدل Strauss, and Corbin (1998)، تنظیــم و آزمــون می‌گــردد.
در این راستا پرسش‌ اصلی پژوهش به شرح زیر است:

ــی در وزارت  ــانی الکترونیک ــع انس ــت مناب ــوی مدیری ــازی الگ ــت پیاده‌س ــی: وضعی ــش اصل پرس
ــت؟ ــه اس ــات چگون ــاوری اطلاع ــات و فن ارتباط

ــة  ــش در مرحل ــای پژوه ــای فرضیه‌ه ــی، مبن ــة کیف ــی در مرحل ــذاری انتخاب ــی کدگ خروج
ــدند: ــن ش ــر تدوی ــورت زی ــی به‌ص ــاس، فرضیه‌های ــن اس ــر همی ــکل داد. ب ــی را ش کمّ

فرضیــة یکــم: عوامــل مربــوط بــه مطالبــات جامعــة شــهروندی، مقابله بــا ضعف‌هــای درون‌ســازمانی، 
فشــارهای ناشــی از سیاســت‌های نظــام و در نهایــت، ضــرورت همگامــی بــا دیدگاه‌هــای روز 
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جهانــی در میــل بــه به‌کارگیــری مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی اثــر مثبــت و معنــاداری دارد.

فرضیــة دوم: مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی در اتخــاذ راهبــرد خدمــات دولتــی نویــن به‌عنــوان 
راهبــرد تحــول در نظــام اداری اثــر مثبــت و معنــاداری دارد.

فرضیــة ســوم: شــرایط زمینــه‌ای )محیــط کلان( کشــور، از جملــه ملاحظــات اجتماعــی، ملاحظــات 
ــی  ــی، ملاحظــات حاکمیت ســازوکار‌های ســاختاری کلان، ملاحظــات بازیگــران، ملاحظــات قانون

در اتخــاذ راهبــرد خدمــات دولتــی نویــن اثــر معنــاداری دارد.

ــای  ــاخت، ویژگی‌ه ــای زیرس ــامل ویژگی‌ه ــرد( ش ــط خ ــی )محی ــرایط میانج ــارم: ش ــة چه فرضی
ــی،  ــع مال ــی، مناب ــای مدیریت ــدان، ویژگی‌ه ــای کارمن ســازوکارهای ســاختاری ســازمان، ویژگی‌ه
ویژگی‌هــای امنیتــی، ویژگی‌هــای فرهنــگ ســازمانی در اتخــاذ راهبــرد خدمــات دولتــی نویــن اثــر 

مثبــت و معنــاداری دارد.

ــت و  ــر مثب ــرای آن اث ــل از اج ــای حاص ــن در پیامده ــی نوی ــات دولت ــرد خدم ــم: راهب ــة پنج فرضی
ــاداری دارد. معن

3. پیشینة پژوهش

»عیســی‌خانی« در پژوهشــی تحــت عنــوان »فنــاوری اطلاعــات و چالش‌هــای فــراروی 
مدیریــت منابــع انســانی« بــه ایــن نتیجــه رســید کــه بــرای حرکــت بــه ســطح مدیریــت منابــع انســانی 
ــان  ــع انســانی، کارکن ــای مناب ــج حــوزة فراینده ــود در پن ــای بهب الکترونیکــی لازم اســت فرصت‌ه
ــاوری مــورد اســتفاده  ــع انســانی و فن ــع انســانی، ســاختار مناب ــع انســانی، فرهنــگ ســازمانی مناب مناب

ــوند )1388(. ــایی ش شناس
»جوادیــن« و همــکاران در مطالعــه‌ای تحــت عنــوان »ســنجش آمادگــی الکترونیــک در 
معمــاری منابــع انســانی بــا رویکــرد اســتراتژیک )پژوهشــی در شــرکت ملــی نفــت ایــران(«، بــه ارائــة 
ــا رویکــرد  ــع انســانی ب ــرای ســنجش فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در معمــاری مناب ــی ب چارچوب
اســتراتژیک در صنعــت نفــت کشــور پرداختنــد. آن‌هــا مهم‌تریــن عوامــل مؤثــر بــر حــوزة فنــاوری 
ــاوری  ــای فن ــت‌ها و راهبرده ــت، سیاس ــد مدیری ــد )تعه ــب 7 بع ــات را در قال ــات و ارتباط اطلاع
اطلاعــات و ارتباطــات، معمــاری منابــع انســانی، فرهنــگ ســازمان، زیرســاخت فنــاوری اطلاعــات، 
کاربردهــای فنــاوری اطلاعــات و ارزش‌آفرینــی فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات( شناســایی کردنــد. 
یافته‌هــای آنــان حاکــی از آن بــود کــه کارشناســان و خبــرگان صنعــت نفــت وضعیــت موجــود را 
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ــد )1389(. ــرده بودن ــی نک ــب ارزیاب ــده و مناس پیش‌برن
»زارع علمــی« در مطالعــه‌ای تحــت عنــوان »بررســی تأثیــر به‌کارگیــری سیســتم مدیریــت منابــع 
انســانی الکترونیکــی بــر بهبــود عملکــرد مؤسســة مالــی و اعتبــاری مهــر« نشــان داد کــه بیشــترین تأثیر 
مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی بــر بهبــود مالــی، و کمتریــن تأثیــر مربــوط بــه بهبــود فرایندهــا 
بــوده اســت. یافته‌هــای نهایــی ایــن تحقیــق نیــز نشــان داد کــه به‌کارگیــری سیســتم مدیریــت منابــع 

انســانی الکترونیکــی باعــث بهبــود عملکــرد مؤسســة مالــی و اعتبــاری مهــر شــده اســت )1390(.
ــع انســانی  ــت مناب ــرای توســعة مدیری ــی ب ــة مدل ــه ارائ ــری خــود ب ــة دکت ــن« در پایان‌نام »آبتی
الکترونیکــی در ســازمان‌های دولتــی ایــران پرداخــت. نتایــج ایــن تحقیــق نشــان‌دهندة آن بــود کــه 
بــرای توســعة مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی در ســازمان‌های دولتــی ابتــدا لازم اســت عوامــل 
محیطــی و ســازمانی بررســی شــده و بــر اســاس آن راهبــری فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات منابــع 
ــع انســانی الکترونیکــی شــکل‌دهی  ــر اســاس آن، مدیریــت مناب انســانی ســازمان تدویــن و ســپس ب

شــود )1391(.
پژوهش‌هــای  شــد،  اشــاره  آن  بــه  بــالا  در  کــه  داخلــی  تحقیقــات  مــرور  بــر  عــاوه 

می‌شــوند. تشــریح  ادامــه،  در  کــه  شــدند  بررســی  نیــز  خارجــی  صورت‌گرفتــة 
ــات در  ــمند اطلاع ــردازش هوش ــة پ ــوان »مطالع ــا عن ــود ب ــة خ ــووان« در مطالع ــگ و ی »ژان
مدیریــت منابــع انســانی در چیــن« بــه بررســی نگــرش شــرکت‌های چینــی در زمینــة مدیریــت منابــع 
انســانی الکترونیکــی پرداختنــد. نتایــج تحقیــق آنــان نشــان داد کــه اکثــر شــرکت‌های چینــی نگــرش 
مثبتــی نســبت بــه مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی دارنــد. همچنیــن، نتیجــة دیگــر تحقیــق آن‌هــا 
نشــان داد کــه میــزان آگاهــی مدیــران منابــع انســانی در زمینــة فنــاوری اطلاعــات و ســطح ارتبــاط 
و هماهنگــی بیــن واحــد فنــاوری اطلاعــات و منابــع انســانی نقــش مهمــی در موفقیــت سیســتم‌های 

.)Zhang and Yuan 2007( مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی دارد
»گــروه آکادمیــک رشــتة مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی« در مطالعــه‌ای تحــت عنــوان 
ــی  ــا بررس ــانی« ب ــع انس ــت مناب ــای مدیری ــی و فناوری‌ه ــی الکترونیک ــوزة دگرگون ــات ح »تحقیق
ــانی  ــع انس ــت مناب ــی و مدیری ــانی الکترونیک ــع انس ــت مناب ــی مدیری ــل دگردیس ــی از قبی موضوعات
ــع انســانی الکترونیکــی، جــذب  ــی مدیریــت مناب ــاد بین‌الملل ــران، ابع اســتراتژیک، مشــارکت کارب
ــعی در  ــی، س ــانی الکترونیک ــع انس ــت مناب ــی مدیری ــی مهندس ــازی و طراح ــی، مدل‌س الکترونیک
 Academics from( ــتند ــانی داش ــع انس ــی و مناب ــتم‌های اطلاعات ــوزة سیس ــات ح ــازی تحقیق یکی‌س
the e-HRM field 2009(. از نظــر جنبــة نظــری و روش بایــد گفــت کــه در ایــن پژوهــش، نظریه‌هــا 
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ــد، امــا از طــرف دیگــر، پراکندگــی نظریه‌هــا بیان‌کننــدة  و روش‌هــا در سرتاســر فصــول پراکنده‌ان
ــد. ــدار می‌باش ــات خواننده‌م ــوع تحقیق ــت و از ن ــته اس ــن رش ــی ای ــق و گوناگون عم

ــرش  ــر پذی ــر ب ــل مؤث ــدل توســعه‌یافته عوام ــوان »م ــوکازو« در پژوهشــی تحــت عن »اســتون ل
ــع  ــداف و مناب ــا، اه ــه ارزش‌ه ــد ک ــان کردن ــی« بی ــانی الکترونیک ــع انس ــت مناب ــی مدیری و اثربخش
ــش،  ــال دان ــوان مث ــراد )به‌عن ــغل اف ــا ش ــط ب ــع مرتب ــداف و مناب ــا، اه ــن ارزش‌ه ــازمانی و همچنی س
مهارت‌هــا و توانایی‌هــا(، تعیین‌کننده‌هــای مهمــی هســتند کــه بــر تمایــل و رفتــار افــراد در توســعة 

 .)Stone and Lukaszew 2009( ــتند ــذار هس ــازمانی اثرگ ــای س ــتم‌ها و فراینده سیس
ــات در  ــاوری اطلاع ــی فن ــرای اثربخش ــت ب ــی موفقی ــل حیات ــکاران عوام ــک« و هم »ادفون
ــج تحقیقشــان نشــان داد  ــد. نتای ــی کشــورهای در حــال توســعه را بررســی کردن ســازمان‌های دولت
ــل  ــی از عوام ــد یک ــت ارش ــتیبانی مدیری ــت و پش ــخ‌دهندگان دخال ــد از پاس ــر 81 درص ــه از نظ ک
ــویق و  ــد تش ــن، 93 درص ــد. همچنی ــازمان می‌باش ــات در س ــای اطلاع ــت فناوری‌ه ــی موفقی حیات
حمایــت از ارتبــاط و مشــارکت فنــاوری اطلاعــات، 93 درصــد مشــارکت‌دادن ذینفعــان کلیــدی، 
ــازمان و 81  ــتراتژی س ــا اس ــات ب ــاوری اطلاع ــتراتژی فن ــتانمودن اس ــف و همراس ــد تعری 81 درص
درصــد یک‌کاســه‌کردن ســاختارهای فنــاوری اطلاعــات به‌منظــور اطمینــان از پاســخگویی و 
ــی  ــازمان‌ها معرف ــات در س ــاوری اطلاع ــت فن ــی موفقی ــل حیات ــوان عوام ــئولیت‌پذیری را به‌عن مس

.)Edephonce, Nfuka and Rusu 2010( نموده‌انــد 
انســانی  منابــع  لوییــس« در مطالعــه‌ای تحــت عنــوان »مدیریــت  »بانــداروک، روئــل و 
الکترونیکــی در نظریــه و عمــل« موضوعاتــی از قبیــل رابطــة اســتراتژی‌های منابــع انســانی و 
ــع انســانی الکترونیکــی  ــی در مدیریــت مناب ــع انســانی الکترونیکــی، موضوعــات زبان مدیریــت مناب
بین‌المللــی، تغییــرات و پیشــرفت‌ها در حــوزة جــذب الکترونیکــی، عوامــل پیشــرو در اتخــاذ جــذب 
الکترونیکــی را بررســی کردنــد. یافته‌هــای آنــان حاکــی از آن بــود کــه صِــرف الکترونیکی‌کــردن 
فرایندهــا عامــل تغییــرات پیش‌برنــده در مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی نیســت، بلکــه فرهنــگ 
ــذب  ــری ج ــد در به‌کارگی ــران ارش ــت مدی ــات، حمای ــاوری اطلاع ــاخت‌های فن ــازمانی، زیرس س
الکترونیکــی مؤثــر اســت )Bondarouk, Ruel and Looise 2011(. می‌تــوان گفــت کــه از نظــر 
مبنــای نظــری، در عیــن حــال کــه ایــن تحقیــق فاقــد نمــای کلــی سیســتماتیک اســت، مبنــای نظــری 
ــگاه سیســتم‌های  ــا ن ــان ب ــی همزم ــگاه مدیریت ــل داشــتن ن ــوع اســت؛ مث ــدارد و متن صریحــی هــم ن
ــع انســانی الکترونیکــی ناآشــنا هســتند  ــت مناب ــات مدیری ــا ادبی ــی کــه ب ــا خوانندگان ــی. ام اطلاعات

ــد. ــدا می‌کنن ــوزه پی ــن ح ــعت ای ــی و وس ــکاری از گوناگون ــح و آش ــی درک واض به‌راحت
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»اســتون و دالبــون« در پژوهشــی تحــت عنــوان »موضوعــات نوظهــور در نظریــه و تحقیقــات 
ــع انســانی  ــع انســانی الکترونیکــی« ســیر تکامــل تدریجــی سیســتم‌های مدیریــت مناب مدیریــت مناب
ــات  ــی از ادبی ــق شــمای کل ــن طری ــد و از ای ــع انســانی الکترونیکــی را مــرور کردن و مدیریــت مناب
موجــود در ایــن حــوزه را ترســیم نمودنــد. به‌طــور خلاصــه، آن‌هــا اهــداف خــود را ایــن چنیــن بیــان 
ــع انســانی الکترونیکــی و سیســتم‌های  ــت مناب ــه و تحقیقــات مدیری ــد: 1. پیشــرفته‌کردن نظری کردن
مدیریــت منابــع انســانی 2. پیشــنهاد جهت‌گیری‌هــای جدیــد در تحقیقــات ایــن حــوزه 3. افزایــش 

.)Stone and Dulebohn 2013( ــع انســانی الکترونیکــی اثربخشــی مدیریــت مناب
»روئــل و بانــدروک« در پژوهشــی تحــت عنــوان »ارزش اســتراتژیک مدیریــت منابــع انســانی 
الکترونیکــی، کاوشــی در ســازما‌ن‌های دولتــی« بــا اســتفاده از روش پژوهــش ترکیبــی اقــدام 
ــه  ــع انســانی و حرکــت ب ــف مناب ــر نقــش وظای ــد: تغیی ــا در دو حــوزه کردن ــه جمــع‌آوری داده‌ه ب
ســمت تبدیل‌شــدن بــه شــریک کســب‌وکار، افزایــش زمــانِ در دســترس بــرای مســائل اســتراتژیک 
منابــع انســانی. نتایــج تحقیــق آن‌هــا نشــان داد کــه ایــن مزیت‌هــای اســتراتژیک هنــوز کامــل درک 
نشــده‌اند و اگرچــه متخصصــان منابــع انســانی متوجــه تغییــرات نقــش هســتند، امــا هنــوز مدیــران و 
ــای اســتراتژیک  ــن درک نرســیده‌اند. مصاحبه‌شــوندگان اظهــار داشــتند کــه مزای ــه ای ــدان ب کارمن
در صورتــی ممکــن اســت به‌وجــود آیــد کــه شــرایط خاصــی از قبــل محیــا شــده باشــد. یافته‌هــای 
آنــان ســرانجام نشــان داد کــه مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی به‌تنهایــی قــادر بــه ایــن نیســت 
 Ruel and Bondarouk( کــه بتوانــد از طریــق وظایفــش قابلیت‌هــای عملیاتــی و پویــا را ایجــاد کنــد

.)2013

»اســترومیر و پــری« در پژوهشــی تحــت عنــوان »مدیریــت منابــع انســانی در عصــر دیجیتــال- 
ــرات  ــا تغیی ــگام ب ــه هم ــد ک ــان کردن ــانی« بی ــع انس ــه مناب ــای حرف ــال و چالش‌ه ــرات دیجیت تغیی
ــا نقــش برجســته  ــن فناوری‌ه ــال، ای ــای دیجیت فرهنگــی، اجتماعــی و اقتصــادی ناشــی از فناوری‌ه
ــون  ــرق گوناگ ــن دو از ط ــر ای ــد و ب ــا می‌کنن ــانی ایف ــع انس ــت مناب ــان و مدیری ــی کارکن در زندگ
ــد. آن‌هــا پــس از مــرور ادبیــات ســه ناحیــه را به‌عنــوان نواحــی کانونــی بر‌شــمردند:  اثــر می‌گذارن
 Strohmeier and Parry( »ــال ــان دیجیت ــت کارکن ــال« و »مدیری ــال«، »کار دیجیت ــدان دیجیت »کارمن
2014(. مقالــة یاد‌شــده جنبه‌هــای گوناگونــی از مدیریــت منابــع انســانی در عصــر دیجیتــال را مــورد 

ــتفاده و  ــر اس ــر ب ــل مؤث ــورد عوام ــده در م ــش خوانن ــت دان ــعی در تقوی ــد و س ــرار می‌ده ــث ق بح
ــه محیــط  ــا توجــه ب ــع انســانی الکترونیکــی و همچنیــن، جــذب الکترونیکــی ب نتایــج مدیریــت مناب
ــای  ــری و رویکرده ــای نظ ــات، دیدگاه‌ه ــوع موضوع ــه تن ــن مقال ــی دارد. در ای کاری الکترونیک
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ــت. ــته اس ــن رش ــوع ای ــدة تن ــی منعکس‌کنن ــی همگ روش‌شناس
ــع انســانی الکترونیکــی  ــه در حــوزة مدیریــت مناب ــده شــد، تحقیقــات اولی همان‌طــور کــه دی
بیشــتر بــر مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی عملیاتــی متمرکــز هســتند )بهبــود کارایی و اثربخشــی 
درونــی از طریــق فنــاوری(. ایــن در حالــی اســت کــه تحقیقــات اخیــر بــه مدیریــت منابــع انســانی 
ــا مشــتریان از طریــق فنــاوری( و تحولــی )جهت‌گیــری  الکترونیکــی رابطــه‌ای )بهبــود ارتباطــات ب
ــر  ــه از نظ ــات اگرچ ــن تحقیق ــد، ای ــاوری( پرداخته‌ان ــق فن ــاختار از طری ــد س ــتراتژیک و تجدی اس
تعــداد بی‌شــمار هســتند، ولــی نتایــج آن‌هــا هنــوز تکه‌تکــه و غیرانباشــته و گاهــی متناقــض اســت. 
از نظــر نظریه‌پــردازی نیــز تحقیقــات مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی فاقــد نظریه‌هــای متمرکــز 
ــا برگرفتــه از نظریه‌هــای رفتــاری رشــته‌های مختلــف  ــد ی ــا اصــاً بنیــان نظــری ندارن هســتند کــه ی
می‌باشــند. پیشــنهادها و کاربردهــای تحقیقــات مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی در مقــام عمــل 
بــه مدیــران کمــک چندانــی نکرده‌انــد، چــرا کــه آنــان بیشــتر هنجــاری و ناموجــه هســتند. در مطالعة 
حاضــر ســعی شــده اســت بــر اســاس بنیان‌‌هــای نظــری خدمــات دولتــی نویــن، الگــوی چندوجهــی 
ــای  ــا و متغیر‌ه ــود و چالش‌ه ــه ش ــی ارائ ــازمان‌های دولت ــی س ــانی الکترونیک ــع انس ــت مناب مدیری
مؤثــر بــر پدیــدة‌ مذکــور مــورد شناســایی و آزمــون قــرار گیرنــد. می‌تــوان گفــت مدیریــت منابــع 
انســانی الکترونیــک بــر اســاس مفروضــات خدمــات دولتــی نویــن تعادلــی میــان ارزش‌هــای رقابتــی 
ایجــاد می‌کنــد: در محیــط ســازمان‌های دولتــی تعارض‌هــا، هــم دارای ابعــاد سیاســی و هــم ابعــاد 
ــک سیاســت‌مدار ارزش  ــه همــکاری اســت. از نظــر ی ــاز ب ــا نی ــرای حــل آن‌ه اداری می‌باشــند و ب
ــی،  ــش کارای ــت افزای ــدام در جه ــی اق ــن یعن ــت و ای ــردم اس ــتة م ــه خواس ــخگویی ب ــی، پاس اصل
ــه  ــه خــارج ســازمان و ب ــاً ب ــات منتخــب عمدت ــردی. تمرکــز مقام ــوق ف ــا حق ــت اجتماعــی ی عدال
ــاص  ــای خ ــی‌ها و راه‌حل‌ه ــدة خط‌مش ــه تقویت‌کنن ــت ک ــی اس ــع سیاس ــط مناف ــا محی ــه و ی جامع
ــازی  ــراد، اداره ب ــن اف ــر ای ــت، از نظ ــاوت اس ــیار متف ــای اداره بس ــد. دنی ــکلات می‌باش ــرای مش ب
ــر  ــا ب ــا تمرکــز آن‌ه نیســت، اگرچــه ممکــن اســت مســائل یــک منشــأ خارجــی داشــته باشــند، ام
منابــع داخلــی اســت. ایــن دو دیــدگاه اگرچــه باهــم متفــاوت هســتند، امــا موجــب حکمرانــی موفــق 
ــه  ــوط ب ــی مرب ــی عموم ــرای خط‌مش ــت در اج ــکاری و عدال ــد هم ــئله نیازمن ــل مس ــوند و ح می‌ش
جامعــه می‌باشــد. از مدیــر منابــع انســانی ســازمان‌های دولتــی انتظــار مــی‌رود کــه بــه هــر دو زبــان 
ــی و  ــی سیاس ــر بی‌طرف ــد ب ــد. تأکی ــی را بشناس ــی و فن ــت سیاس ــر دوی عقلانی ــد و ه ــت کن صحب
اصــرار بــر کشــف بهتریــن روش انجــام کار به‌منظــور مدیریــت منابــع انســانی اثــر معکوســی بــر ایــن 
رشــته داشــته اســت. اینکــه ایــن رشــته را عــاری از ارزش قلمــداد کنیــم، ابهامــی در میــان مقامــات 
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ــر ســؤالات سیاســی  ــد ب ــع انســانی را به‌جــای تأکی ــت مناب ــد و تمرکــز مدیری ــی ایجــاد می‌کن دولت
ــی‌ارزش  ــه را ب ــر تکنیک‌هــای مدیریتــی قــرار می‌دهــد کــه ایــن امــر جایــگاه حرف ــع انســانی ب مناب
ــع  ــت مناب ــد. مدیری ــانی می‌کاه ــروی انس ــای نی ــتم‌ها و ارزش‌ه ــة سیس ــت مطالع ــد و از اهمی می‌کن
انســانی الکترونیــک بــر اســاس مفروضــات خدمــات دولتــی نویــن یــک ســازوکار مرکــزی اســت 
کــه رفتارهــای ناشــی از بی‌عدالتــی و نابرابــری را می‌توانــد در عمــل اصــاح کنــد. ایــن مفــروض 
کلیــدی بــرای پــل‌زدن بــر روی ایــن شــکاف بــزرگ اســت کــه در کشــور وجــود دارد؛ کشــوری 
ــرای  ــی ب ــا راه طولان ــد، ام ــر می‌دهن ــی س ــی و نمایندگ ــعار دموکراس ــی‌اش ش ــگان سیاس ــه نخب ک
رســیدن بــه آن در پیــش دارنــد. فنــاوری اطلاعــات و مدیریــت منابــع انســانی بــر اســاس مفروضــات 
ــرات  ــد. تأثی ــت کنن ــری حمای ــخگویی و براب ــای پاس ــد از ارزش‌ه ــن می‌توانن ــی نوی ــات دولت خدم
تلفیقــی ایــن دو حقیقــت غیرقابــل انــکار دارای معانــی و اثــرات واقعــی بــرای فرایندهــا، ســاختارها 
ــدول  ــت. ج ــانی آن‌هاس ــع انس ــت مناب ــای مدیری ــی و واحده ــش دولت ــازمان‌های بخ ــگ س و فرهن
ــق  ــق تطبی ــات تحقی ــا ادبی ــن پژوهــش را ب ــل به‌دســت‌آمده در ای شــماره 1، به‌طــور خلاصــه، عوام
ــا توجــه بــه ذهنیــات  داده اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه در ســطح مفهوم‌ســازی و مقوله‌بنــدی، ب
خــاص پژوهشــگر، دســت‌های از مفاهیــم یــا مقــولات خلــق می‌شــوند کــه هرچنــد لفــظ و عنــوان 
اســمی آن‌هــا ممکــن اســت دارای ســابقة نظــری باشــد، امــا محتــوای هــر کــدام منحصربه‌فــرد بــوده 

ــور 1393(. ــد )اصلی‌پ ــق می‌باش ــدة تحقی ــای گردآوری‌ش ــده از داده‌ه و برآم

جدول 1. نوآوری پژوهش در سطح مقوله‌بندی مفاهیم 

بدون سابقهدارای سابقة نظریزیرمجموعهمقوله

جامعة شهروندیشرایط علیّ

تسلط نخبگان حرفه‌ای تهدیدی برای 
منافع عامه



Ruel et al. (2004)مقابله با ضعف‌های درونی

سیاست‌های نظام

Olivas-Lujan and Florkowski (2010)ضرورت همگامی با دیدگاه‌های روز
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بدون سابقهدارای سابقة نظریزیرمجموعهمقوله

Heikkila and Smale (2010)ملاحظات اجتماعی: فرهنگ جامعهشرایط زمینه

ملاحظات اجتماعی: بلوغ جامعة 
شهروندی و فرهنگ خاص جامعة 

ایرانی



ملاحظات بازیگران: بازیگران مستقل 
)جامعة شهروندی، جامعة دانشگاهی، 

رسانه‌ها و مطبوعات، سازمان‌های 
خصوصی(، سازمان‌های بالادستی

با این تفکیک بدون سابقة نظری اما 
عناوین جزئی برخی بازیگران دارای 

سابقه است.



با این تفکیک بدون سابقة نظریملاحظات قانونی

ملاحظات حاکمیتی

ویژگی زیرساخت فناوری اطلاعات، شرایط میانجی
ویژگی‌های فرایندهای داخلی، 
ویژگی‌های کارمندان، ویژگی 
فرهنگ سازمانی، ویژگی‌های 

مدیران، ویژگی‌های امنیتی

Yusliza and Ramayah (2011); Voermans 
and Veldhoven (2007); Panayptopoulou 

et al. (2005)

راهبرد خدمات 
دولتی نوین

همبستگی بین اعضای جامعه

آموزش اجتماعی

اهمیت مشارکت مردمی به‌عنوان 
یکی از عناصر تصمیم‌ساز



Ferry de Wit (2011)پیامدهای سازمانی و اجتماعیپیامدها

4. روش پژوهش

ایــن پژوهــش از نظــر هــدف، كاربــردي و از نظــر روكيــرد تحقيــق، ترکیبــی اســت. راهبــرد 
ــد ــرح نظام‌من ــت و از ط ــاد اس ــة داده‌بنی ــی(، نظری ــة اول )کیف ــتفاده در مرحل ــورد اس ــی م پژوهش

Strauss, and Corbin (1998) اســتفاده شــد. در ایــن مرحلــه، داده‌هــا از طریــق انجــام مصاحبه‌هــای 

ســاختاریافته بــا مدیــران عالــی وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات گــردآوری شــدند. در ایــن 
تحقیــق انتخــاب مصاحبه‌شــوندگان به‌صــورت هدفمنــد )نمونه‌گیــری جهــت‌دار یــا نظــری( 
ــاوری  ــات و فن ــی وزارت ارتباط ــران عال ــد از مدی ــعی ش ــرگان س ــاب خب ــت و در انتخ ــوده اس ب
اطلاعــات اســتفاده شــود. فراینــد جمــع‌‌آوري داده‌‌هــا در ایــن مرحلــه تــا جايــي ادامــه پيــدا مي‌کنــد 
ــا پدیــدة مــورد نظــر کــه توســط  ــه مــرز اشــباع برســد و مفاهيــم مرتبــط ب کــه محقــق در داده‌هــا ب
ــه مــدل اضافــه  مصاحبه‌‌شــوندگان مختلــف مطــرح مي‌شــوند، تکــراري شــده و مطلــب جديــدي ب
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ــد. ــان می‌ده ــة اول را نش ــونده در مرحل ــراد مصاحبه‌ش ــات اف ــدول 2، اطلاع ــود. ج نش

جدول 2. اطلاعات افراد مصاحبه‌شونده )مرحلة کیفی(

پست سازمانی تحصیلات

رئیس گروه ایجاد وزارتخانة الکترونیکی فوق لیسانس مهندسی فناوری اطلاعات 1

رئیس گروه آموزش توسعة منابع انسانی و بهبود مدیریت فوق لیسانس مدیریت آموزشی 2

معاون مرکز نوسازی و تحول اداری دکترای مدیریت بازرگانی 3

معاون مرکز فناوری اطلاعات دکترای مهندسی فناوری اطلاعات 4

کارشناس تشکیلات و مستندسازی فرایندها دانشجوی دکتری مدیریت منابع انسانی 5

مدیر کل امور اداری و توسعة منابع انسانی فوق لیسانس مدیریت دولتی 6

رئیس گروه بودجه، تشکیلات و مستندسازی فوق لیسانس مدیریت بازرگانی 7

رئیس گروه بهره‌وری و تحول سازمانی فوق لیسانس مدیریت منابع انسانی 8

رئیس ادارة کارگزینی و ارزشیابی لیسانس مدیریت دولتی 9

معاون امور استان‌ها فوق لیسانس مدیریت دولتی 10

مدیر کل مرکز فناوری اطلاعات فوق لیسانس مدیریت فناوری اطلاعات 11

ــه،  ــن مرحل ــت. در ای ــورت پذیرف ــده ص ــدل استخراج‌ش ــون م ــی(، آزم ــة دوم )کمّ در مرحل
روش نمونه‌گیــری مبتنــی بــر نمونه‌گیــری تصادفــی ســاده اســت. حداقــل حجــم نمونــة آمــاری بــا 
ــر ایــن اســاس، تعــداد 200 پرسشــنامه در  ــد. ب اســتفاده از فرمــول کوکــران 79 نفــر محاســبه گردی
ــاوری اطلاعــات توزیــع گردیــد، کــه 161 پرسشــنامه برگشــت داده شــد و  وزارت ارتباطــات و فن
مبنــای تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت. نتایــج حاصــل از بررســی وضعیــت جمعیت‌شــناختی نمونــة 

ــت. ــاهده اس ــل مش ــدول 3 قاب ــده در ج بررسی‌ش

جدول 3. یافته‌های جمعیت‌شناختی

درصدفراوانیویژگی جمعیت‌شناختی

8250/9مردجنسیت

7848/4زن
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درصدفراوانیویژگی جمعیت‌شناختی

7244/7لیسانسسطح تحصیلات

7043/5فوق لیسانس

1811/2دکتری

2918مدیرکل/ معاون مدیر کلپست

31/9مدیر ارشد

2716/8رؤسای ادارات

8653/4کارشناس

63/7مشاور

85سایر

2314/3خیلی زیادمیزان اطلاعات در حوزة فناوری اطلاعات

4326/7زیاد

7747/8متوسط

74/3کم

4-1. اعتمادپذیری یافته‌های تحقیق در مرحلة کیفی

اکثــر روش‌شناســان کیفــی به‌جــای اســتفاده از واژگان روایــی و پایایــی کــه اساســاً و از لحــاظ 
مبانــی فلســفی ریشــه در پارادایــم کمّــی دارنــد، از معیــار اعتمادپذیــری یــا قابلیــت اعتمــاد جهــت 
ــت اعتمــاد  ــد )Twining 2000:10(. قابلی ــج کیفــی اســتفاده می‌کنن ــت نتای ــی کیفی ــه ارزیاب ارجــاع ب
ــه  ــود و ب ــق کیفــی متکــی ب ــه یافته‌هــای تحقی ــوان ب ــی اســت کــه در آن می‌ت ــی ســاده میزان ــه بیان ب
نتایــج آن اعتمــاد نمــود. »گوبــا و لینکلــن« قابلیــت اعتمــاد را شــامل چهــار معیــار قابــل ‌قبول‌بــودن، 
انتقال‌پذیــری، قابلیــت اطمینــان و تأیید‌پذیــری می‌داننــد )Guba and Lincoln 1989(. در ایــن 
تحقیــق معیارهــای فــوق بــا راهبردهــای مختلــف تأمیــن شــده اســت کــه یکــی از اصلی‌تریــن آن‌هــا، 
ــوده اســت کــه طــی آن تفســیر گفته‌هــای مشــارکت‌کنندگان  راهبــرد بازخــورد مشــارکت‌کننده ب
و نتایــج حاصــل از تحلیــل آن‌هــا بــه مشــارکت‌کنندگان عرضــه شــد و مــواردی کــه نتیجــة ادراک 
نادرســت بودنــد تعییــن و اصــاح گردیــد. در ایــن پژوهــش از راهبردهــای جــدول 4 بــرای تأمیــن 

ــد. ــتفاده گردی ــری اس اعتماد‌پذی
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جدول 4. روش‌های تأمین اعتمادپذیری پژوهش حاضر

اقدام صورت‌گرفتهاستراتژی تأمینزیرمعیارهامعیار

قابل 
قبول 
بودن

روایی 
ورودی‌های 

پژوهش

روایی داده‌های 
ورودی پژوهش

نمونه‌گیری گلوله برفی
)Neuman 2000: 199( 

معرفی مصاحبه‌شوندگان بعدی 
توسط مصاحبه‌شوندگان قبلی

نمونه‌گیری بر مبنای 
اعتبار

)Snow et al. 1981(

انتخاب مصاحبه‌شوندگان بر 
اساس توصیة متخصصان

روایی 
تحلیل‌های 

انجام‌شده در 
پژوهش

روایی توصیفی
)Maxwell 1992(

ارائة کدهای توصیفی به بازخورد مشارکت‌کننده
مصاحبه‌شونده و دریافت نظرات 

اصلاحی
روایی تفسیری
)Maxwell 1992(

استفاده از توصیفگرها با 
حداقل مداخله

بهره‌گیری از عبارات توصیفی 
مانند نقل قول در تفسیرها

استفاده از روش انتقال‌پذیری
نمونه‌گیری بر مبنای 

اعتبار

انتخاب مصاحبه‌شوندگان از بین 
افراد معتبری همچون مشاوران 

وزرا و مدیران کل
وصف تفصیلی همة 

جزئیات
ارائة یک تصویر مفصل از 

زمینه‌ای که پژوهش در آن انجام 
شده

ممیزی قابلیت اطمینانقابلیت اطمینان
)Twining 2000:10(

در اختیارگذاشتن داده‌ها، روش‌ها 
و تصمیمات با هدف بازبینی و 
موشکافی تحقیق توسط دیگر 

پژوهشگران
ارائة جزئیات روش‌ها و تأییدپذیری

داده‌های پژوهش
ارائة گزیدة مصاحبه‌ها و نیز 

توضیح روند تحلیل داده‌ها تا 
دستیابی به نتایج تحقیق

4-2. روایی و پایایی ابزار گردآوری داده‌ها در مرحلة کمّی

ــة  ــة دوم )مرحل ــا در مرحل ــع‌آوری داده‌ه ــزار جم ــوان اب ــنامه به‌عن ــه از پرسش ــن مطالع در ای
کمّــی( اســتفاده شــد. متناســب بــا مــدل ســاختارمند Strauss and Corbin (1998) پرسشــنامة مذکــور 
شــامل شــش بخــش شــرایط علّــی، پدیــدة اصلــی، شــرایط زمینــه‌ای، شــرایط میانجــی، راهبردهــا و 
نهایتــاً پیامدهاســت. به‌منظــور ســنجش ابعــاد بــرای هــر مقولــه ســه ســؤال دارای طیــف پنــج امتیــازی 
لیکــرت )1 بــه معنــای خیلــی کــم( تــا 5 بــه معنــای خیلــی زیــاد( طراحــی شــد. بــا هــدف حصــول 
ــد و پــس از دریافــت  ــن از اســتادان ارســال گردی ــرای 5 ت ــوا، پرسشــنامه ب ــی محت ــان از روای اطمین
بازخــورد از ایــن خبــرگان، اصلاحــات پیشــنهادی انجــام و پرسشــنامة نهایــی تدویــن شــد. همچنیــن، 
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ــب  ــی مناس ــای پایای ــزار SPSS گوی ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــده ب ــاخ محاسبه‌ش ــای کرونب ــب آلف ضری
ســنجه و مؤلفه‌هــای آن بــود کــه مقــدار آن در ایــن پژوهــش 0/911 بــرآورد شــده اســت. مطابــق 
بــا الگوریتــم تحلیــل داده‌هــا در روش PLS بــرای بررســی بــرازش مدل‌هــای اندازه‌گیــری )روایــی 
ــة ‌1:  ــا )مرحل ــل داده‌ه ــز اســتفاده می‌شــود کــه در بخــش تحلی ــی( از معیارهــای دیگــری نی و پایای

ــه می‌شــود. ــدان پرداخت ــل بیشــتر ب ــا تفصی ــری( ب ــدل اندازه‌گی ــرازش م ب
	1 ــاوری . ــات و فن ــی در وزارت ارتباط ــانی الکترونیک ــع انس ــت مناب ــوی مدیری ــکل‌گیری الگ ش

ــات اطلاع
در نظریــة داده‌بنیــاد، فراينــد تحليــل داده‌هــا بــا کدگــذاري بــاز آغــاز مي‌شــود. کدگــذاري بــاز 
ــه هــر  ــوط ب ــم شناسايي‌شــده و ويژگي‌هــا و ابعــاد مرب ــي اســت کــه طــي آن مفاهي ــدي تحليل فراين
ــدي  ــدي شــامل مفهوم‌ســازي و مقوله‌بن ــت کلي ــه، دو فعالي ــن مرحل مفهــوم کشــف مي‌شــود. در ای
ــوان در  ــم را مي‌ت ــي از مفاهي ــا برخ ــدگاه آن‌ه ــق دي ــود دارد )Strauss and Corbin 1998(. طب وج
قالــب مقولــه‌‌اي کــه از انتــزاع بالاتــري نســبت بــه آن مفاهيــم برخــوردار اســت، دســته‌بندي کــرد. 
ــوة  ــدول 5 نح ــرد. در ج ــف ک ــوع را توصي ــال وق ــاي در ح ــوان چيزه ــا مي‌ت ــک مقوله‌ه ــه‌ کم ب

ــل مشــاهده اســت. ــی )ملاحظــات بازیگــران( قاب شــکل‌گیری یکــی از مقوله‌هــای اصل

جدول 5. نحوة شکل‌گیری مقولة ملاحظات بازیگران

گزارة کلامی کدگذاری باز مقوله‌های فرعی مقولة اصلی

شهروند امروز انتظار این و داره که پاسخش رو به 
ثانیه بگیره، ینی یک سامانة الکترونیکی باشه از اوون 

طریق سازمان‌های دولتی بتونن پاسخگو باشن این 
حالا می‌تونه شامل آزمون استخدامی بشه ینی تو 

حوزة جذب

جامعة شهروندی بازیگران مستقل ملاحظات 
بازیگران

متولی این امر ینی یکپارچه‌کردن شبکه‌های 
سرویس‌دهنده در داخل کشور، سازمان فناوری 

اطلاعات هست

سازمان فناوری 
اطلاعات ایران

سازمان‌ها و 
نهادهای بالادستی

وقتی ما چهار تا ارگان، ارتباط شبکه‌ای نداریم باعث 
می‌شه که این فرد مجبور باشه که از من تک‌تک نامه 

بگیره بره اوونجا جوابش و بیاره

نبود حس مشترک 
بین سازمان‌ها

سازمان‌های دولتی

مرکز تحقیقات مخابرات پتانسیل خوبی داره اما 
کار داره جای دیگه ارجاع می‌شه پس این داره 

بر‌می‌گرده به لایة سیاست‌گذاری

ترجیهات لایة 
سیاست‌گذاری

سیاست‌مداران
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در پژوهــش حاضــر در مرحلــة کدگــذاری بــاز، از مجمــوع 11 مصاحبــه 638 کــد توصیفــی 
ــه و تحلیــل  ــالا گذشــت، مــورد تجزی ــه ‌روش نظام‌منــدی کــه شــرح آن در ب اســتخراج شــد کــه ب
قــرار گرفتنــد و در قالــب 114 مضمــون توصیفــی بــدون تکــرار نمایــان شــدند. در جــدول 6، نحــوة 
ــه مقوله‌هــای اصلــی نشــان داده شــده اســت. شــکل‌گیری مقوله‌هــای فرعــی و شــکل‌دهی آن‌هــا ب

جدول 6. مقوله‌های فرعی و شکل‌دهی به مقوله‌های اصلی

تمهای اصلیتمهای فرعیردیف

شرایط علیّجامعة شهروندی1
مقابله با ضعف‌های درون‌سازمانی2
فشارهای ناشی از سیاست‌های نظام3
ضرورت همگامی با دیدگاه‌های روز جهانی4
شرایط زمینه‌ایملاحظات بازیگران5
ملاحظات قانونی6
ملاحظات حاکمیتی7
ملاحظات اجتماعی8
ملاحظات سازوکارهای ساختاری کلان9

راهبرد خدمات دولتی نوینایجاد تعادل بین نهادها10
آموزش اجتماعی11
راهبرد گفتمان مشترک و مشارکت مردمی12
پدیدة اصلیجذب الکترونیکی13
ارزیابی عملکرد الکترونیکی14
آموزش الکترونیکی15
شرایط میانجیمنابع مالی16
ویژگی‌های سازوکارهای ساختاری سازمان17
ویژگی‌های امنیتی18
ویژگی‌های فرهنگ سازمانی19
ویژگی‌های مدیریتی20
ویژگی‌های کارمندان21
ویژگی‌های زیرساخت22
پیامدهاپیامدهای اجتماعی23
پیامدهای سازمانی24
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ــد کیفــی پژوهــش  ــارت دیگــر، الگــوی فراین ــة کدگــذاری محــوری و به‌عب شــکل 2، مرحل
ــد. ــان می‌ده را نش

  

  يعلّ شرايط
  شهروندي جامعة

  سازماني امل درونعو
  هاي نظام سياست

 هاي روز جهاني ديدگاه

  اصلي پديدة
  جذب الكترونيك
ارزيابي عملكرد 
  الكترونيك

  آموزش الكترونيك

 

  (مكانيزم) راهبرد
 خدمات دولتي نوين

  پيامدها
  پيامدهاي سازماني
 پيامدهاي اجتماعي

  شرايط ميانجي (محيط خرد)
  ختويژگي زيرسا

ساختاري  سازوكار ويژگي
  سازمان

  ويژگي كارمندان
  ويژگي مالي

  ويژگي مديريتي
  ويژگي امنيتي

  ويژگي فرهنگ سازماني

  اي (محيط كلان) شرايط زمينه
  ملاحظات اجتماعي

ساختاري سازوكار ملاحظات 
  كلان

  ملاحظات بازيگران
  ملاحظات قانوني
 ملاحظات حاكميتي

شکل 2. الگوی مدیریت منابع انسانی الکترونیکی

5 یافته‌های پژوهش

مدل‌یابــی معــادلات ســاختاری1 یــک رویکــرد جامــع بــرای آزمــون فرضیــات دربــارة روابــط 
ــای  ــل روش‌ه ــا دو نس ــاختاری ب ــادلات س ــازی مع ــت. مدلس ــان اس ــده و پنه ــای مشاهده‌ش متغیره
تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا معرفــی شــده اســت. نســل اول روش‌هــای معــادلات ســاختاری روش‌هــای 

1. Structural Equation Model: SEM
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ــه  ــرای ایــن کار ب ــوده و ب کواریانس‌محــور هســتند کــه هــدف اصلــی ایــن روش‌هــا تأییــد مــدل ب
نمونه‌هایــی بــا حجــم بــالا نیــاز دارنــد. نرم‌افزارهــای MPLUS ،EQS ،AMOS ،LISREL چهــار 
ــای  ــی روش‌ه ــس از معرف ــال پ ــد س ــتند. چن ــل هس ــن نس ــای ای ــن نرم‌افزاره ــورد از پرکاربردتری م
ــل نقــاط ضعفــی کــه در ایــن روش وجــود داشــت، نســل دوم روش‌هــای  کورایانس‌محــور، به‌دلی
معــادلات ســاختاری کــه مؤلفه‌محــور بودنــد و بعــداً بــه‌ روش حداقــل مربعــات جزئــی1 تغییــر نــام 
ــل  ــای نس ــی از روش‌ه ــد متفاوت ــا فراین ــل داده‌ه ــرای تحلی ــن روش ب ــدند. در ای ــی ش ــد، معرف دادن
اول بــه‌کار بــرده می‌شــود: 1. بــرازش مدل‌هــای اندازه‌گیــری )تحلیل‌هــای روایــی و پایایــی(؛              
2. بــرازش مــدل ســاختاری و 3. بــرازش مــدل کلــی و آزمــون فرضیه‌هــا. در ادامــه، ایــن مراحــل بــا 

ــت. ــده اس ــه گردی ــروح ارائ ــور مش ــزار Smart PLS2 به‌ط ــتفاده از نرم‌اف اس

5-1. مرحلة اول: ارزیابی مدل‌های اندازه‌گیری

به‌منظــور ســنجش روایــی پرسشــنامه، دو نــوع روایــی محتــوا و روایــی همگــرا در نظــر گرفتــه 
ــرای 5  ــان از روایــی محتــوا، پرسشــنامه ب شــد. همان‌طــور کــه گفتــه شــد، به‌منظــور حصــول اطمین
تــن از اســتادان ارســال گردیــد و پــس از دریافــت بازخــورد از ایــن خبــرگان، اصلاحــات پیشــنهادی 
انجــام و پرسشــنامة نهایــی تدویــن شــد. اعتبــار همگــرا بــه ایــن اصــل بر‌می‌گــردد کــه شــاخص‌های 
ــه‌ای داشــته باشــند. معیــار میانگیــن واریانس‌هــای خروجــی  ــا یکدیگــر همبســتگی میان هــر ســازه ب
ــب  ــبة ضری ــرای محاس ــی‌رود. ب ــه‌کار م ــور ب ــن منظ ــرای ای ــزار Smart PLS ب ــط نرم‌اف )AVE( توس
ــزار اندازه‌گیــری پژوهــش، از آزمــون الفــای  پایایــی پرسشــنامه و اطمینــان از هماهنگــی درونــی اب
کرونبــاخ اســتفاده شــد. در جــدول 7 نتایــج خروجــی از نرم‌افــزار Smart PLS قابــل مشــاهده اســت.

جدول 7. نتایج روایی و پایایی پرسشنامه

سؤالات اختصاص داده‌شدهCronbachAVEمقوله‌ها

0/7010/52021،22،19،20،15،16،17،18شرایط علیّ
9، 10، 7070/70511/.پدیده اصلی

23، 24، 0/7290/63025مکانیزم
4، 5، 6، 7، 8، 32، 33، 34، 41، 42، 43، 44، 7210/47045/.شرایط زمینه‌ای

1. Partial Least Squares: PLS
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سؤالات اختصاص داده‌شدهCronbachAVEمقوله‌ها

1، 2، 3، 26، 27، 28، 29، 30، 31، 35، 36، 37، 46، 47، 48، 49، 0/8890/405شرایط میانجی
53 ،52 ،51 ،50

12، 13، 14، 38، 39، 7590/59040/.پیامدها

همان‌طــور کــه دیــده می‌شــود آلفــای کرونبــاخ تمامــی مقوله‌هــا بزرگ‌تــر از 0/7 اســت کــه 
نشــان‌دهندة ایــن اســت کــه آزمــون از پایایــی قابــل قبولــی برخــوردار اســت. »مگنــر« و همــکاران 
مقــدار 0/4 بــه بــالا را بــرای AVE کافــی دانســته‌اند کــه ایــن موضــوع تأییدکننــده روایــی همگــرای 

.)Magner et al. 1996( مناســب مــدل اســت
مطابــق بــا الگوریتــم تحلیــل داده‌هــا در روش PLS بعــد از بررســی بــرازش مدل‌هــای 

بــرازش مــدل ســاختاری پژوهــش می‌رســد.  بــه  اندازه‌گیــری نوبــت 

5-2. مرحلة دوم: برازش مدل ساختاری

بــا توجــه بــه اينکــه در مرحلــة مصاحبــه بــا خبــرگان، ســؤالات مصاحبــه بــر اســاس 
مــدل پارادايمــي تدويــن شــده بــود، مصاحبه‌شــوندگان نظــرات خــود را در مــورد اجــزاي 
تشــکيل‌‌دهندة مــدل، به‌طــور خــاص بــر اســاس 6 بعــد ارائــه کردنــد. بــا ايــن وجــود، بــا تحليل‌‌هــا و 
رفت‌وبرگشــت‌‌هايي کــه صــورت گرفــت، تعديلاتــي در پاســخ‌هاي اوليــه ايــن افــراد انجــام شــد. 
لــذا، خــط داســتان و معيــار انتخــاب مفاهيــم در هــر يــک از ابعــاد مــدل، مطابــق بــا توضيحــات زيــر 

اســت: 
در ايــن مــدل، شــرايط علـّـي، عوامــل ترغيب‌کننــده و يــا الــزام‌آور بــراي به‌کارگيــري مدیریــت منابــع 	�

ــي  ــرد، عوامل ــن رويک ــا اي ــتند. ب ــات هس ــاوری اطلاع ــات و فن ــی در وزارت ارتباط ــانی الکترونیک انس
در ايــن بخــش مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت کــه از نظــر تقــدم زمانــي و نيــز شــرايط الــزام‌آور، بــر 
ــة  ــات جامع ــد از: مطالب ــش عبارت‌ان ــن پژوه ــل در ای ــن عوام ــته‌اند. ای ــي داش ــر علّ ــي تأثي ــدة اصل پدي
ــاً  ــام و نهایت ــت‌های نظ ــی از سیاس ــارهای ناش ــازمانی، فش ــای درون‌س ــا ضعف‌ه ــه ب ــهروندی، مقابل ش

ــی. ــای روز جهان ــا دیدگاه‌ه ــی ب همگام
ــی 	� ــانی الکترونیک ــع انس ــت مناب ــراي مدیری ــازمان‌ها ب ــازماني س ــات برون‌س ــه‌اي، ملاحظ ــرايط زمين ش

هســتند؛ ملاحظاتــی کــه بایــد بــراي موفقيــت بهتــر در اجــراي ايــن فرايندهــا مــورد توجــه قــرار گيرنــد. 
ملاحظــات اجتماعــی، ملاحظــات ســازوکار ‌ســاختاری کلان، ملاحظــات بازیگــران، ملاحظــات قانونــی 

و ملاحظــات حاکمیتــی از جملــه متغیرهــای شــرایط زمینــه‌ای ایــن پژوهــش هســتند.  
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بــر خــاف شــرايط زمينــه‌اي، شــرايط میانجــی عبارت‌انــد از شــرايطي کــه بــر انتخــاب ســازوکارهای 	�
مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی مؤثــر هســتند و مي‌تواننــد اجــراي آن را تســهيل و تســريع کننــد. 
ــی  ــدند: ویژگ ــه ش ــر گرفت ــی در نظ ــرایط میانج ــل ش ــوان عوام ــر به‌عن ــای زی ــه مقوله‌ه ــن مطالع در ای
ــی  ــی، ویژگ ــی مال ــدان، ویژگ ــی کارمن ــازمان، ویژگ ــاختاری س ــازوکار س ــی س ــاخت، ویژگ زیرس

ــی و ویژگــی فرهنــگ ســازمانی. ــی، ویژگــی امنیت مدیریت
در بعُــد پديــدة اصلــي، مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی و ابعــاد آن، کــه موضــوع اصلــي و مــورد 	�

ــن بخــش  ــط در اي ــات مرتب ــا توضيحــات و جزئي ــد و ب ــرار گرفته‌ان ــوده اســت، ق ــق ب ــن تحقي ســؤال اي
ــده‌اند. ــل ش تحلي

ــت 	� ــراي مدیری ــد در اج ــه مي‌توانن ــي ک ــاي اصل ــا و فعاليت‌ه ــا، کنش‌ه ــا و راهبرده ــد مکانیزم‌ه در بعُ
منابــع انســانی الکترونیکــی وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات راهگشــا باشــند، مــورد توجــه قــرار 

گرفــت. مفروضــة خدمــات دولتــی نویــن راهبــرد در نظــر گرفته‌شــدة ایــن پژوهــش اســت.
ــانی 	� ــع انس ــت مناب ــرای مدیری ــار از اج ــورد انتظ ــاي م ــج و پيامده ــا، نتاي ــد پيامده ــت، در بعُ در نهاي

ــراي  ــر اج ــد در اث ــه مي‌توانن ــاري ک ــورد انتظ ــاي م ــت؛ پيامده ــرار گرف ــه ق ــورد توج ــی م الکترونیک
ــازمانی و  ــای س ــر، پیامده ــق حاض ــوند. در تحقی ــازمان‌ها ش ــد س ــا، عاي ــات و راهبرده ــا، اقدام فراينده
ــدند. ــه ش ــر گرفت ــی در نظ ــانی الکترونیک ــع انس ــت مناب ــازی مدیری ــج پیاده‌س ــوان نتای ــی به‌عن اجتماع

ــی‌ترین  ــن و اساس ــش از اولی ــاختاری پژوه ــدل س ــرازش م ــی ب ــرای بررس ــه ب ــن مطالع در ای
ــدل  ــکل 3، م ــت. در ش ــده اس ــتفاده ش ــان t-values اس ــا هم ــاداری Z ی ــب معن ــی ضرای ــار یعن معی
ــا  ــاختاری ب ــدل س ــرازش م ــت. ب ــاهده اس ــل مش ــاداری Z قاب ــب معن ــا ضرای ــراه ب ــده هم ترسیم‌ش
اســتفاده از ضرایــب t بــه ایــن صــورت اســت کــه ایــن ضرایــب بایــد از 1/96 بیشــتر باشــد تــا بتــوان 
ــکل 3،  ــه در ش ــور ک ــرد. همان‌ط ــد ک ــا را تأیی ــودن آن‌ه ــد معنادارب ــان 95 درص ــطح اطمین در س
نمایــان اســت کــه ضرایــب معنــاداری مربــوط بــه هــر ســؤال نیــز از 1/96 بیشــتر شــده اســت. ایــن در 
حالــی اســت کــه در صــورت کمترشــدن ضرایــب معنــاداری مربــوط بــه هــر ســؤال از 1/96، بایــد 
آن ســؤال را حــذف نمــود، زیــرا آن ســؤال در تبییــن متغیــر مربــوط بــه خــود ضعــف داشــته و وجــود 
ــان  ــکل 3، نش ــه در ش ــور ک ــود. همان‌ط ــری می‌ش ــای اندازه‌گی ــش خط ــث افزای ــدل، باع آن در م

داده شــده برخــی از ســؤالات در همیــن راســتا حــذف شــدند.
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01/4  

شرايط 
 يعلّ

 پديدة
 اصلي

 

هامكانيزم  

 

 پيامدها

شرايط 
 ميانجي

شرايط 
 ايزمينه

Q15 Q16  Q18 

Q1 

Q2 

Q3 

Q26 

Q28 

Q35 

Q51 

Q36 

Q37 

Q50 

Q49 

Q9 

Q11  Q8 

Q33

Q34 

Q44 

Q45 

Q24 

Q25 

Q23 

Q12 Q13 Q38 Q39 Q40 

898/8  771/5  447/17  

155/8  

040/18  
263/34  

626/0  

139/1  

676/3  

601/3  

555/3  

814/3  

470/3  

47/2  

83/2  

210/3  

042/21  

942/11  
205/49  

844/6  

31/13  

54/20  
63/5  

93/8  

823/16  817/14  174/17  254/19  961/12  

321/13  

182/5  

Z شکل 3. مدل ترسیم‌شده همراه با ضرایب معناداری

5-3. مرحلة سوم: برازش مدل کلی و آزمون فرضیه‌ها

ــق  ــاختاری، محق ــدل س ــری و م ــای اندازه‌گی ــرازش مدل‌ه ــی ب ــس از بررس در روش PLS پ
ــش،  ــن بخ ــد. ای ــدام کن ــود اق ــش خ ــای پژوه ــون فرضیه‌ه ــی و آزم ــه بررس ــه ب ــد ک ــازه می‌یاب اج
ــوط  ــار عاملــی1 مرب ــاداری Z و همچنیــن، ضرایــب استانداردشــدة ب از طریــق بررســی ضرایــب معن
ــل  ــا قاب ــون فرضیه‌ه ــج آزم ــا انجــام می‌شــود. در جــدول 8 نتای ــه مســیرهای هــر یــک از فرضیه‌ه ب

مشــاهده اســت.

ــر اســاس ضرایــب معنــاداری Z تأییــد/ عــدم تأییــد فرضیه‌هــا روشــن می‌شــود. ضرایــب  ‌1. لازم بــه ذکــر اســت کــه ب
استانداردشــده بــار عاملــی شــدت تأثیــر متغیرهــا بــر یکدیگــر را نشــان می‌دهــد.
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جدول 8. آزمون فرضیه‌ها

نتیجة آزمونآمارة Zضریب مسیرمسیرفرضیه ها

H1 فشارهای ناشی از سیاست‌های نظام و ضرورت
همگامی با دیدگاه‌های روز جهانی در میل به 

به‌کارگیری مدیریت منابع انسانی الکترونیکی اثر 
معناداری دارد.

پذیرش فرضیه0/478/155

H2 مدیریت منابع انسانی الکترونیکی در اتخاذ راهبرد
خدمات دولتی نوین به‌عنوان راهبرد تحول اثر 

معناداری دارد.

رد فرضیه0/0560/626

H3 شرایط زمینه‌ای )محیط کلان( کشور از جمله
ملاحظات سازوکارهای ساختاری کلان، ملاحظات 

بازیگران، ملاحظات حاکمیتی در اتخاذ راهبرد 
خدمات دولتی نوین اثر معنا‌داری دارد.

پذیرش فرضیه0/515/182

H4 شرایط میانجی )محیط خرد( شامل ویژگی‌های
زیرساخت، ویژگی‌های سازوکارهای ساختاری 

سازمان، ویژگی‌های کارمندان، ویژگی‌های 
مدیریتی، منابع مالی، ویژگی‌های امنیتی، ویژگی‌های 

فرهنگ سازمانی در اتخاذ راهبرد خدمات دولتی 
نوین اثر معناداری دارد.

رد فرضیه0/111/139-

H5 راهبرد خدمات دولتی نوین در پیامدهای حاصل از
اجرای آن اثر معناداری دارد.

پذیرش فرضیه0/6613/321

6. نتيجه‌گيري و پيشنهادها

ــرازش  ــده از ب ــدل طراحی‌ش ــه م ــان داد ک ــیر نش ــل مس ــاختاری و تحلی ــادلات س ــون مع آزم
ــت. در مــدل ایــن پژوهــش، شــرايط علـّـي عوامــل ترغيب‌کننــده و يــا  ــبی برخــوردار اس مناس
الــزام‌آور بــراي به‌کارگيــري مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی در وزارت ارتباطــات و فنــاوری 
ــة اول مشــخص شــد کــه  ــد فرضی ــا تأیی ــة اول را شــکل داد. ب ــای فرضی اطلاعــات هســتند کــه مبن
فشــارهای ناشــی از سیاســت‌های نظــام در میــل بــه به‌کارگیــری مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی 
اثــر معنــاداری دارد. در کشــورمان در بســیاری از راهبردهــا و سیاســت‌های ملــی، فنــاوری اطلاعــات 
ــی و  ــوزش، حکمران ــتغال، آم ــد اش ــی مانن ــاز در حوزه‌های ــی توانمند‌س ــوان عامل ــات به‌عن و ارتباط
کســب‌وکار در نظــر گرفتــه شــده اســت. از دیگــر عوامــل ســوق‌دهنده بــه ســمت مدیریــت منابــع 
ــور  ــه به‌ط ــت ک ــی اس ــای روز جهان ــا دیدگاه‌ه ــی ب ــرورت همگام ــث ض ــی بح ــانی الکترونیک انس
ــر  ــت و ه ــر اس ــن ام ــدی ای ــازمان ITU متص ــات، س ــاوری اطلاع ــاص در وزارت ارتباطــات و فن خ
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ــاوری  ــری فن ــای شــاخص‌های به‌کارگی ــر مبن ــی ب ســاله گزارش‌هــای خــود را از ســازمان‌های دولت
ــع انســانی  ــادار مدیریــت مناب ــر مثبــت و معن ــر تأثی ــی ب ــة دوم مبن اطلاعــات منتشــر می‌ســازد. فرضی
ــان‌دهندة آن  ــوع نش ــن موض ــد و ای ــن رد ش ــی نوی ــات دولت ــرد خدم ــاذ راهب ــی در اتخ الکترونیک
ــا  ــر ت ــی اخی ــعة سیاس ــد توس ــترده و رون ــولات گس ــا تح ــه ب ــز اگرچ ــا نی ــور م ــه در کش ــت ک اس
ــردم  ــة م ــام، و عام ــان نظ ــی، مجری ــی عموم ــدگان خط‌مش ــن تدوین‌کنن ــود بی ــأ موج ــدودی خ ح
ــود  ــنهاد می‌ش ــتا، پیش ــن راس ــت. در همی ــش اس ــی در پی ــی طولان ــوز راه ــا هن ــده، ام ــرف ش برط
به‌منظــور ایجــاد وحــدت روّیــه در اســتقرار مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی تمــام ســازمان‌های 
ــت‌گذاری  ــورای سیاس ــک ش ــان، ی ــی‌گذاران و مجری ــن خط‌مش ــة اتصــال بی ــی و ایجــاد حلق دولت
ــانی  ــع انس ــت مناب ــات مدیری ــاذ تصمیم ــت‌گذاری‌ها و اتخ ــة سیاس ــه کلی ــود ک ــاد ش ــد ایج واح
ــول اداری  ــازی و تح ــاون نوس ــور مع ــا حض ــورا و ب ــن ش ــی در ای ــازمان‌های دولت ــی س الکترونیک
ــازی  ــز نوس ــر کل مرک ــی‌گذار و مدی ــش خط‌مش ــور در نق ــزی کش ــت و برنامه‌ری ــازمان مدیری س
و تحــول اداری وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات در نقــش مجــری انجــام گیــرد. در فرضیــة 
ــه ملاحظــات اجتماعــی، ملاحظــات  ــط کلان( کشــور از جمل ــه‌ای )محی ســوم نقــش شــرایط زمین
مکانیزم‌هــای ســاختاری کلان، ملاحظــات بازیگــران، ملاحظــات قانونــی، ملاحظــات حاکمیتــی در 
اتخــاذ راهبــرد خدمــات دولتــی نویــن مــورد بررســی قــرار گرفــت و نتایــج حکایــت از اثــر مثبــت و 
معنــاداری آن‌هــا داشــت. تأثیرگذاربــودن نقــش عوامــل زمینــه‌ای و اثر‌گذاربــودن ذینفعــان متعــدد 
ــکاران )2011( و  ــدروک« و هم ــش »بان ــای پژوه ــا یافته‌ه ــه ب ــین از جمل ــق پیش ــای تحقی ــا یافته‌ه ب
اســترومر )2014( همســو می‌‌باشــد. حقیقــت ایــن اســت کــه گــذار از مدیریــت منابــع انســانی ســنتی 
بــه مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی تنهــا بــه ‌معنــی تغییــری در فناوری‌هــای بــه‌کار گرفته‌شــده 
در ایــن زمینــه نیســت، بلکــه تغییــرات اساســی‌تری را شــامل می‌شــود. اســتفاده از مفروضــة خدمــات 
دولتــی نویــن در مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی پارادایــم جدیــدی در ارائــة خدمــات عمومــی 
ــان،  ــة ذینفع ــه کلی ــت ک ــاز اس ــد نی ــم جدی ــن پارادای ــکل‌گیری ای ــرای ش ــت. ب ــهروندان اس ــه ش ب
ــات و  ــود وزارت ارتباط ــنهاد می‌ش ــن، پیش ــند. بنابرای ــته باش ــال داش ــارکت فع ــد مش ــن فراین در ای
ــای وب  ــی، و اپراتوره ــتگاه‌های دولت ــدة دس ــی و هماهنگ‌کنن ــوان متول ــات به‌عن ــاوری اطلاع فن
ــای دســتگاه‌های  ــال نیازمندی‌ه ــه انتق ــات نســبت ب ــة خدم ــدگان بســترهای ارائ در نقــش تأمین‌کنن
ــد نســبت  ــز بای ــا نی ــد. اپراتوره ــدام نمای ــه اپراتورهــای وب اق ــت ب ــت و ظرفی ــد قابلی ــی از بعُ اجرای
ــی  ــتگاه‌های دولت ــار دس ــورد انتظ ــی م ــوب زمان ــا در چارچ ــا و قابلیت‌ه ــن ظرفیت‌ه ــن ای ــه تأمی ب
اقــدام نماینــد. همچنیــن، به‌منظــور دســتیابی بــه خدمــات الکترونیکــی شــهروندمحور و برخــوردار 
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از مزیــت رقابتــی نســبت بــه ســایر گونه‌هــای ارائــة خدمــات، کــه تعامل‌پذیــری داده‌هــا و 
ــم،  ــن مه ــه ای ــتیابی ب ــور دس ــود به‌منظ ــنهاد می‌ش ــد، پیش ــر می‌‌کن ــری اجتناب‌ناپذی ــات را ام اطلاع
ــتراک‌گذاری  ــی به‌اش ــه چگونگ ــتورالعمل‌هایی ک ــتانداردها و دس ــت‌ها، اس ــه‌ای از سیاس مجموع
و یکپارچه‌ســازی اطلاعــات و خدمــات قابــل ارائــه در حوزه‌هــای فنــاوری اطلاعــات را در 
و  اســتانداردها  سیاســت‌ها،  مجموعــة  گــردد.  تدویــن  نمایــد،  مشــخص  دولتــی  بخش‌هــای 
دســتورالعمل‌های مذکــور در حقیقــت چارچــوب تعامل‌پذیــری را شــکل می‌دهنــد. شــرایط 
ــا  ــل داده‌ه ــت و تحلی ــرار گرف ــورد بررســی ق ــارم م ــة چه ــب فرضی ــط خــرد( در قال میانجــی )محی
ــن  ــی نوی ــات دولت ــرد خدم ــاذ راهب ــای آن در اتخ ــرد و متغیره ــط خ ــه محی ــود ک ــی از آن ب حاک
اثــر معنــاداری نــدارد. شــرايط میانجــی، ویژگی‌هــای درون‌ســازماني بــراي مدیریــت منابــع انســانی 
ــورد  ــد م ــن فراين ــر در اجــراي اي ــت بهت ــراي موفقي ــد ب ــی کــه بای الکترونیکــی هســتند، ویژگی‌های
توجــه قــرار گيرنــد. شــرايط میانجــی بــر خــاف شــرايط زمينــه‌اي، شــرايطي هســتند کــه مي‌تواننــد 
ــازمانی و  ــای درون‌س ــود ویژگی‌ه ــتای بهب ــد. در راس ــريع کنن ــهيل و تس ــا را تس ــراي مکانیزم‌ه اج
احیــای نقــش تســهیل‌کنندگی آن‌هــا پیشــنهاد می‌شــود جهــت ارتقــاء ســطح شــناخت عمومــی بدنــة 
وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات برنامه‌هــای آموزشــی در ســه ســطح مدیــران ارشــد، مدیــران 
میانــی و کارمنــدان ســازمان‌های دولتــی از طریــق برگــزاری همایش‌هــای مختلــف، ایجــاد پایــگاه 
اطلاع‌رســانی مربــوط بــه آخریــن اخبــار و تجربیــات دولــت در ایــن زمینــه، برگــزاری نمایشــگاه‌ها 
و اهــدای جوایــز تخصصــی، انجــام شــود. همچنیــن، لازم اســت توســعه و ارتقــاء ظرفیــت مدیریــت 
منابــع انســانی فراتــر از خط‌مشــی‌ها و شــیوه‌های ســنتی انجــام شــود و در ایــن راه شناســایی، 
ــراد  ــد اف ــه بتوان ــزه ک ــاد انگی ــتم‌های ایج ــن سیس ــن و پویاتری ــری جدیدتری ــخیص و به‌کارگی تش
ــرای آن‌هــا فراهــم آورد،  ــرده و اهــداف بــزرگ و ارزشــمندی را ب ــه ب ــات روزان را فراتــر از هیجان

ــود: ــه می‌ش ــر ارائ ــورت زی ــنهادهایی به‌ص ــتا، پیش ــن راس ــد. در ای ــرورت می‌یاب ض
تعیین و تبیین هدف واقعی خدمات دولتی در میان پرسنل استراتژیک	�
حفــظ یــک سیســتم پــاداش دقیــق کــه کارآمــد و منصــف باشــد تــا نه‌تنهــا از فــرار مغزهــا جلوگیــری 	�

ــد. ــی نمای ــراد را جــذب ســرویس دولت ــد، بلکــه شایســته‌ترین و مســتعد‌ترین اف کن
ایجــاد یــک سیســتم بیــن ســازمانی متحــرک و چرخشــی به‌طــوری کــه پرســنل اســتراتژیک را قــادر بــه 	�

حرکــت و انتقــال آزادانــه بــدون هیچ‌گونــه مانعــی نمایــد.
ــش 	� ــه دان ــا ب ــز آن‌ه ــا و تجهی ــات آن‌ه ــانی اطلاع ــراد و به‌روزرس ــارت اف ــش و مه ــاء دوره‌ای دان ارتق

ــد و پیشــرفته کــه در عصــر اطلاعــات ضــروری اســت. جدی
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‌در نهایــت، فرضیــة پنجــم نشــان داد کــه راهبــرد خدمــات دولتــی نویــن در پیامدهــای حاصــل 
ــه  ــد ب ــه بتوانن ــی ک ــانی در صورت ــع انس ــران مناب ــاداری دارد. مدی ــت و معن ــر مثب ــرای آن، اث از اج
ــع  راهکارهــای گفته‌شــده اهتمــام و مداومــت داشــته باشــند، می‌تواننــد از پیامدهــای مدیریــت مناب
انســانی الکترونیکــی از قبیــل »بهبــود خدمات‌رســانی بــه مــردم، افزایــش ســرعت در ارائــة خدمــات، 
ــش و ارزش  ــد نق ــت، بتوانن ــد شــوند و در نهای ــا« بهره‌من ــش هزینه‌ه ــات اداری، کاه کاهــش تخلف

خــود را در زنجیــرة ارزش کلــی ســازمان بهتــر نشــان دهنــد.
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الکترونیــک در ســازمان‌های دولتــی ایــران. پژوهش‌هــای مدیریــت عمومــی 14: 62-41. 

ــه  ــگاه علام ــری، دانش ــالة دکت ــت‌محیطی. رس ــی‌های زیس ــن خط‌مش ــی تدوی ــوی بوم ــین. 1393. الگ ــور، حس اصلی‌پ
طباطبایــی، دانشــکدة مدیریــت.

ــی  ــنجش آمادگ ــی داوری. 1389. س ــنقلی‌پور، و عل ــورث حس ــرادی، طهم ــهباز م ــعید ش ــا، س ــید رض ــن، س جوادی
الکترونیــک در معمــاری منابــع انســانی بــا رویکــرد اســتراتژیک )پژوهشــی در شــرکت ملــی نفــت ایــران(. مدیریــت 

ــاوری اطلاعــات 5: 54-37. فن
ــود  ــر بهب ــک ب ــانی الکترونی ــع انس ــت مناب ــتم مدیری ــری سیس ــر به‌کارگی ــی تأثی ــس. 1390. بررس ــی، نرگ زارع علم
عملکــرد مؤسســه مالــی و اعتبــاری مهــر اســتان لرســتان )رویکــرد کارت امتیــازی متــوازن(. پایان‌نامــة کارشناســی 

ــت. ارشــد، دانشــگاه سیســتان و بلوچســتان، دانشــکدة مدیری

ــت  ــریه مدیری ــانی. نش ــع انس ــت مناب ــش روی مدیری ــای پی ــات و چالش‌ه ــاوری اطلاع ــد. 1392. فن ــی‌خانی، احم عیس
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میرعلی سیدنقوی

ــت  ــی مدیری ــروه آموزش ــیار گ ــون دانش ــان هم‌اکن ــال 1352، ایش ــد س متول
ــت. ــی اس ــه طباطبای ــگاه علام ــی دانش دولت

ــرفته،  ــانی پیش ــع انس ــت مناب ــرفته، مدیری ــت پیش ــازمان مدیری ــای س تئوری‏ه
رفتــار ســازمانی، ســرمایة اجتماعــی، مســائل مدیریــت دولتــی از جملــه علایــق 

پژوهشــی وی اســت.

محسن ترابی 

متولــد ســال 1366، دانشــجوی دکتــری در رشــتة مدیریــت دولتــی دانشــگاه 
علامــه طباطبایــی اســت. 

ــار  ــت رفت ــک، مدیری ــت الکترونی ــک، دول ــانی الکترونی ــع انس ــت مناب مدیری
ــت. ــی وی اس ــق پژوهش ــه علای ــازمانی از جمل س




