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Abstract: The aim of this study is to identify the goals of governmental 
organizations in developing digital libraries. The used methodology is 
Grounded Theory. This study used three step systematic method of the 
mentioned research method. Interview with 11 digital library managers 
help us to collect data. The collected data filtered by coding steps and 
demonstrated by Paradigm model. Results showed that settling users’ 
information needs, usage of digital library technology capability, presenting 
simple access to information resources and productivity promotion 
are the main purposes of developing digital libraries in governmental 
organizations. Also paradigm model showed that terms of intervention in 
developing digital libraries are research and education system, economic 
issues, and organizational limitations. Also underlying conditions are 
mechanism of organizations’ culture promotion. Outcomes are resolving 
user’s information needs, promoting user satisfaction, audience 
engagement, competition with search engines and big databases, 
information economy, cultural, societal and economic development, and 
organizational Excellence.

Keywords: Digital Libraries, Governmental Organizations, Digital Library 
Development
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چيكــده: پژوهــش حاضــر بــا هــدف شناســایی دلایــل ایجــاد کتابخانه‌هــای 
ــورد  ــد. روش م ــام ش ــران انج ــدگاه مدی ــی از دی ــازمان‌های دولت ــی در س دیجیتال
ــا توجــه  ــدد تئــوری( اســت. ب اســتفاده در پژوهــش حاضــر نظریــة زمینــه‌ای )گران
ــه‌ای، در پژوهــش حاضــر از روش  ــة زمین ــه شــیوه‌های مختلــف در اجــرای نظری ب
ــة  ــق مطالع ــش از طری ــن پژوه ــای ای ــد. داده‌ه ــتفاده ش ــه‌مرحله‌ای اس ــد س نظام‌من
اســناد کتابخانــه‌ای و انجــام مصاحبــه بــا 11 نفــر از مدیــران کتابخانه‌هــای دیجیتالــی 
ــد. داده‌هــای حاصــل از پژوهــش پــس  ــی گــردآوری گردی در ســازمان‌های دولت
از کدگــذاری در قالــب مــدل پارادایــم شــکل یافتــه و بــر اســاس همــان مــدل نیــز 

ــت. ــده‌ اس ــته‌بندی ش دس
ــران و  ــی کارب ــای اطلاعات ــع نیازه ــه رف ــان داد ک ــش نش ــل از پژوه ــج حاص نتای
جلــب رضایــت آن‌هــا، بهره‌گیــری از قابلیت‌هــای خــاص فنــاوری کتابخانــة 
ــازمان از  ــره‌وری در س ــاء به ــع، و ارتق ــه مناب ــان ب ــترس‌پذیری آس ــی، دس دیجیتال
ــی  ــازمان‌های دولت ــی در س ــای دیجیتال ــاد کتابخانه‌ه ــم در ایج ــل مه ــه دلای جمل
شــهر تهــران هســتند. نتایــج پژوهــش طبــق مــدل پارادایــم نشــان داد کــه شــرایط 
مداخله‌گــر در ایجــاد کتابخانه‌هــای دیجیتالــی نظــام آموزشــی و پژوهشــی، 
مســائل اقتصــادی، و محدودیت‌هــای ســازمانی اســت. همچنیــن، شــرایط زمینــه‌ای 
ــد. در  در پژوهــش حاضــر ســازوکار فرهنگ‌ســازی در ســازمان‌ها به‌شــمار می‌آی
نتیجــه، پیامدهــا شــامل رفــع نیــاز اطلاعاتــی کاربــران، رضایــت کاربــران، جــذب 
 مخاطــب، رقابــت بــا جســت‌وجوگران و پایگاه‌هــای اطلاعاتــی بــزرگ اینترنتــی، 
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اقتصاد اطلاعات، رشد و توسعة فرهنگی،  اجتماعی و اقتصادی، و تعالی سازمانی هستند.
كليدواژه‌ها: کتابخانه‌های دیجیتالی، سازمان‌های دولتی، شهر تهران

1. مقدمه

ــن  ــده و ضم ــرح ش ــی مط ــای دیجیتال ــته از کتابخانه‌ه ــۀ گذش ــی در دو ده ــف متفاوت تعاری
آن‌هــا دیدگاه‌هایــی خــاص، بحث‌انگیــز، و مبهــم نیــز مطــرح شــده‌اند. از نظــر »بورگمــن« 
ــوان  ــول آن را می‌ت ــیر تح ــا س ــت، ام ــد اس ــی جدی ــه مفهوم ــی اگرچ ــۀ دیجیتال ــاح کتابخان اصط
ــای  ــی، رابط‌ه ــای اطلاعات ــات، پایگاه‌ه ــی اطلاع ــتم‌های بازیاب ــا سیس ــط ب ــای مرتب در پژوهش‌ه
کاربــری1، شــبکه‌های اطلاعاتــی، خودکارســازی کتابخانــه، نشــر الکترونیکــی، و جــز آن‌کــه ســابقۀ 
ــای  ــت میان‌رشــته‌ای کتابخانه‌ه ــن، ماهی ــری کــرد )Borgman, 2008(. همچنی ــد پیگی ــی دارن طولان
دیجیتالــی و جذابیــت محتــوا )بــرای مثــال، ارزش‌افزایــی از طریــق نشــر الکترونیکــی، نمایه‌ســازی 
خــودکار اســناد، و جایگزینــی بــرای کتابخانه‌هــای ســنتی( ایــن پدیــده را مــورد توجــه پژوهشــگران 
ــاوری اطلاعــات  ــم اطلاعــات و دانش‌شناســی، و فن ــه، عل ــوم رایان ــژه عل حوزه‌هــای مختلــف، به‌وی
 Arms (2002) ــون ــی چ ــط صاحب‌نظران ــوم توس ــن مفه ــددی از ای ــف متع ــت. تعاری ــرار داده اس ق
ارائــه   Borgman (2000); Lesk (1997); Schwartz (2000); Witten and Bainbridge; (2003);

ــع  ــرش جم ــورد پذی ــی و م ــت کاف ــته‌اند جامعی ــدام نتوانس ــود، هیچ‌ک ــن وج ــا ای ــت2. ب ــده اس ش
ــه  ــن زمین ــتناد در ای ــف پراس ــی از تعاری ــند. یک ــته باش ــراه داش ــان را به‌هم ــترده‌ای از متخصص گس
تعریــف »فدراســیون کتابخانــة دیجیتالــی«3 اســت. بــر اســاس ایــن تعریــف »کتابخانه‌هــای دیجیتالــی 
ســازمان‌هایی هســتند کــه در آن کارکنــان متخصــص بــه انتخــاب، ســازماندهی و کمــک بــه 
دسترســی بــه منابــع اطلاعاتــی می‌پردازنــد و در آن فراینــد تفســیر، توزیــع، حفاظــت از یکپارچگــی 
اطلاعــات دیجیتالــی و نیــز اطمینــان از وجــود مجموعــه‌ای از آثــار دیجیتــال در مــدت زمــان طولانی 
ــور  ــرعت و به‌ط ــال را به‌س ــات دیجیت ــوان اطلاع ــق بت ــن طری ــا از ای ــرد ت ــرار می‌گی ــه ق ــورد توج م
 Digital( »ــرار داد ــترس ق ــع در دس ــه‌ای از جوام ــا مجموع ــه ی ــک جامع ــتفادة ی ــرای اس ــادی ب اقتص

Library Federation 1999 نقــل در نــوروزی 1391(.

1. user interfaces

2. برای آشنایی با تعاریف ذکرشده و برخی دیگر از تعاریف در این زمینه به منبع زیر مراجعه کنید: 
    مهدی علیپور حافظی. 1390. کتابخانه‌های دیجیتالی: مبادله اطلاعات. تهران: سمت.

3. Digital Library Federation
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ظهــور فناوری‌هــای اطلاعاتــی تحولــی در ایجــاد و دســتیابی بــه اطلاعــات پدیــد آورده 
ــش  ــه و بخ ــات راه یافت ــی اطلاع ــره و بازیاب ــة ذخی ــه عرص ــریع ب ــیار س ــا بس ــن فناوری‌ه ــت. ای اس
عمــده‌ای از اهــداف کتابخانه‌هــا را در راســتای ارائــة خدمــات نویــن محقــق ســاخته‌اند. در راســتای 
ــر  ــج ب ــه و به‌تدری ــر یافت ــز تغیی ــران نی ــات کارب ــی و مطالب ــار اطلاع‌یاب ــاوری اطلاعــات، رفت رشــد فن
ــام  ــه ن ــده‌ای ب ــی، حضــور پدی ــر عمیقــی گذاشــته اســت. از طرف ــران تأثی ــی کارب ــار اطلاع‌جوی رفت
وب در دنیــای گســتردة اینترنــت، محیطــی را فراهــم کــرده کــه افــراد بتواننــد اطلاعــات خــود را در 
ــازند.  ــر س ــان امکان‌پذی ــن زم ــه آن را در کوتاه‌تری ــی ب ــرار داده و دسترس ــگان ق ــد هم ــرض دی مع
کتابخانه‌هــا یکــی از حوزه‌هایــی بودنــد کــه تحــت تأثیــر ورود فنــاوری اطلاعاتــی متحــول شــدند 
ــان  ــوان اذع ــن، می‌ت ــد. بنابرای ــکل دادن ــر ش ــی تغیی ــب دیجیتال ــه قال ــنتی ب ــب س ــج از قال و به‌تدری
داشــت کــه کتابخانه‌هــای دیجیتالــی یکــی از بارزتریــن جلوه‌هــای کاربــرد فناوری‌هــای اطلاعاتــی 
ــا، اعتبــارات دولتــی  در کتابخانه‌هــا هســتند. کشــورهایی ماننــد آمریــکا، انگلیــس، و اتحادیــۀ اروپ

.)Arms, 2002( ــد ــی اختصــاص داده‌ان ــه طراحــی و ایجــاد کتابخانه‌هــای دیجیتال ــی ب کلان
ــد و  ــارِ رش ــه اجب ــازمان‌ها ب ــه س ــت ک ــوری اس ــدة نوظه ــران پدی ــی در ای ــة دیجیتال کتابخان
ــه  ــا در راســتای اهــداف علمــی- پژوهشــی خــود و بســته ب هجــوم فنــاوری، جنبه‌هــای تبلیغاتــی، ی
ــران و تصمیم‌ســازان،  ــدگاه مدی ــران، بودجــه، دی ــا، کارب ــا، نیازمندی‌ه اهــداف، رســالت‌ها، الزام‌ه
امکانــات و قابلیت‌هــا، اقــدام بــه ایجــاد کتابخانــة دیجیتالــی می‌کننــد. در ایــن راســتا بودجــة 
ــتری را  ــن بس ــاد چنی ــی ایج ــزة واقع ــا انگی ــه ی ــی وسوس ــدازة کاف ــا«1 به‌ان ــاردی »تکف کلان ده میلی
ــا 1385،  ــرد )کوش ــاد ک ــز آن ایج ــی و ج ــازمان‌های دولت ــگاه‌ها، س ــا، دانش ــی وزارتخانه‌ه در برخ
ــی  ــز پژوهش ــگاه‌ها، مراک ــه در دانش ــه آنچ ــد ک ــان می‌ده ــی‌ها نش ــود، بررس ــن وج ــا ای 1491(. ب
ــه،  ــورت گرفت ــال ص ــة دیجیت ــازی کتابخان ــنجی و پیاده‌س ــة امکان‌س ــی در زمین ــی و خصوص دولت
اکثــراً در مقطــع شــروع فــاز مطالعاتــی هســتند و چیــزی تحــت عنــوان کتابخانــة دیجیتــال بــه مفهــوم 
ــران، اعــم از دولتــی و خصوصــی  واقعــی آن در هیچ‌یــک از دانشــگاه‌ها و مراکــز اطلاع‌رســانی ای
پیاده‌ســازی نشــده اســت )محمــد اســماعیل 1386؛ علیپــور حافظــی 1391؛ سناریونویســی در 

کتابخانه‌هــای دیجیتالــی 1394(. 
بی‌توجهــی بــه اهــداف ایجــاد کتابخانــة دیجیتالــی و تقلیــد و پیــروی از دیگــران ماننــد 
بهره‌گیــری از بســیاری از نمودهــای دیگــر فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات باعــث شــده کــه 

1. توسعة کاربردی فناوری اطلاعات )تکفا(
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هزینه‌هــای بســیاری بــدون توجــه بــه نیــاز موجــود در جامعــه و پاســخگویی بــه آن صــورت گیــرد. 
ــل  ــی حاص ــد خاص ــوارد عوای ــیاری از م ــفانه در بس ــور، متأس ــای مذک ــت هزینه‌ه ــة پرداخ در نتیج
ــه  ــدام ب ــا اق ــاخت‌ها تنه ــه زیرس ــه ب ــدون توج ــوارد ب ــیاری از م ــز در بس ــی نی ــت. از طرف ــده اس نش
ــازی  ــدم پیاده‌س ــت ع ــدت به‌عل ــه در کوتاه‌م ــده ک ــی ش ــة دیجیتال ــر کتابخان ــاد ظاه ــر و ایج تظاه
ــه  ــود ادام ــات خ ــه حی ــته‌اند ب ــده‌اند و نتوانس ــه ش ــده‌ای مواج ــائل عدی ــا مس ــاخت‌های لازم ب زیرس
ــد دانســتن هــدف از ایجــاد  ــی می‌توان ــة دیجیتال ــن در ایجــاد کتابخان ــن، نقطــة آغازی ــد. بنابرای دهن

ــد.  ــه باش ــود در جامع ــاص موج ــای خ ــودن نیازه آن و برطرف‌نم

2. هدف و پرسش‌های پژوهش

پژوهــش حاضــر بــا هــدف شناســایی دلایــل ایجــاد کتابخانه‌هــای دیجیتالــی در ســازمان‌های 
دولتــی از دیــدگاه مدیــران ایــن کتابخانه‌هــا ســعی دارد بــه ســه پرســش اساســی زیــر پاســخ دهــد:

	1 هــدف از ایجــاد کتابخانــة دیجیتالــی در ســازمان‌های دولتــی از نظــر مدیــران ایــن کتابخانه‌هــا .
چیســت؟

	2 میــزان حصــول بــه اهــداف کتابخانــة دیجیتالــی، بــر اســاس اهــدف و رویکردهــای شــکل‌گیری .
آن‌هــا در ســازمان‌های دولتــی از نظــر مدیــران آن‌هــا چقــدر اســت؟ 

	3 اهــداف و . اســاس  بــر  قــوت و ضعــف کتابخانه‌هــای دیجیتالــی  نقــاط  نظــر مدیــران  از 
کدام‌انــد؟ دولتــی  ســازمان‌های  در  آن‌هــا  شــکل‌گیری  رویکردهــای 

3. پیشینة پژوهش

جســت‌وجو در پایگاه‌هــای اطلاعاتــی و فیلترکــردن یافته‌هــا بــر اســاس محورهــای ایــن 
ــی و  ــطح داخل ــه در س ــی و پایان‌نام ــة پژوهش ــوان مقال ــوع 35 عن ــه در مجم ــان داد ک ــش نش پژوه
خارجــی در حــوزة ایجــاد کتابخانه‌هــای دیجیتالــی منتشــر شــده‌اند. مطالعــة اولیــة پژوهش‌هــا نشــان 
ــای  ــه کتابخانه‌ه ــی ب ــای مختلف ــا نگاه‌ه ــدد و ب ــای متع ــده در حوزه‌ه ــار منتشرش ــه آث ــد ک می‌ده
ــوان در دو دســته  ــن پژوهــش را می‌ت ــا ای ــط ب ــار مرتب ــی، آث ــی منتشــر شــده‌اند. به‌طــور کل دیجیتال

مــورد مطالعــه و بررســی قــرار داد.
دســتة نخســت پژوهش‌هایــی هســتند کــه اغلــب در حــوزة دانشــگاه‌ها انجــام شــده‌اند. 
ــتادان  ــجویان و اس ــی دانش ــای اطلاعات ــاختن نیازه ــه برطرف‌س ــد ک ــان می‌دهن ــا نش ــن پژوهش‌ه ای
دانشــگاه، ایجــاد دســتیابی آســان بــه اطلاعــات، پشــتیبانی از آمــوزش از دور، ایجــاد سیســتم 
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اطلاع‌رســانی تحــت شــبکه بــرای پاســخگویی بــه مراجعــان داخلــی و خارجــی، ایفــای نقــش مؤثــر 
ــع  ــه اطلاعــات و مناب ــی و ایجــاد دسترســی مجــازی ب ــای دیجیتال ــداران در توســعة کتابخانه‌ه کتاب
اطلاعاتــی پراکنــده از جملــه دلایــل مهــم ایجــاد کتابخانه‌هــای دیجیتالــی هســتند )اســتاد رحیمــی 

1377؛ مهدیــان 1379؛ مقیمــی 1385؛ رحیمی‌نــژاد 1385 نقــل در فدائــی؛ نوشــین‌فرد 1387(. 
عــاوه بــر ایــن، اتصــال تعــداد زیــادی کاربــر و منابــع اطلاعاتــی بــه یکدیگــر، یکپارچه‌ســازی 
ــر  ــل نیازهــای کارب ــع، تحلی ــن دانشــگاه‌ها و صنای ــی در داخــل دانشــگاه و بی کتابخانه‌هــای دیجیتال
ــة دیجیتــال کاربرمــدار از جملــه دلایــل ایجــاد کتابخانه‌هــای دیجیتالــی هســتند  و طراحــی کتابخان
و  »بــارت«   .)Lougee et al. 1996; Klavans 1996; Meyyappa; Foo, and Chowdhury 2004(
همــکاران نیــز در یافته‌هــای پژوهــش خــود در پــروژة کتابخانــة دیجیتالــی مونیــخ آلمــان1، دلایــل 
ــرای ســهولت دسترســی دانشــجویان و  ــی را جمــع‌آوری اطلاعــات ب ایجــاد کتابخانه‌هــای دیجیتال
محققــان، پــردازش آســان اطلاعــات و پشــتیبانی از عملیــات در کتابخانــة دیجیتالــی، فراهــم‌آوردن 

.)Barth et al. 1998( ــمارد ــت بر‌می‌ش ــبکة اینترن ــران در ش ــت کارب ــرای هدای ــی ب ــط اطلاعات راب
ــای  ــاد کتابخانه‌ه ــارة ایج ــف در‌ب ــای مختل ــه دیدگاه‌ه ــه ب ــتند ک ــی هس ــتة دوم مطالعات دس
فنــی  تجیهــزات  متخصــص،  انســانی  نیــروی  دیجیتالــی،  اطلاعاتــی  منابــع  ماننــد  دیجیتالــی، 
ــرد  ــی، و رویک ــه دیجیتال ــی ب ــع چاپ ــل مناب ــای تبدی ــبکه(، اولویت‌ه ــزار، و ش ــخت‌افزار، نرم‌اف )س
ــر 1381؛ صمیعــی 1381؛ دلیلــی  ــد )باخت ــال می‌پردازن ــه مدیریــت کتابخانه‌هــای دیجیت آموزشــی ب
تهامــی 1381؛ اســفندیاری مقــدم و زارعــی 1387(. به‌عنــوان مثــال، »ذاکــر شــهرک« بیــان مــی‌دارد 
ــا 4/69 و  ــی کتابخانه‌ه ــة مکان ــن 5/22 و فاصل ــا میانگی ــی ب ــه و کتابخوان ــگ مطالع ــودِ فرهن ــه نب ک
ــکار  ــا آش ــدن را در کتابخانه‌ه ــرورت دیجیتالی‌ش ــص 4/8 ض ــداران متخص ــران و کتاب ــودِ مدی نب
ــی  ــان« و همــکاران، طــی پژوهــش خــود الگــوی عوامــل حیات ــن، »لگزی ــد )1385(. همچنی می‌کنن
ــط  ــرای محی ــان( را ب ــکان، و زم ــد، م ــردم، فراین ــع، م ــزه، مناب ــی انگی ــد )یعن ــت2 در ش��ش بعُ موفقی

 .)Lagzian, Abrizah, and Mee 2013( دیجیتــال ارائــه کردنــد
در ایــن راســتا، »دوینــگ«3، »می‌آپــان، فــو، و چــادوری«، »چــودری«، و »ژنــگ« بیــان 
می‌کننــد کــه رویکــرد ایجــاد کتابخانــة دیجیتالــی بایــد تابعــی از مســائل قومــی، سیاســی، 
اقتصــادی، و زیســت‌محیطی و نیــز تــاش بــرای تطبیــق بــا عناصــر اصلــی آن شــامل محتــوا، 
کاربــران، عملکــرد، سیاســت، و کیفیــت باشــد )Dvorink 2004 نقــل در فدائــی و نوشــین‌فرد 1387 

1. Munich Digitization Center (MDZ)	              2. Critical Success Factors (CSF)	            3. Debra LM. Dvorink
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  Meyyappan, Foo, and Chowdhury 2004; 1387 نقــل در فدائــی و نوشــین‌فرد Chowdhury 2006;

;Jeng 2008(. پژوهــش »رکنوزمــان، کانــای و اومموتــو« نشــان داد کــه اقتبــاس از فراینــد مدیریــت 

 Roknuzzaman, Kanai, and( ــال دارد ــش1 اثربخشــی بیشــتری در سیســتم کتابخانه‌هــای دیجیت دان
ــوان راه  ــتون«2 را به‌عن ــزار »گرین‌اسِ ــز اســتفاده نرم‌اف ــژاد« نی Umemoto 2009(. »حســن‌زاده و پاک‌ن

حــل ایجــاد کتابخانــة دیجیتالــی متــن بــاز در ایــران بــه ‌زبــان فارســی معرفــی می‌نماینــد )1388(. از 
ــیِ معنایــی ابتــدا نظــام یکپارچــه‌ای پیشــنهاد داد  ــة دیجیتال ــرای ایجــاد کتابخان طرفــی »هییونکــی« ب
 Hyunki( ــرار گرفــت ــرای جســت‌وجوی مجموعــه مــورد اســتفاده ق ــون داده‌کاوی ب کــه در آن فن
ــان« )1387(، و »موســوی«  2005 نقــل در مظفرمقــام 1387(. همچنیــن، »مظفر‌مقــام« )1387(، »مهرب

ــزات لازم،  ــود تجهی ــران، کمب ــگاه مدی ــوع ن ــی را ن ــای دیجیتال ــاد کتابخانه‌ه ــع ایج )1389( موان
ــی،  ــاخت مخابرات ــف در زیرس ــی، ضع ــات مال ــود امکان ــص، کمب ــانی متخص ــروی انس ــود نی کمب
عــدم وضــوح قوانیــن مربــوط بــه حــق مؤلــف، نبــودِ نظامــی واحــد در کشــور دربــارة جمــع‌آوری، 
پــردازش، ســازماندهی و اشــاعة اطلاعــات علمــی و فنــاوری، و نبــودِ شــبکة ملــی اطلاعــات 

بر‌می‌شــمارند. 
مطالعــة دو دســته پژوهش‌هــای ذکرشــده نشــان می‌دهــد کــه در دســتة اول برخــی از اهــداف 
مهــم از دیــدگاه کتابــداران، کاربــران و مســتندات علمــی توســط برخــی از پژوهشــگران بــا رویکــرد 
ــران،  ــی کارب ــای اطلاعات ــع نیازه ــه رف ــوان ب ــل می‌ت ــن دلای ــة ای ــده‌اند. از جمل ــایی ش ــی شناس کمّ
دسترســی آســان بــه اطلاعــات، پشــتیبانی از آمــوزش از راه دور، ایجــاد ارتبــاط دوســویه بیــن منابــع 
ــن  ــرد. ای ــاره ک ــده اش ــع پراکن ــه مناب ــی ب ــازی دسترس ــکان یکپارچه‌س ــران، و ام ــی و کارب اطلاعات
یافته‌هــا بیشــترین قرابــت را بــا پژوهــش حاضــر دارنــد. مســئلة مهمــی کــه در ایــن میــان وجــود دارد 
ــران و  ــر مســتندات، کارب ــن بخــش بیشــتر متکــی ب ــن اســت کــه پژوهش‌هــای مطرح‌شــده در ای ای
دیــدگاه کتابــداران اســت. ایــن در حالــی اســت کــه بــه نظــر می‌رســد بخــش مهمــی از متخصصانــی 
کــه بایــد در ایــن زمینــه مســائل خــود را مطــرح نماینــد، مدیــران کتابخانه‌هــای دیجیتالــی هســتند. از 
طرفــی نیــز همان‌گونــه کــه ذکــر شــد، همــة پژوهش‌هــای ذکرشــده در ایــن بخــش بــا اســتفاده از 
رویکــرد کمّــی و بــا پیمایــش یــا مطالعــة ســندی بــه ایــن نتایــج رســیده‌اند. همیــن مــوارد می‌تواننــد 
ــاش پژوهشــگران بیشــتر  ــی ت ــد؛ چــرا کــه در رویکــرد کمّ ــج نشــان دهن نقــص مهمــی را در نتای
ــق  ــور عمی ــد به‌ط ــد و نمی‌توانن ــایی نماین ــد، شناس ــود دارن ــطح وج ــه در س ــی را ک ــد عوامل می‌توان

1. knowledge management	 2. Greenstone
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اقــدام بــه شناســایی دلایــل مهــم ایجــاد کتابخانــة دیجیتالــی نماینــد. 
ــاد  ــا ایج ــط ب ــای مرتب ــه پژوهش‌ه ــه ب ــز ک ــتة دوم نی ــده در دس ــای ذکرش ــل پژوهش‌ه تحلی
ــائلی  ــی مس ــای دیجیتال ــاد کتابخانه‌ه ــه در ایج ــد ک ــان می‌ده ــد، نش ــی پرداخته‌ان ــة دیجیتال کتابخان
ماننــد نیــاز بــه منابــع اطلاعاتــی دیجیتالــی، تجهیــزات فناورانــة جدیــد، نیــروی انســانی متخصــص، 
و توجــه بــه نیازهــا و قابلیت‌هــای اقشــار مختلــف جامعــه مــد نظــر هســتند. عــاوه بــر ایــن، امنیــت 
اطلاعــات، آزادی اطلاعــات، حریــم خصوصــی، سانســور، روزآمــدی، و اعتبــار و صحــت اطلاعات 
می‌شــوند.  معرفــی  دیجیتالــی  کتابخانه‌هــای  در  اطلاعــات  اخلاقــی  شــاخص‌های  به‌عنــوان 
ــا  ــا اســتفاده از فراداده‌ه ــک حــوزة خــاص علمــی ب ــی ی ــة دیجیتال همین‌طــور، غنی‌ســازی کتابخان
ــز  ــت‌وجوپذیر نی ــر و جس ــۀ مرورپذی ــله‌مراتبی، و اصطلاحنام ــدة سلس ــر واژگان کنترل‌ش ــی ب و مبتن
ــد شــناخت نادرســت  ــن، موانعــی مانن ــی پیشــنهاد شــده اســت. همچنی ــرای کتابخانه‌هــای دیجیتال ب
ــود  ــص، کمب ــانی متخص ــروی انس ــزات لازم و نی ــود تجهی ــی، کمب ــة دیجیتال ــران از کتابخان مدی
امکانــات مالــی، ضعــف در زیرســاخت مخابراتــی، عــدم وضــوح قوانیــن مربــوط بــه حــق مؤلــف 
ــردازش، ســازماندهی  ــارة جمــع‌آوری، پ ــی واحــد در کشــور درب ــودِ نظام ــال، نب ــط دیجیت در محی
ــی  ــة دیجیتال ــودِ شــبکة ملــی اطلاعــات در ایجــاد کتابخان ــاوری، نب و اشــاعة اطلاعــات علمــی و فن
ــط  ــائل مرتب ــه مس ــوارد ب ــر م ــز در اکث ــا نی ــن پژوهش‌ه ــده‌اند. در ای ــکلاتی ش ــروز مش ــث ب باع
ــای  ــا پژوهش‌ه ــان، تنه ــن می ــت. در ای ــده اس ــه ش ــل پرداخت ــی در عم ــة دیجیتال ــاد کتابخان ــا ایج ب
مظفر‌مقــام )1387(، مهربــان )1387(، و موســوی )1389( در بخــش مربــوط بــه موانــع ایجــاد 
کتابخانــة دیجیتالــی می‌تواننــد تــا حــدودی نزدیــک بــه بخشــی از پژوهــش حاضــر باشــند. از ایــن 
منظــر نیــز چــون رویکــرد ایــن پژوهش‌هــا کمّــی اســت و بــه موانــع در ایجــاد کتابخانــة دیجیتالــی 
ــن  ــا ای ــد، ب ــرار داده‌ان ــه ق ــورد مطالع ــف را م ــار مختل ــدگاه اقش ــن، دی ــده‌اند و همچنی ــدود ش مح
ــن  ــع از پرداخت ــد مان ــع نمی‌توانن ــه برخــی موان ــد و علی‌رغــم اشــاره ب ــدا کرده‌ان ــه پی پژوهــش زاوی
بــه ایــن موضــوع بــا رویکــرد کیفــی از نظــر مدیــران کتابخانــة دیجیتالــی باشــند. بنابرایــن، ضــروری 
بــه نظــر می‌رســد کــه بــا رویکــردی کیفــی بــه شناســایی دلایــل ایجــاد کتابخانــة دیجیتالــی از منظــر 
ــع موجــود  ــز موان ــة دیجیتالــی ســازمان‌های دولتــی،‌ و نی مرتبط‌تریــن افــراد،‌ یعنــی مدیــران کتابخان
ــه اهــداف مشخص‌شــده در ایجــاد  ــزان حصــول ب ــران از می ــی مدی ــه اهــداف و ارزیاب در وصــول ب

ــی پرداخــت.  ــة دیجیتال کتابخان
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4. روش پژوهش

روش به‌کاررفتــه در پژوهــش حاضــر نظریــة زمینــه‌ای )گرانــدد تئــوری(1 و بــا رویکــرد 
ــده  ــتق نش ــا مش ــایر نظریه‌ه ــه از س ــت ک ــه‌ای اس ــه‌ای، نظری ــة زمین ــور از نظری ــت. منظ ــی اس کیف
اســت و در ســطح‌های مقــولات، کدهــای مفهومــی، کدهــای ثانویــه، و کدهــای بــاز انجــام 
ــت،  ــایت دول ــق وب‌س ــدا از طری ــش،‌ ابت ــة پژوه ــایی جامع ــت شناس ــک 2006(. جه ــود )فلی می‌ش
ــی مســتقر در شــهر تهــران شناســایی شــدند. تعــدادی  ــة دیجیتال ــی دارای کتابخان 24 ســازمان دولت
ــد و  ــرده بودن ــه‌کار نک ــروع ب ــوز ش ــی هن ــل مختلف ــازمان‌ها به‌دلای ــی س ــای دیجیتال از کتابخانه‌ه
تعــدادی نیــز حاضــر بــه مصاحبــه نشــدند. در ایــن راســتا، ابتــدا اقــدام بــه برنامه‌ریــزی بــرای مصاحبــه 
ــی داشــتند. در نهایــت،  ــة دیجیتال ــری در ایجــاد کتابخان ــا ســازمان‌هایی شــد کــه ســابقة طولانی‌ت ب
بــا مدیــران کتابخانــة دیجیتالــی 11 ســازمان مصاحبــه انجــام شــد. لازم بــه توضیــح اســت کــه پــس 
از انجــام 8 مصاحبــة نخســت، مصاحبه‌هــای بعــدی حــاوی یافته‌هــای جدیــدی در راســتای اهــداف 
ــز انجــام  ــی نی ــة پایان ــه حــد کمــال2 ســه مصاحب ــه جهــت رســیدن ب ــی ب ــد، ول ــن پژوهــش نبودن ای
گرفــت. داده‌هــای مصاحبه‌هــا پــس از پیاده‌ســازی وارد مرحلــة کدگــذاری شــدند. پــس از مرحلــة 
کدگــذاری، مــدل پارادایــم3 حاصــل از یافته‌هــای پژوهــش شــکل گرفــت و بــر اســاس همــان مــدل 
ــر تحلیلــی  ــة یــک تدبی ــه مثاب ــم را ب ــه دســته‌بندی نتایــج شــد. پژوهــش حاضــر پارادای ــدام ب ــز اق نی
مفهومــی بــرای ســازمان‌دادن بــه داده‌هــا و یکسان‌ســازی ســاختارها بــا فراینــد بــه‌کار گرفتــه اســت.

در عمــل، پژوهشــگر ابتــدا لازم بــود شــناختی نســبت بــه اهــداف از ایجــاد کتابخانــة دیجیتالــی 
حاصــل نمایــد. بــر ایــن اســاس، ابتــدا ســعی شــد تــا بــا مطالعــه پیشــینة پژوهــش نســبت بــه تجربیــات 
ــرداری  موجــود شــناخت ایجــاد شــود. شــناخت مذکــور در فراینــد مصاحبه‌هــا بســیار مــورد بهره‌ب
ــا  ــال آن‌ه ــران و انتق ــات دیگ ــر تجربی ــناخت دقیق‌ت ــاد ش ــرای ایج ــگر را ب ــد و پژوهش ــرار گرفتن ق
ــای  ــطح کتابخانه‌ه ــش در دو س ــة پژوه ــه، جامع ــاندند. در ادام ــاری رس ــوندگان ی ــه مصاحبه‌ش ب
ــدند.  ــته‌بندی ش ــد دس ــال رش ــد و در ح ــی جدی ــای دیجیتال ــال و کتابخانه‌ه ــرو و فع ــی پیش دیجیتال

1. Grounded Theory	 2. maturity

ــری از  ــفی و نظ ــوب فلس ــک چارچ ــم ی ــت: »پارادای ــده اس ــف ش ــن تعری ــتر« چنی ــة »مریام‌وبس ــم در لغت‌نام 3. پارادای
یــک رشــته یــا مکتــب علمــی در کنــار نظریه‌هــا، قوانیــن، کلیــات، و تجربیــات به‌دســت ‌آمــده اســت کــه قاعده‌منــد 
شــده‌اند«. همچنیــن، پارادایــم واژه‌ای اســت کــه بــه پرســش »جریــان چیســت؟« پاســخ می‌دهــد و به‌دنبــال شناســایی 
ــه  ــت ک ــی اس ــال و تعامل‌های ــال و افع ــا اعم ــا ی ــوندة رویداده ــکل‌های تکرارش ــدن ش ــال دی ــی به‌دنب ــا، یعن پدیده‌ه
نمایاننــدة چیــزی اســت کــه افــراد به‌تنهایــی یــا جمعــی، هنگامــی کــه خــود را در موقعیتــی می‌یابنــد، در پاســخ بــه 

.)Strauss and Corbin 1990( ــد ــا انجــام می‌دهن ــد ی ــان می‌آورن ــر زب ــت ب آن موقعی
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ــا اســتفاده از دســتگاه ضبــط  ــه شــد. مصاحبه‌هــا همگــی ب ــالا مصاحب ــران رتبه‌هــای ب ــا مدی ــدا، ب ابت
صــدا ذخیــره شــدند. طــول زمــان انجــام مصاحبه‌هــا بیــن 40 تــا 75 دقیقــه متغیــر بــود. پــس از انجــام 
مصاحبه‌هــا، اقــدام بــه پیاده‌ســازی فایل‌هــای صوتــی در قالــب فایــل وُرد1 شــد. در ادامــه، فایل‌هــای 
پیاده‌سازی‌شــده در چندیــن ‌مرحلــه مــورد مطالعــه قــرار گرفتنــد و ابهام‌هــا در جمــات و گفته‌هــا 
ــه کدگــذاری اولیــه فایل‌هــا شــد. در ایــن مرحلــه، کلمــات مهــم  برطــرف شــدند. ســپس، اقــدام ب
ــولات  ــم، مق ــن مفاهی ــدند. ای ــب‌گذاری ش ــش‌ها برچس ــرح در پرس ــداف مط ــاس اه ــر اس ــن ب مت
ــط  ــم غیرمرتب ــذف مفاهی ــذاری و ح ــه فیلترگ ــک مرحل ــس از ی ــر را پ ــش حاض ــر پژوه ــورد نظ م
اولیــه کــه بــه‌ اشــتباه انتخــاب شــده بودنــد، شــکل دادنــد. ســپس، بــا دســته‌بندی مقــولات کدهــای 
مفهومــی حاصــل شــدند. در ایــن مرحلــه، دســته‌بندی مذکــور در چنــد نوبــت توســط پژوهشــگران 
مــورد تجدیــد نظــر قــرار گرفــت تــا دقــت در کدهــای مفهومــی تــا حــد ممکــن افزایــش یابــد. در 
ایــن حــوزة »اشــتراوس و کوربیــن« بیــان داشــتند کــه طــرح پرســش دربــارة داده‌هــا، مقایســة وقایــع، 
ــوادث  ــا و ح ــه رویداده ــان، ب ــابهت‌ها و تفاوت‌هایش ــاس مش ــر اس ــا ب ــایر پدیده‌ه ــا و س رویداده
 Strauss and Corbin( ــد ــرار می‌گیرن ــه ق ــک مقول ــود و در ی ــترک داده می‌ش ــی مش ــابه‌ عنوان مش

 .)1990

ــه شــکل جدیــدی  ــه و مفهوم‌ســازی شــده و ب ــاز، تجزی ــر ماهیــت کدگــذاری ب ــا ب داده‌هــا‌ بن
در کنــار یکدیگــر قــرار گرفتنــد. ســپس، مقوله‌هــای مشــابه در یــک دســته قــرار گرفتنــد و بــه هــر 
 Strauss and( دســته ‌عنوانــی اختصــاص یافــت کــه گویــای مقوله‌هــای موجــود در آن دســته باشــد
ــکل  ــه ش ــای ثانوی ــا، کده ــل از مصاحبه‌ه ــراوان حاص ــة ف ــای اولی ــاس کده ــر اس Corbin 1990(. ب

ــه تولیــد کدهــای مفهومــی شــد و در ادامــه، مقــولات  ــا تحلیــل کدهــای ثانویــه اقــدام ب گرفــت. ب
ــر اســاس مقــولات و دســته‌بندی و تحلیــل  از بطــن کدهــای مفهومــی حاصــل گردیــد. در انتهــا، ب

آن‌هــا اقــدام بــه تولیــد مــدل پارادایــم و ارائــة نظریــة حاصــل از ایــن پژوهــش شــد.

5. یافته‌های پژوهش 

ــه  ــه س ــخگویی ب ــتای پاس ــر در راس ــش حاض ــد، پژوه ــر ش ــز ذک ــر نی ــه پیش‌ت ــه ک همان‌گون
ــش در  ــای پژوه ــازمان‌دهی یافته‌ه ــور س ــت. به‌منظ ــام گرف ــالا انج ــده در ب ــی ذکرش ــش اساس پرس
ــة  ــش و مقایس ــی پژوه ــش‌های اساس ــه پرس ــخ‌ها ب ــل و پاس ــا تحلی ــده یافته‌ه ــعی ش ــش س ــن بخ ای

1. Word
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ــش  ــن بخ ــوای ای ــن، محت ــوند. بنابرای ــان ش ــش‌ها بی ــک پرس ــابه به‌تفکی ــای مش ــا پژوهش‌ه ــج ب نتای
ــب جــدول 1،  ــی و مقــولات در قال ــه، مفهوم ــه، ثانوی ــای اولی ــه از کده ــاری اولی ــة آم ــس از ارائ پ

ــت. ــده اس ــه ش ــی ارائ ــش‌های اساس ــه پرس ــخ‌ها ب ــا و پاس ــک یافته‌ه به‌تفکی

جدول 1. تعداد کدهای اولیه، ثانویه، مفهومی و مقولات در خصوص هدف از ایجاد کتابخانة دیجیتالی، میزان حصول به 

اهداف و شناسایی نقاط قوت و ضعف

مقولاتکدهای مفهومیکدهای ثانویهکدهای اولیهمحورها

108601920هدف از ایجاد کتابحانة دیجیتالی

66441717میزان حصول به اهداف

114712221شناسایی نقاط ضعف

78381514شناسایی نقاط قوت 

ــة هــدف از ایجــاد  در خصــوص محــور مــورد نظــر در پرســش اساســی 1، پژوهــش در زمین
کتابخانــة دیجیتالــی 108 کــد اولیــه شناســایی شــد. بــا تحلیــل کدهــای اولیــه، 60 کــد ثانویــه و در 
گام بعــدی 19 کــد مفهومــی و در انتهــا، 20 مقولــه شناســایی شــد. در خصــوص محــور مــورد نظــر 
در پرســش اساســی 2، پژوهــش در زمینــة میــزان حصــول بــه اهــداف، 66 کــد اولیــه شناســایی شــد. 
بــا تحلیــل کدهــای اولیــه، 44 کــد ثانویــه و در گام بعــدی 17 کــد مفهومــی و مقولــه شناســایی شــد. 
در خصــوص محــور مــورد نظــر در پرســش اساســی 3، پژوهــش در زمینــة شناســایی نقــاط قــوت 
ــا تحلیــل  ــه شناســایی شــد. ب ــی نیــز 114 کــد اولی ــة دیجیتال و ضعــف ســازمان‌ها در ایجــاد کتابخان
کدهــای اولیــه، 71 کــد ثانویــه و در گام بعــدی 22 کــد مفهومــی و در انتهــا، 21 مقولــه در زمینــة 
نقــاط ضعــف شناســایی شــد و ســرانجام، در زمینــة شناســایی نقــاط قــوت، 78 کــد اولیــه شناســایی 
ــه و در گام بعــدی 15 کــد مفهومــی و در انتهــا، 14  ــه، 38 کــد ثانوی ــا تحلیــل کدهــای اولی شــد. ب

مقولــه شناســایی گردیــد. 

ــة دیجیتالــی در ســازمان‌های دولتــی از نظــر مدیــران  پرســش 1 پژوهــش: هــدف از ایجــاد کتابخان
ــت؟ ــا چیس ــن کتابخانه‌ه ای

ســازمان‌ها در ایجــاد کتابخانه‌هــای دیجیتالــی اهــداف متفاوتــی را دنبــال می‌کننــد. بنابرایــن، 
شناســایی اهــداف در ایــن ســازمان‌ها بــه منظــور مدیریــت بهینــه آن‌هــا و نیــز ســاماندهی انتظــارات از 
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آن‌هــا بســیار حائــز اهمیــت اســت. در جــدول 2، اهــداف ســازمان‌ها در ایجــاد کتابخانــة دیجیتالــی 
بــه ‌همــراه فراوانــی مربــوط بــه آن‌هــا در ســازمان‌های مختلــف مشــخص شــده‌اند. 

جدول 2. مقولات شناسایی‌شده در رابطه با اهداف از ایجاد کتابخانة دیجیتالی در سازمان‌های دولتی1

فراوانیمقولات

11رفع نیاز اطلاعاتی کاربران و جلب رضایت کاربران عام و کاربران خاص

11بهره‌گیری از قابلیت‌های خاص و ویژگی‌های کتابخانه‌های دیجیتالی

11دسترس‌پذیری آسان به منابع اطلاعاتی پرُکاربرد و پرُمراجعه

11بهره‌وری سازمان در هزینه، زمان و مکان

10لزوم وجود کتابخانه‌های دیجیتالی در سازمان‌ها

9تسهيل در اشتراک‌گذاری منابع در قالب ديجيتالي

8به‌کارگیری فناوری روز و ارتقاء مهارت جست‌وجوی کاربران

8یکپارچه‌سازی سطح دسترسی برای سازمان‌های زیر نظر سازمان مادر

7حرکت به سمت کتابخانه‌های دیجیتالی

4فراهم‌نمودن سازوکارها و ابزارهای ایجاد کتابخانة دیجیتالی

4حفاظت و نگهداری از فرهنگ مکتوب کشور

4کیفیت‌بخشی به منابع اطلاعاتی کتابخانة دیجیتالی سازمان

3شناساندن منابع اطلاعلاتی منتشرشده در سازمان

3ایجاد کتابخانة دیجیتالی فرصتی برای حرکت به سمت وب معنایی )وب3(، )وب2(

3ایجاد نظام ثبتی و داده‌های پیوندی در کتابخانة دیجیتالی

1هماوردی با موتورهای جست‌وجو

نگاهــی بــه اهــداف شناسایی‌شــده نشــان می‌دهــد کــه اهدافــی ماننــد رفــع نیازهــای اطلاعاتــی 
کاربــران و جلــب رضایــت آن‌هــا، بهره‌گیــری از قابلیت‌هــای خــاص فنــاوری کتابخانــة دیجیتالــی، 
دســترس‌پذیری آســان بــه منابــع، ارتقــاء بهــره‌وری در ســازمان از جملــه اهدافــی هســتند کــه تمامــی 
ــزوم  ــه ل ــوان ب ــن اهــداف می‌ت ــار ای ــا اشــاره داشــته‌اند. در کن ــه آن‌ه ــه ب ــورد مطالع ســازمان‌های م

1. داده‌ها به‌ترتیب فراوانی از زیاد به کم مرتب شده‌اند.
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ــه  ــود ب ــن هــدف نشــان از نگاهــی تب‌آل ــورد اشــاره کــرد. ای ــا 10 م ــی ب ــة دیجیتال وجــود کتابخان
ایجــاد کتابخانــة دیجیتالــی دارد؛ بــه ایــن معنــی کــه هــدف از ایجــاد کتابخانــة دیجیتالــی الــزام بــرای 
وجــود چنیــن کتابخانــه‌ای اســت. حــال، ایــن الــزام از کجــا نشــأت گرفتــه و چــه ضرورتــی بــرای 
ــوع در اهــداف  ــد کــه تن ــن دارن ــز نشــان از ای آن وجــود دارد، مشــخص نیســت. ســایر اهــداف نی
ــان از  ــوع نش ــن تن ــت. ای ــهود اس ــیار مش ــی بس ــازمان‌های دولت ــی در س ــة دیجیتال ــاد کتابخان از ایج
تنــوع در رســالت و عملکــرد متنــوع ســازمان‌ها نیــز دارد. بــا ایــن وجــود، برخــی از اهــداف ماننــد 
ــا  ــز ذکــر شــده‌اند کــه ت ــه ســمت وب 2 و 3 نی ــای جســت‌وجو، حرکــت ب ــا موتوره همــاوردی ب
ــه  ــا توجــه ب ــه، ب ــد. البت ــه دارن ــی فاصل ــة دیجیتال ــا واقعیت‌هــای کتابخان ــوده و ب ــی ب حــدودی آرمان

تعــداد تأکیــد بــر آن‌هــا در مطالعــة حاضــر توســط مدیــران زیــاد مــورد توجــه قــرار نگرفته‌انــد. 

پرســش 2 پژوهــش: میــزان حصــول بــه اهــداف کتابخانــة دیجیتالــی، بــر اســاس اهــدف و 
ــت؟ ــدر اس ــا چق ــران آن‌ه ــر مدی ــی از نظ ــازمان‌های دولت ــا در س ــکل‌گیری آن‌ه ــای ش رویکرده

ــذا،  ــد. ل ــی کرده‌ان ــی، فعالیت‌های ــای دیجیتال ــداف کتابخانه‌ه ــه اه ــول ب ــازمان‌ها در حص س
ــک  ــر نزدی ــورد نظ ــداف م ــه اه ــدودی ب ــا ح ــازمان‌ها را ت ــا س ــن فعالیت‌ه ــد ای ــر می‌رس ــه نظ ب
ــان  ــدول 3 نش ــده در ج ــداف پیش‌بینی‌ش ــه اه ــول ب ــزان حص ــوص می ــا در خص �ـد. یافته‌ه کرده‌ان

داده شــده اســت.

جدول 3. مقولات شناسایی‌شده در رابطه با میزان حصول به اهداف پیش‌بینی‌شده

فراوانیمقولات 

11وجود مسیر طولانی تا دیجیتال‌سازی کتابخانه‌ها

11استفاده از متخصصان موضوعی

عقد پروتکل‌ها و تفاهم‌نامه‌های استاندارد باعث شده است تا حرکت به سمت دیجیتالی‌شدن کتابخانه‌ها 
انجام شود.

11

11دستیابی به اهداف دیجیتال‌سازی منابع خاص سازمان

11حفظ تعامل با کاربران و شرکت‌های نرم‌افزاری

11ایجاد دسترس‌پذیری بیشتر و ارزش افزوده منابع اطلاعاتی

11استفادة بهینه از مکان و زمان

11ایجاد سیاست‌های اطلاع‌رسانی

11ارتقاء سطح دسترسی برای کاربران
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فراوانیمقولات 

11ایجاد تعامل و اشتراک منابع با افراد و سازمان‌ها

11رفع نیاز اطلاعاتی کاربران

11کاربرد تکنولوژی در تسهیل ارتباطات درون‌سازمانی و برون‌سازمانی

9تغییر نگرش مدیران به کتابخانه‌های دیجیتالی

3حرکت سازمان به سمت وب معنایی )وب 3( آغاز شده است.

3ایجاد نظام ثبتی

3سازمان در کنسرسیوم محتوای ملی عضو شده است.

2سازمان‌ها به حقوق مالکیت معنوی توجه نموده‌اند.

بــا به‌کارگیــری  ارائه‌شــده در جــدول 3 نشــان داد کــه ســازمان‌ها  یافته‌هــای پژوهــش 
ــار  ــی در کن ــع چاپ ــه‌ای، حفــظ مناب ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، توســعة نرم‌افزارهــای کتابخان فن
ــا،  ــان داده‌ه ــت جری ــات و مدیری ــازی اطلاع ــمت یکپارچه‌س ــه س ــت ب ــی، حرک ــع الکترونیک مناب
ایجــاد پروتکل‌هــا و تفاهم‌نامه‌هــا، رعایــت حقــوق مالکیــت معنــوی، به‌کارگیــری نیــروی انســانی 
ــی  ــمت وب معنای ــه س ــت ب ــوا، حرک ــب محت ــازمان‌های صاح ــراد و س ــا اف ــل ب ــص، تعام متخص
ــه هدف‌هــای  )وب 3(، ایجــاد نظــام ثبتــی و عضویــت در کنسرســیوم محتــوای ملــی در حصــول ب
ــع  ــار مناب ــی را در کن ــع چاپ ــه مناب ــورد مطالع ــد. ســازمان‌های م ــق بوده‌ان ــا حــدودی موف ســازمان ت
الکترونیکــی حفــظ کرده‌انــد، زیــرا معتقدنــد عادت‌هــای ســنتی مطالعــه در بیــن کاربــران همچنــان 
ــی آن  ــب الکترونیک ــی، قال ــع چاپ ــدن مناب ــا مفقود‌ش ــیب‌دیدن ی ــورت آس ــت و در ص ــوظ اس محف

ــران باشــد.  ــرای کارب ــل دســترس ب ــی قاب ــة دیجیتال در کتابخان

ــاس  ــر اس ــی ب ــای دیجیتال ــف کتابخانه‌ه ــوت و ضع ــاط ق ــران، نق ــر مدی ــش: از نظ ــش 3 پژوه پرس
اهــداف و رویکردهــای شــکل‌گیری آن‌هــا در ســازمان‌های دولتــی کدام‌انــد؟

ــد  ــی مانن ــه عوامل ــد ک ــان می‌دهن ــف نش ــاط ضع ــا نق ــه ب ــر در رابط ــش حاض ــای پژوه یافته‌ه
کمبــود بودجــه، سیاســت‌های جهانــی )تحریم‌هــای اقتصــادی(، نگــرش نامناســب کتابــداران 
و متخصصــان اطلاع‌رســانی، فقــدان متولــی نظــارت بــر جریــان داده‌هــا، حرکــت نامناســب 
نرم‌افزارهــای کتابخانــه‌ای بــه ســمت مــدل مفهومــی، فقــدان مدیریــت و اســتراتژی دیجیتال‌ســازی 
منابــع، عملکــرد نامناســب مدیــران در تخصیــص بودجــه، عــدم نیازســنجی، کمبــود نیــروی انســانی 
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ــدان  ــات، فق ــاوری اطلاع ــاخت‌های فن ــعة زیرس ــرای توس ــب ب ــات مناس ــود امکان ــص، کمب متخص
ــود  ــده، کمب ــک پدی ــوان ی ــی به‌عن ــای دیجیتال ــه کتابخانه‌ه ــگاه ب ــات، ن ــت اطلاع ــت و امنی حفاظ
ــای  ــعة کتابخانه‌ه ــاد و توس ــم در ایج ــای مه ــع و چالش‌ه ــه موان ــی و ... از جمل ــد اینترنت ــای بان پهن
به‌شــمار  ســازمان‌ها  مدیریتــی  برنامه‌ریزی‌هــای  در  مهمــی  امــر  بودجــه،  هســتند.  دیجیتالــی 
ــت‌های  ــه سیاس ــته ب ــدیداً وابس ــی ش ــای دیجیتال ــعة کتابخانه‌ه ــد و توس ــه رش ــوری ک ــد، به‌ط می‌آی
ــی  ــای دیجیتال ــر کتابخانه‌ه ــای دیگ ــة چالش‌ه ــد. از جمل ــازمان‌ها می‌باش ــة س ــادی و بودج اقتص
ــاز را  ــورد نی ــی اســت کــه بودجــة م ــن دســت‌وپاگیر اداری و عملکــرد مدیران در ســازمان‌ها، قوانی
ــرد  ــه رویک ــت ک ــی اس ــن در حال ــد. ای ــی نمی‌کنن ــای دیجیتال ــای کلان کتابخانه‌ه ــرف هزینه‌ه ص
ــی در  ــای دولت ــص بودجه‌ه ــی و تخصی ــای دیجیتال ــه کتابخانه‌ه ــازمان‌ها ب ــران و س ــادی مدی اقتص
ــد.  ــات آن‌هــا کمــک می‌نمای ــة حی ــه ادام ــی ب ســازمان‌ها در راســتای ایجــاد کتابخانه‌هــای دیجیتال
از ســوی دیگــر، طراحــی ســازوکار‌های اقتصــادی بســترهای مناســبی را بــرای بازاریابــی اطلاعــات، 
اقتصــاد اطلاعــات و فــروش اطلاعــات ایجــاد می‌کنــد. پیامــد رویکــرد اقتصــادی بــه کتابخانه‌هــای 
ــد.  ــا ارزش می‌نگرن ــی ب ــة کالای ــات را به‌منزل ــه اطلاع ــود ک ــی می‌ش ــه دیدگاه ــر ب ــی منج دیجیتال
ــع در  ــوای مناب ــداری محت ــظ و نگه ــات، حف ــد اطلاع ــه تولی ــبت ب ــوا نس ــان محت ــه، صاحب در نتیج
کتابخانه‌هــای دیجیتالــی بیشــتر اعتمــاد می‌کننــد. عــاوه بــر سیاســت‌های جهانــی، تحریم‌هــا 
ــا آن روبــه‌رو هســتند. لازم بــه  به‌ویــژه در کشــور مــا چالشــی اســت کــه کتابخانه‌هــای دیجیتالــی ب
ــن  ــازمان‌ها ای ــی س ــای دیجیتال ــی، کتابخانه‌ه ــت‌گذاری‌های کلان دولت ــه سیاس ــد ک ــر می‌رس نظ
چالــش را مرتفــع ســازند. نگــرش نامناســب کتابــداران و متخصصــان اطلاع‌رســانی، فقــدان متولــی 
ــای  ــمت مدل‌ه ــه س ــه‌ای ب ــای کتابخان ــب نرم‌افزاره ــت نامناس ــا، حرک ــان داده‌ه ــر جری ــارت ب نظ
ــع،  ــر ایــن، عــدم نیازســنجی، فقــدان مدیریــت و اســتراتژی دیجیتال‌ســازی مناب مفهومــی، عــاوه ب
و از طرفــی، امکانــات نامناســب بــرای توســعة زیرســاخت‌های فنــاوری اطلاعــات، فقــدان حفاظــت 
ــد  ــای بان ــود پهن ــد، کمب ــک مُ ــوان ی ــی به‌عن ــای دیجیتال ــه کتابخانه‌ه ــگاه ب ــات، ن ــت اطلاع و امنی
اینترنتــی از جملــة شــرایط اثرگــذاری هســتند کــه نیــاز بــه طراحــی ســازوکارهایی را بــرای توســعه 

ــازند.   ــکار می‌س آش
یافته‌هــا در خصــوص نقــاط قــوت ســازمان‌ها از نظــر مدیــران در ایجــاد کتابخانه‌هــای 

ــت. ــده اس ــان داده ش ــدول 5 نش ــی در ج دیجیتال
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جدول 5. مقولات شناسایی‌شده در رابطه با نقاط قوت سازمان‌ها

فراوانیمقولات

11نيروي متخصص به‌تدريج در حال كسب دانش و مهارت كتابخانه‌هاي ديجيتالي هستند.

11مدیران متخصص با بینش و آگاه، به‌تدريج در رأس كتابخانه‌هاي ديجيتالي قرار مي‌گيرند.

11مالکیت معنوی به‌تدريج مورد حمايت قرار مي‌گيرد.

11تعامل با کاربران و شرکت‌های نرم‌افزار کتابخانه‌ای

10استراتژی اولویت‌بندی دیجیتال‌سازی

9حرکت به سمت تکنولوژی روز، ارتقاء ابزارها و مدیریت

9بهره‌گيري مناسب از توان نيروي انساني

8توسعه و حمایت از پایگاه‌های اطلاعاتی داخلی

3برنامه‌ریزی برای ایجاد نظام یکپارچة اطلاعاتی

3شکل‌گیری گسترش نظام ثبتی

3ضرورت ایجاد پروتکل واحدی در کنسرسیوم محتوای ملی

3حرکت به سمت وب معنایی )وب 3(

2منابع با حضور در كتابخانه‌هاي ديجيتالي قابليت نگهداري درازمدت ميي‌ابند.

به‌طــور کلــی، یافته‌هــای پژوهــش در خصــوص نقــاط قــوت ســازمان‌ها از نظــر مدیــران نشــان 
ــات  ــا، درک الزام ــاء ابزاره ــای روز، ارتق ــاء فناوری‌ه ــتفاده و ارتق ــمت اس ــه س ــت ب ــه حرک داد ک
ــن  ــی تمام‌مت ــرورت دسترس ــش و آگاه، ض ــا بین ــص ب ــران متخص ــص، مدی ــانی متخص ــروی انس نی
ــدی دیجیتال‌ســازی  ــف، اســتراتژی اولویت‌بن ــع محدودیت‌هــای حــق مؤل ــی، رف ــع اطلاعات ــه مناب ب
ــی، ایجــاد سیاســت‌های مجموعه‌ســازی،  ــی داخل ــت از پایگاه‌هــای اطلاعات ــع، توســعه و حمای مناب
ــتفاده از  ــازی در اس ــه‌ای، فرهنگ‌س ــزار کتابخان ــرکت‌های نرم‌اف ــا ش ــل ب ــران، تعام ــا کارب ــل ب تعام
زمــان و منابــع دیجیتالــی، حرکــت بــه ســمت وب معنایــی )وب 3(، و حمایت دولــت از کتابخانه‌های 
دیجیتالــی، و ... از جملــه نقــاط قوتــی هســتند کــه در ایجــاد و توســعة کتابخانه‌هــای دیجیتالــی در 
ــت‌های  ــه، سیاس ــود بودج ــد کمب ــی مانن ــان عوامل ــن می ــند. در ای ــر باش ــد مؤث ــازمان‌ها می‌توانن س
جهانــی )تحریم‌هــای اقتصــادی(، نگــرش نامناســب کتابــداران و متخصصــان اطلاع‌رســانی، فقــدان 
ــه ســمت مــدل  ــه‌ای ب ــر جریــان داده‌هــا، حرکــت نامناســب نرم‌افزارهــای کتابخان متولــی نظــارت ب
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ــران در  ــب مدی ــرد نامناس ــع، عملک ــازی مناب ــتراتژی دیجیتالی‌س ــت و اس ــدان مدیری ــی، فق مفهوم
تخصیــص بودجــه، عــدم نیازســنجی، کمبــود نیــروی انســانی متخصــص، کمبــود امکانــات مناســب 
ــه  ــگاه ب ــاوری اطلاعــات، فقــدان حفاظــت و امنیــت اطلاعــات، ن ــرای توســعة زیرســاخت‌های فن ب
ــع و  ــه موان ــی از جمل ــد اینترنت ــای بان ــود پهن ــده، کمب ــک پدی ــوان ی ــی به‌عن ــای دیجیتال کتابخانه‌ه

ــتند. ــی هس ــای دیجیتال ــعة کتابخانه‌ه ــاد و توس ــم در ایج ــای مه چالش‌ه

6.  بحث و نتیجه‌گیری

ملاحظــة اهــداف از ایجــاد کتابخانه‌هــای دیجیتالــی در ســازمان‌های دولتــی نشــان از ایــن دارد 
کــه توجــه بــه کاربــران و نیازهــای آن‌هــا از اولویــت ویــژه‌ای برخــوردار اســت. همیــن امــر نشــان 
ــای  ــش کتابخانه‌ه ــت و نق ــه اهمی ــژه‌ای ب ــه وی ــی توج ــازمان‌های دولت ــران س ــه مدی ــن دارد ک از ای
ــه نیازهــای  ــر توجــه ب ــا عــاوه ب ــد ت ــد و تــاش می‌کنن ــه اطلاعــات دارن ــی در دسترســی ب دیجیتال
کاربــران، بــا بهره‌گیــری از فناوری‌هــای نویــن در کتابخانه‌هــا نســبت بــه کاهــش هزینه‌هــای 
ــی  ــن وجــود، برخــی اهــداف ایده‌آل ــا ای ــد. ب ــدام کنن ــا اق خــود و بهــره‌وری در فضــای کتابخانه‌ه
ــده  ــرح ش ــز مط ــی نی ــه وب معنای ــه ب ــا توج ــت‌وجو و ی ــای جس ــا موتوره ــاوردی ب ــد هم ــز، مانن نی
ــن موضــوع  ــن حــوزه دارد. ای ــه ای ــران ب ــگاه ایدئالیســتی مدی اســت کــه نشــان از آینده‌نگــری و ن
ــوده و  ــه ب ــد واقع‌گرایان ــی بای ــة دیجیتال ــات از کتابخان ــه توقع ــرد ک ــرار گی ــه ق ــورد توج ــد م بای
ــان« )1379(،  ــد. پژوهش‌هــای »اســتادرحیمی« )1377(، »مهدی ــرار گیرن اهــداف واقعــی مــد نظــر ق
ــت  ــرف مدیری ــا ص ــازمان‌ها ب ــران س ــه مدی �ـان دادن��د ک ــی« )1387( نش ــفندیاری‌مقدم و زارع »اس
بودجــه، برنامه‌ریــزی اقتصــادی مــدون، سیاســت‌های بین‌المللــی، حفاظــت دیجیتــال1، درآمدزایــی، 
ــت‌وجو  ــال، جس ــی و دیجیت ــع اینترنت ــی مناب ــد فهرست‌نویس ــات مانن ــازماندهی اطلاع ــی، س بازاریاب
ــعة  ــزی و توس ــع، برنامه‌ری ــت مناب ــش آن در مدیری ــرور و نق ــع، م ــت مناب ــگاه آن در مدیری و جای
ــعه  ــای توس ــا رویکرده ــادی ب ــازوکارهای اقتص ــاد س ــی، و ایج ــه بـا� رویکردهـا�ی آموزش مجموع
ــاد کتابخانــة  ــود در ایج ــای موج ــود چالش‌ه ــد ب ــادر خواهن ــی ق ــای دیجیتال ــد کتابخانه‌ه و رش
ــه  ــت ک ــی اس ــدۀ مهم ــی پدی ــای دیجیتال ــاد کتابخانه‌ه ــن، ایج ــازند. بنابرای ــع س ــی را مرتف دیجیتال
ــران،  ــت کارب ــران، رضای ــی کارب ــاز اطلاعات ــع نی ـ ب��ه رف ــد منجرـ �ـازمان‌ها می‌توان ــود آن در س وج
ــی )گــوگل و ...(، اقتصــاد اطلاعــات، رشــد  ــا جســت‌وجوگران اینترنت ــت ب جــذب مخاطــب، رقاب

1. digital preservation
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و توســعة فرهنگــی، اجتماعــی، سیاســی، و اقتصــادی، تعالــی ســازمانی، ایجــاد فرهنــگ اســتفاده از 
ــران گــردد. یافته‌هــای  ــی کارب ــاز اطلاعات ــع نی ــرای رف ــه ب ــی در ســطح جامع کتابخانه‌هــای دیجیتال
ــی  ــة دیجیتال ــاد کتابخان ــازمان‌ها در ایج ــداف س ــوع در اه ــان از تن ــز نش ــور نی ــای مذک پژوهش‌ه
دارد. بــا ایــن وجــود، موضــوع پاســخگویی بــه نیازهــای اطلاعاتــی از جملــه اهدافــی اســت کــه در 

ــه آن توجــه شــده اســت. ــا ب ــی پژوهش‌ه تمام
ــب  ــول مناس ــی از حص ــج، حاک ــده نتای ــداف پیش‌بینی‌ش ــه اه ــول ب ــزان حص ــتای می در راس
ــر  ــی ب ــه متک ــن یافت ــه، ای ــت. البت ــی اس ــازمان‌های دولت ــی در س ــای دیجیتال ــداف در کتابخانه‌ه اه
ادعــای مدیــران بــوده و مطالعــة عمیقــی در ایــن پژوهــش در ایــن زمینــه انجــام نگرفتــه اســت. بــا ایــن 
وجــود، ملاحظــة وضعیــت کتابخانه‌هــای دیجیتالــی در قبــال رضایت‌منــدی کاربــران نشــان از ایــن 
دارد کــه هنــوز فاصلــة زیــادی در ایــن بیــن وجــود دارد. از طرفــی نیــز بایــد بــه ایــن موضــوع توجــه 
ــای  ــران از کتابخانه‌ه ــدی کارب ــزان رضایت‌من ــژه می ــداف، به‌وی ــه اه ــزان حصــول ب داشــت کــه می
دیجیتالــی، تنهــا وابســته بــه خــود کتابخانه‌هــای دیجیتالــی نیســت و عوامــل دخیــل دیگــری خــارج 
از ایــن حــوزه نیــز وجــود دارد. به‌عنــوان مثــال، تأمیــن محتــوای دیجیتالــی در کتابخانه‌هــای 
ــی اســت کــه  ــن در صورت ــی توســط ناشــران اســت. ای ــوای دیجیتال ــد محت ــد تولی ــی نیازمن دیجیتال
ــد  ــی نکرده‌ان ــای الکترونیک ــد محتواه ــه تولی ــدی ب ــدام ج ــوز اق ــور هن ــی کش ــران الکترونیک ناش
ــر، اقــدام بــه  ــال حاض ــی در ح ــای دیجیتال ــتا، کتابخانه‌ه ــور حافظــی 1394(. در ایــن راس )علیپ
ــة  ــد. »ژنــگ«، طــی پژوهشــی ضــرورت ارائ ــی کرده‌ان ــع دیجیتال ــار مناب ــع ســنتی در کن حفــظ مناب
ــان  ــد و بی ــه می‌نمای ــی را ارائ ــگام ایجــاد کتابخانه‌هــای دیجیتال ــع به‌طــور ســنتی به‌هن خدمــات جام
ــد  ــاً نمی‌توانن ــی کام ــدارک دیجیتال ــل م ــه به‌دلی ــنتی کتابخان ــتفاده‌کنندگان س ــه اس ــی‌دارد ک م
ــای  ــرد کتابخانه‌ه ــذا، عملک ــد )Zheng 2008(. ل ــی کنن ــدارک چاپ ــناد و م ــن اس ــا را جایگزی آن‌ه
دیجیتالــی در کشــورهای در حــال توســعه به‌طــور جــدی به‌دلیــل عــادات ســنتی خوانــدن کاهــش 
ــد  ــادر نخواهن ــدون دریافــت آموزش‌هــای لازم ق ــن، اســتفاده‌کنندگان ســنتی ب ــه اســت. بنابرای یافت
ــة  ــا یافت ــه ب ــن یافت ــذا، ای ــد. ل ــی نماین ــدارک دیجیتال ــن م ــی را جایگزی ــدارک چاپ ــود اســناد و م ب
ــد1  ــارة ضــرورت حفــظ کتابخانه‌هــای هیبری ــران در ب ــدگاه مدی پژوهــش حاضــر در خصــوص دی
)دورگــه( همراستاســت. از طرفــی، داده‌هــای پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه ســازمان‌ها در خصــوص 
ــی  ــز گام‌های ــی نی ــای دیجیتال ــا در کتابخانه‌ه ــان داده‌ه ــت جری ــات و مدیری ــازی اطلاع یکپارچه‌س

1. hybrid libraries
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ــان،  ــی نزدیــک شــده‌اند. »رکنوزم ــه اهــداف کتابخانه‌هــای دیجیتال ــا حــدودی ب را برداشــته‌اند و ت
کتابخانه‌هــای  در  یکپارچــه  سیســتم  کــه  دادنــد  نشــان  پژوهشــی  طــی  اومموتــو«  و  کانــای 
ــرمایه‌های  ــت س ــش، مدیری ــر دان ــی ب ــگ مبتن ــظ ارزش فرهن ــه حف ــر ب ــد منج ــی می‌توان دیجیتال
ــد  ــی باش ــای دیجیتال ــات کتابخانه‌ه ــة خدم ــوآوری در ارائ ــش، ن ــتراک دان ــترش اش ــری، گس فک
)Roknuzzaman, Kanai, and Umemoto 2009(. پژوهــش ذکرشــده در ابعــاد گســترده‌تری بــه 
ــش  ــا پژوه ــات ب ــت اطلاع ــد مدیری ــت و در بعُ ــه اس ــات پرداخت ــازی اطلاع ــت یکپارچه‌س اهمی
ــترش  ــه گس ــد ک ــان می‌ده ــز نش ــی« نی ــزه و م ــان، آبری ــای »لگزی ــازگاری دارد. یافته‌ه ــر س حاض
ــا  ــت در کتابخانه‌ه ــل موفقی ــه‌ای از عوام ــه مجموع ــتگی ب ــی بس ــای دیجیتال ــت کتابخانه‌ه و موفقی
ــان  ــش ایش ــة پژوه ــه، یافت ــانی دارد )Lagzian, Abrizah, and Mee 2013(. البت ــز اطلاع‌رس و مراک
ــی و  ــات واقع ــای حی ــی از زمینه‌ه ــر در برخ ــل مؤث ــی از عوام ــچ پژوهش ــه هی ــد ک ــان می‌ده نش
فعالیت‌ه�ـای کتابخانه‌ه�ـای دیجیتال��ی ب�ـه عم��ل نیام��ده اســت. پژوهــش ذکرشــده می‌توانــد در بعُــد 
ــای  ــع در یافته‌ه ــازی مناب ــر دیجیتال‌س ــاد دیگ ــا و ابع ــازی کتابخانه‌ه ــا دیجیتال‌س ــی ت ــیر طولان مس
پژوهــش حاضــر همســو باشــد. به‌زعــم مصاحبه‌شــوندگان ســازمان‌ها بــا ایجــاد پروتکل‌هــا و 
ــای  ــران کتابخانه‌ه ــر آن، مدی ــاوه ب ــد. ع ــت کرده‌ان ــوی را رعای ــت معن ــق مالکی ــا ح تفاهم‌نامه‌ه
ــا به‌کارگیــری نیــروی انســانی متخصــص، تعامــل بــا  دیجیتالــی مــورد مطالعــه بیــان داشــته‌اند کــه ب
افــراد و ســازمان‌های صاحــب محتــوا، حرکــت بــه ســمت وب معنایــی )وب 3(، ایجــاد نظــام ثبتــی و 
تمایــل بــه عضویــت در کنسرســیوم محتــوای ملــی در حصــول بــه هدف‌هــای ســازمان تــا حــدودی 

ــد. ــق بوده‌ان موف
ــن نقــاط  ــن دارد کــه ای ــران نشــان از ای ــدگاه مدی ــر اســاس دی نقــاط ضعــف شناسایی‌شــده ب
ــدة  ــاختارهای پیچی ــائل اداری و س ــه، مس ــژه بودج ــادی به‌وی ــائل اقتص ــة مس ــتر در زمین ــف بیش ضع
ــری از  ــژه بهره‌گی ــانی به‌وی ــروی انس ــا نی ــط ب ــائل مرتب ــه و مس ــاخت‌های فناوران ــازمانی، ‌زیرس س
نیــروی انســانی متخصــص اســت. در مقابــل، مســائلی ماننــد رفــع محدودیت‌هــای حقــوق مؤلــف، 
از منابــع  دیجیتال‌ســازی، توســعة پایگاه‌هــای اطلاعاتــی داخلــی، فرهنگ‌ســازی در اســتفاده 
دیجیتالــی از جملــة نقــاط قــوت موجــود در حــوزة بهره‌گیــری از کتابخانه‌هــای دیجیتالــی هســتند. 
مــوارد ذکرشــده بــا پژوهــش Chowdhury (2006) همسوســت. وی در پژوهــش خــود بــه ارزیابــی 
ــت.  ــه اس ــف پرداخت ــای مختل ــای گروه‌ه ــرای نیازه ــی ب ــای دیجیتال ــی از کتابخانه‌ه ــی و دقیق غن
ــات  ــی از میــزان اطلاع ــی دقیق ــد ارزیاب ــش می‌توان ــن پژوه ــط وی در ای ــده توس روش مطرح‌ش
ــات و  ــد امکان ــه ح ــا چ ــه ت ــد ک ــان ده ــد و نش ــه کن ــران ارائ ــام کارب ــرای تم ــع ب ــات جام و خدم
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ــای  ــا چــه حــد کتابخانه‌ه ــد و ت ــه به‌درســتی عمــل می‌کنن ــع کتابخان ــرای تواب ــای لازم ب عملکرده
ــر آن، »نــوری و شاه‌شــجاعی«  ــران اســت. عــاوه ب دیجیتالــی پاســخگوی پرســش‌های متنــوع کارب
ــع  ــة جوام ــواره هم ــه هم ــت ک ــی اس ــال، محیط ــط دیجیت ــه محی ــد ک ــان می‌دارن ــی بی در پژوهش
اطلاعاتــی بــه آن دسترســی دارنــد و کارهــای صحیــح و ناصحیــح فراوانــی در آن انجــام می‌شــود 
ــا پژوهــش حاضــر در خصــوص نقــاط ضعــف کتابخانه‌هــای دیجیتالــی  )1391(. بنابرایــن، نتایــج ب

ــی دارد.  همخوان

7. مدل زمینه‌ای

ــد. »میلــز و  ــتفاده می‌کنن ــی اس ــل داده‌هــا از روش‌هــای گوناگون ــرای تحلی پژوهشــگران ب
هابرمــن« ســه رویکــرد عمــدة تفســیری، انسان‌شناســی، و پژوهــش اجتماعــی همکارانــه را پیشــنهاد 
کرده‌انــد )Mills and Haberman 1994، نقــل در ســفیری 1388(. پژوهــش حاضــر بــا رویکــرد 
تفســیری انجــام گرفــت. بنابرایــن، رویکــرد تفســیری بــه محقــق اجــازه می‌دهــد کــه کنــش اجتماعی 
و فعالیــت انســانی را به‌عنــوان یــک متــن و مجموعــه‌ای از نمادهــا بــا معانــی خــاص ببینــد. در ایــن 
رویکــرد، داده‌هــای حاصــل از مصاحبه‌هــا بــه متــن تبدیــل شــده و بنــا بــر جهت‌گیــری نظــری طــرح 
پژوهــش بــر مبنــای نظریــة زمینــه‌ای تجزیــه و تحلیــل شــد. بنابرایــن، پژوهشــگران بــرای تحلیل‌هــا 
از چارچــوب پارادایــم اســتفاده کردنــد، زیــرا پارادایــم ســاختار مناســبی اســت کــه محقــق، پدیــدة 
»هــدف از ایجــاد کتابخانه‌هــای دیجیتالــی در ســازمان‌های دولتــی« را در درون ســاختار خــاص آن 
)مــدل پارادایــم( قــرار داده تــا بتوانــد چگونگــی یــا وســیله‌ای را کــه از طریــق آن یــک مقولــه ظاهــر 

ــد )شــکل 1(.  می‌شــود، شناســایی کن
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 راهبردها (تعامل/استراتژي ها):
 شکل گیري نیروي انسانی متخصص به منزله ي سرما یه هاي سازمانی

 شکل گیري جایگاه مدیران آگاه و متخصص
 شکل گیري مکانیزم هاي قانونی

 شکل گیري سیستم هاي ارائه خدمات
 طراحی مکانیزم هاي محتوایی

 

 پیامدها :

ایجاد کتابخانه هاي دیجیتالی، جذب مخاطب، رشد و توسعه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي،  رفع نیاز اطلاعاتی کاربران، رقابت با جستجوگران اینترنتی (گوگل و...)، 
 تعالی سازمانی

 رضایت کاربران                                       اقتصاد اطلاعات 

 

 پدیده :

 دلایل ایجاد کتابخانه دیجیتالی

 شرایط زمینه اي (بستر حاکم) :

 شکل گیري مکانیزم هاي فرهنگ سازي

 شرایط مداخله گر:

 نظام آموزشی و پژوهشی

 مکانیزم هاي اقتصادي

 محدودیت هاي سازمانی

 شرایط علّی :

شدن ی  ال جیت فناوري دی ز  ا شی  خ هیه ب  ت

 رفع نیاز اطلاعاتی کاربران و جلب رضایت کاربران عام و کاربران خاص

 قابلیت هاي خاص و ویژگی هاي کتابخانه هاي دیجیتالی

 

 

 

شکل 1. مدل زمینه‌ای هدف از ایجاد کتابخانه‌های دیجیتالی

اجــزاء تشــکیل‌دهندة پارادایــم شــامل شــرایط علـّـی، پدیــدة اصلــی، راهبردهــا )عمــل/ 
تعامــل(، پیامدهــا، شــرایط زمینــه‌ای، شــرایط مداخله‌گــر )محمدپــور 1389( هســتند.

	1 ــع . ــدن، رف ــاوری دیجیتالی‌ش ــی از فن ــة بخش ــد تهی ــر، می‌توانن ــش حاض ــی در پژوه ــرایط علّ ش
ــاص و  ــای خ ــاص، قابلیت‌ه ــام و خ ــران ع ــت کارب ــب رضای ــران و جل ــی کارب ــاز اطلاعات نی
ویژگی‌هــای کتابخانه‌هــای دیجیتالــی باشــد کــه منجــر بــه ایجــاد کتابخانــة دیجیتالــی در 

ــت.  ــده اس ــازمان‌ها ش س
	2 پدیــدة اصلــی )طبقــه محــوری( در پژوهــش حاضــر، ایجــاد کتابخانه‌هــای دیجیتالــی در .

اســت. دولتــی  ســازمان‌های 
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	3 راهبردهــا )عمــل/ تعامــل، کنــش/ کنــش متقابــل(، عمــل/ تعامل‌هــای راهبــردی کنش‌هــای بــا .
منظــور و عمــدی‌ هســتند کــه بــرای حــل یــک مســئله صــورت می‌گیرنــد و بــا صورت‌گرفتــن 
آن پدیــده )مقولــه( شــکل می‌گیــرد )Strauss, Anselm 2011(. پدیــدة )مقولــه( مــورد بررســی 

مــا »دلایــل ایجــاد کتابخانــة دیجیتالــی در سازمان‌ها«ســت.
	4 شــرایط مداخله‌گــر )دخیــل(، شــرایط اکثــراً برخاســته از اوضــاع و احــوال غیرمنتظــره و اتفاقــی .

ــش  ــان(. در پژوه ــود )هم ــخ داده ش ــا پاس ــه آن‌ه ــل ب ــل/ تعام ــا عم ــت ب ــه لازم اس ــتند ک هس
حاضــر شــرایط مداخله‌گــر نظــام آموزشــی و پژوهشــی، مســائل اقتصــادی، و محدودیت‌هــای 

ســازمانی هســتند.
	5 ــه‌ای1 )بســتر حاکــم(: مجموعــة خاصــی از شــرایط )شــکل‌های شــرایط( هســتند . شــرایط زمین

کــه در یــک زمــان و مــکان خــاص جمــع می‌آینــد تــا مجموعــة اوضــاع و احــوال یــا مســائلی 
ــد.  ــخ می‌دهن ــا پاس ــه آن‌ه ــود ب ــای خ ــل/ تعامل‌ه ــا عم ــخاص ب ــه اش ــد ک ــود آورن را به‌وج
ــی و  ــی تلاق ــول چگونگ ــد و محص ــل( دارن ــی )و دخی ــرایط علّ ــأ در ش ــه‌ای منش ــرایط زمین ش
تلفیــق آن‌هــا بــا یکدیگــر بــرای شــکل‌دادن بــه الگوهــای مختلــف بــا ابعــاد گوناگــون هســتند 
ــت. ــازی« در سازمان‌هاس ــزم فرهنگ‌س ــر »مکانی ــش حاض ــه‌ای در پژوه ــرایط زمین ــان(. ش )هم

	6 ــی . ــاز اطلاعات ــع نی ــی، رف ــای دیجیتال ــاد کتابخانه‌ه ــامل ایج ــر، ش ــش حاض ــا2 در پژوه پیامده
ــای  ــت‌وجوگران و پایگاه‌ه ــا جس ــت ب ــب، رقاب ــذب مخاط ــران، ج ــت کارب ــران، رضای کارب
ــی،  ــعة فرهنگ ــد و توس ــات، رش ــاد اطلاع ــوگل و ...(، اقتص ــی )گ ــی بــزرگ اینترنت اطلاعات

ــتند.  ــازمانی هس ــی س ــادی، و تعال ــی و اقتص اجتماع

8. پیشنهادهای پژوهش

ــت در 	� ــران، دول ــدگاه مدی ــاس دی ــر اس ــش ب ــن پژوه ــده در ای ــف شناسایی‌ش ــاط ضع ــه نق ــه ب ــا توج ب
ــی را  ــة ششــم توســعه(، کتابخانه‌هــای دیجیتال ــژه در برنام برنامه‌هــای پنج‌ســالة توســعة فرهنگــی )به‌وی

ــرار دهــد. ــه ق ــت و توجــه همه‌جانب ــورد حمای م
ســازمان‌های دولتــی ایجــاد و توســعة کتابخانه‌هــای دیجیتالــی را در سیاســت‌ها و خــط مشــی‌های 	�

ــد.  ــرار دهن ــازمان ق ــای س ــازمانی در اولویت‌ه س
بــا توجــه بــه ضعــف در زیرســاخت‌های فناورانــه، پیشــنهاد می‌شــود کــه وزارت ارتباطــات و فنــاوری 	�

1. contextual conditions

2. consequence
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ــرایط  ــوری، ش ــر ن ــبکه‌های فیب ــعة ش ــت و توس ــد اینترن ــای بان ــاص پهن ــوص اختص ــات در خص اطلاع
ــد. ــة داده‌هــا فراهــم نمای ــی و مبادل ــرای کتابخانه‌هــای دیجیتال ــری را ب بهت

‌بــا توجــه بــه محدودیت‌هــای شــدید مالــی پیشــنهاد می‌شــود کــه کتابخانه‌هــای ســنتی بودجــة 	�
ــش  ــة آن را افزای ــاله بودج ــند و هرس ــته باش ــر داش ــه در نظ ــور جداگان ــی را به‌ط ــای دیجیتال کتابخانه‌ه

ــد. دهن
ــه 	� ــوة قضائی ــام ق ــادی، نظ ــوق م ــژه حق ــف، به‌وی ــوق مؤل ــة حق ــود در زمین ــائل موج ــه مس ــه ب ــا توج ب

کشــور در خصــوص حقــوق مالکیــت معنــوی فضــای دیجیتالــی قوانیــن و احــکام به‌روزتــری را وضــع 
ــد.  ــری نمای و پی‌گی

ــران 	� ــای کارب ــا و قابلیت‌ه ــا نیازه ــی ب ــا در کتابخانه‌هــای دیجیتال ــودن قابلیت‌ه ــه همخوان‌نب ــا توجــه ب ب
ــوزش آن را  ــی، آم ــات کتابخانه‌هــای دیجیتال ــة خدم ــة ارائ ــا در زمین پیشــنهاد می‌شــود کــه کتابخانه‌ه

ــد. ــر نماین ــه آســان‌ترین شــکل امکان‌پذی ــران ب ــه کارب ب
ــای دیجیتالــی بــا یکدیگــر و نیــز بــا ســایر محیط‌هــای 	� بــا توجــه بــه ضــرورت تعامــل کتابخانه‌ه

اطلاعاتــی پیشــنهاد می‌شــود کــه استانداردســازی محتــوای کتابخانه‌هــای دیجیتالــی و ارزیابــی 
قــرار گیــرد.  متولیــان کتابخانه‌هــای دیجیتالــی  اصلــی  برنامه‌هــای  کتابخانه‌هــای دیجیتالــی در 
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مریم یزدی‌پور

متولد سال 1341، دارای مدرک کارشناسی ارشد در رشتة علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی از دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات همدان است. 

ایشان هم‌اکنون کتابدار مرجع کتابخانه عمومی حسینیه ارشاد است. 
کتابخانه‌های دیجیتالی، و مرجع‌شناسی از جمله علایق پژوهشی وی است. 

مهدی علیپور حافظی 

متولد سال 1352، داراي مدرك دكتري در رشتة علم اطلاعات و دانش‌شناسي 
از دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران است. ايشان هم‌اكنون 

استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسي دانشگاه علامه‌طباطبائي است.
روش‌شناسي  و  الكترونكيي  امانت  اطلاعات،  مبادلة  ديجيتالي،  كتابخانه‌هاي 

پژوهش در علم اطلاعات و دانش‌شناسي از جمله علایق پژوهشي وي است.
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از دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات است. ایشان هم‌اکنون استادیار 

دانشگاه آزاد اسلامی واحد یادگار امام شهر ری است. 
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اطلاعات، کتابخانه دیجیتال از جمله علایق پژوهشی وی است.




