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Abstract: This research utilizes resources and collective wisdom of IT 
experts and other participants in industry to increase the effectiveness of 
policies and decisions in the area. To achieve this goal, 107 future and 
emerging technologies from foresight reports and research programs 
in Europe, Japan, Taiwan and Gartner firm were extracted. Then out 
of these technologies, 69 cases (categorized in 14 subject areas) were 
acknowledged by experts’ panel for applying as the Delphi inputs.
By using the Delphi method (two rounds), IT R&D barriers and 
challenges, effective organizations in IT R&D investment, and priorities 
have been determined, according to the panel members. Then, the view 
of panel members about each technology was evaluated by criteria such 
as degree of expertise, importance, forecasted time of technological 
realization (in the word) and widespread use of technology in Iran, 
Iran’s status in the life cycle of knowledge and impact of technology in 
IT applications area. 
The results of the Delphi process was reported in national level, including 
Delphi panel members demography, public questions and specialized 
questions for each of the technologies. Finally the research provides 
some recommendations for decision makers.
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مقاله برای اصلاح به مدت 133 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1395/04/27 دریافت:  1394/06/24

چكیــده: ایــن مقالــه بــا اســتفاده از منابــع و خــرد جمعــی متخصصــان و ســایر فعالان 
صنعــت فنــاوری اطلاعــات ســعی در افزایــش اثربخشــی تصمیم هــا و سیاســت های 
ایــن حــوزه دارد. بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف، 107 فنــاوری نوظهــور و آینــده 
از گزارش هــای آینده نــگاری و برنامه هــای تحقیقاتــی اروپــا، ژاپــن، تایــوان و 
ــاوری  ــا 69 فن ــن فناوری ه ــن ای ــپس، از بی ــد. س ــتخراج ش ــر« اس ــرکت »گارتن ش
)کــه در چهــارده حــوزة موضوعــی طبقه بنــدی شــده بــود( بــا تأییــد اعضــای پانــل 

ــرار گرفــت.  ــوان ورودی دلفــی مــورد اســتفاده ق ــرگان به عن خب
در مرحلــة بعــدی تحقیــق بــا اســتفاده از روش دلفــی، ابتــدا در بخــش پرســش های 
عمومــی بــر اســاس نظــر اعضــای پانــل، موانــع و چالش هایــی کــه انتظــار مــی رود 
ــق و  ــد و ســازمان های اثربخــش در تحقی ــا پاســخ ده ــه آن ه ــات ب ــاوری اطلاع فن
ــل دلفــی  ــدگاه اعضــای پان ــد. ســپس، دی ــن گردی ــاوری اطلاعــات تبیی توســعة فن
ــزان اهمیــت، زمــان تحقــق، وضعیــت  ــا شــاخص های می ــاوری ب ــه هــر فن نســبت ب
ایــران و زمــان اســتفادة گســترده در ایــران ســنجیده شــد. در بخــش نتایــج دلفــی، 
ــل اطلاعــات فــردی،  ــد دلفــی در ســه بخــش تحلی نتایــج به دســت  آمــده در فراین
ــزارش  ــاوری گ ــر فن ــورد ه ــی در م ــش های تخصص ــی و پرس ــش های عموم پرس
ــتنباط  ــاس اس ــر اس ــران ب ــرای تصمیم گی ــی ب ــی توصیه های ــش پایان ــده و در بخ ش

محقــق ارائــه داده شــده اســت.

كلیدواژه هـا: فنـاوری اطلاعـات، تحقیق و توسـعة فناوری اطلاعـات، آینده نگاری، 
فناوری های نوظهـور، دلفی
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1. مقدمه

ــوص  ــاوری، به خص ــم و فن ــه عل ــد ک ــان می ده ــران 1404 نش ــم انداز ای ــند چش ــه س ــه ب توج
ــران 1404،  ــم انداز ای ــند چش ــم انداز دارد )س ــق چش ــژه ای در اف ــگاه وی ــات، جای ــاوری اطلاع فن
1385(. بی شــک دســتیابی بــه ایــن چشــم انداز بــدون ترســیم وضعیــت آینــده و برنامه ریــزی دقیــق 

ــت. ــر نیس ــعه امکان پذی ــرای توس ب
ــد  ــی )مانن ــطوح فرامل ــه در س ــی از آن، ک ــای ناش ــور و پدیده ه ــای نوظه ــل فناوری ه تحلی
ــل  اجــرا هســتند، اطلاعــات  ــاوری خــاص قاب ــا ســطح یــک فن ــا(، ملــی و ســازمانی ت ــة اروپ اتحادی
ــه  ــد ب ــات می توان ــن اطلاع ــد. ای ــه می کن ــشِ رو ارائ ــة پی ــای فناوران ــورد انتخاب ه ــدی در م مفی
ــق و توســعه، درک و مدیریــت ریســک نوآوری هــای  ــران در مــورد اولویت هــای تحقی تصمیم گی

ــد. ــی ده ــهود آگاه ــای نامش ــت دارائی ه ــاوری و نگه داش فن

2. بیان مسئلة پژوهش

ــاوری بی بدیــل در توســعة کشــورها  ــوان فن ــاوری اطلاعــات به عن در عصــر حاضــر، نقــش فن
ــهم  ــت، س ــوان صنع ــو به عن ــاوری از یک س ــن فن ــت. ای ــده اس ــل ش ــر تبدی ــاوری خلل ناپذی ــه ب ب
ــه خــود اختصــاص داده اســت و از ســوی دیگــر،  عمــده ای از تولیــد ناخالــص ملــی کشــورها را ب
ــر  ــوان یــک توانمندســاز، زیرســاخت های توســعة تمامــی فناوری هــای نوظهــور را تحــت تأثی به عن
قــرار می دهــد. بــه  همیــن دلیــل، برنامه هــای تحقیــق و توســعه در زمینــة ایــن فنــاوری دارای اهمیــت 

ویــژه ای اســت.
ــای  ــه فعالیت ه ــود این ک ــا وج ــه ب ــد ک ــان می ده ــده نش ــتندات منتشرش ــع و مس ــی مناب بررس
متعــددی در زمینــة برنامه هــای راهبــردی و عملیاتــی فنــاوری اطلاعــات، ماننــد طــرح »تکفــا«، طــرح 
»تســما«، »برنامــه راهبــردی فنــاوری اطلاعــات« و برنامــة آینده نــگاری فنــاوری انجــام شــده، ولــی 
ــی اســت کــه  ــن در حال ــدارد. ای ــل توجهــی ن ــاوری پیشــینة قاب ــن فن ــق و توســعه ای ــة تحقی در زمین
ــه  ــن زمین ــده در ای ــرای آین ــتری ب ــرمایه گذاری بیش ــا س ــه م ــد ک ــاب می کن ــی ایج ــرایط محیط ش

داشــته باشــیم.
آینده نــگاری1 روشــی اســت کــه اغلــب بــرای پشــتیبانی از فراینــد تصمیم گیــری در مباحــث 
ــاد  ــاوری، اقتص ــم، فن ــدة عل ــر آین ــگاری ب ــد آینده ن ــرد. فراین ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــاوری م فن

1. foresight
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ــردی و  ــات راهب ــای تحقیق ــن حوزه ه ــزی تعیی ــوع برنامه ری ــن ن ــدف ای ــز دارد. ه ــه تمرک و جامع
ــع اجتماعــی و اقتصــادی اســت.  ــرای مناف ــور1 ب ــای نوظه فناوری ه

3. پیشینة پژوهش

واژة »آینده نــگاری« بــرای اولیــن بــار در ســال 1983 توســط »ارویــن و مارتیــن« بــرای 
ــان  ــن زم ــا از ای ــود. تنه ــی ب ــای تحقیقات ــن اولویت ه ــدف آن تعیی ــه ه ــد ک ــتفاده ش ــروژه ای اس پ
 Martin( ــود ــاد می ش ــاوت ایج ــده تف ــی آین ــگاری و پیش بین ــای آینده ن ــن فعالیت ه ــه بی ــت ک اس
ــد  ــف می کنن ــدی تعری ــوان فراین ــگاری را به عن ــال 1984 آینده ن ــن« در س ــن و مارتی 2010(. »اروی

کــه اطلاعــات به دســت آمده از طریــق نــگاه دوربــرد را قابــل فهــم و بــا ارزش می کنــد. از دیــدگاه 
ــاهدات  ــرای مش ــی ب ــه راهنمای ــذارد ک ــار می گ ــی در اختی ــی و کیف ــزار کمّ ــگاری اب ــان آینده ن آن
اســت و شــاخصی اســت کــه موجــب دســتیابی و پیشــرفت های مــورد انتظــار می شــود. ایــن پدیــده 
 Irvine and Martin( موجــب می شــود کــه بتوانیــم بــرای نیازهــا و موقعیت هــای آینــده آمــاده باشــیم

.)1984

بلکــه  نیســت،  آینــده  پیش بینــی  توانایــی  آینده نــگاری  تأکیــد می کنــد کــه  »اســلاتر« 
ــی  ــت و منف ــای مثب ــه ویژگی ه ــد ک ــازه را می ده ــن اج ــا ای ــه م ــه ب ــت ک ــانی اس ــه ای انس خصیص
ــا  ــه ب ــی کــرده و در هــر مرحل ــا ابعــاد مختلــف پیشــرفت امــور را ارزیاب ــم ت ــا هــم مقایســه کنی را ب
ــة  ــا ارائ ــانیم )Slaughter 1995(. او ب ــل بپوش ــة عم ــن جام ــای ممک ــه آینده ه ــی ب ــی کاف واقع گرای
تعریفــی ســاده از آینده نــگاری بیــان می کنــد کــه آینده نــگاری گشایشــی به ســوی آینــده بــا ایجــاد 
ــده، و در  ــای آین ــه انتخاب ه ــبت ب ــا نس ــعه دادن دیدگاه ه ــی، توس ــت کنون ــرات لازم در وضعی تغیی

ــان(.  ــت )هم ــن آن هاس ــش بهتری ــر گزین آخ
از ایــن واژه در دو دهــة اخیــر بــه مفهــوم فراینــد سیاســت گذاری در علــم و فنــاوری اســتفاده 
ــم  ــدت عل ــدة بلند م ــر آین ــگاری ب ــد آینده ن ــت )Grupp, and Linstone 1999, 85(. فراین ــده اس ش
و فنــاوری و اقتصــاد و جامعــه تمرکــز دارد و هــدف آن تعییــن حوزه هــای راهبــردی تحقیقــات و 
 Cuhls 2003; Martin( فناوری هــای نوظهــور بــرای دســتیابی بــه منافــع اقتصــادی و اجتماعــی اســت

.)1995

ــا  ــه ب ــت ک ــدی اس ــه و نظام من ــت خلاقان ــی( فعالی ــعة تجرب ــق و توس ــعه )تحقی ــق و توس تحقی

1. emerging technologies
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هــدف توســعة ذخیــرة دانــش، از جملــه دانــش انســان، فرهنــگ، و جامعــه و اســتفاده از ایــن ذخیــرة 
 .)OECD 2002( ــد انجــام می شــود ــای جدی ــرای ایجــاد کاربرده ــش ب دان

ــات  ــی ادبی ــة معرف ــددی در زمین ــای متع ــه فعالیت ه ــد ک ــان می ده ــع فارســی نش ــی مناب بررس
آینده نــگاری و روش هــای انجــام آن در ایــران انجــام شــده اســت. »ابوئــي اردکان، عابــدی جعفــری 
و آقــازاده« در مقالــه  ای ضمــن بررســی رویکردهــا بــه دســته بندی اطلاعــات تــلاش می کننــد 
ــت  ــم مدیری ــه های عل ــیم نقش ــی را در ترس ــله مراتبی تجمع ــه بندی سلس ــم خوش ــرد الگوریت کارب

ــد )1389(. شــهری نشــان دهن
ــم  ــگاری: نی ــی آینده ن ــوان »معرف ــا عن ــود ب ــة خ ــی« در مقال ــادی و فتح الله ــد رحیم آب » مج
ــگاری و  ــروریِ آینده ن ــی م ــن بررس ــران« ضم ــان و ای ــن، آلم ــن ژاپ ــات آغازی ــه تجربی ــی ب نگاه
مقایســه کرده انــد )1387(.  را  ایــران  و  آلمــان  ژاپــن،  تجربه هــای آغازیــن  مرتبــط،  مفاهیــم 
»طباطبائیــان و قدیــری« در مقالــه ای بــا عنــوان »متغیرهــای مؤثــر بــر انتخــاب ابعــاد در یــک پــروژة 
ــة پژوهــش خــود  ــر پای ــان ب ــد. آن ــگاری را بررســی کرده ان ــاد پروژ ه هــای آینده ن ــگاری« ابع  آینده ن
ابعــاد، اهــداف، مشــارکت کنندگان، روش هــا و نتایــج را انتخــاب و متغیرهــای مؤثــر بــر  ایــن ابعــاد را 
بررســی کرده انــد )1386(. »عباســی شــاهکوه« و همــکاران در مقالــه ای کــه در ســال 87 در »فصلنامــة 
ــا  ــگاری را بررســی و ب ــدی آینده ن ــد، هفــت چارچــوب فراین ــران« منتشــر کردن ــت ای ــوم مدیری عل
اســتفاده از روش فراترکیــب، چارچــوب فراینــدی خــود را کــه از ترکیــب و تحلیــل چارچوب هــای 
پیشــین به دســت آمــده بــود، ارائــه کردنــد. چارچــوب پیشــنهادی آنــان  ســه بخــش بافتــار داخلــی و 
ــا بررســی  خارجــی، فراینــد آینده نــگاری و زنجیــرة ارزش را شــامل می شــود )1387(.  »عظیمــی« ب
تجربــة آینده نــگاری در کشــور »چــک« پیشــنهاد می کنــد کــه بــر پایــة اهمیــت کشــاورزی در ســند 
ــا  ــه ای ب ــرد و برنام ــرار گی ــران ق ــگاری در ای ــت آینده ن ــوع در اولوی ــن موض ــران، ای ــم انداز ای چش
عنــوان مشــابه »برنامــة ملــی تحقیقــات کشــاورزی و غــذا و محیــط زیســت« تدویــن شــود )1387(. 
ــگاری و  ــه آینده ن ــزون ب ــه روز اف ــل توج ــال 8۲  دلای ــوری« در س ــی ن ــدی و قاض »علی احم
ــگاری  ــه بررســی پروژه هــای آینده ن ــان ب ــد و در پای ــا را بررســی کرده ان ــن پروژه ه محرک هــای ای
ــن، وی و  ــوری 138۲(. همچنی ــدی و قاضی ن ــد )علی احم ــی پرداخته ان ــای جنوب ــور آفریق در کش
همکارانــش در ســال 86 در مقالــه ای بــا عنــوان »ارائــة متدلــوژی تحلیــل رونــد بــرای شــکل گیری 
ــل  ــای تحلی ــر منب ــگاری ب ــرای انجــام پروژه هــای آینده ن ــدی ب ــگاری« روش جدی ــرد و آینده ن راهب
رونــد پیشــنهاد می کننــد. بــر پایــة روش پیشــنهادی آن هــا در روش تحلیــل رونــد آثــار متقابــل یــک 
ــز بررســی می شــود و وضعیــت محیطــی ســازمان از دیــدگاه روندهــای  ــر ســایر روندهــا نی ــد ب رون
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ــان 1386(.  ــرد  )علی احمــدی، ثقفــی و فتحی ــرار می گی ــورد بررســی ق ــر آن م حاکــم ب
ــا  ــورد توجــه بســیاری از مقاله ه ــون م ــگاری موضوعــی اســت کــه تا کن ــای آینده ن محرک ه
ــن،  ــگاه »بن مارتی ــگاری را از ن ــرد« در ســال 87 محرک هــای آینده ن ــه اســت. »کریمی ف ــرار گرفت ق
ــده اســت  ــر آم ــلا هــاواس« بررســی کــرده اســت. خلاصــه بررســی او در جــدول زی ــان و آتی کین

.)1387(

جدول 1. محرک های آینده نگاری

 Ben R
Martin

افزایش رقابت، افزایش محدودیت ها بر هزینة عمومی، افزایش پیچیدگی، افزایش اهمیت قابلیت 
علم و فناوری، تغییر قراردادهای اجتماعی میان علم و فناوری از یک سو و جامعه از سوی دیگر

 Michael
Keenan

ظهور شیوه های نوین سیاست گذاری، تمایل فزاینده به هوش آینده نگر، ایجاد اتحادهای حمایتی، 
اثرات قیل و قال و دنباله روی، اثر هزاره

 Attila
Havas

روبه روشدن با چالش های پیچیده، جهانی شدن، انواع خوشه ها و شبکه ها، تغییرات سریع فناوری، 
متوازن کردن بودجه ها، دغدغه های اجتماعی در بارة فناوری های نو

ــازی  ــعه یافته از کارت امتی ــدل توس ــة م ــر پای ــی ب ــال 87 چارچوب ــی« در س ــور و ثقف »محامدپ
متــوازن بــرای پروژه هــای آینده نــگاری مبتنــی بــر چهــار محــور: 1( ایجــاد و ارتقــاء مســتمر 
ــرگان،  ــان و خب ــران، متولی ــت گذاران، تصمیم گی ــان و سیاس ــت ذی نفع ــر، ۲( رضای ــر آینده نگ  تفک
ــری جمعــی  ــة رشــد و یادگی ــگاری، و 4( جنب ــا و ســازماندهی پروژه هــای آینده ن ــة فراینده 3( جنب
ــد.  ــه کرده ان ــه ارائ ــر جنب ــای ه ــاخص ها و معیاره ــراه ش ــه هم ــگاری را ب ــای آینده ن ــرای پروژه ه ب
)1387( همچنیــن، »عبدالهــی« و همــکاران در ســال ۲008 هستان شناســی چارچوب هــا و مدل هــای 
ــا  ــه در چارچوب ه ــه کار رفت ــم ب ــی مفاهی ــا تمام ــد ت ــلاش می کنن ــرده و ت ــه ک ــگاری را ارائ آینده ن
 Abdollah,( ــد ــان دهن ــم نش ــت مفاهی ــا را در درخ ــان آن ه ــط می ــگاری و رواب ــای آینده ن و مدل ه
ــت  ــگاری دول ــرای آینده ن ــی بومی شــده ب ــش در ســال ۲010 مدل et al. 2008(.  »ثقفــی« و همکاران

ــا مــرور کاربردهــای آینده نــگاری و  ــه ب ــه می کننــد. آن هــا در ایــن مقال الکترونیکــی در ایــران ارائ
تجربه هــای دولت هــا و ســازمان ها در آینده نــگاری دولــت الکترونیکــی، مــدل خــود را بــا اســتفاده 
از روش متاســنتز1 ، شــامل ســه مرحلــة پیش آینده نــگاری، آینده نــگاری و پســا آینده نگاری و 

.(Saghafi, MohamedPour, & Kary Dolat Abadi, 2010) ــد ــه می کنن ــه ارائ ــر مرحل ــای ه اقدام ه
ــی انجــام شــده،  ــران تلاش های ــگاری در ای ــات نظــری آینده ن ــن ادبی ــة تبیی ــا این کــه در زمین ب

1. meta-synthesis
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ــران  ــوان تدویــن ســند چشــم انداز ای ــاد نیســت. شــاید بت ــه زی ــی تجربه هــای عملــی در ایــن زمین ول
ــاب آورد.  ــه حس ــران ب ــدت در ای ــزی بلندم ــة برنامه ری ــن تجرب ــوان اولی 1404 را به عن

همچنیــن، »آینده نــگاری فنــاوری اطلاعــات در ایــران« کــه به عنــوان بخشــی از پــروژة 
ــه  ــت ک ــی اس ــة عمل ــن تجرب ــت، مهم تری ــده اس ــام ش ــور« انج ــاوری نوظه ــج فن ــگاری پن  »آینده ن
ــاه 1386  ــة دوم آن از آبان م ــه مرحل ــروژه ک ــن پ ــق دارد. ای ــوع تحقی ــا موض ــاط را ب ــترین ارتب بیش
ــوزة  ــج ح ــگاری پن ــناریونگاری آینده ن ــی و س ــل، دلف ــای پان ــتفاده از روش ه ــا اس ــد، ب ــاز ش آغ
فنــاوری )1. الکترونیــک، مخابــرات و ســخت افزار، ۲. فنــاوری دریــا، 3. فنــاوری اطلاعــات و 
ــرگان  ــر از خب ــدود 600 نف ــارکت ح ــا مش ــا( ب ــاوری هوافض ــت فناوری، و 5. فن ــزار، 4. زیس نرم اف
ســه بخــش اصلــی ذی نفــع در حــوزة سیاســت گذاران، بخــش علمــی و صنعــت انجــام شــده اســت 

ــکاران 1388(.  ــماعی و هم )ش
در ســطح بین المللــی ژاپــن  از ســال 1970 تــا ســال ۲017 ده برنامــة آینده نــگاری علــم و 
ــگاری  ــق ســی ســال انجــام داده اســت. مرکــز آینده ن ــا اف ــي پنج ســاله و ب ــاوري در بازه هــای زمان فن
علــم و فنــاوری1، مســئولیت اجــرای برنامه هــای آینده نــگاری در ایــن کشــور را بــر عهــده دارد. ایــن 
مؤسســه در تازه تریــن فعالیــت خــود دهمیــن آینده نــگاری علــم  و فنــاوری را بــا رویکــرد طراحــی 
 The 10th Science and Technology( ســنارویو و تمرکــز بــر جهانــی شــدن انجــام داده اســت

.)Foresight, Sep-2015

در اروپــا برنامه هــای آینده نــگاری در قالــب برنامــة توســعة اروپــا کنتــرل و انجــام می شــود و 
کلیــة ایــن برنامه هــا توســط شــبکة »مانیتورینــگ آینده نــگاری« بــا عنــوان اختصــاری EFMN۲ منتشــر 
ــی  ــة اطلاعات ــای جامع ــرای فناوری ه ــا ب ــا و اولویت ه ــا، کاربرده ــگاری چالش ه ــود. آینده ن می ش
ــا روش دلفــی انجــام شــده و از مهــم  ــوان THE FISTERA Delphi ب ــع اجتماعــی3 تحــت عن ــا مناف ب
مهم تریــن برنامه هــای آینده نــگاری در اروپــا اســت )Popper 2001(. همچنیــن ارائــة نقشــة راه 
رباتیــک در ســلامت بــا هــدف ارائــة توصیه هایــی بــرای راهبردهــای تحقیقاتــی در حــوزة کاربســت 
ــام  ــال ۲0۲5 انج ــا س ــعه ت ــق و توس ــای تحقی ــا برنامه ه ــا ب ــاط راهبرده ــلامت و ارتب ــک در س رباتی
شــده اســت )Joey, Rensma, and Butter 2008(. آینده نــگاری صنعــت رســانه از پروژه هــای مهــم 
دیگــر اروپــا در ایــن زمینــه اســت کــه بــا عنــوان »نگاهــی بــه آینــدة فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 

1. Science and Technology Foresight Center (NISTEP)

2. European Foresight Monitoring Network/ European Foresight Platform

3. Future challenges, applications, priorities for socially beneficial information society technologies
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 .)Bohle 2008( و صنعــت رســانه: توســعه فنــاوری و بــازار« انجــام شــده اســت

4. روش پژوهش

»پژوهــش از دیــدگاه متخصصــان، از لحــاظ رویکــرد بــه ســه گونــة اصلــيِ کمّــی1، کیفــي۲، 
ــر اســاس ماهیــت موضــوع پژوهــش انتخــاب  و ترکیبــي3 تقســیم مي شــود. رویکــرد در پژوهــش ب
می شــود. وقتــی پژوهــش در پــي »آزمــون«4 ایــدة قطعــي و روشــني باشــد از آنچــه پژوهــش 
به دنبــال آن اســت، ایــن ایــده در قالــب مــدل نظــري و فرضیه هایــي ارائــه و صحــت و ســقم آن هــا 
ــا، و  ــم، مدل ه ــاخت« مفاهی ــال »س ــافي و به دنب ــي اکتش ــر پژوهش ــل، اگ ــود. در مقاب ــي مي ش بررس
چارچوب هــا باشــد، اصــولاً هیــچ فرضیــة از پیش ساخته شــده ای وجــود نــدارد و پژوهشــگر در پــی 
ــوع  ــارة موضــوع مــورد مطالعــه اســت. ایــن ن ــا ادراک متخصصــان در ب ــط پدیده هــا ی کشــف رواب
پژوهش هــا تنهــا بــا پرســش در زمینــة مــورد مطالعــه آغــاز می شــود«  )علیدوســتی 1385 بــه نقــل از 

 .)Creswell 2003; Remenyi et al. 1998; Baumard and Ibert 2001; Northrop 2002;

در نتیجه، این پژوهش برای پاسخگوئی به پرسش های زیر انجام می شود:
ــا 	� ــه آن ه ــات ب ــاوری اطلاع ــعة فن ــق و توس ــی رود تحقی ــار م ــه انتظ ــی ک ــن چالش های مهم تری

پاســخ دهــد، چیســت؟
مهم ترین موانع تحقیق و توسعة فناوری اطلاعات در کشور چیست؟	�
ــه 	� ــش ب ــل دان ــش، تبدی ــد دان ــش )تولی ــات دان ــة حی ــی، در چرخ ــور کل ــران به ط ــت ای وضعی

ــت؟ ــه اس ــول( چگون ــه محص ــاوری ب ــل فن ــاوری، تبدی فن
اثربخشــی منابــع در کــدام  یــک از بخش هــای فعــال در تحقیــق و توســعه در فنــاوری اطلاعــات 	�

ــتر است؟ بیش
وضعیت ایران به طور کلی، در سطح فناوری ها و حوزه های موضوعی چگونه است؟	�
ــان و 	� ــران، محقق ــت گذاران، مدی ــات )سیاس ــاوری اطلاع ــوزة فن ــالان ح ــص فع ــزان تخص می

ــت؟ ــدر اس ــاوری چق ــه فن ــبت ب ــان( نس کارشناس
میــزان اهمیــت راهبــردی فنــاوري بــراي کشــور و جهــان چقــدر اســت و مهم تریــن فناوری هــا 	�

ــد؟ کدم ان
چــه زمانــی بــرای تحقّــق فنــاوری پیش بینــی می شــود؟ چــه زمانــی بــرای اســتفادة گســترده از 	�

ــردد؟ ــی می گ ــران پیش بین ــاوری در ای فن

1. quantitative  2. qualitative 3. mixed 4. test
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کدام حوزة کاربردی فناوری اطلاعات بیشترین تأثیر را از فناوری خواهد پذیرفت؟	�

در انجــام پروژه هایــی کــه بــا هــدف تحلیــل آینــده و ارائــة تصویــری روشــن از آینــده انجــام 
می شــود معمــولاً از ابزارهــا و روش هــای مختلفــی اســتفاده شــده اســت کــه بســیار متنــوع هســتند. 
»ســازمان توســعه صنعتــی ســازمان ملــل UNIDO« در کتــاب راهنمــای آینده نــگاری1 از روش هــای 
ــینه،  ــل پیش ــت: تحلی ــرده اس ــام ب ــگاری ن ــق در آینده ن ــای تحقی ــن روش ه ــوان رایج تری ــر به عن زی
ــگاری  ــرای آینده ن ــردی ب ــوب راهب ــد۲، چارچ ــل فرارون ــوب، تحلی ــل چارچ ــد، تحلی ــل رون تحلی
فنــاوری3، طوفــان فکــری و روش هــای خلاقانــة حــل مســئله4، کاربــرد پانــل متخصصــان و ذینفعــان 
در آینده نــگاری فنــاوری5، ســناریونگاری6، دلفــی7، ره نــگاری فنــاوری8. بــا این حــال، روش 
»دلفــی« بیشــترین کاربــرد را در پروژه هــای آینده نــگاری فنــاوری اطلاعــات دارد. بــه  همیــن دلیــل، 
ایــن روش به عنــوان روش اصلــی و پایــه ای ایــن پــروژه انتخــاب شــده اســت. در کنــار ایــن روش 
ــش از روش  ــن پژوه ــر روش، ای ــن، از نظ ــت. بنابرای ــده اس ــتفاده ش ــز اس ــری نی ــای دیگ از روش ه
ترکیبــی9، مــرور آثــار پیشــین، پانــل خبــرگان و »دلفــی« بهــره بــرده اســت. ترکیــب اعضــای پانــل 

ــوده اســت: ــر ب ــرگان به شــرح زی خب
ــر در رشــتة 	� ــر و یــک نف ــر در رشــتة کامپیوت ــر عضــو هیئت علمــی دانشــگاه )ســه نف ــار نف چه

ــار( ــق و آم روش تحقی
سه نفر دانشجوی دکتری در رشتة مهندسی نرم افزار	�
ــر 	� ــک نف ــات و ی ــاوری اطلاع ــی فن ــتة مهندس ــر در رش ــک نف ــد )ی ــناس ارش ــر کارش دو نف

متخصــص روش تحقیــق و آمــار(

نحوۀ تشكیل و تركیب پانل دلفی

ــن  ــي« در ای ــل »دلف ــاي پان ــی«، اعض ــورد روش »دلف ــده در م ــات انجام ش ــاس مطالع ــر اس ب
ــده شــدند.  ــره اي برگزی ــي و زنجی ــا قضاوت ــي از روش هــاي هــدف دار ی پژوهــش به صــورت ترکیب

1. UNIDO Technology Forsight Manual 

2. background analysis: trend extrapolation; analysis of framework; megatrend analysis

3. strategic framework for scoping technology foresight

4. brainstorming: a creative problem-solving method

5. using expert and stakeholder panels in technology foresight 6. scenario planning

7. Delphi method 8. technology road mapping 9. mixed methods



935

آینده نگاری تحقیق و توسعة فناوری اطلاعات در ایران   |   شیدائی و دیگران

ــاوری  ــة فن ــال در زمین ــا جســت وجو در وب ســایت دانشــگاه ها و ســازمان های فع ــن اســاس ب ــر ای ب
ــدود  ــی، از ح ــة الکترونیک ــال نام ــا ارس ــپس، ب ــدند. س ــایی ش ــه شناس ــان اولی ــات، متخصص اطلاع
600 متخصــص شناسائی شــده دعــوت شــد کــه در ســامانة مجــازی »دلفــی«، کــه بــرای گــردآوری 
اطلاعــات به صــورت الکترونیکــی طراحــی شــده بــود، ثبــت نــام کننــد. در تمامــی دعوت نامه هــای 
ارســالی از متخصصــان خواســته می شــد کــه در صورتــی کــه افــراد واجــد شــرایطی در زمینــة مــورد 

ــد.  ــال کنن ــا ارس ــرای آن ه ــه را ب ــند، دعوت نام ــه می شناس مطالع
در نهایــت، 64 نفــر در دور اول و 5۲ نفــر در دور دوم »دلفــی« شــرکت کردنــد. به طــور کلــی، 

افــراد شــرکت کننده در بــه پانــل »دلفــی« واجــد یــک یــا چنــد مــورد از شــرایط زیــر بودنــد:
پژوهشگر/ عضو هیئت علمي مرتبط با فناوري اطلاعات و حوزه هاي مرتبط؛	�
پژوهشگر/ عضو هیئت علمی سایر حوزه ها؛	�
مدیر / معاون فناوری اطلاعات؛	�
مدیر ارشد/ مدیرعامل؛	�
مشاور؛	�
عضو شورای سیاست گذاری.	�

جدول 2. درصد شركت كنندگان در پانل »دلفی« بر اساس رشتة تحصیلی

رشتة تحصیلي
دور

میانگین
دوماول

۲9/7۲4/0۲7/۲کامپیوتر
۲6/6۲8/0۲7/۲فناوري اطلاعات

8/09/6 10/9 برق
7/810/08/8مدیریت

6/38/07/0علم اطلاعات و دانش شناسی
6/36/06/1صنایع

3/14/03/5جامعه شناسي
3/5 3/14/0فیزیک و شیمي فیزیک

1/6۲/01/8زبان شناسي
1/6۲/01/8مدیریت دانش
1/6۲/01/8علوم ارتباطات

1/6۲/01/8زمین شناسي
100/0100/0100/0جمع
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نمودار 1، مراحل تحقیق را نشان می دهد:    

 

 تشكيل پانل خبرگان

هاي فناوري  و حوزه كليديهاي  تعيين فناوري
  براي ورودي دلفي

 زمون صوري و محتوايي ابزار طراحي و آ

  ها روشبهترين  بررسي

افزار توزيع و  نرمطراحي 
 دلفي گردآوري پرسشنامة

 اول دلفي دوراجراي 

 دور اول نتايجتحليل 

 پانل دلفي تشكيل

 و آغاز دور دوم دبازخور ارائة

 دلفيدور دوم  نتايجتحليل 

 بررسي و پالايش
 پيشنهادها

 شناسائي متخصصان 

نمودار 1. شماي كلي فرایند تحقیق

5. گزارش و تحلیل نتایج تحقیق

5-1. توصیف و تحلیل پرسش های دلفی )پرسش های عمومی(

ــه  ــود، س ــده ب ــرح ش ــنامه مط ــی در پرسش ــش های عموم ــوان پرس ــا عن ــه ب ــش، ک ــن بخ در ای
پرســش: چالش هایــی کــه انتظــار مــی رود تحقیــق و توســعة فنــاوری اطلاعــات در آینــده بــه آن هــا 
پاســخ دهــد، موانــع تحقیــق و توســعة صنعــت فنــاوری اطلاعــات در ایــران، و اثربخشــی منابــع در 
ــود را در  ــدگاه خ ــه دی ــد ک ــت گردی ــل درخواس ــای پان ــد و از اعض ــرح ش ــال مط ــازمان های فع س
مــورد ایــن پرســش ها بــا انتخــاب حداکثــر ســه گزینــه مطــرح کننــد. در ایــن بخــش، امــکان انتخــاب 
ــس از  ــود و پ ــده ب ــه ش ــر گرفت ــز در نظ ــی« نی ــرای دور دوم »دلف ــنهاد ب ــة پیش ــایر و ارائ ــة س گزین
غربالگــری پیشــنهادها ســه عنــوان جدیــد بــه بخــش موانــع در دور دوم »دلفــی« اضافــه شــد، ولــی 

مــورد توجــه اعضــای پانــل قــرار نگرفــت.
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افزايش رقابت پذيري درسطح منطقه

افزايش رقابت پذيري در سطح جهاني

بالابردن كيفيت زندگي

توسعه اقتصاد دانش بنيان

ايجاد ظرفيت هاي علمي و فناورانه ايجاد ثروت  

ايجاد شغل

افزايش همبستگي اجتماعي

افزايش سطح كيفيت و سلامت محيطي

دور اول
دور دوم

نمودار 2. چالش هایی كه انتظار می رود تحقیق و توسعة فناوری اطلاعات در آینده به آن ها پاسخ دهد.

ــرکت کنندگان در  ــی از ش ــل توجه ــت قاب ــه اکثری ــد ک ــی ده ــان م ــالا نش ــودار راداری ب نم
پانــل )76/9۲ درصــد( معتقدنــد کــه تحقیــق و توســعه در ایــن فنــاوری بایــد کیفیــت زندگــی را بــالا 
ببــرد و در خدمــت رفــاه و آســایش جامعــه باشــد. بــه ایــن ترتیــب، اولویــت نخســت آنــان بالابــردن 

کیفیــت زندگــی و توســعة اقتصــاد دانش بنیــان بــوده اســت. 
ــرح و از  ــات مط ــاوری اطلاع ــعة فن ــق و توس ــع تحقی ــی، موان ــش عموم ــش دوم بخ در پرس
ــالم نبودن  ــد. س ــاب کنن ــع را انتخ ــن موان ــورد از مهم تری ــه م ــه س ــد ک ــته ش ــل خواس ــای پان اعض
محیــط کســب وکار از جهــت رقابــت، کم توجهــی و دانــش کــمِ مدیــران در حــوزة فنــاوری 
اطلاعــات، و عــدم کشــش بــازار نســبت بــه محصــولات و خدمــات ایرانــی، ســه گزینــة پیشــنهادی 
اعضــای پانــل در دور اول بودنــد کــه در دور دوم مــورد توجــه اعضــای پانــل قــرار نگرفــت. تحلیــل 
ــر اســاس نظــر اعضــای پانــل نبــودِ همــکاری و هماهنگــی  نتایــج ایــن بخــش نشــان می دهــد کــه ب

ــت. ــعة فناوری هاس ــود در راه توس ــع موج ــتین مان ــگاه نخس ــت و دانش ــش صنع ــن دو بخ لازم بی
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كمبود منابع مالي كافي
كمبود نيروي انساني متخصص

مشكلات بروكراسي در سازمان هاي مرتبط

فقدان بستر لازم براي فعاليت بخش خصوصي

نبودن همكاري و هماهنگي بين بخش ها

 …تعامل كم ميان انسان ها با قابليت ها و  
عوامل اجتماعي مانع …نبون قوانين كافي براي نظارت و حمايت از 

كمبود همكاري هاي بين المللي

آثار مضر محيطي اجتماعي فناوري اطلاعات

سالم نبودن محيط كسب و كار از جهت رقابت

 …كم توجهي و دانش كم مديران در حوزه 

عدم كشش بازار به محصولات و خدمات ايراني

دور اول دور دوم

نمودار 3. موانع تحقیق و توسعة صنعت فناوری اطلاعات در ایران

مقایســة نتایــج کسب شــده در دور اول و دوم »دلفــی« کــه در نمــودار راداری نشــان داده 
شــده، بیانگــر وجــود توافــق اولیــه بیــن اعضــای پانــل و ایجــاد همگرایــی بیشــتر در دور دوم اســت.

ــران در  ــات در ای ــاوری اطلاع ــعة فن ــق و توس ــش در تحقی ــازمان های اثربخ ــن س ــرای تبیی ب
ــاء  ــه مطــرح و از اعض ــن زمین ــازمان های شناسائی شــده در ای ــی، س ــوم بخــش عموم پرســش س
خواســته شــد بــا انتخــاب ســه گزینــه، اثربخش تریــن ســازمان ها را در تحقیــق و توســعة ایــن 

ــد. ــخص کنن ــاوری مش فن
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نمودار 4. توزیع درصد پاسخ ها به پرسش اثربخشی منابع در سازمان های فعال
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بررســی و تحلیــل نتایــج جــدول و نمــودار راداری نشــان می دهــد کــه از نظــر اعضــای پانــل، 
ــر بخشــی را در پــی خواهــد داشــت. هرچنــد کــه  ــع در بخــش خصوصــی بیشــترین اث تمرکــز مناب
ــن  ــعة ای ــق و توس ــی در تحقی ــش خصوص ــت بخ ــزان فعالی ــة می ــی در زمین ــار دقیق ــات و آم اطلاع
ــت  ــزان فعالی ــی، می ــت فعل ــد کــه در وضعی ــان می ده ــواهد نش ــی ش ــاوری در دســت نیســت، ول فن
ــزوم  ــل ل ــای پان ــدگاه اعض ــار و دی ــن انتظ ــکاف بی ــن ش ــت. ای ــم اس ــیار ک ــی بس ــش خصوص بخ
ــرای فعال کــردن بخــش خصوصــی تبییــن  ــاوری را ب برنامه ریــزی سیاســت گذارن حــوزة علــم و فن

می نمایــد.
ــق و توســعة  ــع تحقی ــه را در اثربخشــی مناب ــن رتب ــل، دانشــگاه ها دومی ــدگاه اعضــای پان از دی
ایــن صنعــت دارا هســتند و شــهرک ها و پارک هــای علمــی و تحقیقاتــی در رتبــة ســوم قــرار 
ــایر پژوهشــگاه های  ــاوری« و س ــات و فن ــوم، تحقیق ــه »وزارت عل ــد. پژوهشــگاه های وابســته ب دارن

ــد.  ــر قــرار گرفته ان ــای آخ ــب، در رتبه ه ــی به ترتی دولت

5-2. توصیف و تحلیل دسته سوم پرسشهای دلفی )پرسش های اختصاصی(

ــنامه  ــی در پرسش ــش های تخصص ــوان پرس ــا عن ــه ب ــی« ک ــش های »دلف ــوم پرس ــتة س در دس
ــاوری منتخــب در 14 حــوزة موضوعــی: شــبکه های آینــده و ارتباطــات،  ــود، 69 فن مطــرح شــده ب
ــای  ــان، فناوری ه ــل اطمین ــات قاب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــده، فن ــت آین ــری، اینترن ــش اب رایان
ــلامت،  ــوزة س ــتم های ح ــمند، سیس ــتیبانی هوش ــان، پش ــردازش زب ــانه و پ ــی، رس ــوای رقوم محت
ــرفته و  ــش پیش ــوزش، رایان ــت و آم ــت،  مدیری ــرای حاکمی ــات ب ــات و ارتباط ــای اطلاع فناوری ه
غیرمتعــارف، فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات کوانتومــی، سیســتم های الهام گرفتــة عصبــی زیســتی، 

ــدند.  ــدی ش ــناختی طبقه بن ــای ش ــتم ه ــک و سیس رباتی
اعضــای پانــل ابتــدا بــر اســاس علاقــه و تخصــص، یــک یــا چنــد حــوزة موضوعــی را انتخــاب 
ــر اســاس شــاخص ها و مقیاس هــای  ــه را ب کــرده و فناوری هــای مطرح شــده در حــوزة مــورد علاق
ــی  ــاوری، پیش بین ــق فن ــان تحق ــی زم ــت، پیش بین ــزان اهمی ــص، می ــزان تخص ــامل: می ــده ش ارائه ش
زمــان اســتفادة گســترده در ایــران را ارزیابــی کردنــد و در پایــان نیــز ســه گزینــه از حوزه هایــی را 
کــه بیشــترین تأثیــر را از تحقّــق فنــاوری می پذیرفتنــد، انتخــاب کردنــد. نتایــج ایــن بخــش در ســه 

ســطح کل، حــوزة موضوعــی و فنــاوری تحلیــل شــده کــه در ادامــه به ترتیــب ارائــه می شــود.
قابــل اشــاره اســت کــه توصیــف و تحلیــل داده هــا در ســه ســطح کل، حوزه هــای چهارده گانــة 
فنــاوری و بــر اســاس هــر فنــاوری انجــام شــده و در گــزارش تحقیــق ارائــه شــده اســت کــه در ایــن 
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مقالــه به دلیــل محدودیت هــا فقــط بــه تحلیــل در ســطح کل پرداختــه می شــود.
ــا  ــن 1 ت ــی بی ــر اســاس خوداظهــاری ارائه شــده ضریب ــج ب ــی اســت کــه در محاســبة نتای گفتن
ــه  ــی پاســخ ها ب ــدل درصــد وزن ــج، جمــع مع ــرای محاســبة نتای ــن، ب 3 اعمــال شــده اســت. همچنی
فناوری هــا اســتفاده شــده اســت. به عبــارت دیگــر، در هــر فنــاوری درصــد کسب شــده توســط هــر 
ــام  ــاس، در تم ــی مقی ــد وزن ــدل درص ــپس مع ــرب و س ــداد شــرکت کنندگان آن ض ــاس در تع مقی
ــی پاســخ ها تقســیم  فناوری هــا محاســبه شــده اســت. پــس از آن، معــدل مقیاس هــا در جمــع فراوان

شــده اســت.
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نمودار 5. توزیع درصد خوداظهاری به پرسش میزان تخصص

ــزان تخصــص  ــا وجــود این کــه حــدود ۲5 درصــد اعضــاء در دور اول و دوم »دلفــی« از می ب
ــزان شــاخص تخصــص از  ــا نیســت کــه می ــن معن ــه ای ــن موضــوع ب ــا ای ــد، ام ــالا برخــوردار بودن ب
ــه  ــت ک ــه ای اس ــده به گون ــای آین ــت فناوری ه ــه ماهی ــت، بلک ــوده اس ــوردار نب ــی برخ ــطح کاف س

ــه معــدود باشــند.  ــالا در آن زمین ــا تخصــص ب ــراد ب اف
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نمودار 6. توزیع فراوانی پاسخ ها به پرسش اهمیت فناوری
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از دیــدگاه اعضــای پانــل در دور دوم بیــش از 84 درصــد از فناوری هــا بــرای ایــران و جهــان 
ــار  ــن آم ــده اند. ای ــناخته ش ــت ش ــا بی اهمی ــد از فناوری ه ــا 4/8 درص ــده اند و تنه ــناخته ش ــم ش مه
می توانــد بیانگــر ایــن باشــد کــه انتخــاب فناوری هــا به خوبــی انجــام شــده اســت. همچنیــن، 
احتمــال وجــود فناوری هایــی کــه فقــط بــرای ایــران دارای  اولویــت باشــند،  1/84 درصــد و احتمــال 
این کــه فناوری هایــی فقــط بــرای ســایر مناطــق جهــان اهمیــت داشــته باشــد، 9 درصــد اســت. ایــن 
ــران و جهــان نســبتاً هم ســو  ــاوری در ای ــد بیانگــر ایــن باشــد کــه اولویت هــای فن ــز می توان آمــار نی

ــت.  ــت اس و هم جه

رفاه عمومي و 
خدمات

مديريت و سازمان  
سايريادگيري و آموزشحاكميتسلامتكار

نوبت اول 75.5459.6438.0343.2239.063.20
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نمودار 7. توزیع فراوانی پاسخ ها به پرسش پیش بینی زمان تحقق فناوری

نمــودار هفــت بیانگــر ایــن اســت کــه شــتاب تحقــق فناوری هــای نوظهــور نســبتاً زیــاد اســت، 
ــا ظــرف چهــار ســال  ــا هم اکنــون محقــق شــده اند ی ــه 60 درصــد فناوری هــا ی چــرا کــه نزدیــک ب
ــرای  ــه زمانــی بیــش از 10 ســال ب آینــده محقــق خواهنــد شــد و تنهــا 10 درصــد ایــن فناوری هــا ب
تحقّــق نیــاز دارنــد. به عبــارت دیگــر، مفهــوم آینــده در حــوزة فنــاوری اطلاعــات بــا آینــده به طــور 
معمــول بســیار متفــاوت اســت، چــرا کــه زمــان ده ســال دورة بســیار طولانــی در فنــاوری اطلاعــات 

محســوب می شــود و زمــان در ایــن حــوزه ســرعتی بســیار پر شــتاب دارد. 
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نمودار 8. توزیع درصدی پاسخ ها به پرسش پیش بینی زمان استفادۀ گسترده در ایران

بیــش از نیمــی از پاســخ دهندگان بــر ایــن باورنــد کــه گذشــت حداقــل ده ســال زمــان بــرای 
فراگیرشــدن اســتفاده از ایــن فناوری هــا در ایــران ضــرورت دارد. ایــن آمــار بیانگــر ایــن اســت کــه 
پژوهشــگران ایــن حــوزه ســرعت فراگیــر اســتفاده در ایــران را کنــد ارزیابــی می کننــد. مقایســة ایــن 
ــر  ــه تأخی ــاوری حاکــی از آن اســت کــه پاســخ دهندگان ب ــی تحقــق فن ــا نمــودار پیش بین نمــودار ب
ــت  ــاره اس ــل اش ــتند. قاب ــل هس ــور قائ ــدن آن در کش ــق و فراگیر ش ــان تحق ــن زم ــر بی اجتناب ناپذی
کــه مدل هــای توســعة نــوآوری مســئلة شــکاف بیــن تحقّــق و نهادینه ســازی و اســتفادة گســترده از 

ــد. ــه را پشــتیبانی می کنن ــاوری در جامع فن
در ارزیابــی وضعیــت ایــران در چرخــة حیــات دانــش، تقریبــاً پنــج درصــد از پاســخ دهندگان 
وضعیــت ایــران را در برخــی حوزه هــای آینــدة فنــاوری اطلاعــات پیشــرو ارزیابــی کرده انــد 
ــا  ــه ب ــت در مقایس ــن وضعی ــد. ای ــگر می دانن ــا چالش ــی حوزه ه ــران را در برخ ــز ای ــد نی و ۲۲ درص
ــا  ــار ب ــن آم ــی می شــود. مقایســة ای ــت ارزیاب ــن« مثب ــد »ژاپ ــگاری کشــوری مانن ــای آینده ن برنامه ه
درصــد تخصــص )۲5 درصــد بــر اســاس خوداظهــاری( نشــان می دهــد کــه پتانســیل پیشــرفت های 
ــر  ــزی بهت ــرمایه گذاری و برنامه ری ــورت س ــود دارد و در ص ــور وج ــه در کش ــن زمین ــتر در ای بیش
ــت  ــه ماهی ــت ک ــروری اس ــه ض ــن نکت ــر ای ــت. ذک ــت یاف ــی دس ــل توجه ــج قاب ــه نتای ــوان ب می ت
ــج  ــار پن ــل، آم ــن دلی ــه  همی ــت. ب ــده دور اس ــا آین ــاوری ی ــرز فن ــش در م ــورد پرس ــای م فناوری ه

ــود.  ــی می ش ــت ارزیاب ــگر مثب ــدی چالش ــرو و ۲8 درص ــدی پیش درص
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نمودار 9. توزیع درصدی پاسخ ها به پرسش بیشترین حوزه های كاربردی تحت تأثیر فناوری

ــاه  ــردی رف ــوزة کارب ــده ح ــای آین ــد فناوری ه ــش از 75 درص ــل بی ــای پان ــدگاه اعض از دی
ــازمان  ــت و س ــوزه، مدیری ــن ح ــس از ای ــد داد. پ ــرار خواه ــر ق ــت تأثی ــات را تح ــی و خدم عموم
ــرار  ــات ق ــده اطلاع ــای آین ــر فناوری ه ــت تأثی ــا تح ــایر حوزه ه ــش از س ــد، بی ــا 59 درص کار ب
ــه ای کــم به ترتیــب، ســه حــوزة حاکمیــت، ســلامت و  ــا فاصل ــز ب ــة ســوم نی خواهدگرفــت. در رتب

ــد. ــرار دارن ــده ق ــای آین ــر فناوری ه ــت تأثی ــوزش تح ــری و آم یادگی
همچنیــن، اعضــای پانــل بــا انتخــاب 3 درصــد فناوری هــا بــرای اثرگــذاری روی ســایر 
ــردی  ــای کارب ــه حوزه ه ــد ک ــان داده ان ــا نش ــایر حوزه ه ــرای س ــاب ب ــن انتخ ــة پائی ــا و رتب حوزه ه
شناسائی شــده در آینده نــگاری فنــاوری اطلاعــات اروپــا در ایــران نیــز به عنــوان حوزه هــای 

ــتند. ــرح هس ــردی مط ــردی راهب کارب

6. نتیجه گیري

ــق و  ــد کــه تحقی ــن باورن ــر ای ــی« ب ــل »دلف ــت اعضــای پان ــد کــه اکثری ــا نشــان می ده یافته ه
توســعه در صنعــت فنــاوری اطلاعــات بایــد ابتــدا کیفیــت زندگــی را بــالا ببــرد و در خدمــت توســعة 
اقتصــاد دانش بنیــان باشــد. بررســی دو مقولــة ایجــاد ظرفیــت علمــی و فناورانــه و ایجــاد شــغل بیانگــر 
ــای  ــو ظرفیت ه ــد از یک س ــات می توان ــاوری اطلاع ــل، فن ــای پان ــدگاه اعض ــه از دی ــت ک ــن اس ای
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علمــی و فنــاوری ایجــاد کنــد و از ســوی دیگــر، زمینه ســاز توســعة فرصت هــای شــغلی در جامعــه 
ــه ســمتی ســوق  ــد ب ــق و توســعه بای ــه می شــود کــه برنامه هــای تحقی ــن اســاس، توصی ــر ای باشــد. ب
ــی  ــداف اصل ــوان اه ــان به عن ــاد دانش بنی ــعة اقتص ــی و توس ــت زندگ ــش کیفی ــه افزای ــود ک داده ش

آن هــا باشــد.
ــه  ــد ک ــان می ده ــه نش ــان و منطق ــری جه ــورد رقابت پذی ــخ ها در م ــة پاس ــن، مقایس همچنی
اعضــای پانــل بیــش از آن کــه دغدغــة رقابت پذیــری منطقــه ای داشــته باشــند، نگــران رقابت پذیــری 
ــه ای در دورة  ــگاه جهانی ســازی و فرامنطق ــن رویکــرد انعکاســی از ن ــی هســتند. ای در ســطح جهان
ــات  ــای ارتباط ــت گذاری ها و رویکرده ــه سیاس ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــن، می ت ــت. بنابرای ــر اس اخی
بین المللــی بایــد از ســطح منطقــه ای بــه ســطح جهانــی ارتقــاء یابــد. در سیاســت گذاری علــم 
و فنــاوری نیــز توجــه بایــد بیشــتر معطــوف بــه حوزه هــا و فناوری هایــی باشــد کــه امــکان 

رقابت پذیــری در ســطح بین المللــی را افزایــش می دهنــد.
ــد  ــی می توان ــلامت محیط ــی و س ــتگی اجتماع ــای همبس ــه مقوله ه ــخ ها ب ــز پاس ــد ناچی درص
ــه و  ــن دو مقول ــن ای ــاط مســتقیم بی ــه ارتب ــل ب ــن باشــد کــه شــرکت کنندگان در پان نشــان دهندة ای

ــد. ــی نمی کنن ــدی تلق ــا را ج ــت آن مقوله  ه ــا اهمی ــد ی ــی ندارن ــاد چندان ــات اعتق ــاوری اطلاع فن
ــاوری اطلاعــات نشــان می دهــد  ــق و توســعة فن ــع تحقی ــج پرســش در مــورد موان ــل نتای تحلی
کــه بــر اســاس نظــر اعضــای پانــل، نخســتین مانــع موجــود در راه توســعة فناوری هــا نبــودِ همــکاری 
ــود  ــه می ش ــل، توصی ــن دلی ــه  همی ــت. ب ــگاه اس ــت و دانش ــش صنع ــن دو بخ ــی لازم بی و هماهنگ
کــه برنامه هــای ارتبــاط دانشــگاه و صنعــت فنــاوری اطلاعــات تقویــت گــردد. ایــن امــر می توانــد 
ــا طراحــی و ایجــاد سیســتم مدیریــت عرضــه و تقاضــای پژوهشــی توســعه داده شــود. همچنیــن،  ب
ــات  ــاد ارتباط ــته ای و ایج ــن رش ــات بی ــده در تحقیق ــای برانگیزانن ــا و مکانیزم ه ــی روش ه طراح

ــود. ــع خواهــد ب ــن مان ــع ای ــا برنامه هــای آموزشــی عامــل مهمــی در رف تحقیقــات ب
ــعة  ــق و توس ــش در تحقی ــازمان های اثربخ ــه س ــوط ب ــش مرب ــج پرس ــل نتای ــی و تحلی بررس
ــع در بخــش  ــل، تمرکــز مناب ــد کــه از نظــر اعضــای پان ــران نشــان می ده ــاوری اطلاعــات در ای فن
ــد  ــز رش ــاد مرک ــل، ایج ــن دلی ــه  همی ــت. ب ــد داش ــی خواه ــی را در پ ــترین اثربخش ــی بیش خصوص
پژوهشــی در حــوزة فنــاوری اطلاعــات می توانــد اثربخشــی ســرمایه گذاری در ایــن زمینــه را 
ــادر  ــق و توســعه متشــکل از شــرکت های م ــن، ایجــاد کنسرســیوم های تحقی افزایــش دهــد. همچنی
ــع گــردد.  ــد باعــث افزایــش اثربخشــی مناب و شــرکت های کوچــک و متوســط خصوصــی می توان
ــت و  ــه دول ــی وابســته ب ــق و توســعه در ســازمان های تحقیقات ــی تحقی ــع مال ــن، کاهــش مناب همچنی
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تمرکــز آن هــا در دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها توصیــه می شــود.
ــا  ــاوری ب ــر فن ــص در ه ــزان تخص ــش می ــه پرس ــل ب ــای پان ــاری اعض ــار خوداظه ــة آم مقایس
نمونه هــای مشــابه در برنامه هــای آینده نــگاری نشــان می دهــد کــه تعــداد افــراد بــا تخصــص 
ــه  ــن مقایس ــت. ای ــن« اس ــگاری »ژاپ ــابه در آینده ن ــدار مش ــتر از مق ــیار بیش ــروژه بس ــن پ ــاد در ای زی
ــده  ــام ش ــی انج ــل به خوب ــای پان ــاب اعض ــه، انتخ ــد: اول این ک ــوع باش ــانگر دو موض ــد نش می توان
ــتند.  ــودار هس ــا برخ ــورد فناوری ه ــی در م ــص بالای ــی« از تخص ــل »دلف ــرکت کنندگان در پان و ش
دومیــن برداشــت ایــن اســت کــه کشــور مــا از لحــاظ منابــع انســانی غنی تــر از مــورد مشــابه اســت و 

ــاد اســت.  ــع بســیار زی ــن منب ــرای اســتفاده از ای ــزی ب ــه برنامه ری ــاز ب نی
تحلیــل نتایــج بخــش تخصصــی نشــان می دهــد کــه از نظــر اهمیــت، اولویت هــای فنــاوری در 
ــد  ــر می رس ــه نظ ــد ب ــیار بعی ــه بس ــوم ک ــت. بدین مفه ــت اس ــو و هم جه ــبتاً هم س ــان نس ــران و جه ای
بتوانیــم بــه تحقیــق و توســعة فنــاوری اطلاعــات به صــورت محلــی و منطقــه ای بنگریــم. بــه  همیــن 
ــاوری اطلاعــات تمرکــز  ــی در حــوزة فن ــه می شــود کــه در برنامه ریزی هــای تحقیقات ــل، توصی دلی
بــر روی آن دســته از فناوری هایــی باشــد کــه به طــور مشــترک بــرای ایــران و ســایر مناطــق جهــان 

دارای اهمیــت هســتند.
بررســی داده هــای مربــوط بــه تحقــق فناوری هــا نشــان می دهــد کــه شــتاب تحقّــق فناوری هــای 
نوظهــور نســبتاً زیــاد اســت.  به عبــارت دیگــر، مفهــوم آینــده در حــوزة فنــاوری اطلاعــات بــا آینــده 
ــگاری در  ــگاری و ره ن ــه آینده ن ــاز ب ــانگر نی ــر نش ــن ام ــت. ای ــاوت اس ــیار متف ــول بس ــور معم به ط
ــه  ــد برنام ــی، برنامه ریزی هــای آن در دوره هــای پنج ســاله مانن ــاوری اطلاعــات اســت. ول حــوزة فن
ــود.  ــزی ش ــر برنامه ری ــای کوتاه ت ــت در دوره ه ــر اس ــت و بهت ــب نیس ــدان مناس ــم چن ــم و شش پنج
ــه آن  ــز ب ــوع نی ــات موض ــه در ادبی ــگاری ک ــول در آینده ن ــای معم ــلاف روش ه ــر خ ــن، ب همچنی
ــاوری اطلاعــات مناســب نیســت و  ــی تحقــق فن ــرای پیش بین ــج ســال ب ــی پن ــازة زمان اشــاره شــد، ب
بهتــر اســت از بازه هــای زمانــی کوتاه تــر، بــرای مثــال، ســه ســال بــرای ایــن شــاخص اســتفاده کــرد.

ــگاری  ــابه در آینده ن ــار مش ــا آم ــش، ب ــات دان ــة حی ــران در چرخ ــت ای ــار وضعی ــة آم مقایس
ــد  ــان می ده ــاری( نش ــاس خود اظه ــر اس ــد ب ــل )۲5 درص ــای پان ــص اعض ــد تخص ــن« و درص »ژاپ
ــود دارد و  ــور وج ــاوری در کش ــه فن ــش ب ــل دان ــد و تبدی ــل تولی ــرفت در مراح ــیل پیش ــه پتانس ک
ســرمایه گذاری و برنامه ریــزی مناســب می توانــد منجــر بــه یــک جهــش علمــی در حــوزة فنــاوری 

اطلاعــات گــردد.
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ــای  ــه اعض ــد ک ــان می ده ــا نش ــترده از فناوری ه ــتفادة گس ــه اس ــوط ب ــای مرب ــی داده ه بررس
ــن  ــة ای ــد. مقایس ــی می کنن ــد ارزیاب ــبتاً کن ــران را نس ــتفاده در ای ــر اس ــرعت فراگی ــی س ــل دلف پان
ــر  ــه تأخی ــاوری حاکــی از آن اســت کــه پاســخ دهندگان ب ــی تحقــق فن ــا جــدول پیش بین جــدول ب
ــن منظــور و  ــه  همی ــل هســتند. ب ــق و فراگیرشــدن آن در کشــور قائ ــان تحقّ ــن زم ــر بی اجتناب ناپذی
ــرد  ــة کارب ــای آینده نگــر در زمین ــد برنامه ریزی ه ــال بای ــری از ایجــاد شــکاف دیجیت ــرای جلوگی ب

ــود. ــام ش ــا انج فناوری ه
از دیــدگاه اعضــای پانــل بیشــتر فناوری هــای آینــده حــوزة کاربــردی رفــاه عمومــی و 
خدمــات را تحــت تأثیــر قــرار خواهــد داد. بــه  همیــن دلیــل، توصیــه می شــود کــه حــوزة کاربــردی 

ــرد. ــرار گی ــت ق ــع در اولوی ــص مناب ــات در تخصی ــی و خدم ــاه عموم رف
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منصور شیدائی

ــت  ــد مدیری ــی ارش ــی کارشناس ــدرک تحصیل ــال 1351، دارای م ــد س متول
فنــاوری اطلاعــات از دانشــگاه شــهید بهشــتی اســت. ایشــان هم اکنــون مشــاور 

فنــاوری اطلاعــات در پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات اســت.
ــل  ــش، تحلی ــت پژوه ــتم های مدیری ــری، سیس ــش اب ــوا، رایان ــردازش محت پ

ــت. ــی وی اس ــق پژوهش ــه علای ــگاری از جمل ــردی و آینده ن راهب
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علیرضا طالب پور

متولــد ســال 1341، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة پردازش 
ــون  ــان هم اکن ــت. ایش ــتان( اس ــورد، انگلس ــوری )گیلف ــر از دانشگاه س تصوی
ــر  ــوم کامپیوت ــی و عل ــکدة مهندس ــی دانش ــوش مصنوع ــروه ه ــتادیار گ اس

ــت.  ــتی اس ــهید بهش ــگاه ش دانش
پــردازش محتــوا، داده کاوی و آینده پژوهشــی از جملــه علایــق پژوهشــی وی 

. ست ا

علی رضائیان

متولــد ســال 13۲3، دارای مــدرک دکتــری مدیریــت رفتــار )بهبــود مدیریت( 
از دانشــگاه بین المللــی ایــالات متحــده اســت. ایشــان هم اکنــون رئیــس 

دانشــکده مدیریــت و حســابداری دانشــگاه شــهید بهشــتی اســت. 
رفتــار، سیســتم، مبانــی فلســفی نظریه هــای مدیریــت و مدیریــت راهبــردی از 

جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.


