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Abstract: The World Wide Web (WWW) is a major channel of getting 
information and using web search engines is the most popular way of 
accessing information. This study aims to investigate master students’ 
mental model completeness level of Google web search engine. From 
the methodological perspective, this research is a practical one based on 
survey method. The sample population consisted of 30 master students 
from Ferdowsi University in engineering science, humanity/social 
sciences selected purposefully and participated voluntarily. The main 
tools for gathering data are semi-structured interview (based on mental 
model completeness scale (Li 2007) and designed questions) and direct 
observation. 
The results demonstrated that 80% of students had incomplete mental 
models and 20% of them had good mental models and none of them 
showed a complete mental model. The majority of students’ perception 
was good in Specific/General Info, Multiple Type of Databases, Matching 
Process, Keyword Searching and Info Authority. The majority of students’ 
perception was moderate in Restricting/Broadening and Ranking/Sorting. 
But the majority of students’ perception was poor in Limited Info, Indexed 
Pages/Sites, Search Assistance, Boolean Operators, Search Operators 
and Prefixes, Punctuation and Symbols, Advanced Search and Search 
Setting. There was a significant difference between mental model 
completeness level and interactivity level. That is, the students having a 
better mental model showed better interactivity level.
According to the findings, it is necessary to consider mental model as 
a factor affecting information seeking behavior, in designing information 
systems and training users too. Understanding users’ mental models 
reveal their errors, misconceptions and knowledge gaps, and by this  
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pathology, it is possible to correct these faults and flaws and increase the effectiveness of the 
system and training.

Keywords: Mental Model, Google Search Engine, Completeness Level, Interactivity Level
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ــتفاده از  ــت و اس ــات اس ــب اطلاع ــی کس ــای اصل ــی از کانال‌ه ــده: وب یک چكي
موتورهــای کاوش به‌عنــوان متداول‌تریــن روش دســتیابی بــه ایــن اطلاعــات 
محســوب می‌شــود. هــدف از پژوهــش حاضــر تعییــن ســطح کمــال مــدل‌ ذهنــی 
دانشــجویان از موتــور کاوش گــوگل اســت. ایــن پژوهــش از نظــر هــدف، 
ــورد اســتفاده  ــای م ــوع، توصیفــی- پیمایشــی اســت. ابزاره ــردي و از نظــر ن کارب
بــرای گــردآوری داده‌هــا عبارت‌انــد از: مصاحبــة نیمه‌ســاختاریافته )بــا اســتفاده از 
ــی«، و ســؤالات طراحی‌شــده( و مشــاهدة مســتقیم  ــی »ل ــاس کمــال مــدل ذهن مقی
)فیلــم ضبط‌شــده از رفتــار اطلاع‌یابــی کاربــر(. جامعــة پژوهــش نیــز شــامل 
ــروه  ــی در گ ــگاه فردوس ــد دانش ــی ‌ارش ــل کارشناس ــال تحصی ــجویان در ح دانش
ــر  ــروه 15 نف ــر گ ــه از ه ــد ک ــی بودن ــانی/ اجتماع ــوم انس ــی و عل ــی- مهندس فن

ــدند. ــاب ش ــد انتخ ــری هدفمن ــا روش نمونه‌گی ــر( ب ــاً 30 نف )جمع
یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد کــه 80 درصــد دانشــجویان مدل‌هــای ذهنــی ناقــص 
ــه، هیچ‌کــدام از دانشــجویان  ــی داشــتند و البت ــی خوب ــای ذهن و 20 درصــد مدل‌ه
مدل‌هــای ذهنــی کاملــی نداشــتند. آگاهــی بیشــتر دانشــجویان از مؤلفه‌هــای 
ــه، مطابقــت‌دادن،  ــی چندگان ــی، پایگاه‌هــای اطلاعات اطلاعــات تخصصــی/ عموم
ــود. در مــورد  کاوش کلیــدواژه‌ای، و اعتبــار و ســندیت نتایــج در ســطح خوبــی ب
ــازی  ــدی و  مرتب‌س ــم ‌رتبه‌بن ــج و الگوریت ــط نتای ــازی/ بس ــای محدودس مؤلفه‌ه
ــود و در مــورد مؤلفه‌هــای  نتایــج آگاهــی بیشــتر دانشــجویان در ســطح متوســط ب
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اطلاعــات محــدود، صفحــات/ وب‌ســایت‌های نمایه‌شــده، راهنمــای کاوش، عملگرهــای بولــی، و ســایر 
ــات کاوش  ــرفته، و تنظیم ــذاری، کاوش پیش ــم نقطه‌گ ــان‌ها و علائ ــوندها، نش ــای کاوش و پیش عملگره
آگاهــی آن‌هــا در ســطح ضعیفــی قــرار داشــت. همچنیــن، بیــن ســطح کمــال مــدل‌ ذهنــی و ســطح تعامــل 
تفــاوت معنــاداری مشــاهده شــد و دانشــجویانی کــه ســطح کمــال مــدل‌ ذهنــی کامل‌تــری ‌داشــتند، ســطح 

تعامــل مطلوب‌تــری از خــود نشــان دادنــد.
ــذار  ــل تأثیرگ ــوان عام ــی به‌عن ــای ذهن ــه‌ مدل‌ه ــت مقول ــروری اس ــش ض ــای پژوه ــه یافته‌ه ــه ب ــا توج ب
ــران مــورد توجــه  ــز آمــوزش کارب ــی و نی ــران در طراحــی نظام‌هــای اطلاعات ــی کارب ــار اطلاع‌یاب ــر رفت ب
قــرار گیــرد. شــناخت مدل‌هــای ذهنــی کاربــران، خطاهــا و نواقــص و شــکاف‌های دانشــی آن‌هــا از نظــام 
اطلاعاتــی را آشــکار می‌ســازد کــه بــا ایــن آسیب‌شناســی می‌تــوان در رفــع آن اقــدام کــرد و اثربخشــی 

ــش داد.            ــا را افزای ــام و آموزش‌ه نظ

كليدواژه‌ها: مدل ذهنی، موتور کاوش گوگل، سطح کمال، سطح تعامل

1. مقدمه

وب جهان‌گســتر به‌عنــوان فضايــي منحصربه‌فــرد، يکــي از کانال‌هــاي اصلــي اطلاعــات 
و ارتباطــات محســوب مي‌شــود. افــراد در سراســر جهــان مي‌تواننــد به‌راحتــي و بــا ‌ســرعت 
ــياري از  ــراي بس ــن، ب ــد. بنابراي ــي کنن ــي بازياب ــر موضوع ــات را در ه ــري از اطلاع ــم بي‌نظي حج
افــراد، جســت‌وجوي وب بــراي يــک موضــوع معيــن يــا شــکل‌دادن بــه بــاور خــود )بــه ‌اصطــاح 

ــت.  ــده اس ــل ش ــج تبدي ــت راي ــک فعالي ــه ي ــي( ب اطلاعي‌اب
بيشــتر افــراد بــراي کشــف و دســتيابي اطلاعــات از يــک موتــور جســت‌وجو، ماننــد 
ــس از  ــت‌وجو پ ــاي جس ــد. موتوره ــتفاده مي‌کنن ــا اس ــر آن‌ه ــگ« و نظاي ــو«، »بين ــوگل«، »ياه »گ
ــد  ــاص داده‌ان ــود اختص ــه خ ــت را ب ــط اينترن ــتفاده در محي ــزان اس ــن مي ــک، دومي ــتِ الکتروني پس
ــن  ــور کاوش در بي ــن موت ــوگل« محبوب‌تري ــت‌وجوي »گ ــور جس ــاوه، موت )Barclay 2009(. به‌ع

.)Net Market Share 2015( کاربــران موتورهــاي کاوش اســت
اســتفادة گســترده از موتورهــاي کاوش ســبب ‌شــده ‌اســت کــه ايــن حــوزه موضــوع مطالعــات 
ــي  ــه بررس ــد Lewandowski (2015) ب ــگرانی مانن ــرد و پژوهش ــرار گی ــددي ق ــاي متع و پژوهش‌ه
 Lopatovska, Fenton, and ــد ــد مانن ــعي کنن ــوند و س ــد ش ــاي کاوش علاقه‌من ــي موتوره اثربخش
Campot (2014) رفتــار جســت‌وجوي کاربــران را در موتورهــاي کاوش خــاص درک کننــد. 

ــاي  ــر مدل‌ه ــت تأثي ــران تح ــي کارب ــرد اطلاعي‌اب ــار و عملک ــه رفت ــد ک ــان داده‌ان ــی نش پژوهش‌های
ــق  ــر طب ــد )Zhang 2008; Dimitroff 1990(. ب ــرار دارن ــات ق ــي اطلاع ــام بازياب ــا از نظ ــي آن‌ه ذهن
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 Norman( نظريــة مــدل‌ ذهنــي، عملکــرد يــا رفتــار کاربــر توســط مــدل‌ ذهنــي او هدايــت مي‌شــود
ذهنــي،  مدل‌هــاي   .)1983; Borgman 1984; Carroll and Olson 1988 cited in Zhang 1998

بازنمون‌هــاي دانــش هســتند کــه افــراد را قــادر مي‌ســازند هــدف نظــام را توصيــف کننــد، کارکــرد 
 Rouse and Morris 1986 cited in( ــد ــي نماین ــده آن را پيش‌بين ــت آين ــد و حال ــح دهن آن را توضي
ــان اســتفاده از نظــام، از ســاختارها و  ــی در زم ــران نظــام اطلاعات ــع، کارب Karuppan 2011(. در واق

چارچوب‌هــای شــکل‌گرفته در ذهنشــان از آن نظــام خــاص یــا نظام‌هــای مشــابه بهــره می‌گیرنــد و 
ســعی می‌کننــد از ایــن چارچوب‌هــای ساده‌سازی‌شــده بهــره گیرنــد و جزئیــات نظــام را فرامــوش 
ــیریابی در  ــران در مس ــرِ کارب ــام، هدایت‌گ ــا نظ ــل ب ــه از تعام ــر مرحل ــاختارها در ه ــن س ــد. ای کنن
ــر  ــر آن ب ــي و تأثي ــدل‌ ذهن ــران ممکــن اســت از شــکل‌گيري م ــن حــال، کارب ــا ای نظــام هســتند. ب
رفتــار خــود در زمــان تعامــل بــا نظــام آگاه نباشــند. امــا فکــر، رفتــار، و عمليــات افــراد در بافت‌هــاي 

ــت مي‌شــود.   ــي هداي ــدل‌ ذهن ــق م ــي از طري تعامل
ــه افــراد کمــک مي‌کننــد کــه يــک نظــام را درک کــرده،  به‌طــور کلــي، مدل‌هــاي ذهنــي ب
 Norman( در نظــام به‌درســتی مســيريابي1 نمــوده و رفتــار نظــام را در مــوارد مشــابه پيش‌بينــي کننــد
ــد.  ــه ســراغ يــک نظــام خــاص مي‌رون ــي ب ــي و پيش‌فرض‌هــاي متفاوت ــا مــدل‌ ذهن ــراد ب 1983(. اف

ــي  ــر مدل‌هــاي ذهنــي‌ آن‌هــا از يــک نظــام بازياب ــرات شــگرفي ب ســاختارهاي دانشــي پیشــین، تأثي
دارد )Marchionini 1995 cited in Zhang 2009(. به‌عــاوه این‌کــه، ایــن ســاختارهای دانشــی و 
ــد و  ــب می‌کن ــرد کس ــه ف ــی ک ــات و دانش ــه تجربی ــه ب ــا توج ــوده و ب ــت نب ــی ثاب ــای ذهن مدل‌ه
ــا  ــا ب ــام و ی ــای نظ ــل راهنم ــا فای ــر ی ــتنامة کارب ــتفاده از دس ــا اس ــد، و ب ــه می‌بین ــی ک آموزش‌های
آزمــون و خطــا و اکتشــاف نظــام و یــا تجــارب پيشــين به‌دســت‌آمده از نظام‌هــاي مشــابه می‌تواننــد 
توســعه و تکامــل یابنــد. همــة ایــن راهکارهــا در وضعیــت ایدئــالِ خــود بایــد بــه تطابــق مــدل ذهنــی 
کاربــر بــا مــدل مفهومــی نظــام بیانجامــد، امــا اغلــب مــدل ذهنــی کاربــر بــا مــدل مفهومــی کــه نظــام 
ــا خطــا، اشــتباه و مفهوم‌ســازی‌های نادرســت همــراه  ــر اســاس آن شــکل گرفتــه، فاصلــه دارد و ب ب
ــع بهــره‌وری بهتــر  ــا نظــام را متأثــر ســازد و مان ــر ب ــد تعامــل کارب اســت. ایــن ادراک غلــط می‌توان
از نظــام و اثربخشــی کاوش‌هــا گــردد و یــا بــه گیجــی شــناختی و مشــکلات گم‌گشــتگی در نظــام 
بیانجامــد. بنابرایــن، عملکــرد کاربــر در نظــام، مناســب و ایدئــال نخواهــد بــود و کاربــر بــرای انجــام 
ــر  ــة کاوش صرف‌نظ ــا از ادام ــرد و ی ــد ک ــرف خواه ــادی ص ــرژی زی ــت و ان ــود وق ــف خ تکالی

خواهــد نمــود. 

1. navigation
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در واقــع، مــدل ذهنــي توضيــح مي‌دهــد کــه چــرا برخــي افــراد مي‌داننــد چگونــه بــه 
جســت‌وجوي اطلاعــات بپردازنــد و معمــولاً در جست‌وجوهايشــان موفــق هســتند و يــا چــرا 
ديگــران در جســت‌وجوي اطلاعــات مشــکل دارنــد )Li 2007(. ب��ا ای��ن حــال، ایــن مدل‌هــا اغلــب 
ــا  ــتفاده از نظام‌ه ــراد در اس ــرِ اف ــي هدايت‌گ ــاي ذهن ــه مدل‌ه ــا‌ ک ــتند. از آنج ــل نیس ــق و کام دقی
هســتند، اگــر غيردقيــق و ناقــص باشــند، بــراي کاربــران مسئله‌ســاز خواهنــد بــود، چــرا کــه »وقتــي 
ــوند  ــد مي‌ش ــان ناامي ــام تکاليف‌ش ــراد در انج ــب اف ــاوت دارد، اغل ــام تف ــدل نظ ــا م ــي ب ــدل ذهن م
ــدل  ــال م ــطح کم ــه س ــه ب ــن، توج ــد« )Muramatsu and Pratt 2001(. بنابرای ــت مي‌خورن و شکس
ــات  ــی اطلاع ــام بازیاب ــای نظ ــة مؤلفه‌ه ــی از هم ــر نهای ــش کارب ــع، »دان ــه در واق ــر ک ــی کارب ذهن
ــران  ــوان شــکاف‌های دانشــی کارب ــق می‌ت ــن طری ــد )Dimittrof 1990(. از ای اســت«، اهمیــت می‌یاب
ــان پرداخــت  ــه اصــاح تصــورات اشــتباه آن از ماهیــت و ویژگی‌هــای نظــام را شناســایی کــرد و ب
تــا تعامــل کاربــر بــا نظــام اثربخش‌تــر بــوده و رضایت‌منــدی بیشــتری بــرای کاربــر حاصــل شــود. 
ــا يــک نظــام، داشــتن يــک مــدل ذهنــي  ــر ب ــراي تعامــل مؤث ــه مطالــب پیشــین، ب ــا توجــه ب ب
کامــل و دقيــق از نظــام ضــروري اســت )Mlilo and Thatcher 2014(. ایــن اســت کــه انتظــار 
مــي‌رود در حــوزة تعامــل انســان- رايانــه و نظام‌هــاي تعاملــي بازيابــي اطلاعــات، پژوهش‌هــا 
دربــارة مدل‌هــاي ذهنــي، در طراحــي نظام‌هــاي اطلاعاتــي و در ادراک مناســب کاربــران از نظــام، 
آگاهي‌بخــش باشــند و در کاهــش خطاهــاي انســاني مؤثــر واقــع گردنــد )Zhang 2009(. بنابرايــن، 
ــد. از  ــک کن ــي کم ــدل ذهن ــر م ــر و کامل‌ت ــن دقيق‌ت ــه تدوي ــد ب ــوزه می‌توان ــن ح ــش در ای پژوه
طريــق مطالعــات مدل‌هــاي ذهنــي مي‌‌‌تــوان‌ فرايندهــاي شــناختي دخيــل در اســتدلال افــراد در‌بــارة 
ــود  ــريح نم ــران را تش ــرد کارب ــاي عملک ــرد و تفاوت‌ه ــي ک ــات را ‌بررس ــي اطلاع ــاي بازياب نظام‌ه
ــران را بهبــود بخشــيد. همچنیــن،  ــه کارب و در نتیجــه، ‌طراحي‌هــاي نظــام و راهبردهــاي آموزشــی ب
ــران  ــه 60 درصــد از کارب ــران« نزديــک ب ــار اي ــي آم ــر اســاس آمارهــاي »مرکــز مل از آنجــا‌ کــه ب
ــد  ــد )1390(، باي ــي دانشــگاهي تشــکيل مي‌دهن ــات عال ــراد داراي تحصي ــران را اف ــت در اي اينترن
مقولــة مدل‌هــاي ذهنــي و تأثيــر آن بــر فراينــد اطلاعي‌ابــي را در بيــن دانشــجويان تحصيــات 
تکميلــي، به‌عنــوان نمونــه‌اي از قشــر دانشــگاهي، کــه از اصلي‌تريــن اقشــار اســتفاده‌کننده از 
اينترنــت هســتند، مــورد مطالعــه قــرار داد تــا خطاهــا و نواقــص مدل‌هــاي ذهنــي کاربــران مشــخص 

شــود.
ــای  ــایر پژوهش‌ه ــه س ــبت ب ــر نس ــش حاض ــاوت پژوه ــرد متف ــه رویک ــه ب ــا توج ــن، ب بنابراي
ــش  ــن پژوه ــل از اي ــج حاص ــي‌رود نتاي ــار م ــی انتظ ــای ذهن ــارة مدل‌ه ــه درب ــیِ صورت‌گرفت داخل
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ســبب شــناخت نســبي مدل‌هــاي ذهنــي دانشــجویان کارشناســی ارشــد از موتــور کاوش »گــوگل« 
شــود و ضمــن زمينه‌ســازي بــراي پژوهش‌هــاي بيشــتر در ايــن حــوزه، در راســتاي بهبــود طراحــي 
ــورد  ــز م ــي ني ــواد اطلاعات ــاي س ــري در آموزش‌ه ــات و بازنگ ــي اطلاع ــي بازياب ــاي تعامل نظام‌ه
اســتفاده قــرار گيــرد و از ايــن طريــق پشــتيباني بهتــري از تعامــل کاربــر و اطلاعــات در نظــام ايجــاد 

گــردد.
‌از اين رو، پژوهش حاضر در صدد پاسخگویی به دو پرسش اساسی زیر است: 

11 سطح کمال مدل‌ ذهني دانشجويان از موتور کاوش »گوگل« چگونه است؟.
22 ــل . ــطح‌ تعام ــوگل« و س ــور کاوش »گ ــجویان از موت ــی دانش ــدل‌ ذهن ــال م ــطح کم ــن س ــا بی آی

ــود دارد؟ ــاداری وج ــاوت معن ــان تف آن

2. پیشینة پژوهش

ــور،  ــل کش ــي در داخ ــای‌ ذهن ــارة مدل‌ه ــه در‌ب ــای صورت‌گرفت ــن پژوهش‌ه ــی از اولی یک
پژوهــش »ميرزابيگــي« اســت کــه بــه روش اســنادی بــه بررســی پژوهش‌هــاي صورت‌گرفتــه 
ــور«  ــی و عباس‌پ ــی، میرزابیگ ــر »رهروان ــی دیگ ــت )1392(. در پژوهش ــور پرداخ ــارج کش در خ
و  امانــت  بخــش  آیکون‌هــای  از  کتابــداران  ذهنــی  مــدل‌  کامل‌بــودن  ســطح  بررســی  بــه 
ــد. در  ــکا« پرداختن ــیمرغ« و »نی ــش«، »س ــال »آذرخ ــة دیجیت ــای کتابخان ــی نرم‌افزاره فهرست‌نویس
نهایــت، فهرســتی از آیکون‌هــای بخش‌هــای امانــت و فهرست‌نویســی ســه نرم‌افــزار را کــه مــدل 
ذهنــی کتابــداران از کارکــرد آن‌هــا کامــل و ناقــص بــود، مشــخص شــد. آن‌هــا نتیجــه گرفتنــد کــه 
ــوان تعییــن کــرد کــه چــه ســطحی  ــودن مــدل ذهنــی می‌ت ــا شناســایی و بررســی ســطح کامل‌ب ب
از آمــوزش بــرای کتابــداران مــورد نیــاز اســت )زودآینــد(. »رجبعلــی بگلــو، فتاحــی و پریــرخ« بــا 
رویکــردی متفــاوت بــه تبییــن تأثیرپذیــری مدل‌هــای ذهنــی کاربــران نرم‌افزارهــای کتابخانه‌هــای 
ــد  ــه گرفتن ــا نتیج ــد. آن‌ه ــی پرداختن ــای اطلاعات ــایر نظام‌ه ــتفاده از س ــای اس ــال از تجربه‌ه دیجیت
ــایر  ــتفاده از س ــا در اس ــر آن‌ه ــای فراگی ــران، درهم‌کنشــی از تجربه‌ه ــی کارب ــای ذهن ــه مدل‌ه ک
محیط‌هــا یــا نظام‌هــای اطلاعاتــی به‌ویــژه »گــوگل« اســت )1395(. ‌همچنیــن، در خــارج از کشــور 
ــی  ــای تعامل ــران را در بافت‌ه ــی کارب ــای ذهن ــف، مدل‌ه ــای مختل ــای بســیاری از جنبه‌ه پژوهش‌ه
ــده  ــاره ش ــا اش ــن پژوهش‌ه ــن و مرتبط‌تری ــی از مهم‌تری ــه برخ ــه، ب ــه در ادام ــد ک ــی کرده‌ان بررس

اســت.
ــي مدل‌هــاي ذهنــي 31 دانشــجوي مبتــدي از موتورهــاي  ــدت و اودن« به‌منظــور فراخوان »برن
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»کاوش«، بــه تحليــل يــک تکليــف شــناختي کاربردي1پرداختنــد. آن‌هــا شــواهد همســاني از 
ــه  ــور ک ــن تص ــل اي ــد؛ مث ــدا کردن ــام پي ــازي‌هاي خ ــا مفهوم‌س ــان ي ــط مبتدي ــازي‌هاي غل مفهوم‌س
توســعه‌دهندگان صفح��ات وب بادـيـ صفح��ات وب خ��ود را در موتوره��اي کاوش ثبتــ کننــد، ی�ـا 
اين‌کــه اگــر اطلاعــات مــورد نظــر خــود را در چنــد نتيجــة ابتدايــي نيافتنــد، پــس هيــچ اطلاعاتــي 
ــة وب را کاوش  ــاي کاوش هم ــة موتوره ــه هم ــا اين‌ک ــدارد، و ی ــود ن ــه در وب وج در آن زمين

2.)Brandt and Uden 2003( مي‌کننــد 
در يــک تحقيــق اکتشــافي، »لــي« بــه بررســي مدل‌هــاي ذهنــي 16 دانشــجوي دکتــري 
پرداخــت. بديــن ‌منظــور وی يــک مقيــاس کمــال مــدل ذهنــي را طراحــي نمــود. يافته‌هــا نشــان داد 
ــي  ــوان از لحــاظ کمــال مــدل‌ ذهني‌شــان تفکيــک کــرد. در حال ــري را مي‌ت کــه دانشــجويان دکت
کــه ايــن دانشــجويان مــدل ذهنــي نســبتاً کاملــي از بســياري از ويژگي‌هــاي موتــور کاوش داشــتند، 
ــه اين‌کــه صفحــات  ــژه نســبت ب ــد؛ به‌وي ــف بودن ــي آن ضعي ــه درک جنبه‌هــاي فن ــاً نســبت ب تقريب
ــجويان  ــل دانش ــطح تعام ــه س ــان داد ک ــج نش ــوند. نتاي ــدي مي‌ش ــازي و رتبه‌بن ــه نمايه‌س وب چگون
ــد  ــد( مي‌توان ــکار مي‌ش ــان آش ــاي واقعي‌ش ــاهدة کاوش‌ه ــق مش ــب از طري ــور کاوش )اغل ــا موت ب
نمايانگــر درک دانشــجويان از ماهيــت و ويژگي‌هــاي موتــور کاوش باشــد )Li 2007(. ايــن يافتــه از 
ــي  ــق مدل‌هــاي ذهن ــر از طري ــار کارب ــا رفت ــد کــه عملکــرد ي ــت مي‌کن پژوهش‌هــاي پيشــين حماي

ــود.  ــت مي‌ش او هداي
ــاختاريافته،  ــة نيمه‌س ــنامه، مصاحب ــد پرسش ــي مانن ــا ابزارهاي ــي و ب ــتفاده از روش ترکيب ــا اس ب
ترسي��م، و مشاــهده »ژانـ�گ« مــدل‌ ذهنــي 44 دانشــجوي کارشناســي از موتورهــاي کاوش را 
ــاي  ــران از مؤلفه‌ه ــي‌ کارب ــدل‌ ذهن ــه مشــخص شــد کــه ‌م ــن مطالع ــرار داد. در اي ــورد بررســي ق م
ــود. بخــش کوچکــي از دانشــجويان مي‌دانســتند  موتورهــاي کاوش، ســاده، امــا نســبتاً اســتاندارد ب
کــه موتورهــاي کاوش دارای خزنده‌هــاي الکترونيکــي هســتند کــه اطلاعــات را جمــع‌آوري 
مي‌کننــد و در يــک پايــگاه ذخيــره کــرده و از عملگرهــاي بولــي اســتفاده مي‌کننــد. وی همچنيــن 
دريافــت کــه در حالــي کــه مــدل‌ ذهنــي کاربــران از موتورهــاي کاوش از نظــر پيچيدگــي و دقــت 
ــد کــه اغلــب نادرســت  ــران مــدل‌ ذهنــي نســبتاً خــام و ســاده‌اي دارن فــرق دارد، لیکــن اکثــر کارب

 .)Zhang 2009( اســت

1. applied cognitive task analysis (ACTA)

applied cognitive task analysis (ACTA( .2 ایــن روش چارچوبــی بــرای فراخوانــی جنبه‌هــای شــناختی عملکــرد 
.)Brandt & Uden 2003( تکلیــف از طریــق فنــون مصاحبــه فراهــم می‌کنــد
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ترکيــب روش بررســي زمينــه‌اي1 و نگاشــت مفهــوم2 بــراي فراخوانــي مــدل‌ ذهني دانشــجويان، 
توســط »هولمــن« صــورت گرفــت. او در يــک مطالعــة کيفــي بــه بررســي عــادات جســت‌وجوي 21 
ــي را  ــا الگوهاي ــي پرداخــت ت ــاي اطلاعات ــاي کاوش و پايگاه‌ه دانشــجوي کارشناســي در موتوره
در مــدل‌ ذهنــي آنــان از نظــام بازيابــي شناســايي کنــد. مطالعــة او ســه نــوع مــدل‌ ذهنــي فراینــدی، 
ــدگاه شــبکه‌اي داشــتند، کاوش‌هــاي  ــي کــه دي سلســله‌مراتبی و شــبکه‌ای را کشــف کــرد. آن‌هاي
ــا ايــن ‌حــال،  ــد. ب ــاً اســتفاده از عملگــر بولــي و موضــوع( انجــام مي‌دادن بيشــتر و پيچيده‌تــري )مث
ــي  ــش اثربخش ــث افزاي ــه باع ــد ک ــان ندادن ــوي نش ــي‌ ق ــدل‌ ذهن ــرکت‌کنندگان م ــدام از ش هيچ‌ک

.)Holman 2011( آن‌هــا در کاوش شــود
ــو و  ــي، »مليل ــة تطبيق ــي و مطالع ــق طول ــتفاده از روش تحقي ــا اس ــاوت و ب ــردي متف ــا رويک ب
تاچــر« بــه بررســي تغييــرات در مــدل‌ ذهنــي 80 کاربــر از موتــور کاوش بعــد از 10 ســال )ســال‌هاي 
‌2000 و 2010( پرداختنــد. بــراي فراخوانــي مــدل‌ ذهنــي، از روش مشــاهده و ترســيم اســتفاده 
کردنــد. تحليــل داده‌هــا نشــان داد کــه دقــت و کمــال مــدل‌ ذهنــي کاربــران از موتورهــاي کاوش 
در نمونــة 2010 اندکــي بهبــود يافتــه اســت، امــا همچنــان نشــان مي‌دهــد کــه مــدل‌ ذهنــي کاربــران 
از موتورهــاي کاوش تــا حــد زيــادي غيردقيــق و ناقــص باقــي مانــده اســت. بــا ایــن وجــود، نتایــج 
نشــان داد کــه مــدل‌ ذهنــي کاربــران بــا مفهوم‌‌ســازي‌هاي طراحــان، همراســتاتر و بــه آن‌هــا 

.)Mlilo and Thatcher 2014( نزديک‌تــر شــده اســت
ــیارِ  ــای بس ــود پژوهش‌ه ــا وج ــه ب ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــینة پژوه ــی پیش ــی، بررس به‌ط��ور کل
ــدک اســت  ــای انجام‌شــده در داخــل کشــور بســیار ان ــور، پژوهش‌ه انجام‌شــده در خــارج از کش
ــای  ــی مدل‌ه ــرای فراخوان ــی را ب ــای متفاوت ــا و روش‌ه ــا، نظام‌ه ــز رویکرده ــا نی ــن پژوهش‌ه و ای
ــد کــه  ــای خــارج از کشــور نشــان دادن ــد. به‌عــاوه، پژو‌هش‌ه ــرار داده‌ان ــتفاده ق ــورد اس ــی م ذهن
ــن،  ــب نادرســت اســت. بنابرای ــه اغل ــد ک ــي نســبتاً خــام و ســاده‌اي دارن ــدل‌ ذهن ــران م ــر کارب اکث
ــی  ــدل ذهن ــی م ــه فراخوان ــاوت ب ــی متف ــرد و روش ــا رویک ــا ب ــت ت ــر آن اس ــر ب ــش حاض پژوه

ــردازد. ــور کاوش »گــوگل« بپ ــه موت دانشــجویان کارشناســی ارشــد نســبت ب

3. روش پژوهش

پژوه�ـش حاض‌ـر� از نظ��ر هـد�ف، کارب��ردي و از نظ��ر ن��وع، توصیف��ی- پیمایش��ی استــ. جامعــة 

1. contextual inquiry	 2. concept mapping
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آم��اری ای��ن پژوه��ش شاــمل دانش��جویان ش��اغل بـه� تحصی��ل در نیم‌ســال دوم 95-1394 در مقطــع 
ــانی/  ــوم انس ــی و عل ــی- مهندس ــروه فن ــهد، در دو گ ــی مش ــگاه فردوس ــد دانش ــی ارش کارشناس
ــد.  ــة خــود را ســپری می‌کردن ــب و اجــرای پایان‌نام ــد کــه مراحــل مختلــف تصوی اجتماعــی بودن
ــر )زن و  ــداد 15 نف ــجويان تع ــروه از دانش ــر گ ــد و از ه ــکل هدفمن��د انج��ام ش ـ ‌ش نمونه‌گی��ری بهـ
ــش‌  ــن پژوه ــرکت در اي ــه ش ــه ب ــل نمون��ه پژوهش‌ه��ای پیمایشــی( ک ــر )حداق ــاً 30 نف ـد( جمع مرـ

تمايــل داشــتند، انتخــاب ‌شــدند.
ــدل  ــال م ــاس کم ــجويان از مقی ــي دانش ــاي ذهن ــي مدل‌ه ــور فراخوان ــه به‌منظ ــن مطالع در اي
ذهنــی »لــی«1 اســتفاده شــد. منظــور از کمــال مــدل ذهنــی،‌ درک کاربــر از همــة اجــزا، ســاختارها، 
ــا  ــل ب ــطح تعام ــن س ــتن بهتری ــن، داش ــت‌و‌جو و همچنی ــور جس ــک موت ــاي ی ــا و فراینده ویژگی‌ه
 Borgman 1986; Dimitroff 1990; Saxon 1997; Li( آن اســت. تا‌کنــون تعــدادي از پژوهشــگران
2007( مقياس‌هايــي را بــراي بررســي کمــال مــدل‌ ذهنــي کاربــران از نظام‌هــاي بازيابــي اطلاعــات 

ــودن  ــي« به‌دليــل روزآمــدی، کامل‌ب ــان آن‌هــا، مقيــاس کمــال مــدل‌ ذهنــي »ل ــد. از مي ــه داده‌ان ارائ
ــوان  ــا، به‌عن ــا ســاير مقياس‌ه ــا شــرايط پژوهــش حاضــر در مقايســه ب ــن، تناســب بيشــتر ب و همچنی
مقيــاس پايــه انتخــاب شــده اســت. ایــن مقیــاس شــامل ســه مؤلفــة اصلــی و 9 مؤلفــة فرعــی اســت. 
مؤلفــة اصلــی اول، ماهیــت و هســتی موتــور کاوش اســت کــه شــامل مؤلفه‌هــای فرعــیِ اطلاعــات 
عموم��ی/ تخصص��ی، اطلاع�ـات محــدود، صفحــات/ وب‌ســايت‌هاي نمايه‌شــده و اعتبــار و ســنديت 
اطلاع��ات استــ. مؤلف��ة اصل��ی دوم، ویژگی‌هــا و قابلیت‌هــای کاوش اســت کــه شــامل مؤلفه‌هــای 
ــدي/  ــواع کاوش، محدود‌کــردن/ بســط کاوش و رتبه‌بن فرع�ـیِ راهنمــای کاوش، مطابقــت‌دادن، ان
مرتب‌س�ـازي نتا��يج کاوش اس�ـت. و مؤلف��ة اصل��ی س��وم ســطح تعامــل اســت کــه شــامل ســه ســطح:‌ 
ــا وجــود  )الــف. یابــش جادویــی2، ب. محــرک/ پاســخ3 و ج. گفت‌وگــوی مذاکــره‌ای4( اســت. ب
این‌کــه مقیــاس »لــی« نســبت بــه ســایر مــواردِ مشــابهِ اشاره‌شــده کامل‌تــر بــود، امــا تــاش شــد کــه 
بــا اســتفاده از نظــرات 6 نفــر از اســاتید متخصــص در حــوزة بازیابــی اطلاعــات، نســبت بــه تکمیــل 
ایــن مقیــاس اقــدام شــود. بنابرایــن، طــی نامــه و نیــز مراجعــة حضــوری نظــر اســاتید گــردآوری شــد.

بدین‌ترتیــب، بــا توجــه بــه نظــرات گردآوری‌شــده و مقیاس‌هــاي مشــابه ديگــر و نيــز 
ــی از  ــه برخ ــت ک ــورت گرف ــاس ص ــن مقي ــي در اي ــرات و اصلاحات ــش، تغيي ــن پژوه ــداف اي اه

مهم‌تریــن تغییــرات عبــارت بودنــد از:

1. Li Mental Model Completeness Scale	 2. Magic finding

3. Stimulus/ Response		  4. Negotiated Dialog
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در بخ��ش ماه��يت و هس��تي موت��ور کاوش »پايگاه‌ه��اي اطلاعات��ي چندگان��ه« اضاف��ه ش��د؛ 	�
همان‌طــور کــه در مقيــاس Dimitroff (1990) و Saxon (1997) نيــز ايــن عنصــر وجــود دارد؛

در بخش ويژگي‌ها و قابليت‌هاي کاوش، »تنظيمات کاوش« اضافه شد؛	�
ــه مقياس‌هــاي 	� ــا توجــه ب ــواع مختلــف کاوش« و ب ــا »ان ــر ب ــه اهميــت آشــنايي کارب ــا توجــه ب ب

Dimitroff  (1990) و Borgman (1984)، کــه انــواع مختلــف کاوش را به‌طــور جداگانــه و 

ــاي  ــا راهنم ــق ب ــواع کاوش مطاب ــش ان ــد، بخ ــده بودن ــود گنجان ــاس خ ــده در مقي تفکيک‌ش
ــد.  ــف کاوش را پوشــش ده ــواع مختل ــا ان ــت ت »گــوگل« بســط ياف

در نهايــت، مقيــاس تکمیل‌شــده مجــدداً توســط متخصصــان علــم اطلاعــات بررســی و پــس 
از دريافــت نظــرات اســاتيد، نســبت بــه اصــاح مقيــاس و ســؤالات مصاحبــه اقــدام شــد و ترجمــة 
ــي  ــیله رواي ــد و بدین‌وس ــرف گردی ــؤالات برط ــي س ــام برخ ــز ابه ــاح و نی ــات اص ــي کلم برخ

ــرار گرفــت. ــد ق ــه مــورد تأيي ــاس و ســؤالات مصاحب ــي مقي صــوري و محتواي
ــزار  ــي دانشــجويان از دو اب ــي مدل‌هــاي ذهن ــاس، به‌منظــور فراخوان ــن مقی ــن ای پ��س از تدوی
ــات  ــکل 1، کلی ـقيم اس��تفاده ش��د. در ادام��ه، و در ش �ـاهدة مستـ مصاحب��ة نيمه‌س��اختاريافته و مش

اجــرای پژوهــش مشــخص شــده اســت.

شکل 1. روند کلی اجرای پژوهش
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ــر از  ــي کارب ــدل ذهن ــال م ــطح کم ــن س ــراي تعيي ــد ب ــان می‌ده ــکل 1 نش ــه ش ــور ک همان‌ط
ماهيــت و ويژگي‌هــاي موتــور کاوش، بــا هــر مشــارکت‌کننده، مصاحبــة نيمه‌ســاختاريافته صــورت 
گرفــت و به‌منظــور بررســي ســطح تعامــل کاربــر بــا موتــور کاوش »گــوگل«، عــاوه بــر ســؤالات 
ــود را در  ــی خ ــی واقع ــی علم ــاز اطلاعات ــه نی ــد ک ــت می‌ش ــارکت‌کننده درخواس ــه، از مش مصاحب
»گــوگل« جســت‌وجو کنــد. کلیــة کاوش‌هــای کاربــر از طریــق نرم‌افــزار »کامتســیا اســتودیو«1، کــه 
بــر روی رایانــه نصــب شــده بــود، ثبــت می‌شــد. بعــد از اتمــام مرحلــة کاوش، بــا اســتفاده از روش 
 Ericsson and Simon 1993; cited in Mlilo and Thatcher( 2»تحليــل پروتــکل شــفاهي گذشــته‌نگر«
ــر  ــد و از کارب ــرور مي‌ش ــر م ــراه کارب ــه ‌هم ــش ب ــة نماي ــدة صفح ــی ضبط‌ش ــل ویدیوئ 2014(، فاي

ــا  ــا و راهبرده ــاب کليدواژه‌ه ــود و انتخ ــي خ ــار اطلاعي‌اب ــي رفت ــارة چراي ــد درب ــت مي‌ش درخواس
ــه شــد.  ــر توســط پژوهشــگر تهی توضيــح دهــد. يادداشــت‌هاي لازم از پاســخ‌هاي کارب

بعــد از گــردآوری داده‌هــا و به‌منظــور تجزیــه و تحلیــل آن‌هــا، ابتــدا فايــل صوتــي مصاحبــه و 
ــت و آن‌گاه پژوهشــگر  ــرار می‌گرف ــورد بررســی ق ــه ســؤالات، م پاســخ‌های مشــارکت‌کنندگان ب
توضيحــات و يادداشــت‌هاي لازم را بررســی می‌کــرد تــا ايده‌هــا در‌بــارة بخش‌هــاي مختلــف 
ــري و نمره‌دهــي هــر عنصــر مــدل ذهنــي  ــة دوم به‌منظــور تصميم‌گي داده‌هــا مشــخص شــود. مرحل
ــا  ــت‌ها ي ــدن يادداش ــد خوان ــاز باش ــود ني ــن ب ــي ممک ــري نهاي ــل از تصميم‌گي ــت. قب ــورت گرف ص
شــنيدن فايــل صوتــي چنديــن بــار تکــرار شــود. بــراي نمره‌دهــي هــر عنصــر مــدل ذهنــي از طيــف 
ــاآگاه، آگاهــي ضعيــف، آگاهــي متوســط، آگاهــي خــوب، آگاهــي بســيار خــوب(  »ليکــرت« )ن
ــد.  ــخص ش ــاس مش ــة مقی ــر از 15 مؤلف ــر کارب ــی ه ــطح آگاه ــب، س ــد و بدین‌ترتی ــتفاده ش اس
ــوی  ــخ، ج. گفت‌وگ ــرک/ پاس ــی، ب. مح ــش جادوی ــف. یاب ــر )ال ــل کارب ــطح تعام ــاوه، س به‌ع
ــي  ــل ويدیوئ ــاي فاي ــز تماش ــده 10، 11 و 14 و نی ــؤالات طراحی‌ش ــق س ــز از طری ــره‌ای( نی مذاک
کاوش‌هــا و يادداشــت‌هاي آن و همچنیــن، معیارهــای ســطح تعامــل، کــه در ادامــه می‌آیــد، 

مشــخص ‌شــد. 

شکل 2. سطح تعامل الف )یابش جادویی(

1. Comtesia studio	 2. Retrospective Verbal Protocol Analysis
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ــطح،  ــن س ــد، در ای ــان می‌ده ــکل 2 نش ــور کــه ش ــی: همان‌ط ــش جادوی ــل یاب ــطح تعام ــف. س ال

تعامــل ميــان كاربــر و نظــام در پایین‌تریــن ســطح قــرار دارد. كاربــران هيــچ دانشــي در‌بــارة آنچــه 
ــش  ــا نق ــد. آن‌ه ــود، ندارن ــات مي‌ش ــت‌آمدن اطلاع ــب به‌دس ــد و موج ــاق مي‌افت ــام اتف ــه در نظ ک
ــد  ــات نمي‌دانن ــي اطلاع ــد بازياب ــاركتك‌ننده در فراين ــك مش ــوان ي ــت‌وجو به‌عن ــود را در جس خ
و هنگامــي كــه در جســت‌وجو ناموفــق باشــند، تسليم‌شــده يــا نظــام ديگــري را جســت‌وجو 

.)Saxon 1997; Li 2007( ميك‌ننــد

شکل 3. سطح تعامل ب )محرک/ پاسخ(

ب. ســطح تعامــل محــرک/ پاســخ: همان‌طــور کــه شــکل 3 نش��ان می‌دهــد، در ایــن ســطح 

كاربــر از ويژگي‌هــاي نظــام آگاهــي بيشــتري دارد. او پيام‌هــاي نظــام را بــراي جســت‌وجوي 
بهتــر دنبــال می‌کنــد و می‌دانــد کــه نظــام می‌توانــد در يافتــن نتايــج مناســب بــه وی كمــك كنــد. 
ــد،  ــت ميك‌ن ــه نظــام وارد کــرده و پاســخ نظــام را درياف ــر درخواســت خــود را ب ــی، کارب به‌عبارت
نتايــج بازيابي‌شــده را مي‌بينــد، از ميــان فهرســت نتايــج، دســت بــه انتخــاب مي‌زنــد و در صورتــي 
كــه نتيجــه رضايت‌بخــش نباشــد، مجــدداً بــه فهرســت نتايــج برگشــته و نتيجــة ديگــري را انتخــاب 
ــه  ــود فعالان ــا خ ــرده، ام ــال ك ــام را دنب ــاي نظ ــر راهنمايي‌ه ــطح، كارب ــن س ــس، در ای ــد. پ ميك‌ن

.)Saxon 1997; Li 2007( جســت‌وجو را هدايــت نمیك‌نــد

برخي اصلاحات را در فايل پي دي اف مشخص كردم.

چكيده لاتين

5و ص  4ص بند سوم مقدمه 

جايگزين شود (وضوح كافي ندارد) 13ص  4شكل 

ت.سبرخي اعداد اعشاري برعكس شده ا   23ص  5جدول 

در فهرست منابع منبع ذيل درج نشده است:
Dimitroff, Alexandra. 1990. Mental models and error behavior in an interactive bibliographic retrieval system. Doctoral dissertation, The 

University of Michigan. 

شکل4. سطح تعامل ج )گفت‌وگوی مذاکره‌ای(
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ــن  ــد، در ای ــان می‌ده ــکل 4 نش ــه ش ــور ک ج. س��طح تعام��ل گفت‌وگ��وی مذا��کره‌ای: همان‌ط

ســطح كاربــر خــود، جســت‌وجو را بــا اســتفاده از بازخوردهــاي نظــام هدايــت ميك‌نــد و تــا زمــان 
ــه بازتدویــن راهبردهــاي جســت‌وجو  ــه نتيجــة دلخــواه جســت‌وجو را ادامــه مي‌‌دهــد و ب رســيدن ب
ــه از انــواع مختلــف جســت‌وجو اســتفاده ميك‌نــد  ــر فعالان مي‌پــردازد. در ايــن ســطح تعامــل، كارب

.)Saxon 1997; Li 2007( تــا بــه نتيجــة دلخــواه برســد
بدین‌ترتیــب، ســطح کمــال مــدل ذهنــی هــر مشــارکت‌کننده از ماهیــت و ویژگی‌هــای 

�ـد.  �ـخص می‌ش �ـز مش �ـل وی نی �ـطح تعام �ـز س �ـور کاوش و نی موت
لازم بــه ذکــر اســت کــه بــراي تعييــن پايايــي آزمون‌هــاي تشــريحي يــا به‌طــور کلــي، 
آزمون‌هــاي غيرعينــي کــه نمــرات آن‌هــا تحــت تأثيــر قضــاوت ارزيابــان قــرار مي‌گيــرد، بايــد از دو 
ــد، اســتفاده  ــح مي‌کنن ــاب، کــه به‌طــور مســتقل پاســخ‌هاي پاســخ‌دهندگان را تصحي ــد ارزي ــا چن ي
ــاخص پايايــي ارزياب‌هــا1 به‌حســاب  ــف، ش ــاي مختل ــن نمــرات ارزياب‌ه کــرد. همبســتگي بي
ــا نيــز  ــد، پايايــي ارزياب‌ه ــتر باش ــا نمره‌گــذاران بيش ــا ي ــق بيــن ارزياب‌ه ــد. هرچــه تواف مي‌آي
ــق  ــزان تواف ــون تشــريحي را به‌صــورت »مي ــي ارزياب‌هــاي يــک آزم ــن، پاياي بيشــتر اســت. بنابراي
ارزياب‌هــاي مختلــف در نمره‌گــذاري يــک مجموعــه را برگــة آزمــون تعريــف مي‌کننــد« 
)ســعدي‌پور 1393، 205(. ‌در واقــع، ســؤالات مصاحبــة نیمه‌ســاختاریافته در ایــن پژوهــش نیــز 
به‌نوعــی یــک آزمــون تشــریحی محســوب می‌شــود کــه به‌طــور شــفاهی صورت‌گرفتــه و 
ــان از  ــت اطمين ــول قابلي ــور حص ــن، به‌منظ ــت. بنابرای ــه اس ــق گرفت ــره تعل ــا نم ــه آن‌ه ــت، ب در نهای
ــص در  ــک متخص ــگر و ی ــا )پژوهش ــي ارزياب‌ه ــارکت‌کنندگان از پاياي ــه مش ــده ب ــرات داده‌ش نم
حــوزة بازیابــی اطلاعــات( اســتفاده شــد و بعــد از مصاحبــه بــا 5 دانشــجو، ضريــب همبســتگي بيــن 
ــا  ــرات ارزیاب‌ه ــالای نم ــتگی ب ــان از همبس ــرة 0/92 نش ــد و نم ــبه گردی ــا محاس ــرات ارزياب‌ه نم
داشــت. همچنيــن، فراينــد پژوهــش بــه‌ صراحــت توصيــف شــد و نمونه‌هايــي از گفته‌هــاي 

ــد. ــه گردی ــي ارائ ــاي کيف ــان داده‌ه ــت اطمين ــن قابلي ــراي تضمي ــوندگان ب مصاحبه‌ش

4. یافته‌های پژوهش
ــه  ــرار گرفت ــه ‌اختصــار مــورد اشــاره ق ــه ســؤال‌های پژوهــش ب ــوط ب در ادامــه، یافته‌هــای مرب
ــور کاوش  ــجویان از موت ــی دانش ــای ذهن ــال مدل‌ه ــطح کم ــش: س ــؤال اول پژوه ــت.‌ س اس

ــت؟‌ ــه اس ــوگل« چگون »گ

1. examiner reliability 
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ــه ایــن ســؤال از نســخة اصلاح‌شــدة  ــرای پاســخگویی ب همان‌طــور کــه پیش‌تــر ذکــر شــد، ب
مقیــاس کمــال مــدل ذهنــی »لــی« اســتفاده شــد. بنابرایــن، ســطح کمــال مــدل ذهنــی کاربــر بــر ایــن 
اســاس تعییــن می‌شــود کــه کاربــر نســبت بــه چــه تعــداد از مؤلفه‌هــای دو بخــش اول آگاهــی دارد 
)از طریــق مصاحبــه( و چــه ســطحی از تعامــل را قائــل اســت وآشــکار می‌کنــد )از طریــق مصاحبــه 

و مش�ـاهده(. 
ــران  ــتر کارب ــی بیش ــدل ذهن ــال م ــطح کم ــوان س ــی، می‌ت ــور کل ــه به‌ط ــان داد ک ــا نش یافته‌ه
ــای  ــا و قابلیت‌ه ــور کاوش، ویژگی‌ه ــتی موت ــت و هس ــاس )ماهی ــش اول مقی ــای دو بخ از مؤلفه‌ه
ــه داد.   ــف، متوســط و خــوب دســته‌بندی کــرد و در جــدول 1 ارائ کاوش( را در ســه ســطح ضعی

جدول 1. دسته‌بندی سطح کمال مدل‌های‌ ذهنی دانشجویان از مؤلفه‌های مختلف 

ضعیفمتوسطخوب

اطلاعات تخصصی/ عمومی
پایگاه‌های اطلاعاتی چندگانه

مطابقت‌دادن
کاوش کلیدواژه‌ای

اعتبار و سندیت نتایج

محدودسازی/ بسط نتایج
الگوریتم‌رتبه‌بندی و مرتب‌سازی نتایج

اطلاعات محدود
صفحات/ وب‌سایت‌های نمایه‌شده

راهنمای کاوش
عملگرهای بولی

سایر عملگرهای کاوش و پیشوندها
نشان‌ها و علائم نقطه‌گذاری

کاوش پیشرفته
تنظیمات کاوش

ــات  ــة اطلاع ــجویان از مؤلف ــتر دانش ــی بیش ــد، آگاه ــان می‌ده ــدول 1 نش ــه ج ــور ک همان‌ط
تخصصــی/ عمومــی، پایگاه‌هــای اطلاعاتــی چندگانــه، مطابقــت‌دادن، کاوش کلیــدواژه‌ای، و 
ــط  ــازی/ بس ــای محدودس ــورد مؤلفه‌ه ــرار دارد. در م ــی ق ــطح خوب ــج در س ــندیت نتای ــار و س اعتب
ــط  ــطح متوس ــجویان در س ــتر دانش ــی بیش ــج آگاه ــازی نتای ــدی و مرتب‌س ــج و الگوریتم‌رتبه‌بن نتای
اســت و در مــورد مؤلفه‌هــای اطلاعــات محــدود، صفحــات/ وب‌ســایت‌های نمایه‌شــده، راهنمــای 
کاوش، عملگرهــای بولــی، ســایر عملگرهــای کاوش و پیشــوندها، نشــان‌ها و علائــم نقطه‌گــذاری، 

ــرار دارد. کاوش پیشــرفته، و تنظیمــات کاوش در ســطح ضعیفــی ق
ــژه جــدول  ــه مؤلفه‌هــای ســؤال اول پژوهــش )به‌وی ــوط ب ــم یافته‌هــای خــرد مرب اگــر بخواهی
ــجویان از  ــی دانش ــدل ذهن ــال م ــطح کم ــورد س ــه در م ــت ک ــان داش ــد بی ــیم، ‌بای ــته باش 1( را داش
مؤلفه‌هــای مختلــف موتــور کاوش مشــخص شــد کــه 93/3 درصــد دانشــجویان می‌داننــد از طریــق 
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موتــور کاوش می‌تواننــد هــم اطلاعــات تخصصــی و هــم اطلاعــات عمومــی را کاوش کننــد. بــا ایــن‌ 
حــال، دو نفــر از دانشــجویان نســبت بــه ایــن مؤلفــه آگاهــی کافــی نداشــتند. مثــاً مشــارکت‌کنندة 
ــت«‌ و در دادن  ــد ســراغ اســکولار رف ــرای اطلاعــات تخصصــی بای ــوان می‌کــرد: »ب شــماره 11 عن
پاســخ بــه ایــن ســؤال کــه آیــا همــان اطلاعــات »اســکولار« از طریــق »گــوگل« قابــل بازیابی نیســت؟ 
ــی  ــور کاوش برخ ــت موت ــن اس ــرد: »ممک ــوان می‌ک ــماره 3 عن ــارکت‌کنندة ش ــود. مش ــن نب مطمئ
مقــالات مجلــة علــوم اجتماعــی را بیــاورد و برخــی دیگــر را نتوانــد. بنابرایــن، بایــد بــه ســراغ خــود 
ســایت آن مجلــه رفــت و اطلاعــات مــورد نظــر را پیــدا کــرد«. بنابرایــن، بــاز هــم مــدل‌ ذهنــی غلــط 
نســبت بــه ایــن مؤلفــه در برخــی دانشــجویان وجــود دارد. در مــورد مؤلفــة پایگاه‌هــای اطلاعاتــی 
ــه  ــه، 86/7 درصــد دانشــجویان آگاهــی داشــتند. هرچنــد آگاهــی از ایــن مؤلفــه بدیهــی ب چندگان

ــه ایــن  ــا ایــن ‌حــال، یافته‌هــا نشــان داد کــه از بیــن دانشــجویان یــک نفــر نســبت ب نظــر می‌رســد، ب
مؤلفــه کامــاً نــاآگاه بــود و ســه نفــر از دانشــجویان نیــز بــا »گــوگل اســکولار« و پایــگاه کتاب‌هــای 
ــد  ــز 83/3 درصــد دانشــجویان از فراین ــت‌دادن نی ــة مطابق ــورد مؤلف ــد. در م »گــوگل« آشــنا نبودن
ــه واژه‌هــای برجسته‌شــده در فهرســت نتایــج و  ــد و ب تطبیــق بیــن کلیدواژه‌هــا و پایــگاه مطلــع بودن
نیــز بــه فاصلــة ایــن واژه‌هــا از همدیگــر دقــت می‌کردنــد. در مــورد مؤلفــة اعتبــار و ســندیت نتایــج، 
96 درصــد دانشــجویان آگاهــی بســیار خوبــی داشــتند و بــه منبــع اطلاعــات و آدرس اینترنتــی دقــت 
ــم  ــرد: »نمی‌دان ــوان ک ــجویی عن ــاً دانش ــت. مث ــود داش ــز وج ــتثناهایی نی ــد اس ــد؛ هرچن می‌کردن
ــم  ــم و نمی‌توان ــه »گــوگل« اعتمــاد نمی‌کن ــن ب ــن کــرد... م ــار ســایت را تعیی ــوان اعتب چطــور می‌ت
ــج، 96/7  ــازی نتای ــدی و مرتب‌س ــة الگوریتم‌رتبه‌بن ــورد مؤلف ــم«. در م ــتناد کن ــش اس ــه اطلاعات ب
ــر اســاس بیشــترین  ــج ب ــد کــه نتای ــان می‌کردن درصــد دانشــجویان آگاهــی متوســطی داشــتند و بی
ــر اســاس ربــط منظــم  بازدیــد مرتــب می‌شــوند و از ایــن مطلــب نیــز آگاهــی داشــتند کــه نتایــج ب
ــة  ــورد مؤلف ــود. در م ــر می‌ش ــج بی‌ربط‌ت ــد، نتای ــدی می‌رون ــات بع ــه صفح ــه ب ــوند و هرچ می‌ش
محدودســازی/ بســط نتایــج،60 درصــد دانشــجویان فقــط بــه تغییــر کلیــدواژه و عبــارت کاوش فکر 

ــد. فقــط  ــد. 66/6 درصــد دانشــجویان از واژه‌هــای پیشــنهادی »گــوگل« اســتفاده می‌کردن می‌کردن
ــه گزینــة مقــالات مرتبــط1 در فهرس��ت نتای��ج توج��ه ک��رده بودن��د و اس��تفاده می‌کردن��د.  دو نفــر ب
83/3 درصــد دانشــجویان اقــدام بــه محدودســازی زمانــی نمی‌کردنــد و مطمئــن نبودنــد بــرای ایــن 

1. related articles
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ــز  ــات نی ــوان صفح ــازی به‌عن ــورد محدودس ــجویان در م ــد دانش ــد1. 90 درص ــد بکنن ــه بای کار چ
اطلاعاتــی نداشــتند. همچنیــن، هیچ‌کــدام از دانشــجویان بــا گزینــة کلمــه بــه کلمــه2 آشــنا نبودنــد و 
اســتفاده نمی‌کردنــد. اســتفاده از گیومــه، کاوش پیشــرفته، عملگرهــای بولــی نیــز در بین دانشــجویان 
محــدود بــود. همــة ایــن مــوارد می‌توانــد محدودســازی/ بســط نتایــج را اثربخش‌تــر ســازد و ســبب 
تعامــل بهتــر بــا نظــام گــردد. در مــورد مؤلفــة اطلاعــات محــدود، 21 درصــد دانشــجویان آگاهــی 
ــد.  ــرار می‌ده ــش ق ــت پوش ــة وب را تح ــور کاوش هم ــه موت ــد ک ــر می‌کردن ــه فک ــتند و‌ بقی داش
ــی  ــجویان آگاه ــد دانش ــز 93/3 درص ــده نی ــایت‌های نمایه‌ش ــات/ وب‌س ــة صفح ــورد مؤلف در م
نداشــتند. برخــی نیــز مدل‌هــای ذهنــی غلطــی شــکل داده بودنــد، مثــاً مشــارکت‌کنندة شــماره 30 
ــز را داخــل خــودش داشــته  ــدارد همه‌چی ــی ن ــد: »گــوگل یــک شــرکت اســت؛ توانای ــان می‌کن بی
ــه پایــگاه خــود اضافــه می‌کنــد«. از نظــر ایــن دانشــجو اگــر  ــر ســرچ کنــد ب باشــد؛ هرچــه را کارب
ــه را کاوش  ــوگل« هرچ ــدارد و »گ ــود ن ــوگل« وج ــگاه »گ ــد، در پای ــده باش ــی کاوش نش موضوع
شــود بــه پایــگاه خــود اضافــه می‌کنــد. در مــورد مؤلفــة راهنمــای کاوش نیــز 86/7 درصــد 
ــورد یــک ویژگــی »گــوگل« شــک  دانشــجویان آگاهــی نداشــتند و اظهــار می‌داشــتند اگــر در م
ــود  ــه خ ــد ک ــرده بودن ــر نک ــت فک ــد و هیچ‌وق ــوگل« کاوش می‌کنن ــود »گ ــند، در خ ــته باش داش
»گــوگل« جایــی بــرای کمــک داشــته باشــد. در مــورد عملگرهــای بولــی، هیچ‌یــک از دانشــجویان 
بــا خــود عملگرهــا آشــنا نبودنــد. برخــی از طریــق کاوش پیشــرفته اشــاراتی بــه عملگرهــا کردنــد. 
76/6 درصــد دانشــجویان آگاهــی ضعیفــی داشــتند و یــا نــاآگاه بودنــد. ســؤالات طــوری طراحــی 
شــد کــه بــه درک دانشــجویان از کارکــرد ایــن عملگرهــا دســت یابنــد. در پاســخ بــه ایــن ســؤال 
ــم، چــه اتفاقــی در فهرســت نتایــج روی  ــه کنی ــارت قبلــی جســت‌وجو اضاف کــه اگــر واژه‌ای به‌عب
می‌دهــد، 23/3 درصــد دانشــجویان مــدل‌ ذهنــی غلطــی شــکل داده بودنــد و فکــر می‌کردنــد کــه 

توجــه بــه گزینــه search tools در صفحــة نتایــج کاوش بــرای محدودســازی زمانــی و نیــز وجــود همیــن امــکان در  	.1
last update ــا عنــوان کاوش پیشــرفته ب

2. verbatim

ــق  ــاز از طری ــورد نی ــات م ــن اطلاع ــر در یافت ــه کارب ــد ب ــعی می‌کن ــاً س ــوگل« نوع ــی در search tools. »گ امکان 	
بهبــود خــودکار جســت‌وجوها کمــک کنــد. برخــی بهبودهــا شــامل پیشــنهاد امــای درســت و دیگــر هجاهاســت. 
همچنیــن، مترادف‌هــا را وارد جســت‌جو می‌کنــد تــا نتایــج مرتبــط را کاوش کنــد و کلماتــی را کــه ریشــة یکســانی 
دارنــد، نیــز وارد می‌کنــد ماننــد running وقتــی کــه شــما run را کاوش کرده‌ایــد. بــرای دیــدن نتایجــی کــه شــامل 
واژگان دقیــق مــورد نظــر شــما باشــند بایــد بــر گزینــه verbatim کلیــک کنیــد تــا ایــن بهبودهــای معمولــی را نادیــده 

.)Burns and Sauers 2014‌( ــرد ــد، در نظــر بگی ــی را کــه شــما وارد کرده‌ای ــا واژگان دقیق ــرد و تنه بگی
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نتایــج کاوش بیشــتر می‌شــود و عنــوان می‌کردنــد کــه »گــوگل« واژة دوم را نیــز بــه فهرســت نتایــج 
می‌افزایــد.1 بنابرایــن، مشــخص می‌شــود کــه ایــن دانشــجویان درکــی از عملگــر ‌AND ندارنــد. در 
ــد و اســتفاده  ــز آگاهــی نداشــتند و مدل‌هــای ذهنــی غلطــی شــکل داده ‌بودن مــورد عملگــر OR نی
از ویرگــول، به‌عــاوة AND، پرانتــز و ... را بــرای جســت‌وجوی هم‌زمــان دو نیــاز اطلاعاتــی 
جداگانــه2، پیشــنهاد می‌دادنــد. تنهــا 4 نفــر اشــاره کردنــد کــه از طریــق »گــوگل« پیشــرفته 
می‌تــوان ایــن کار را انجــام داد. مــدل ذهنــی غلــط دیگــر در مــورد عملگــر NOT بــود. پاســخ‌های 
ــا  ــوده ی ــه ســؤال طراحی‌شــده نشــان داد کــه بســیاری از دانشــجویان فاقــد آگاهــی ب دانشــجویان ب
ــان  ــرای حــذف واژه »جنــگ« از فهرســت نتایــج بی ــاً ب ــد. مث مــدل ذهنــی غلطــی شــکل داده بودن
ــگ،  ــة جن ــن مؤلف ــدون درنظرگرفت ــگ، ب ــال جن ــت س ــارج از هش ــم: »خ ــه می‌نویس ــتند ک می‌داش
بعــد از جنــگ«. چهــار نفــر بــه »گــوگل« پیشــرفته بــرای انجــام ایــن کار اشــاره کردنــد و ســه نفــر 
گفتنــد از علامــت منهــا اســتفاده می‌کننــد. البتــه، تنهــا از بیــن ایــن ســه نفــر، یــک نفــر بــا کاربــرد 
صحیــح علامــت منهــا آشــنا بــود. در مــورد مؤلفــة ســایر عملگرهــای کاوش و پیشــوندها نیــز 86/7 
ــتفادة  ــا اس ــی ب ــد، ول ــبی می‌کردن ــاراتی نس ــز اش ــی نی ــتند. برخ ــی نداش ــجویان آگاه ــد دانش درص
صحیــح از ایــن عملگرهــا و پیشــوندها آشــنا نبودنــد؛ مثــاً این‌کــه بیــن ایــن عملگرهــا و واژة بعــدی 
نبایــد فاصلــه گذاشــت‌3 و یــا این‌کــه نمی‌دانســتند کلمــة مــورد نظــر را بایــد قبــل یــا بعــد از عملگــر 
بیاورنــد. در مــورد مؤلفــة نشــان‌ها و علائــم نقطه‌گــذاری، 86/7 درصــد دانشــجویان آگاهــی 
نداشــتند یــا آگاهــی ضعیفــی داشــتند. 25 درصــد دانشــجویان بــا گیومــه آشــنا بودنــد. هرچنــد یکــی 
از دانشــجویان عنــوان می‌کــرد »وقتــی گیومــه را بــه‌کار می‌بریــم، یعنــی این‌کــه بایــد مطلــب مــورد 
ــنا  ــا »-« آش ــفة منه ــا فلس ــر ب ــه نف ــد«. س ــه باش ــرار گرفت ــه ق ــل گیوم ــا در آن ســایت در داخ ــر م نظ
بودنــد، ولــی تنهــا یــک نفــر از نحــوة درســت کاربــرد آن )این‌کــه بیــن ایــن عملگــر و واژة مــورد 
نظرــ نبای��د فاصل�ـه گذاش�ـت( اطال�ع داش�ـت. اســتفادة دانشــجویان از علامــت به‌عــاوه »+« فراگیــر و 

ــد در  ــه »بای ــر دو کلم ــه ه ــم ک ــم، می‌گویی ــف می‌کنی ــد ‌AND را توصی ــی مانن ــر بول ــک عملگ ــی ی ــولاً وقت ‌1. معم
ــد دو  ــما می‌خواهی ــی ش ــوگل‌، گاه ــم کاوش گ ــاس الگوریت ــر اس ــال، ب ــن‌ ح ــا ای ــوند«. ب ــر ش ــج ظاه ــت نتای فهرس
کلمــه حضــور داشــته باشــند، امــا‌ هــر دو در فهرســت نتایــج ظاهــر نخواهنــد شــد. بنابرایــن، بایــد بگوییــم واژه‌هــا »در 
 Burns and‌( »ــوند ــر ش ــد ظاه ــد »بای ــه می‌گوی ــتانداردی ک ــان اس ــاف زب ــر خ ــوند« ب ــه می‌ش ــر گرفت کاوش در نظ

.)Sauers 2014

‌2. هرچنــد کــه از عملگــر OR معمــولاً بــرای بازیابــی هم‌زمــان دو یــا چنــد نیــاز اطلاعاتــی جداگانــه اســتفاده نمی‌شــود، 
امــا بــرای درک بهتــر کاربــران، بازیابــی هم‌زمــان دو نیــاز اطلاعاتــی جداگانــه مطــرح شــد.

site:sid.ir       intitle:anxiety :3. نمونة کاربرد درست عملگرها
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 ،OR اســتفاده می‌کردنــد و برخــی به‌عنــوان AND اغلــب غلــط بــود. برخــی از آن به‌عنــوان عملگــر
ــر این‌کــه حتمــاً دو واژة مــورد نظــر در فهرســت نتایــج باشــند. در واقــع،  برخــی به‌عنــوان تأکیــد ب
فلســفة ایــن علامــت تغییــر کــرده اســت1 و بــرای بازیابــی صفحــات »گوگل‌پــاس«2 کاربــرد دارد. 
در مــورد مؤلفــة کاوش پیشــرفته نیــز آگاهــی دانشــجویان ضعیــف بــود. 90 درصــد دانشــجویان یــا 
اســتفاده نکــرده‌ بودنــد و یــا بــا نحــوة صحیــح اســتفاده آشــنا نبودنــد. برخــی مدل‌هــای ذهنــی غلــط 
 )all, any, exact( ـد تم�ـام فیلده�ـای کاوش� �ـر بای �ـرای کاوش بهت �ـد از: ب از کاوش پیش�ـرفته عبارت‌ان
را پــر کــرد یــا این‌کــه بیــن واژه‌هــا بایــد از علامــت خاصــی مثــل ویرگــول اســتفاده کــرد. بیشــتر 
آن‌هــا فــرق all و any را نمی‌دانســتند. در مــورد بخــش محدودگرهــای کاوش پیشــرفته )محدودگــر 
ــورد  ــز آگاهــی ضعیفــی داشــتند. در م ــره( نی ــوان، محدودگــر ســایت و غی ــی، محدودگــر عن زمان
ــد؛  ــاآگاه بودن ــه آن ن ــبت ب ــجویان نس ــد دانش ــات کاوش 96/6 درص ــی تنظیم ــه، یعن ــن مؤلف آخری
ــد.  ــرده ‌بودن ــتفاده نک ــی از آن اس ــد، ول ــی باش ــن امکان ــد چنی ــه بای ــد ک ــوان می‌کردن ــد عن هرچن
ــای  ــیاری از مؤلفه‌ه ــه بس ــبت ب ــجویان نس ــی دانش ــدل ذهن ــان داد، م ــدول 2 نش ــه ج ــور ک همان‌ط

مقیــاس در ســطح ضعیفــی اســت. 
ــر اســاس  ــا جــدول شــماره 2، دانشــجویان را ب ــق ب ــم به‌طــور کلــی و مطاب ــن، می‌توانی همچنی

ســطح کمــال مــدل ذهنــی در ســه دســتة مــدل ذهنــی ناقــص، خــوب و کامــل دســته‌بندی کنیــم.

جدول 2. توزیع فراوانی سطح کمال مدل ذهنی مشارکتک‌نندگان

درصد فراوانی سطح کمال مدل ذهنی

80 24 ناقص
20 6 خوب

0 0 کامل
100 30 جمع کل

همان‌طــور کــه جــدول 2 ‌نشــان می‌دهــد، 80 درصــد دانشــجویان ســطح کمــال مــدل ذهنــی 

 .)Burns and Sauers 2014( در گذشــته از علامــت + قبــل از یــک واژه اســتفاده می‌شــد تــا الــزام را برســاند 	.1
 "pricing" ــارة ــی درب ــد کــه چیزهای ــا درمی‌یابی ــد، ام ــام خانوادگــی “price” را کاوش کنی ــد ن ــاً اگــر می‌خواهی مث

 .)Hock 2010( را امتحــان کنیــد price+ می‌آیــد، می‌توانیــد
2. Google+
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ناقصــی دارنــد و 20 درصــد دانشــجویان دارای ســطح کمــال مــدل ذهنــی خوبــی هســتند، لیکــن، 
هیچ‌کــدام از دانشــجویان از ســطح کمــال مــدل ذهنــی کاملــی برخــوردار نیســتند.

ــد،  ــر ش ــر ذک ــه پیش‌ت ــی ک ــز معیارهای ــده و نی ــؤالات طراحی‌ش ــه س ــه ب ــا توج ــن، ب همچنی
ــد. ــخص ش ــدول 3 مش ــق ج ــجویان طب ــل دانش ــطح تعام س

‌جدول 3. توزیع فراوانی سطح تعامل دانشجویان با موتور کاوش »گوگل«

درصد فراوانی سطح تعامل

10 3 یابش جادویی

90 27 محرک/ پاسخ

0 0 گفت‌وگوی مذاکره‌ای

100 30 جمع کل

ــطح  ــر در س ــجویان، 3 نف ــن دانش ــد، از بی ــان می‌ده ــدول 3 نش ــای ج ــه یافته‌ه ــور ک همان‌ط
الــف )یابــش جادویــی( دســته‌بندی شــدند. ایــن ســه نفــر، چــه در پاســخ بــه ســؤالات ‌مصاحبــه )در 
پاســخ بــه ســؤال 11. اگــر واژه‌ای را تایــپ کنیــد و هیــچ پاســخ و نتیجــه‌ای بازیابــی نشــود، یــا نتایــج 
ــج  ــد و نتای ــپ کنی ــد؟ و ســؤال 14. اگــر واژه‌ای را تای ــی1 شــود، معمــولاً چــه می‌کنی کمــی بازیاب
نامربــوط بســیاری بازیابــی کنیــد، معمــولاً چــه می‌کنیــد؟( و چــه در مشــاهدة مســتقیم نشــان دادنــد 
کــه تعامــل حداقلــی بــا نظــام دارنــد. نمونــة پاســخ‌های آن‌هــا بــه ســؤالات 11 و 14 مصاحبــه، خــود 

گویــای ایــن مطلــب اســت: 

»اگــر نبــود ... دنبــال کتــاب مــی‌روم. شــاید هیــچ تحقیقــی نبــوده اســت. ســریع مــی‌روم ســراغ 
ــد، می‌پرســم«. ــوط ... از آن می‌گــذرم. از کســی‌ کــه می‌دان ــج نامرب ــاب. نتای کت

ــر نتیجــه  ــوط ... دو ســه خــط اول ه ــج نامرب ــم. نتای ــال می‌شــوم. نمی‌دان ــود ... بی‌خی »اگــر نب
ــر  ــور دیگ ــک موت ــود ... از ی ــر نب ــط. اگ ــدام بی‌رب ــت و ک ــط اس ــدام مرتب ــم ک ــم ببین را می‌خوان

ــم«. ــتفاده می‌کن اس

ــه  ــت‌آمده از مصاحب ــای به‌دس ــدة داده‌ه ــز تکمیل‌کنن ــران نی ــی کارب ــار اطلاع‌یاب ــاهدة رفت مش

1. بایــد خاطرنشــان کــرد کــه واژه »بازیابــی« بــرای اکثــر دانشــجویان نامفهــوم بــود. ایــن بــود کــه توضیــح لازم بــه آن‌هــا 
ــد. داده می‌ش
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ــی  ــش جادوی ــل یاب ــطح تعام ــاً س ــود کام ــای خ ــمارة 23 در کاوش‌ه ــارکت‌کنندة ش ــت. مش اس
ــی  ــت زندگ ــی وکیفی ــه زندگ ــد ب ــرای کاوش »امی ــر او ب ــورد نظ ــوع م ــد. موض ــکار می‌کن را آش
ــورد  ــه در م ــد: »مقال ــت‌وجو می‌نویس ــدا در کادر جس ــت. او ابت ــوع دو« اس ــی ن ــاران دیابت در بیم
ــج بازیابی‌شــده رضایت‌بخــش نیســت. در یــک ســایت  ــرور صفحــة اول نتای ــه زندگــی«. م ــد ب امی
 "longevity and life ــوان ــا عن ــه ب ــک مقال ــدة ی ــه چکی ــند ب ــده را می‌فروش ــالات ترجمه‌ش ــه مق ک
"expectancy و ترجمــة فارســی آن »طــول عمــر و امیــد بــه زندگــی« ‌دســت می‌یابــد و آن را ذخیــره 

ــارت "hope to life" را امتحــان  ــرور صفحــات منصــرف می‌شــود و عب ــه دادن و م ــد. از ادام می‌کن
می‌کنــد کــه بــاز هــم رضایت‌بخــش نیســت. از ادامــة جســت‌وجو در »گــوگل« منصــرف می‌شــود 
ــز  ــن کار نی ــد. ای ــرور می‌کن ــالات آن را م ــی‌رود و مق ــاری م ــوم رفت ــة عل ــه ســراغ ســایت مجل و ب
ــت،  ــدارد. در نهایــت، ســراغ sid.ir مــی‌رود و تک‌تــک کلیدواژه‌هــا )دیاب نتیجــة رضایت‌بخشــی ن
ــدواژة  ــه کلی ــه‌ای ک ــر نتیج ــد و ه ــه کاوش می‌کن ــی( را جداگان ــه زندگ ــد ب ــی، امی ــت زندگ کیفی
مــورد نظــر او را دارا باشــد، ذخیــره می‌کنــد. امــا هیــچ تلاشــی بــرای محدودســازی و یــا ترکیــب 
ــد  ــز اشــاره می‌کن ــاره از او ســؤال می‌شــود نی ــا یکدیگــر انجــام نمی‌دهــد. وقتــی در ایــن ب آن‌هــا ب
کــه بــه ایــن موضــوع فکــر نکــرده اســت و قصــد ایــن کار را نداشــته اســت. پــس، می‌تــوان نتیجــه 
گرفــت کــه ســطح تعامــل وی بــا موتــور کاوش، ســطح »الــف« و بنابرایــن، یابــش جادویــی اســت.

ــطح ب  ــارکت‌کنندگان در س ــة مش ــاهده، بقی ــژه مش ــه و به‌وی ــؤالات مصاحب ــاس س ــر اس ب
)محــرک پاســخ( دســته‌بندی شــدند. بــر ایــن اســاس، مشــخص شــد کــه مشــارکت‌کنندگان آشــنایی 
نمی‌شناســند.  را  بســط‌دهنده‌های کاوش  و  ندارنــد. محدودکننده‌هــا  انــواع کاوش  بــا  خوبــی 
ــن 27  ــا »گــوگل« باشــد. ای ــا ب ــف آن‌ه ــل ضعی ــل تعام ــد دلی ــت خــود می‌توان ــن واقعی ــن، ای بنابرای
ــد و  ــال می‌کردن ــا را دنب ــتر، پیونده ــتند و بیش ــا نداش ــت کاوش‌ه ــی در هدای ــارکت فعال ــر، مش نف
اگــر نتیجــه رضايت‌بخــش نبــود، مجــدداً بــه فهرســت نتايــج برگشــته و نتيجــة ديگــري را انتخــاب 

ــود. ــر واژگان ب ــتند تغیی ــه داش ــی ک ــر تعامل ــد و حداکث مي‌کردن
به‌عنــوان مثــال مشــارکت‌کنندة شــماره 27، ابتــدا در کادر جســت‌وجو مخفــف عبــارت 
مــورد نظــر خــود یعنــی: "MTMD" را درج می‌کنــد. بررســی فهرســت نتایــج نشــان می‌دهــد 
کــه نتایــج مرتبــط و رضایت‌بخــش نیســت. بنابرایــن، عبــارت جســت‌وجو را این‌گونــه تغییــر 
می‌دهــد "multi tuned mass damper" و از فهرســت بازیابی‌شــده مــواردی را کــه مرتبــط بــه 
ــا توجــه  نظــر می‌رســد، انتخــاب و ذخیــره می‌کنــد. مــرور نتایــج را تــا صفحــة 5 ادامــه می‌دهــد. ب
ــه ایــن نتیجــه می‌رســد کــه عبــارت "active passive tuned mass damper" نیــز  ــه مــرور نتایــج ب ب
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شــاید مناســب باشــد. مــرور ایــن نتایــج تفــاوت زیــادی نــدارد و برخــی مــوارد را ذخیــره می‌کنــد. 
ــره  ــط را ذخی ــوارد مرتب ــرده و م ــان ک ــارت "hybrid tuned mass damper" را امتح ــه، عب در ادام
ــطح  ــه س ــد ک ــان می‌ده ــارکت‌کننده نش ــن مش ــی ای ــار اطلاع‌یاب ــاهدة رفت ــن، مش ــد. بنابرای می‌کن
ــردن  ــعی در کلی‌تر‌ک ــدواژگان، س ــر کلی ــر از تغیی ــه غی ــرا ک ــت، چ ــخ اس ــرک/ پاس ــل او مح تعام
یــا خاص‌کــردن جســت‌وجو نمی‌کنــد و ‌فعالانــه جســت‌وجو را هدایــت نمی‌کنــد و از انــواع 

مختلــف جســت‌وجو بهــره نمی‌گیــرد.
بنابرایــن، بــر اســاس داده‌هــای ارائه‌شــده در جــداول 1 تــا ‌3 می‌تــوان بیــان داشــت کــه 
ــطح  ــت و س ــص اس ــارکت‌کنندگان ناق ــد مش ــی 80 درص ــدل ذهن ــال م ــطح کم ــی، س ــور کل به‌ط

ــت. ــوب نیس ــز مطل ــا نی ــل آن‌ه تعام

ســؤال دوم پژوه��ش: آی��ا بیــن ســطح کمــال مــدل‌ ذهنــی دانشــجویان از موتــور کاوش »گوگل« 

و ســطح‌ تعامــل آنان تفــاوت معنــاداری وجــود دارد؟

ايــن ســؤال بــا هــدف بررســي تأثیــر ســطح کمــال مــدل‌ ذهنــی مشــارکت‌کنندگان بــر ســطح 
ــه اینکــه یافته‌هــای جــدول 3 تنهــا دو ســطح تعامــل را نشــان  ــا توجــه ب ــان مطــرح شــد. ب تعامــل آن
داد، بنابرایــن، در صــورت نرمال‌بــودن توزیــع متغیــر ســطح کمــال مــدل ذهنــی در دو گــروه »یابــش 

جادویــی« و گــروه »محــرک/ پاســخ« می‌تــوان از آزمــون t ‌نمونه‌هــای مســتقل اســتفاده کــرد.

جدول 4. آزمون شاپیرو- ویلک براي بررسي نرمال‌بودن توزيع داده‌های سطح کمال مدل ذهنی در دو گروه »یابش 

جادویی« و »محرک/ پاسخ«

سطح معناداريآزمون شاپیرو- ویلکگروهمتغیر

0/9640/637یابش جادوییسطح کمال مدل ذهنی

0/9560/294محرک/ پاسخ

ــوان  ــن، می‌ت ــت. بنابرای ــال اس ــا ‌نرم ــع داده‌ه ــد، توزی ــان می‌ده ــدول 4 نش ــه ج ــور ک همان‌ط
از آزمــون t نمونه‌هــای مســتقل اســتفاده کــرد کــه در ادامــه، و در جــدول شــماره 5 ‌نتیجــه اجــرای 

ایــن آزمــون ارائــه شــده اســت.
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جدول 5. نتايج آزمون t براي مقايسة سطح کمال مدل‌ ذهنی دانشجویان بر اساس سطح تعامل

ميانگينفراوانيگروهمتغير
آزمون مقايسه ميانگين‌هاآزمون لون

درجة آمارة pt- مقدارآمارة فیشر
آزادی

سطح 
معناداري

فاصله اطمینان 95 درصد
حد بالاحد پايين

سطح 
کمال 
مدل 
ذهنی

یابش 
جادویی

323/330/0940/762-3/238280/003-18/74-1/48

محرک/ 
پاسخ

2742/44-2/7632/30/094-39/1518/92

ــطح  ــی، س ــدل ذهن ــال م ــطح کم ــر س ــرای متغی ــد، ب ــان می‌ده ــدول 5 نش ــه ج ــور ک همان‌ط
ــن ســطح  ــا 0/003 اســت. در نتیجــه، مشــخص می‌شــود کــه بی ــر ب ــر از 0/01 و براب ــاداری کمت معن
کمــال مــدل ذهنــی در گــروه »یابــش جادویــی« بــا گــروه »محــرک/ پاســخ« بــا اطمینــان 99 درصــد 
تفــاوت معنــادار وجــود دارد و میانگیــن ســطح کمــال مــدل ذهنــی در گــروه »یابــش جادویــی« از 

گــروه »محــرک/ پاســخ« کمتــر اســت.

5. بحث و نتیجه‌گیری

اگــر بخواهیــم تحلیلــی بــر یافته‌هــای خــرد مربــوط بــه مؤلفه‌هــای ســؤال اول پژوهــش داشــته 
باشــیم، بایــد بیــان داشــت کــه مشــخص شــد 93/3 درصــد دانشــجویان می‌داننــد از طریــق موتــور 
ــة  ــد. مطالع ــی را کاوش کنن ــات عموم ــم اطلاع ــی و ه ــات تخصص ــم اطلاع ــد ه کاوش می‌توانن
»ساکســون« کــه بــر روی دانش‌آمــوزان کلاس هفتــم‌ و در‌بــارة ســطح کمــال مــدل ذهنــی از نظــام 
ــی و 41  ــات تخصص ــود اطلاع ــا از وج ــد آن‌ه ــه 51 درص ــان داد ک ــود، نش ــات ب ــی اطلاع بازیاب
ــن حــال، در  ــا ای ــی آگاهــی داشــتند )Saxon 1997(. ب ــه وجــود اطلاعــات عموم درصــد نســبت ب
 .)Li 2007( مطالعــة »لــی« 100 درصــد دانشــجویان دکتــری نســبت بــه ایــن مؤلفــه آگاهــی داشــتند
ــتند.  ــی داش ــجویان آگاه ــد دانش ــه، 86/7 درص ــی چندگان ــای اطلاعات ــه پایگاه‌ه ــورد مؤلف در م
مطالعــة »ساکســون« نشــان داد کــه 51 درصــد دانش‌آمــوزان از وجــود پایگاه‌هــای اطلاعاتــی 
چندگانــه آگاهــی داشــتند )Saxon 1997(. در مــورد مؤلفــة مطابقــت‌دادن نیــز 83/3 درصــد 
 Li ــة ــود. در مطالع ــد ب ــة )Saxon (1997 43 درص ــورد در مطالع ــن م ــد. ای ــع بودن ــجویان مطل دانش
ــار و  ــة اعتب ــورد مؤلف ــد. در م ــه آگاه بودن ــن مؤلف ــری از ای ــجویان دکت ــد دانش (2007) 100 درص

 100 Li (2007) ســندیت نتایــج، 96 درصــد دانشــجویان آگاهــی بســیار خوبــی داشــتند. در مطالعــه

ــدی و  ــة الگوریتم‌رتبه‌بن ــورد مؤلف ــد. در م ــه آگاه بودن ــن مؤلف ــری از ای ــجویان دکت درص��د دانش
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ــن مــورد در مطالعــه  ــج، 96/7 درصــد دانشــجویان آگاهــی متوســطی داشــتند. ای ــازی نتای مرتب‌س

ــج، بیشــتر دانشــجویان  ــود. در مــورد مؤلفــة محدودســازی/ بســط نتای Saxon (1997) 69 درصــد ب

ــنا  ــه آش ــن مؤلف ــا ای ــران ب ــة Saxon (1997)، 16 درصــد کارب ــتند. در مطالع ــی متوســطی داش آگاه
بودنــد. بــا ایــن حــال، در مطالعــة Li (2007)، 93/75 درصــد دانشــجویان دکتــری از ایــن مؤلفــه آگاه 
بودنــد. در مــورد مؤلفــة اطلاعــات محــدود، 21 درصــد دانشــجویان آگاهــی داشــتند. ایــن مــورد در 
 Brandt and Uden (2003) ــود. همچنیــن، یافته‌هــای پژوهــش مطالعــة Saxon (1997)، 69 درصــد ب
 100 ،Li (2007) نیــز بــر ناآگاهــی کاربــران از ایــن مؤلفــه تأکیــد می‌کنــد. بــا ایــن حــال، در پژوهــش
درصــد مشــارکت‌کنندگان از ایــن مؤلفــه آگاه بودنــد. در مــورد مؤلفــة صفحــات/ وب‌ســایت‌های 
ــد  ــة Li (2007)، 87/5 درص ــتند. در مطالع ــی نداش ــجویان آگاه ــد دانش ــز 93/3 درص ــده نی نمایه‌ش

 Navarro-Prieto, Scaife, ــات ــن، مطالع ــد. همچنی ــاآگاه بودن ــه ن ــن مؤلف ــری از ای ــجویان دکت دانش
Brandt and Uden (2003 ،and Rogers (1999)) و Zhang (2009) نیــز بــر ناآگاهــی کاربــران از 

ــز 86/7  ــای کاوش نی ــة راهنم ــورد مؤلف ــد. در م ــاره می‌کنن ــور کاوش اش ــت موت ــاختار و ماهی س
درصــد دانشــجویان آگاهــی نداشــتند. در مطالعــة Li (2007)، 31/25 درصــد دانشــجویان دکتــری از 
ایــن مؤلفــه نــاآگاه بودنــد. در مــورد عملگرهــای بولــی، 76/6 درصــد دانشــجویان آگاهــی ضعیفــی 
ــجویان درک  ــی دانش ــه برخ ــان داد ک ــز نش ــن« نی ــش »هولم داش��تند و یـا� ن��اآگاه بودن��د. پژوه
محــدودی از ایــن مســئله داشــتند کــه افــزودن کلیــدواژه باعــث محــدود شــدن کاوش و کم‌کــردن 
کلیــدواژه باعــث بســط کاوش می‌شــود Holman 2009((. یافته‌هــای ایــن مطالعــه در‌بــارة عملگرهــای 
ــش  ــز پژوه ــش Borgman (1986) ،Muramatsu and Pratt (2001) و نی ــای پژوه ــا یافته‌ه ــی ب بول

Holman (2009) همراستاستــ. در مــورد مؤلفــة کاوش پیشــرفته نیــز آگاهــی دانشــجویان ضعیــف 

بـو�د. پژوهــش »هولمــن« نیــز نشــان داد کــه دانشــجویان اغلــب از کاوش پیشــرفته به‌طــور صحیــح 
اســتفاده نمی‌کردنــد و برخــی فکــر می‌کردنــد کــه اســتفاده از پرانتــز همــان عملکــرد کاوش 
پیشــرفته را باعــث می‌شــود )Holman 2009(. آگاهــی بیشــتر مشــارکت‌کنندگان از مؤلفه‌هــای 
 Saxon (1997) و آگاهــی کمتــر مشــارکت‌کنندگان در مطالعــة Li (2007) مختلــف نظــام در مطالعــة
در قیــاس بــا مطالعــة حاضــر را شــاید بتــوان بــه مقطــع تحصیلــی، نــوع نظــام بازیابــی، تفاوت‌هــای 
ــوع،  ــبت داد. در مجم ــه و ... نس ــی، تجرب ــام آموزش ــوع نظ ــده، ن ــای دیده‌ش ــی، آموزش‌ه فرهنگ
یافته‌هــای پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه ســطح کمــال مــدل ذهنــی 80 درصــد دانشــجویان ناقــص 
 ،Crudge, and Johnson (2004, 2007)  ،Muramatsu and Pratt (2001) پژوهش‌هــای  اســت. 
 Mlilo, and Thatcher (2014) و Holman (2009) ،Zhang (2009) ،Efthimiadis and Hendry (2005)
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نی��ز اشــاره بــه مدل‌هــای ذهنــی ســاده، خــام، ناقــص و پــر اشــتباه کاربــران از موتورهــای کاوش دارد. 
ــران مــدل ذهنــی کامــل داشــتند.  ــز نشــان داد کــه تنهــا 6 درصــد کارب مطالعــة Dimitroff (1990) نی
وقتــی مــدل ذهنــی کامــل را بــا مــدل ذهنــی خــوب ترکیــب می‌کردنــد، تقریبــاً 32 درصــد کاربــران 
در ایــن دســته قــرار می‌گرفتنــد و بزرگ‌تریــن دســته، یعنــی 43 درصــد کاربــران، مدل‌هــای ذهنــی 
ضعیفــی داشــتند. مطالعــة »هولمــن« نیــز نشــان داد کــه دانشــجویان مدل‌هــای ذهنــی قــوی نداشــتند 
ــری  ــای کاوش پیچیده‌ت ــد از راهبرده ــان دادن ــری نش ــی قوی‌ت ــای ذهن ــه مدل‌ه ــجویانی ک و دانش
اســتفاده می‌کردنــد، امــا بــاز هــم کاوش‌هــای ناموفقــی داشــتند و در اصــاح کاوش‌هــا بــا چالــش 

 .)Holman 2009( ــد ــه‌رو بودن رو‌ب
بنابرایــن، بــا نگاهــی دقیــق بــه یافته‌هــای جــدول 1 می‌تــوان دریافــت کــه مــدل ذهنــی ناقــص 
ــواع مختلــف کاوش برمی‌گــردد. از ایــن‌  ــه جنبه‌هــای فنــی موتــور کاوش و ان دانشــجویان بیشــتر ب
ــورد  ــی م ــورت عمل ــام را به‌ص ــتفاده از نظ ــه‌گامِ اس ــوزش گام‌ب ــداران آم ــت کتاب ــروری اس رو، ض
ــب،  ــد. بدین‌ترتی ــریح کنن ــران تش ــرای کارب ــز ب ــام را نی ــی نظ ــای فن ــد و جنبه‌ه ــرار دهن ــه ق توج
کاربــر می‌توانــد پاســخ نظــام را در قبــال عمــل خــود پیش‌بینــی کنــد و اعتماد‌به‌نفــس خــود 
ــران در کاوش  ــه کارب ــد ب ــز بای ــای کاوش نی ــود. موتوره ــد نش ــادگی ناامی ــرده و به‌س ــظ ک را حف
مؤثرتــر یــاری رســانند و در زمــان بازیابــی تعــداد کــم یــا تعــداد زیــاد نتایــج بــرای کمــک بــه کاربــر 

ــه دهنــد. پیشــنهادها و راهکارهایــی ارائ
همچنیــن، یافته‌هــای مربــوط بــه ســطح تعامــل )جــدول 3( نشــان داد کــه ســطح تعامــل 3 نفــر 
ــخ«  ــرک/ پاس ــد(، »مح ــر )90 درص ــی« و 27 نف ــش جادوی ــارکت‌کنندگان، »یاب ــد( مش )10 درص
ــای  ــه مدل‌ه ــق نظری ــت. طب ــوب نیس ــل مطل ــطح تعام ــت س ــن وضعی ــه ای ــت ک ــح اس ــت. واض اس
ــان اســت و ایــن مدل‌هــای ذهنــی اســت کــه  ــر از مدل‌هــای ذهنــی آن ــران متأث ــار کارب ذهنــی، رفت
ــی 80  ــدل ذهن ــر، م ــة حاض ــه در مطالع ــه این‌ک ــه ب ــا توج ــد. ب ــت می‌کن ــران را هدای ــار کارب رفت
ــای  ــن مدل‌ه ــه ای ــرد ک ــتدلال ک ــن اس ــوان چنی ــن، می‌ت ــود، بنابرای ــص ب ــجویان ناق ــد دانش درص
ــطح  ــه س ــد ب ــت و می‌توان ــوده اس ــام ب ــا نظ ــل ب ــان تعام ــران در زم ــر کارب ــص هدایت‌گ ــی ناق ذهن
تعام��ل مطلوبـی� نینجام�ـد. دلیـل� دیگـر� را می‌ت��وان ب��ه ن��وع وظیف��ة کاری نس��بت داد؛ هرچنــد کــه در 
پژوهش‌هــای رفتــار اطلاع‌یابــی بــر ارجحیــت وظیفــة کاری واقعــی تأکیــد می‌شــود. بــا ایــن‌ حــال، 
 1Kim (2009)می‌تــوان در پژوهش‌هایــی از ایــن دســت، از وظایــف شبیه‌سازی‌شــده و اکتشــافی

1. »کیم« وظایف کاری را به سه دستة واقعیت‌یاب، تفسیری، و اکتشافی تقسیم‌بندی می‌کند.
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بهــره بــرد کهــ مس��تلزم تعامـل� بیشتــر بــا نظ��ام اس��ت. البت��ه، طراحــی ایــن نــوع وظیفــه کار آســانی 
نیســت؛ وظیفــه‌ای کــه هــم مناســب رشــته‌های علــوم انســانی/ اجتماعــی و هــم مناســب رشــته‌های 
فنــی- مهندســی باشــد. از ایــن رو، در پژوهــش حاضــر از وظیفــة کاری واقعــی اســتفاده شــد کــه 
ــث  ــارکت‌کنندگان باع ــل را در مش ــی از تعام ــطح مختلف ــه، س ــوع وظیف ــه ن ــه ب ــا توج ــد ب می‌توان
ش��ده باش�ـد. در پژوهــش »لــی« از مجمــوع 16 نفــر مشــارکت‌کننده، 1 نفــر )6/25 درصــد( ســطح 
ــد(  ــر )62/5 درص ــخ« و 10 نف ــرک/ پاس ــد( »مح ــر )31/25 درص ــی«، 5 نف ــش جادوی ــل »یاب تعام
ــه  ــان داد ک ــون« نش ــش »ساکس ــال، پژوه ــن ح ــا ای ــد )Li 2007(. ب ــره‌ای« بودن ــوی مذاک »گفت‌وگ
 Saxon( ــد ــان کردن ــی« را نمای ــش جادوی ــل »یاب ــطح تعام ــانه‌های س ــارکت‌کنندگان نش ــة مش هم
ــوی  ــل »گفت‌وگ ــطح تعام ــی س ــع، به‌نوع ــی مواق ــا در برخ ــد آن‌ه ــن 76 درص ــا، همچنی 1997(. ام

مذاکــره‌ای« را نیــز نشــان دادنــد. هرچنــد در ایــن مطالعــه قــرار بــود تنهــا یــک نــوع ســطح تعامــل 
بــرای مشــارکت‌کنندگان تعییــن شــود، ولــی شــاید به‌خاطــر شــرایط خــاص ایــن پژوهــش )بررســی 
ــر  ــرای ه ــل ب ــطح تعام ــوع س ــان دو ن ــار هم‌زم ــی( به‌ناچ ــام بازیاب ــوع نظ ــد ن ــل در چن ــطح تعام س
ــالای  ــد ب ــاختاریافته(. درص ــای س ــای مصاحبه‌ه ــذاری گفته‌ه ــاس کدگ ــر اس ــد )ب ــن ش ــرد تعیی ف
ســطح تعامــل »یابــش جادویــی« در دانش‌آمــوزان کلاس هفتمــی در مطالعــة Saxon (1997) و 
ــه (2007) ــری در مطالع ــجویان دکت ــره‌ای« دانش ــوی مذاک ــل »گفت‌وگ ــطح تعام ــالای س ــد ب درص

ــبت داد و  ــان نس ــة آن ــی و تجرب ــع تحصیل ــی، مقط ــدل ذهن ــال م ــطح کم ــه س ــوان ب ــاید بت Li را ش

ــه مدل‌هــای ذهنــی ناقــص  ســطح تعامــل پاییــن مشــارکت‌کنندگان در پژوهــش حاضــر را شــاید ب
بیشــتر آن‌هــا، نــوع وظیفــة کاری، نــوع نظــام بازیابــی )بیشــتر دانشــجویان از موتــور کاوش »گــوگل« 
ــرای کاوش‌هــای اختصاصــی  ــد و ب به‌منظــور رفــع نیازهــای روزمــره و معمــول خــود بهــره می‌بردن
بــه  از پایگاه‌هــای اختصاصـ�ی اســتفاده می‌کردندــ( تفاوت‌هــای فرهنگــی، میــزان دسترســی 
فناوری‌هــای اطلاعاتــی، آموزش‌هــای دیده‌شــده، نــوع نظــام آموزشــی، ســن دسترســی بــه 

ــبت داد. ــت و ... نس اینترن
ــی  ــای ذهن ــال مدل‌ه ــطح کم ــه س ــان داد ک ــش نش ــؤال دوم پژوه ــه س ــوط ب ــای مرب یافته‌ه
مشــارکت‌کنندگان بــر ســطح تعامــل آنــان تأثیــر می‌گــذارد و میانگیــن ســطح کمــال مــدل ذهنــی 
ــی  ــا کــه کاربران ــر اســت. بدیــن‌ معن در گــروه »یابــش جادویــی« از گــروه »محــرک/ پاســخ« کمت
ــات  ــی اطلاع ــام بازیاب ــا نظ ــری ب ــل مطلوب‌ت ــطح تعام ــد، س ــری دارن ــی کامل‌ت ــای ذهن ــه مدل‌ه ک
دارنــد. یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــا مطالعــه Li (2007) همراستاســت. بـا� ای��ن حـا�ل، مطالع�ـة »ژان�ـگ« 
ــدگاه  ــدی، و دی ــدگاه فراین ــدگاه کارکــردی، دی ــی، دی ــدگاه فن ــی )دی ــدل ذهن ــوع م ــار ن کــه چه
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ــه درخواســت1 و  ــی در آغــاز تعامــل، مســیریابی، شــکل‌دهی ب ارتباطــی( را شناســایی کــرد، تفاوت
 .)Zhang 2009( ــداد ــان ن ــای کاوش نش الگوه

ــان اســت و ایــن  ــران متأثــر از مدل‌هــای ذهنــی آن طبــق نظریــة مدل‌هــای ذهنــی، رفتــار کارب
م��دل‌ ذهن�ـی اسـت� ک��ه رفت��ار کارب�ـران را هدایــت می‌کنــد. بنابرایــن، انتظــار مــی‌رود دانشــجویانی 
ــه  ــا توج ــد. ب ــل کنن ــر عم ــز بهت ــام نی ــا نظ ــل ب ــد، در تعام ــری دارن ــی کامل‌ت ــای ذهن ــه مدل‌ه ک
ــز  ــی نی ــل مطلوب ــطح تعام ــه، س ــن مطالع ــجویان در ای ــد دانش ــص 80 درص ــی ناق ــای ذهن ــه مدل‌ه ب
مشـا�هده نشدــ. بنابرایــن، اهمیــت نقــش برنامه‌هــای آموزشــی در شــکل‌دهی بهتــر مدل‌هــای ذهنــی 
ــد  ــز بای ــه نظــر می‌رســد. طراحــان نظــام نی ــا نظــام ضــروری ب ــر ب ــل بهت ــران و در نتیجــه، تعام کارب
ــی درســت  ــای ذهن ــد کــه توســعة مدل‌ه ــری کارآم ــط کارب ــک راب ــا در طراحــی ی ــن یافته‌ه از ای
ــب و  ــای مناس ــرنخ‌ها و پیغام‌ه ــد س ــری بای ــای کارب ــن رابط‌ه ــد. ای ــتفاده کنن ــد، اس ــهیل کن را تس
 .)Wang, Hawk and Tenopir 2000( ـد� �ـم کنن �ـر فراه �ـار کارب �ـر اس�ـاس رفت �ـای لازم را ب راهنمایی‌ه
ــه  ــت ک ــار داش ــوان انتظ ــام می‌ت ــی نظ ــران و در طراح ــوزش کارب ــای در آم ــن رویکرده ــا چنی ب

ــد. ــا یاب ــا نظــام ارتق ــان ب ــران و ســطح تعامــل آن ــی کارب مدل‌هــای ذهن
در یــک نتیجه‌گیــری کلــی بایــد بیــان داشــت، همان‌طــور کــه اســتفاده از وب فراگیــر 
ــی از وب،  ــد اطلاع‌یاب ــا در فراین ــتر آن‌ه ــه بیش ــناخت هر‌چ ــر و ش ــات کارب ــزوم مطالع ــود، ل می‌ش
ــی  ــای اطلاعات ــد. دانشــجویان کارشناســی ارشــد، بخــش عظیمــی از نیازه ــت بیشــتری می‌یاب اهمی
ــر  ــذار ب ــل تأثیرگ ــناخت عوام ــن، ش ــد. بنابرای خ��ود را از طری��ق وب و »گ��وگل« بازیابـی� می‌کنن
رفت��ار اطلاع‌یابــی و عملکــرد کاوش آن‌هــا اهمیــت می‌یابــد. همان‌طــور کــه پیش‌تــر بیــان 
ــی  ــای ذهن ــر مدل‌ه ــت تأثی ــران تح ــی کارب ــار اطلاع‌یاب ــه رفت ــد ک ش��د، مطالع��ات نش��ان داده‌ان
ــران در  ــه کارب ــک ب ــی در کم ــای آموزش ــرار دارد و برنامه‌ه ــات ق ــی اطلاع ــام بازیاب ــا از نظ آن‌ه
ــد  ــود می‌بخش ــران را بهب ــرد کارب ــار و عملک ــت و رفت ــر اس ــر، مؤث ــی بهت ــای ذهن ــعة مدل‌ه توس
ــت  ــران از ماهی ــی کارب ــکاف‌های دانش ــه ش ــه ب ــن، توج )Norman 1983; borgman 1986(. بنابرای
ــام و کتابــداران و  ــان نظ ــزایی دارد. طراح ــت به‌س ــات اهمی ــی اطلاع ــام بازیاب ــای نظ و ویژگی‌ه
مدرســان نیــز بایــد مدل‌هــای ذهنــی کاربــران را حیــن آمــوزش اســتفاده از نظــام مــورد توجــه قــرار 
ــا ایــن حــال، بایــد خاطــر نشــان کــرد کــه  دهنــد تــا اثربخشــی نظــام و آموزش‌هــا افزایــش یابــد. ب
ــی  ــات تکمیل ــه مطالع ــاز ب ــت و نی ــی پذیرف ــور قطع ــوان به‌ط ــر را نمی‌ت ــش حاض ــای پژوه یافته‌ه

بیشــتر و عمیق‌تــر وجــود دارد.

1. query construction
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6. پیشنهادها

ــردی  ــی، کارب ــواد اطلاعات ــای آموزش‌س ــرد کلاس‌ه ــه رویک ــود ک ــنهاد می‌ش �ـان پیش در پای
باشــد، به‌گونــه‌ای کــه قبــل از آمــوزش اســتفاده از نظــام، ابتــدا یــک پیش‌آزمــون نظــری و عملــی 
ــران  ــوت کارب ــاط ضعــف و ق ــج آن، نق ــر اســاس نتای ــرد و ب ــارة اســتفاده از نظــام صــورت گی در‌ب
شناســایی شــود و در زمــان آمــوزش مــورد توجــه قــرار گیــرد.‌ همچنیــن، ناآشــنایی دانشــجویان بــا 
ــن رو،  ــازد. از ای ــر می‌س ــان را متأث ــی آن ــار اطلاع‌یاب ــور کاوش، رفت ــت موت ــی و ماهی ــای فن جنبه‌ه
توجــه بــه مفاهیــم فنــی نظــام در زمــان آمــوزش اســتفاده از موتــور کاوش و ســایر نظام‌هــای بازیابــی 
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اعظم صفری

متولــد ســال 1358، دارای مــدرک کارشناســی ارشــد در رشــته علــم اطلاعات 
ایشــان  اســت.  )ع(  رضــا  امــام  بین‌المللــی  دانشــگاه  از  دانش‌شناســی  و 
هم‌اکنــون دانشــجوی دکتــری علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی دانشــگاه 
ــی  ــوم ورزش ــکده عل ــی دانش ــور پژوهش ــئول ام ــز مس ــهد و نی ــی مش فردوس

ــت.  ــهد اس ــی مش ــگاه فردوس دانش
ذخیــره و بازیابــی اطلاعــات، رفتــار اطلاع‌یابــی و مــدل ذهنــی از جملــه 

علایــق پژوهشــی وی اســت.

حسن بهزادی 

متولــد ســال 1358، داراي مــدرك دكتــري در رشــته علــم اطلاعــات و 
دانش‌شناســي از دانشــگاه فردوســي مشــهد اســت. ايشــان هم‌اكنــون اســتاديار 

ــت. ــهد اس ــي مش ــگاه فردوس ــي دانش ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــروه عل گ
ــز  ــا و مراك ــت كتابخانه‌ه ــر و مديري ــط كارب ــط راب ــي، محي ــار اطلاعي‌اب رفت

ــت. ــي وی اس ــق پژوهش ــه علای ــاني از جمل اطلاع‌رس

ایرج رداد

متولــد ســال1346، داراي مــدرك دكتــري در رشــته علــم اطلاعــات و 
ــت.  ــات اس ــوم و تحقیق ــد عل ــامی واح ــگاه آزاد اس ــي از دانش دانش‌شناس
ايشــان هم‌اكنــون مدیــر گــروه علــم اطلاعــات و دانش‌شناســي دانشــگاه 

بین‌المللــی امــام رضــا )ع( اســت. 
رفتــار اطلاع‌یابــي، سیســتم‌های اطلاعاتــی و ســازماندهی اطلاعــات از جملــه 

علایــق پژوهشــي وی اســت.




