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Abstract: This study aimed to investigate postgraduate students’ behavior 
in using Scientific Information Database (SID) through Lundberg and 
Halton theory.
The research was done using survey and descriptive method. The 
population included 3491 postgraduate students at Shahid Chamran 
University in 2014 using Krejcie and Morgan table and stratified random 
sampling based on the population proportion at different faculties. Finally, 
346 postgraduate students were selected as the sample. The results 
revealed a meaningful correlation between postgraduate students’ 
use behaviour and targeted use of SID. There was also a meaningful 
correlation between their use behaviour and the informed selection of SID.
The findings indicated a meaningful correlation between postgraduate 
students’ use behaviour and the competition of SID with other databases. 
This confirms the strong correlation between the two variables and also 
simultaneous changes of the two variables, i.e. students’ use behaviour 
and the competition for the accountability of databases. Moreover, it was 
found that there was a significant relationship between use behaviour and 
meeting the information needs of postgraduate students through SID. In 
addition, use behaviour and value judgments of cultural intentions of SID 

Applying Lundberg and Halton 
Theory in Using Scientific 
Information Database (SID): The 
Case of Ahvaz Shahid Chamran 
University Postgraduate 
Students

Fariba Nazari
PhD in Knowledge and Information Science; Assistant Professor; 
College of Humanities; Ahvaz Branch; Islamic Azad University; 
Ahvaz, Iran  nazaari_lib@yahoo.com

Zahed Bigdali
PhD in Knowledge and Information Science; Professor;  
College of Humanities; Chamran University Ahvaz; Iran;   
Corresponding Auther  bigdeli_zahed@yahoo.co.in

Avad Savari
MS in Knowledge and Information Science; College of Humanities; 
Ahvaz Branch; Islamic Azad University; Ahvaz, Iran;   
jaber.savari@gmail.com

Iranian Research Institute
for Information Science and Technology 

(IranDoc)
ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 34 | No. 1 | pp. 3-26
Autumn 2018

Iranian Research Institute
for Information Science and Technology 

(IranDoc)
ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 32 | No. 4 | pp. 1043-1064
Summer 2017

https://doi.org/10.35050/JIPM010.2017.024



viii

had a significant correlation. Among the variables, the highest correlation coefficient was 
between informed selection and user’s behaviour (r = 0.867) and the lowest correlation 
coefficient was between purposeful behaviour and competition (r = 0.578).

Keywords: Database, Lundberg and Hulten Theory, SID, Ahvaz Shahid Chamran University, 
Informed Use
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چكیــده: هــدف اصلــی ایــن پژوهــش بررســی رفتــار اســتفادة دانشــجویان 
ــا اســتفاده  ــگاه اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی« ب تحصیــلات تکمیلــی از »پای
از نظریــة »لاندبــرگ و هالتــن« اســت. روش پژوهــش، پیمایشــی از نــوع توصیفــی 
و جامعــة پژوهــش شــامل 3491 نفــر از دانشــجویان تحصیــلات تکمیلــی »دانشــگاه 
شــهید چمــران اهــواز« در ســال 1393 اســت. نمونــة پژوهــش بــا اســتفاده از 
جــدول »کرجســی و مــورگان« و بــه  روش نمونه گیــری طبقــه ای بــر مبنــای 
دانشــکده ها و متناســب بــا حجــم نمونــه، 346  نفــر انتخــاب شــدند. نتایــج داده هــای 
جمع آوری شــده از پرسشــنامه نشــان داد کــه رابطــة معنــاداری بیــن رفتــار اســتفادة 
دانشــجویان تحصیــلات تکمیلــی بــا اســتفادة هدفمنــد و آگاهانــه از »پایــگاه 
اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی« وجــود دارد. تجزیــه و تحلیــل داده هــا در دو 
ســطح آمــار توصیفــی و اســتنباطی بــا اســتفاده از نرم افــزار آمــاری SPSS صــورت 
ــجویان  ــتفادة دانش ــار اس ــن رفت ــادار بی ــة معن ــل رابط ــج حاص ــت. نتای ــه اس گرفت
ــا  ــگاه اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی« ب ــت »پای ــا رقاب ــی ب ــلات تکمیل تحصی
ــر  ــوی و تغیی ــد همبســتگي ق ــن نتیجــه مؤی ــد کــرد. ای ــز تأیی ــا را نی دیگــر پایگاه ه
ــن  ــخگویی ای ــت در پاس ــا رقاب ــجویان ب ــتفادة دانش ــار اس ــر رفت ــان دو متغی  همزم
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پایــگاه اســت. در ایــن پژوهــش رابطــه بیــن رفتــار اســتفاده بــا برطرف کــردن نیــاز اطلاعاتــی دانشــجویان 
ــلات  ــجویان تحصی ــتفادة دانش ــار اس ــد و رفت ــگاهی« تأیی ــاد دانش ــی جه ــات علم ــگاه اطلاع ــط »پای توس
تکمیلــی بــا داوری هــای ارزشــی در بــارة مقاصــد فرهنگــی »پایــگاه اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی« 
ــا ضریــب همبســتگی  ــار اســتفاده کننده ب ــه و رفت ــن انتخــاب آگاهان ــاداری شــد. بی ــز دارای رابطــة معن نی
ــاداری  ــة معن ــتگی )0/578( رابط ــب همبس ــا ضری ــت ب ــد و رقاب ــار هدفمن ــن رفت ــن بی )0/867( و همچنی

ــاهده شد مش

كلیدواژه هــا: پایــگاه اطلاعاتــی، نظریــة لاندبــرگ و هالتــن، جهــاد دانشــگاهی، دانشــگاه شــهید چمــران 
اهــواز، اســتفادة آگاهانــه

1. مقدمه

به دنبــال رشــد فناوری هــای نویــن رایانــه ای و پیدایــش امکانــات و ســایت های جدیــد، 
پایگاه هــای اطلاعــات علمــی به علــت داشــتن مزایــای فــراوان در بیــن محققــان، اســاتید، دانشــجویان 
و ســایر کاربــران مقبولیــت عــام پیــدا کردنــد. توانایــی جــای دادن حجــم بــالای اطلاعــات در یــک 
فضــا بــا قابلیت هــای عــدم محدودیــت زمانــی و مکانــی و ســهولت اســتفاده، از عوامــل اصلــی ایــن 
ــروزه  ــه ام ــت ک ــرده اس ــدا ک ــعه پی ــان توس ــی چن ــای اطلاعات ــتفاده از پایگاه ه ــت. اس ــرش اس پذی
در ســایر محیط هــای کاری از جملــه ادارات، بیمارســتان ها، کتابخانه هــا، و ... به عنــوان یــک 
ــگام کاوش و  ــه  هن ــا ب ــن پایگاه ه ــتفاده از ای ــه در اس ــت. آنچ ــرح اس ــروری مط ــرط لازم و ض ش
بازیابــی اطلاعــات، بیشــترین اهمیــت را دارد، کاربــر اســت. شــرایط اســتفاده کننده می توانــد تأثیــر 
بســزایی در چگونگــی و بازدهــی اســتفاده داشــته باشــد. » وســت بــروک« رضایــت مصرف کننــده را 
ارزیابــی مطلوبــی کــه هــر فــرد به طــور ذهنــی از هــر نتیجــه ای اقتبــاس کــرده یــا بــه تجــارب مرتبــط 
ــد )Westbrook 1980(. رضایــت عمــلًا مشــابه  ــا مصــرف یــک محصــول اطــلاق می شــود، می دان ب
ــا  ــت را مهی ــی رضای ــی قضاوت ــن ویژگ ــه ای از چندی ــرش مجموع ــه نگ ــا ک ــت. از آنج ــرش اس نگ
می ســازد، عامــل ســنجش رضایــت محســوب می شــود. از یــک دیــدگاه دیگــر، رضایــت مرتبــط 
ــی  ــت، ارزیاب ــه رضای ــد ک ــنهاد کرده ان ــر« پیش ــور و بیک ــت. »تیل ــاوت اس ــی متف ــات کمّ ــا خدم ب
تجمعــی و یــک نتیجــه از کیفیــت خدمــات اســت. از دیــدگاه آن هــا رضایــت یــک قضــاوت کلــی 
نســبت بــه ســنجش خــاص یــک معاملــه ارائــه می کنــد )Taylor and Baker 1994(. همچنیــن، تصــور 
ــی اســت و احتمــالاً به طــور مقتضــی بعــد از  ــری دارد کــه تجرب می شــود کــه رضایــت عنصــر مؤث
ــه شــکل دهی ادراک رضایــت  مصــرف ارزیابــی می شــود. در حالــی کــه چندیــن تئــوری راجــع ب
ــه  ــات ب ــش خدم ــة پوش ــوص در زمین ــری، به خص ــوری براب ــه تئ ــد ک ــر می رس ــه نظ ــود دارد، ب وج
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ــش  ــی را در واکن ــات بی عدالت ــی درج ــولاً برخ ــدگان معم ــد. مصرف کنن ــط باش ــورد مرتب ــن م ای
بــه عــدم موفقیــت خدمــات درک می کننــد. بــا تأکیــد بــر اصــول تئــوری برابــری، چندیــن محقــق 
ــة  ــار منصفان ــود رفت ــا بهب ــد. هم راســتا ب ــت گــزارش کرده ان ــت و رضای ــن عدال ــی را بی ــاط مثبت ارتب

.)Maxham 2001( ــت ــد یاف ــش خواه ــت افزای ــده از رضای ــرکت ها، ادراک مصرف کنن ش
ــت  ــل در رضای ــی دخی ــل اصل ــه عام ــات س ــت خدم ــر آن، و کیفی ــول، ظاه ــرد محص کارب
ــت محصــول  ــت و عــدم رضای ــر رضای ــر آن مســتقیماً ب ــرد محصــول و ظاه مشــتری هســتند. کارب
تأثیــر می گــذارد. همچنیــن، لذت بــردن از محصــول واســطه بیــن مفید بــودن و ظاهــر بــا رضایــت و 

.)Ruth, Schifferstein, and Schoormans 2010( ــت ــول اس ــت از محص ــدم رضای ع
ــر می گــذارد  ــر ارزش درک شــده و رضایــت مشــتری تأثی ــت ب کیفیــت خدمــات به طــور مثب
و ارزش درک شــده به طــور مثبــت بــر رضایــت مشــتری و قصــد بعــد از خریــد تأثیــر مــی گــذارد. 
ــت  ــن، کیفی ــذارد. بنابرای ــر می گ ــد تأثی ــد از خری ــد بع ــر قص ــت ب ــور مثب ــت به ط ــن، رضای همچنی
خدمــات تأثیــر مثبــت غیرمســتقیم روی قصــد بعــد از خریــد از طریــق رضایــت مشــتری یــا ارزش 

 .)Kuo, Wu and Deng 2009( درک شــده دارد
ــدگان  ــد، مصرف کنن ــم باش ــات ک ــت خدم ــارات و ادراک کیفی ــن انتظ ــاوت بی ــه تف هر چ
وفاداریشــان را در رفتــار پــس از خریــد بیشــتر نشــان خواهنــد داد و هر چــه تفــاوت بیــن انتظــارات 
ــه  ــود و ب ــد ب ــی خواهن ــتر ناراض ــدگان بیش ــد، مصرف کنن ــتر باش ــات بیش ــت خدم و ادراک کیفی

 .)Bao-Wen 2009( ــد آورد ــر روی خواهن ــای دیگ برنده
می گیــرد،  صــورت  ارزان تــر  فــروش  از  پــس  خدمــات  تحــت  خریــد  یــک  وقتــی 
ــای  ــب بــه پژوهــش پــس از خریــد بــرای قیمت ه ــال بیشــتری ترغی ــا احتم مصرف کننــدگان ب

.)Sujay, and Biswas 2005( می شــوند  پایین تــر 
»اســپرگ«  بیــان کــرده اســت کــه بــا توجــه بــه این کــه هزینــه حفــظ یــک مشــتری کمتــر از 
هزینــه جــذب مشــتری جدیــد اســت، قصــد خریــد یــک مــورد خیلــی مهــم بــرای بازاریابــان اســت 
ــرار  ــتری ق ــت مش ــر رضای ــت تأثی ــتقیم تح ــور مس ــد به ط ــد خری )Sujay, and Biswas 2005(. قص

.)Kuo, Wu and Deng 2009( می گیــرد
بیشــتر نظریه هــای دهه هــای 19۲0 و 1930 در صــدد پاســخ بــه ایــن ســؤال بودنــد کــه رســانه ها 
ــر  ــوزة تأثی ــون در ح ــای گوناگ ــام پژوهش ه ــا انج ــه ب ــا رفته رفت ــد؟ ام ــه می کنن ــب چ ــا مخاط ب
ــوان منکــر اثرگــذاری رســانه ها  ــن نتیجــه رســیدند کــه اگرچــه نمی ت ــه ای رســانه ها، اندیشــمندان ب
ــت  ــوری نادرس ــز تص ــل آن نی ــق کام ــر و توفی ــویه بودن تأثی ــور یک س ــا تص ــد، ام ــان ش ــر مخاطب ب
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اســت. ایــن ســنخ نظریه هــا نشــان دادنــد کــه مخاطــب یــک عنصــر منفعــل نیســت، بلکــه در مواجهــه 
بــا وســایل ارتبــاط جمعــی به صــورت فعــال نقش آفرینــی می کنــد. نظریــه »اســتفاده و رضایتمنــدی« 
ــانه ها در  ــة رس ــت و هم ــر  اس ــب انتخاب گ ــد. مخاط ــب می ده ــاز مخاط ــه نی ــت را ب ــترین اهمی بیش
ــن نیازهــا ویژگی هایــی دارد  ــا همدیگــر در حــال رقابــت هســتند. ای ــن نیازهــای رســانه ای او ب تأمی
ــردازان  ــز« از نظریه پ ــو کات ــرد. »الیه ــام می گی ــی انج ــرایط خاص ــا ش ــم ب ــان ه ــاب مخاطب و انتخ
علــوم ارتباطــات در بــارة ایــن نظریــه می  گویــد: » ریشــه های اجتماعــی و روانشــناختی باعــث 
ــند   ــته باش ــی داش ــی انتظارات ــانه های جمع ــراد از  رس ــده اف ــبب ش ــه س ــود ک ــی می ش ــاد نیازهای ایج
) Katz 1959(. »لاندبــرگ و هالتــن« در بررســی های خــود عوامــل پنج گانــه ای را در قالــب الگــوی 

ــد:  ــرح کرده ان ــر مط ــرح زی ــه ش ــانه ها ب ــدی از رس ــتفاده و بهره من اس
مخاطب پویا فرض می شود، لذا استفاده از رسانه هدفمند است.. 1
در فراینــد ارتبــاط جمعــی، پیشــقدمی بــرای انتخــاب رســانه در جهــت بــرآوردن نیازهــا از ســوی . ۲

ــت. مخاطبان اس
رســانه ها بــرای پاســخگویی بــه نیازهــای مخاطبــان بــا یکدیگــر و ســایر انــواع و منابــع ارتباطــی . 3

ــد.  ــت می کنن دیگــر رقاب
از دیــدگاه روش شناســی، بســیاری از اهــداف کاربــردی در رســانه ها توســط اعضــای مخاطبــان . 4

تعییــن می شــود و آن هــا آگاهانــه و بــر حســب علایــق خــود بــه رســانه ها روی می آورنــد.
هنگامــی کــه جهت گیــری مخاطبــان جســت وجو می شــود، داوری هــای ارزشــی در بــارة . 5

.)Lundberg and Hulten 1968( مقاصــد فرهنگــی رســانه های جمعــی کنــار گذاشــته می شــود

 ایــن نظریــه می گویــد کــه مخاطــب بــه نیــاز خــود آگاهــی دارد، بنابرایــن، فراینــد انتقــال پیــام 
پنــج ویژگــی دارد: مخاطــب فعــال اســت؛ رســانه ها بــا خــود رقابــت می کننــد تــا نیــاز مخاطبــان را 
ــن نیازهــا و رضایــت خــودش  ــرای تأمی ــی ب ــرآورده ســازند؛ مخاطــب جســت وجوگر اســت، یعن ب
روش هــای مختلفــی را تجربــه می کنــد؛ مخاطبــان از نیــاز خــود آگاه هســتند و بــرای تأمیــن نیازهــای 
ــي  ــن نیازهــاي معرفت ــراي تأمی ــان ب ــد؛ مخاطب ــورد نظــر را انتخــاب می کنن ــه رســانة م خــود آگاهان
خــود، آگاهانــه رســانه مــورد نظــر را انتخــاب مي کننــد. آنچــه تعیین کننــدة میــزان تمایــل فــرد بــه 
وســایل ارتبــاط جمعــی اســت، ایــن اســت کــه فــرد از رســانه چــه می خواهــد و در آن به دنبــال چــه 

ــدی 1391(. ــردد )دربن می گ
ــراي توانمندســازي در ابعـــاد  منابــع و کانال هــاي ارتباطــي و اطلاعاتــي فرصت هایــي نویــن ب
ــای  ــول در کانال ه ــد. تح ــود می آورن ــی به وج ــادی و اجتماع ــی، اقتص ــی، پژوهش ــف آموزش مختل
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ارتباطــی و اطلاعاتــی موجــب تغییــر عــادات افــراد در رفــع نیازهــای علمــی و پژوهشــی آنــان شــده 
اســت. یکــی از نوآوری هایــی کــه بیــش از دو دهــه اســت جایــگاه ویــژه ای میــان پژوهشــگران پیــدا 
کــرده، مجموعه هــای الکترونیکــی )پایــگاه اطلاعاتــی پیوســته( اســت. شــکل جدیــد دسترســی بــه 
اطلاعــات بــا توجــه بــه مزایایــی از قبیــل نــوآوری در نمایــش اطلاعــات متنــوع، دسترســی ســریع، 
ــی  ــرای ارزیاب ــتری را ب ــت بیش ــران، فرص ــه کارب ــتی ب ــات درخواس ــی اطلاع ــدی و بازیاب روزآم
اطلاعــات جدیــد و ضــروری در حــوزة فعالیــت آن هــا در محیــط اینترنــت و وب به وجــود مــی آورد. 
ــام  ــای نظ ــن مؤلفه ه ــی از مهم تری ــز آموزش ــگاه ها و مراک ــی دانش ــلات تکمیل ــجویان تحصی دانش
آمــوزش عالــی و از اساســی ترین عناصــر توســعه و پیشــرفت هــر کشــوری به شــمار می آینــد. آنــان 
ــع  ــی در رف ــع اطلاعات ــان خــود و کســب مناب ــوان واســطه می ــی پیوســته به عن از پایگاه هــای اطلاعات
ــوان  ــی پیوســته، به عن ــگاه اطلاعات ــد. اگرچــه پای ــدی اســتفاده می کنن ــی و روزآم نیازهــای اطلاعات
ابــزار نویــن فنــاوری اطلاعاتــی و ارتباطــی در میــان جامعــة علمــی متــداول شــده اســت، امــا ممکــن 
ــر کشــش و قصــد پذیــرش ایــن پدیــده وجــود نداشــته باشــد و  اســت هیــچ دلیــل قطعــی، مبنــی ب
ــران مایــل باشــند کــه اطلاعــات مــورد نیــاز خــود را از ســایر پایگاه هــای اطلاعاتــی به دســت  کارب
آورنــد. کاربــران فنــاوری اطلاعــات، از امــکان بهره گیــری از مزایــای نســبی دسترســی بــه اینترنــت 
ــی  ــا و مکان ــر ج ــایت های آن در ه ــات وب س ــد و از خدم ــته برخوردارن ــی پیوس ــگاه اطلاعات و پای
ــودن،  ــن، دسترســی پیوســته در به روزب ــر ای ــد. عــلاوه ب ــان از شــبانه روز اســتفاده می کنن ــر زم در ه
دسترســی بــه دانــش جهانــی، صرفه جویــی اقتصــادی در تهیــه منابــع چاپــی و گذشــته نگر بــا اســتفاده 
ــراد در  ــتقبال اف ــر اس ــد ب ــا می توان ــن مزای ــد. ای ــت می آی ــته به دس ــی پیوس ــای اطلاعات از پایگاه ه

پذیــرش خدمــات الکترونیــک تأثیــر مثبتــی داشــته باشــد.
ــا  ــایر نظریه ه ــه آن را از س ــود ک ــده می ش ــن« دی ــرگ و هالت ــة »لاندب ــی در نظری ــد ویژگ چن
متمایــز می کنــد: ایــن نظریــه مخاطــب را مرکــز توجــه قــرار می دهــد و چنــدان اعتنایــی بــه فرســتنده 
نــدارد. ویژگــی دوم کــه مرتبــط بــا ویژگــی اول اســت، بــر خــلاف نظریه هــای فرســتنده محور کــه 
ــاب  ــه حس ــده ب ــال و انتخاب کنن ــب را فع ــد، مخاط ــی می کنن ــده تلق ــل و پذیرن ــب را منفع مخاط
ــل  ــر و عام ــی را متغیی ــناختی و اجتماع ــای روان ش ــه نیازه ــت ک ــن اس ــوم ای ــی س ــی آورد. ویژگ م
ــی  ــرد. و ویژگ ــر می گی ــانه ها در نظ ــی از رس ــوای خاص ــا محت ــانه ها ی ــتفاده از رس ــدة اس تعیین کنن
آخــر این کــه خشــنودی مخاطــب را پیامــد یــا نتیجــه اســتفاده در نظــر می گیــرد کــه در پــی انتخــاب 
ــه  ــی ب ــه اصل ــد و توج ــای تأکی ــن، به ج ــود. بنابرای ــل می ش ــب حاص ــط مخاط ــوا توس ــة محت فعالان
اثرهــای ناخواســته بــر مخاطــب کــه در خیلــی از نظریه هــا مــورد تأکیــد اســت، بــر نتیجــه ای تأکیــد 
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می کنــد کــه خواســت و نیــاز خــود مخاطــب اســت. البتــه، در این جــا پیامدهــای ناخواســته ای هــم 
ــه  ــری فرعــی در نظــر گرفت ــوان ام ــی به عن ممکــن اســت از اســتفاده از رســانه ها حاصــل شــود، ول
می شــود. طبــق ایــن نظریــه، مخاطــب خــود تصمیــم می گیــرد چــه اطلاعاتــی را و از کــدام رســانة 
ــب را وا  ــه مخاط ــت ک ــی اس ــل و انگیزه های ــال عل ــرد به دنب ــن رویک ــد. ای ــاب کن ــی انتخ اطلاعات
مــی دارد بــه طــرق مختلــف و اشــکال گوناگــون از رســانه اســتفاده نمایــد و بدین وســیله بــه ارضــای 

خــود بپــردازد.  
پایگاه هــای اطلاعاتــی در حــال حاضــر، امــکان دسترســی بــه اطلاعــات کمــی و کیفــی را بــا 
ســرعت و دقــت فــراوان فراهــم می آورنــد. بنابرایــن، انتخــاب مناســب آن هــا بــا توجــه بــه نیازهــای 

ــه نظــر می رســد.  ــة اســتفاده کننده و مراکــز اطلاع رســانی ضــروری ب ــی جامع اطلاعات
یکــی از پایگاه هــای معتبــر، پایــگاه اطلاعــات علمــی SID(1( جهــاد دانشــگاهی اســت. پایــگاه 
اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی وابســته بــه »جهــاد دانشــگاهی« بــوده و تحــت نظــارت شــورای 
ــن  ــد. مهم تری ــه می کن ــان عرض ــه مخاطب ــی ب ــگاه اینترنت ــق پای ــود را از طری ــات خ ــی، خدم علم
ویژگــی و مزیــت ایــن پایــگاه جامعیــت و روزآمــدی منابــع موجــود در آن بــوده و بــر ایــن اســاس، 
خدمــات خــود را به صــورت فراگیــر و در بخش هــای مختلــف بانــک مقــالات نشــریات، ســرویس 
گزارش هــای اســتنادی نشــریات علمی پژوهشــی JCR(۲(، بانــک مجامــع علمــی کشــور و خدماتــی 
نظیــر امــکان ســفارش مقــالات، نشــریات و کتاب هــای الکترونیــک بین المللــی از طریــق کتابخانــة 
ــاد  ــرای جه ــت اج ــه و در دس ــیِ خاتمه یافت ــای پژوهش ــدة طرح ه ــه چکی ــی ب ــک، دسترس الکترونی
دانشــگاهی، نمایه ســازی چکیــدة مقــالات محققــان ایرانــی در نشــریات بین المللــی، سیســتم 
ارســال الکترونیکــی مقــالات علمــی )Online Submission(، برگــزاری کارگاه هــای آموزشــی 
ــران  ــه کارب ــیِ نمایه شــده در ISI 3 ب ــة نشــریات ایران ــی و نمای ــا موضوعــات مختلــف علمــی، معرف ب
ــی  ــهولت دسترس ــی و س ــات علم ــاعة اطلاع ــج و اش ــدف تروی ــا ه ــگاه ب ــن پای ــد. ای ــه می ده ارائ
پژوهشــگران، محققــان و کاربــران بــه منابــع علمــی در راســتای توســعة فرهنــگ تحقیــق و پژوهــش 
در کشــور، فعالیــت نمــوده و به عنــوان تنهــا بانــک دسترســی آزاد4 منابــع علمــی در کشــور، اصــل 
مقــالات را به صــورت نامحــدود در اختیــار کاربــران خــود قــرار داده اســت. از آن رو کــه یکــی از 
ــه متن هــای علمــی مقــالات  ــی دسترســی ب ــاز علمــی دانشــجوی تحصیــلات تکمیل اساســی ترین نی
ــا کارکردهــای مختلــف خــود در حوزه هــای  و نشــریات جهــت نــگارش اســت، پایــگاه نامبــرده ب

 1. Scientific Information Database (SID) 2. Journal Citation Reports (JCR)
3. Information Sciences Institute (ISI) 4. open access
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ــد.  ــاز کمــک شــایانی کن ــن نی ــد در تحقــق ای ذکرشــده می توان
ــی  ــات تجرب ــوع، تحقیق ــت موض ــوص اهمی ــد در خص ــال رش ــرِ در ح ــاع نظ ــم اجم علی رغ
و عملــی کــه رفتــار اســتفادة دانشــجویان تحصیــلات تکمیلــی از »پایــگاه اطلاعاتــی علمــی جهــاد 
ــرار  ــورد بررســی ق ــدی به طــور شــفاف م ــة اســتفاده و رضایتمن ــا اســتفاده از نظری دانشــگاهی« را ب
دهــد، هنــوز محــدود اســت. در نتیجــه، یــک خــلاء اولیــه راجــع بــه عــدم پژوهــش شــفاف در ایــن 
خصــوص در حــوزة تحقیقاتــی  علــوم کتابــداری مشــاهده می شــود. جــدای از این کــه ایــن دســت 
ــات  ــگاه  اطلاع ــد، »پای ــت بیفزای ــوزة مدیری ــی ح ــی و پژوهش ــای ادب ــر غن ــد ب ــات می توان از تحقیق
ــجویان  ــی دانش ــته های اطلاعات ــاز و خواس ــن نی ــده ای در تأمی ــش عم ــگاهی« نق ــاد دانش ــی جه علم
ایفــا می کنــد. پــس، آشــنا شــدن بــا طــرز اســتفاده و کاربــرد ای پایــگاه  اطلاعاتــی بــرای دانشــجویان 

ــد.  ــمار می آی ــق به ش ــن تحقی ــات ای از ضروری
در ایــن پژوهــش ســعی شــده بــا اســتفاده از نظریــة »لاندبــرگ و هالتــن« در حــوزة پایگاه هــای 
اطلاعاتــی به عنــوان ابــزار و رســانة انتقــال منابــع اطلاعاتــی، رفتــار اســتفادة دانشــجویان تحصیــلات 
تکمیلــی از پایــگاه اطلاعاتــی و نحــوة انتخــاب و اســتفادة آن هــا از یــک پایــگاه اطلاعاتــی خــاص 
مــورد توجــه قــرار گیــرد و بــه رضایتمنــدی آن هــا از ایــن اســتفاده به طــور علمــی پرداختــه شــود و 
ســپس، عوامــل مؤثــر بــر اســتفاده و رضایــت کاربــران شناســایی شــده و راهکارهایــی در خصــوص 

ــه گــردد.   شــیوه و طــرز اســتفادة درســت و به جــا از رســانه های اطلاعاتــی ارائ

2. پیشینة پژوهش

 بحــث فراگــرد اســتفاده و رضایتمنــدي معمــولاً بــا نیازهــاي فــرد شــروع مي شــود. در 
ــي را از  ــاي اطلاعات ــتند و نیازه ــر مي دانس ــي براب ــاي اساس ــا نیازه ــا را ب ــه، نیازه ــای اولی پژوهش ه
جملــه نیازهــاي ثانویــه معرفــی می نمودنــد کــه منبعــث از نیازهــاي اولیــة روانــي، شــناختي، و عاطفــي 
ــش  ــب، کم وبی ــراد مخاط ــه اف ــت ک ــن اس ــدي ای ــتفاده و رضامن ــة اس ــي نظری ــرض اصل ــت. ف اس
ــن  ــة ای ــد. درج ــم کن ــت را فراه ــترین رضای ــه بیش ــتند ک ــي هس ــال محتوای ــال، به دنب ــورت فع به ص
رضایــت بســتگي بــه نیازهــا و علایــق فــرد دارد. افــراد هرقــدر بیشــتر احســاس کننــد کــه محتــواي 
ــتر  ــد، بیش ــاب کنن ــوا را انتخ ــه آن محت ــال این ک ــد، احتم ــرآورده مي کن ــان را ب ــاز آن ــي، نی واقع
اســت. جســت وجوي هدفمنــد اطلاعــات به منظــور ارضــاي هدفــي خــاص در جریــان جســت وجو 
و اســتفاده نمودن آگاهانــه از پایــگاه اطلاعاتــی و اطلاعــات آن، پاســخگویي بــه هــر نیــاز اطلاعاتــي 
ــه  ــش ب ــن بخ ــد. در ای ــاز باش ــخگوي نی ــد پاس ــه مي توان ــت ک ــي اس ــع اطلاعات ــایي مناب و شناس
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بررســی پژوهش هایــی کــه در ایــن خصــوص صــورت گرفتــه، پرداختــه می شــود. »شــهرکی« طــی 
پژوهشــی بــه بررســی رضایــت الکترونیــک دانشــجویان از خدمــات الکترونیــک »دانشــگاه سیســتان 
ــن کیفیــت خدمــات الکترونیکــی و ابعــاد آن  و بلوچســتان« پرداخــت. نتایــج وی نشــان داد کــه بی
ــن همبســتگی  ــادار و همچنی ــت و معن ــاط مثب ــت الکترونیکــی دانشــجویان »دانشــگاه« ارتب ــا رضای ب
قــوی وجــود دارد )139۲(. »بحرینــی« در پژوهشــی بــا هــدف بررســی میــزان رضایــت دانشــجویان 
ــرد  ــاس رویک ــر اس ــارس« ب ــرژی پ ــادی ان ــژة اقتص ــة وی ــردی منطق ــوزش علمی کارب ــز آم »مرک
مدیریــت ارتبــاط بــا دانشــجو نشــان داد کــه میانگیــن رضایــت دانشــجویان از ســطح کفایــت قابــل 
ــجویان  ــت دانش ــزان رضای ــن می ــت. بی ــر اس ــوب پایین ت ــت مطل ــطح کفای ــا از س ــر، ام ــول بالات قب
ــدارد.  ــود ن ــی وج ــی تفاوت ــی و غیربوم ــرد، بوم ــه ای، زن و م ــی و حرف ــی، فن ــی و کارشناس کاردان
بررســی مجمــوع نتایــج ایــن پژوهــش نشــان دهندة ایــن بــود کــه به طــور کلــی، میانگیــن رضایــت 
ــاس  ــر اس ــارس« ب ــرژی پ ــادی ان ــژة اقتص ــة وی ــردی منطق ــوزش علمی کارب ــز آم ــجویان »مرک دانش
رویکــرد مدیریــت ارتبــاط بــا دانشــجو، از ســطح کفایــت قابــل قبــول بالاتــر، امــا از ســطح کفایــت 

ــت )139۲(.  ــر اس ــوب پایین ت مطل
ــدی  ــات، رضایتمن ــی خدم ــاط کیفت ــی ارتب ــه بررس ــی ب ــکاران در پژوهش ــاعتچیان« و هم »س
ــا  ــات ب ــت خدم ــان داشــتند کــه کیفی ــد و بی ــی مشــتریان پرداختن ــا قصــد حضــور آت ــاداری ب و وف
ــان دهندة  ــه نش ــاداری  دارد ک ــت و معن ــة مثب ــی رابط ــور آت ــد حض ــاداري و قص ــدي، وف رضایتمن
ــر رضایتمنــدي و  ــة مشــاوره، ب اهمیــت کیفیــت خدمــات اســت و پذیــرش، تأمیــن تجهیــزات، ارائ
ــر  ــت، ب ــوارد در نهای ــن م ــام ای ــذارد. تم ــت می گ ــری مثب ــتریان تأثی ــاداري مش ــر وف ــال آن ب به دنب
رفتــار آتــی آنــان یعنــی قصــد حضــور و خریــد خدمــات و حتــی جــذب مشــتریان جدیــد تأثیــری 
ــت  ــتفاده و رضای ــناخت اس ــوان »ش ــا عن ــی ب ــواری« در پژوهش ــذارد )139۲(. »شهس ــت می گ مثب
ــگاه  ــزی دانش ــة مرک ــود در کتابخان ــه ای موج ــات رایان ــی از خدم ــلات تکمیل ــجویان تحصی دانش
ــلات  ــجویان تحصی ــت دانش ــن رضای ــات و تأمی ــة خدم ــبرد ارائ ــدف پیش ــا ه ــان« ب ــی اصفه صنعت
بیــن میــزان رضایــت  ایــن پژوهــش وجــود رابطــة معنــادار  یافته هــای  تکمیلــی، پرداخــت. 
اســتفاده کنندگان و آگاهــی از خدمــات رایانــه ایِ ارائه شــده و همچنیــن، اســتفاده از ایــن امکانــات 
را نشــان داد )1380(. »محمــدی« نیــز بیــان داشــت کــه بیــن کیفیــت خدمــات بــا رضایــت مشــتري و 
عملکــرد ارتبــاط معنــاداري وجــود دارد. همچنیــن، رضایــت مشــتري بــر عملکــرد تأثیــر معنــاداري 
ــوان  ــتفاده کنندگان به عن ــه اس ــتند ک ــان داش ــهرابی« بی ــط و چشمه س ــت )1388(. »ضاب ــته اس گذاش
ــه  ــوند، ن ــمرده می ش ــل ش ــتفاده کنندگان فاع ــوند و اس ــوب نمی ش ــرف محس ــدگان صِ مصرف کنن
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منفعــل )1388(. »نظــری، خســروی، و باب الحوائجــی« نیــز نشــان دادنــد کــه هرچقــدر ویژگی هــای 
ــوده  ــی آســان تر ب ــگاه اطلاعات ــرش پای ــد، پذی ــودن، مشــاهده پذیری و ســازگاری بیشــتر باش مفید ب
و از ایــن ابــزار در انجــام فعالیــت علمــی بیشــتر اســتفاده می شــود )1391(. »بیابانــی« بیــان داشــته کــه 
کســانی کــه در دنیــای تجــارت بــه رفتــار مصرف کننــده علاقه منــد هســتند، بــرای تأمیــن تقاضاهــا، 
ــتفاده کنندگان  ــاری اس ــی و رفت ــی، تعقل ــای ادراک ــد از لایه ه ــازار بای ــهم ب ــترش س ــظ و گس حف
ــه  ــا ب ــری آن  ه ــازوکارهای تصمیم گی ــازه ها و س ــا س ــب ب ــا متناس ــند ت ــته باش ــی داش ــوه آگاه بالق

ــد )1389(.  ــج بپردازن ــع و تروی ــد، توزی تولی
ــت  ــن رضای ــوان »مــدل معــادلات ســاختاری تعیی ــا عن ــی و ســنگوپتا« پژوهشــی ب  »چاکرابورت
ــر از کل  ــن 1347 نف ــد«  در بی ــه هن ــوردی: کلکت ــة م ــل؛ مطالع ــبکة موبای ــازی ش ــتری از مهیاس مش
جامعــة آمــاری ۲500 نفــری از کارکنــان ادارة مخابــرات انجــام دادنــد. هــدف پژوهــش کاربــردی و 
از نــوع پژوهش هــای علـّـی مبتنــی بــر معــادلات ســاختاری بــود. نتایــج نشــان داد کــه پیش نیازهــای 
اجنــاس )کیفیــت ســتاده و ارزش درک شــده(، انعطاف پذیــری، و قیمــت، کیفیــت عملکــرد 
تعیین کننــدة رضایــت مشــتری اســت و بیشــترین تأثیــر را پیش نیازهــای اجنــاس بــر رضایــت شــغلی 
دارد )Chakraborty, and Sengupta 2014(. »ســگورو« در پژوهشــی نشــان داد کــه درک مشــتری 
بــر کیفیــت خدمــات و کیفیــت ارتباطــات بــا عوامــل مهارکننــده رابطــه مثبــت دارد. همچنیــن درک 
ــن، درک  ــر ای ــلاوه ب ــتری دارد. ع ــت مش ــر رضای ــتقیم ب ــر مس ــات تأثی ــت خدم ــر کیفی ــتری ب مش
ــاداری  ــر وف ــی ب ــر مثبت ــتری تأثی ــت مش ــات و رضای ــت ارتباط ــات، کیفی ــت خدم ــتری از کیفی مش
مشــتری دارد )Segoro 2013(. »هرمــان« در پژوهشــی بــا عنــوان »تأثیــر قیمــت منصفانــه بــر رضایــت 
ــدار  ــود، انجــام داد. وی ضمــن بررســي ۲46 خری ــد خــودرو ب مشــتری« کــه مطالعــة مــوردی خری
ــتریان  ــدي مش ــش رضایتمن ــذاری و افزای ــودن قیمت گ ــان منصفانه ب ــة می ــة رابط ــا مطالع ــودرو ب خ
نــوع  یــک  اتومبیــل می توانــد  قیمت گــذاری  منصفانه بــودن  از  مشــتري  دریافــت کــه درک 
وفــاداري در وی ایجــاد کــرده و بــه ارتقــاء فــروش شــرکت ها کمــک کنــد. همچنیــن بــه اعتقــاد او 
میــزان شــدت نیــاز مشــتری بــرای خریــد یــک خــودرو بــر دقــت تصمیــم خریــد وی تأثیــر گذاشــته 
ــرد  ــوة کارک ــش ادراکات در نح ــة وی نق ــد. مطالع ــرار می ده ــر ق ــت تأثی ــدی او را تح و رضایتمن
 Herman( نگــرش را بررســی می کنــد کــه یکــی از متغیرهــای مــورد مطالعــه در ایــن پژوهــش اســت
2007(.  »ددزی« در پژوهــش خــود »منابــع الکترونیکــی: دسترســی و اســتفاده در دانشــگاه آشســی1« 

1. Ashesi 
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ــی  ــای ارتباط ــد، ابزاره ــی و مفی ــل دسترس ــات قاب ــوع اطلاع ــتفاده، ن ــطح اس ــن س ــدد تعیی در ص
کتابخانــه، مشــکلاتی کــه هنــگام اســتفاده از منابــع الکترونیکــی بــروز می کنــد و روش هــای بهبــود 
فراهــم آوری اطلاعــات الکترونیکــی اســت. یافته هــای پژوهــش وی نشــان داد کــه اســتفادة عمومــی 
ــت  ــل وضعی ــن، به دلی ــت. همچنی ــی اس ــطح بالای ــات در س ــه اطلاع ــی ب ــرای دسترس ــر ب از کامپیوت
زیربنایــی تکنولــوژی اطلاعــات در دانشــگاه، اســتفاده از بعضــی منابــع اینترنتــی هــم در ســطح خیلــی 
بالایــی بــود، در حالــی کــه اســتفاده از پایگاه هــای اطلاعــات علمــی در ســطح کامــلًا پایینــی قــرار 
داشــت و ایــن حمــل بــر حمایــت ناقــص اطلاعاتــی در خصــوص موجــودی ایــن منابــع کتابخانــه ای 
اســت. پیشــنهادهای ارائه شــده بــرای ایــن بررســی عبــارت بــود از: آغــاز یــک تــلاش اطلاعاتــی در 
طــول دورة تحصیلــی و یــا شــروع تدریــس یــک واحــد درســی در تمــام ســطوح تحصیلــی و تهیــه 

.)Dadzie 2005( کامپیوترهــای شــخصی بیشــتر در دانشــگاه

3. فرضیات و مدل مفهومی پژوهش

فرضیات پژوهش به شرح زیر است:

ــگاه  ــد از »پای ــتفادة هدفمن ــا اس ــی ب ــلات تکمیل ــجویان تحصی ــتفادة دانش ــار اس ــن رفت ــة 1: بی فرضی
ــود دارد. ــه وج ــگاهی« رابط ــاد دانش ــی جه ــات علم اطلاع

ــگاه  ــة »پای ــاب آگاهان ــا انتخ ــی ب ــلات تکمیل ــجویان تحصی ــتفادة دانش ــار اس ــن رفت ــة ۲: بی فرضی
اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی« رابطــه وجــود دارد.

فرضیــة 3: بیــن رفتــار اســتفادة دانشــجویان تحصیــلات تکمیلــی بــا رقابــت در پاســخگویی »پایــگاه 
اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاه« بــا دیگــر پایگاه هــا رابطــه وجــود دارد.

فرضیــة 4: بیــن رفتــار اســتفادة دانشــجویان تحصیــلات تکمیلــی بــا تأمیــن نیــاز دانشــجویان توســط 
»پایــگاه اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی« رابطــه وجــود دارد.

ــارة  ــی در ب ــای ارزش ــا داوری ه ــی ب ــلات تکمیل ــجویان تحصی ــتفادة دانش ــار اس ــن رفت ــة 5: بی فرضی
ــود دارد. ــه وج ــگاهی« رابط ــاد دانش ــی جه ــات علم ــگاه اطلاع ــد »پای مقاص

فرضیــة 6: بیــن مؤلفه هــای اســتفادة هدفمنــد، انتخــاب آگاهانــه، رقابــت بــا دیگــر پایگاه هــا، تأمیــن 
ــا رفتــار اســتفاده و رضایتمنــدی  ــارة مقاصــد پایــگاه ب نیــاز دانشــجویان و داوری هــای ارزشــی در ب

رابطــه چندگانــه وجــود دارد.
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در ایــن پژوهــش متغیــر رفتــار اســتفادة دانشــجویان تحصیــلات تکمیلــی از »پایــگاه اطلاعــات 
علمــی جهــاد دانشــگاهی« متغیــر مــلاک اســت کــه توســط مؤلفه هــای اســتفاده از پایــگاه اطلاعاتــی 
ــگاه اطلاعاتــی، پاســخگوئی  ــة پای ــاز اطلاعاتــی، انتخــاب آگاهان ــرآوردن نی ــد، ب به صــورت هدفمن
ــدل  ــن م ــی ســنجیده خواهــد شــد. ای ــگاه اطلاعات ــورد مقایســة پای ــان، داوری در م ــاز مخاطب ــه نی ب

برگرفتــه از نظریــة اســتفاده و رضایتمنــدی »لاندبــرگ و هالتــن« اســت.

شكل 1. مدل مفهومی پژوهش برگرفته از نظریة »لاندبرگ و هالتن« )1968()1968( »و هالتن لاندبرگ« نظرية از برگرفته پژوهش مفهومي مدل .1 شكل

4. روش پژوهش

ابــزار ایــن پژوهــش، پرسشــنامه ای بــا ۲7 گویــه بــا نمره گــذاری به صــورت طیــف 5درجــه ای 
»لیکــرت«  از خیلــی کــم = 1، کــم = ۲، متوســط = 3، زیــاد = 4، و خیلــی زیــاد = 5  اســت کــه جهــت 
ســنجش رفتــار اســتفادة دانشــجویان تحصیــلات تکمیلــی از »پایــگاه اطلاعــات علمــی جهــاد 
ــلات  ــجویان تحصی ــر از دانش ــامل 3491 نف ــاری ش ــة آم ــت. جامع ــده اس ــی ش ــگاهی« طراح دانش
تکمیلــی »دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز« در ســال 1393 بــود کــه بــا اســتفاده از جــدول »کرجســی 
ــه،  ــا حجــم نمون ــای دانشــکده ها و متناســب ب ــر مبن ــری طبقــه ای ب ــه  روش نمونه گی و مــورگان« و ب

ــدند. ــاب ش ــه انتخ ــوان نمون ــر به عن 346 نف
ــان 30 نفــر از دانشــجویان تحصیــلات تکمیلــی  پرسشــنامة محقق ســاخته پیــش از اجــرا در می
مجــزا از نمونــة پژوهــش توزیــع و نتایــج محاســبه میــزان آلفــای »کرونبــاخ« بــرای متغیرهای اســتفادة 
ــت در  ــه 779 /0، رقاب ــتفادة آگاهان ــی0/793، اس ــای اطلاعات ــردن نیازه ــد  0/8۲8، برآورد ک هدفمن
پاســخگویی 0/830، داوری ارزشــی 0/8۲3 و رفتــار اســتفاده از پایــگاه اطلاعاتــی 0/943 به دســت 
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آمــد. ایــن ضریــب نشــان دهندة قابلیــت اعتمــاد بــالای ایــن ابــزار اســت. همچنیــن، در ایــن پژوهــش 
ــت.  ــده اس ــی گردی ــای آن بررس ــتفاده کننده و مؤلفه ه ــار اس ــی رفت ــزار ارزیاب ــوای اب ــی محت روای
روایــی محتــوای ایــن پرسشــنامه نیــز توســط اســاتید راهنمــا و مشــاور و هفــت تــن از اســاتید علــوم 
ــا اســتفاده از  ــرار گرفــت. در ایــن پژوهــش بعــد از گــردآوری داده هــا ب ــد ق ــداری مــورد تأیی کتاب
ــتگی و  ــب همبس ــاری، ضری ــای آم ــک تحلیل ه ــا کم ــا ب ــل داده ه ــه و تحلی ــنامه، کار تجزی پرسش

ــد.  ــام ش ــخه ۲0 انج ــزار SPSS نس نرم اف

جدول 1. نتایج آلفای »كرونباخ« پرسشنامه 

تعداد گویه ها )30(ضریب آلفا كرونباخمتغیرها

0/8۲85استفادة هدفمند

0/7935برآورد نیازهای اطلاعاتی

0/7795استفادة آگاهانه

0/8306رقابت در پاسخگویی

0/8۲36داوری ارزشی

0/9433رفتار استفاده از پایگاه اطلاعاتی

5. تجزیه و تحلیل یافته ها

در این بخش به تجزیه و تحلیل یافته های پژوهش پرداخته می شود.

جدول 2.  نتایج آزمون همبستگی »پیرسون« برای بررسی رفتار استفاده از پایگاه اطلاعاتی و متغیر استفادۀ هدفمند

شاخص
متغیر

همبستگی پیرسون
)r(

ضریب تعیین
)r2(

سطح معناداری 
)sig(تعدادسطح خطا

0/8190/6700/0000/01330استفادة هدفمند

نتایــج حاصــل از آزمــون فرضیــة اول پژوهــش در جــدول ۲ نشــان می دهــد کــه بــا توجــه بــه 
ــاً قــوی و مثبــت اســت و از  این کــه ضریــب همبســتگی )r  =0/819( گزارش شــده در جــدول تقریب
آنجــا کــه ســطح معنــاداری )p = 0/000 > 0/01( خیلــی کوچــک اســت،  دو متغیــر رفتــار اســتفاده و 
اســتفادة هدفمنــد به طــور خطــی وابســته هســتند. در نتیجــه، بــا 99 درصــد اطمینــان می تــوان گفــت 

کــه بیــن رفتــار اســتفاده و اســتفادة هدفمنــد رابطــة معنــادار و مثبتــی وجــود دارد. 
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جدول 3. نتایج آزمون همبستگی »پیرسون« برای بررسی رفتار استفاده از پایگاه اطلاعاتی و متغیر استفادۀ آگاهانه

شاخص
متغیر

همبستگی پیرسون
)r(

ضریب تعیین
)r2(

سطح معناداری 
)sig(

سطح 
تعدادخطا

0/8670/7510/0000/01330انتخاب آگاهانه

نتایــج حاصــل از آزمــون فرضیــة دوم پژوهــش در جــدول 3 نشــان می دهــد کــه بــا توجــه بــه 
ــاً قــوی و مثبــت اســت و از  این کــه ضریــب همبســتگی )r =0/867 ( گزارش شــده در جــدول تقریب
آنجــا کــه ســطح معنــاداری )p = 0/000 > 0/01( خیلــی کوچــک اســت، دو متغیــر رفتــار اســتفاده و 
انتخــاب آگاهانــه  به طــور خطــی وابســته هســتند. در نتیجــه، بــا 99 درصــد اطمینــان می تــوان گفــت 

کــه بیــن رفتــار اســتفاده و انتخــاب آگاهانــه رابطــة معنــادار و مثبتــی وجــود دارد. 

جدول 4. نتایج آزمون همبستگی »پیرسون« برای بررسی رفتار استفاده از پایگاه اطلاعاتی و متغیر رقابت در پاسخگویی

شاخص
متغیر

همبستگی پیرسون
)r(

ضریب تعیین
)r2(

سطح معناداری 
)sig(

سطح 
تعدادخطا

0/8630/7440/0000/01330رقابت در پاسخگویی

نتایــج حاصــل از آزمــون فرضیــة ســوم پژوهــش در جــدول 4 نشــان می دهــد کــه بــا توجــه بــه 
ــاً قــوی و مثبــت اســت و از  این کــه ضریــب همبســتگی )r  =0/863( گزارش شــده در جــدول تقریب
آنجــا کــه ســطح معنــاداری )p = 0/000 > 0/01( خیلــی کوچــک اســت، دو متغیــر رفتــار اســتفاده و 
رقابــت به طــور خطــی وابســته هســتند. در نتیجــه، بــا 99 درصــد اطمینــان می تــوان گفــت کــه بیــن 

رفتــار اســتفاده و رقابــت رابطــة معنــادار و مثبتــی وجــود دارد. 

جدول 5.  نتایج آزمون همبستگی »پیرسون« برای بررسی رفتار استفاده از پایگاه اطلاعاتی و متغیر  برآوردكردن نیازهای 

اطلاعاتی

شاخص
متغیر

همبستگی پیرسون
)r(

ضریب تعیین
)r2(

سطح معناداری 
)sig(

سطح 
تعدادخطا

0/8650/7480/0000/01330برآوردکردن نیازهای اطلاعاتی

نتایــج حاصــل از آزمــون فرضیــة چهــارم پژوهــش در جــدول 5 نشــان می دهــد کــه بــا توجــه 
بــه این کــه ضریــب همبســتگی )r =0/865( گزارش شــده در جــدول تقریبــاً قــوی و مثبــت اســت و 
از آنجــا کــه ســطح معنــاداری )p = 0/000 > 0/01( خیلــی کوچــک اســت، دو متغیــر رفتــار اســتفاده 
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و برآورده کــردن نیــاز دانشــجویان به طــور خطــی وابســته هســتند. در نتیجــه، بــا 99 درصــد اطمینــان 
می تــوان گفــت کــه بیــن رفتــار اســتفاده و تأمیــن نیــاز دانشــجویان رابطــة معنــادار و مثبتــی وجــود 

دارد.

جدول 6.  نتایج آزمون همبستگی »پیرسون« برای بررسی رفتار استفاده از پایگاه اطلاعاتی و متغیر داوری ارزشی

شاخص
متغیر

همبستگی پیرسون
)r(

ضریب تعیین
)r2(

سطح معناداری 
)sig(

سطح 
تعدادخطا

0/8630/7440/0000/01330داوری ارزشی

نتایــج حاصــل از آزمــون فرضیــة پنجــم پژوهــش در جــدول 6 نشــان می دهــد کــه بــا توجــه بــه 
ــاً قــوی و مثبــت اســت و از  این کــه ضریــب همبســتگی )r  =0/863( گزارش شــده در جــدول تقریب
آنجــا کــه ســطح معنــاداری )p  = 0/000 > 0/01( خیلــی کوچــک اســت، دو متغیــر رفتــار اســتفاده و 
داوری نیــاز دانشــجویان به طــور خطــی وابســته هســتند. در نتیجــه، بــا 99 درصــد اطمینــان می تــوان 

گفــت کــه بیــن رفتــار اســتفاده و داوری نیــاز دانشــجویان رابطــة معنــادار و مثبتــی وجــود دارد. 

جدول 7. ضرایب همبستگي چندگانه بین متغیرهای رضایتمندی

رفتار نیاز اطلاعاتی
هدفمند

انتخاب 
رفتار داوریرقابتآگاهانه

استفاده

1همبستگینیاز اطلاعاتی
سطح معناداری

0/6461**همبستگیرفتارهدفمند
0/000سطح معناداری

0/6411**0/690**همبستگیانتخاب آگاهانه
0/0000/000سطح معناداری

0/7051**0/578**0/693**همبستگیرقابت
0/0000/0000/000سطح معناداری

0/7۲91**0/681**0/614**0/673**همبستگیداوری ارزشی
0/0000/0000/0000/000سطح معناداری

0/8631**0/863**0/867**0/819**0/865**همبستگیرفتار استفاده
0/0000/0000/0000/0000/000سطح معناداری

**همبستگی در سطح معناداری 0/01
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نتایــج حاصــل از آزمــون همبســتگی بیــن متغیرهــای پژوهــش )فرضیــة ششــم( در جــدول 7، 
از خروجــی نرم افــزار آمــاری SPSS، ارائــه گردیــده اســت. در ایــن جــدول همبســتگی درونــی و 
بیرونــی میــان متغیرهــای پژوهــش نشــان داده شــده اســت. همچنیــن، بــا توجــه بــه آزمــون رگرســیون 
چندگانــه میــان متغیرهــای رضایتمنــدی، همان طــور کــه در جــدول 7 مشــاهده می گــردد، بیشــترین 
ــب  ــن ضری ــتفاده کننده و کمتری ــار اس ــه و رفت ــاب آگاهان ــن انتخ ــتگی )0/867( بی ــب همبس ضری

همبســتگی )0/578( بیــن رفتــار هدفمنــد و رقابــت وجــود دارد.

6. بحث و نتیجه گیری

»پایــگاه اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی« به عنــوان یکــی از ارکان مهــم و حیاتــی در امــر 
اطلاعــات علمــی، یکــی از پایگاه هــای شــاخص و برتــر شــناخته شــده و در برقــراری ارتباطــات و 
اطلاعــات و فعالیت هــای علمــی نقــش زیربنایــی دارد. بــه  همیــن دلیــل، بــا عنایــت بــه  وجــود رقبــای 
ــگاه در  ــن پای ــداوم ای ــرفت م ــعه و پیش ــف، راه توس ــی مختل ــات علم ــای اطلاع ــد در پایگاه ه جدی
گــرو ارائــة خدمــات نویــن و متناســب بــا نیــاز اســتفاده کنندگان اســت. لــذا، در صورتــی کــه ایــن 
پایــگاه بتوانــد مؤلفه هــای تأثیرگــذار بــر اســتفاده و رضایتمنــدی- خشــنودی مصرف کننــدگان را از 
دیــدگاه دانشــجویان شناســایی کــرده و آن هــا را در ســازمان خــود نهادینــه نمایــد، قطعــاً بــه توســعه 
و بالندگــی خــود بیــش از پیــش ادامــه خواهــد داد. ایــن پژوهــش در اصــل، دارای دو بعــد اســت: 
ــتفاده کنندگان  ــار اس ــش رفت ــن پژوه ــک ای ــه کم ــد ب ــگاه می توانن ــن پای ــران ای ــه مدی اول این ک
نســبت بــه خــود را شــناخته و بــرای جلــب رضایــت و خشــنودی آن هــا بــه تقویــت و ارتقــاء پایــگاه 
بپردازنــد؛ و از ســوی دیگــر، اســتفاده کننده بــا منبــع علمــی بی نقص تــر و جامع تــری روبــه رو 

ــر باشــد.  ــر عمــل کــرده و راضی ت ــاز اطلاعاتــی خــود از ایــن پایــگاه موفق ت ــع نی باشــد و در رف
ــلات  ــار اســتفادة دانشــجویان تحصی ــن رفت ــة اول پژوهــش، رابطــه بی ــج حاصــل از فرضی نتای
ــد.  ــد می کن ــگاهی« را تأیی ــاد دانش ــی جه ــات علم ــگاه اطلاع ــد از »پای ــتفادة هدفمن ــا اس ــی ب تکمیل
ایــن نتایــج تــا حــدودی بــا نتایــج پژوهــش »صنایعــی و شــافعی« همســویی دارد. آن هــا نشــان دادنــد 
ــار وی و همچنیــن متغیــر و مســائل میــزان شــناخت و تمایــل  کــه شــناخت و تمایــل مشــتری و رفت
مشــتری به طــوری معنــادار توانایــی پیش بینــی رفتــار مشــتری را تحــت تأثیــر قــرار می دهنــد 
ــوان  ــه می ت ــک برنام ــه از ی ــان داد ک ــز نش ــاندر« نی ــای »کاروث و الکس ــن، یافته ه )1389(. همچنی
هــم به صــورت هدفمنــد اســتفاده کــرد و هــم به صــورت غیرهدفمنــد. گروهــی کــه دنبــال کســب 
اطــلاع و گــذران وقــت هســتند و اصــولاً اســتفاده کنندگان عــام هســتند و گــروه دیگــر کــه کمتــر 
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ــی  ــه نوع ــن برنام ــه ای ــتند، ب ــلاع هس ــب اط ــال کس ــاً دنب ــد و صرف ــر را می بینن ــادت خب از روی ع
وابســتگی دارنــد )Carveth, and Alexander 1985(. ایــن نظریــه مخاطــب را در مرکــز توجــه قــرار 
می دهــد و چنــدان اعتنایــی بــه فرســتنده نــدارد. ایــن بــدان  معناســت کــه مخاطــب بــر اســاس ویژگــی 
رســانة خــود تصمیــم می گیــرد چــه چیــزی را متناســب بــا نیــاز و هــدف خــود انتخــاب کنــد. ایــن 
ــف و  ــرق مختل ــه  ط ــی دارد ب ــب را وا م ــه مخاط ــت ک ــی اس ــل و انگیزه های ــال عل ــرد به دنب رویک
اشــکال گوناگــون از رســانه اســتفاده نمایــد و بــدان  وســیله بــه ارضــاء خــود بپــردازد و هــدف اصلــی 
مــا در اینجــا چگونگــی انتخــاب، دریافــت و شــیوة عکس العمــل مخاطبــان رسانه هاســت. بــا 
توجــه بــه نتایــج ایــن بخــش از پژوهــش می تــوان بیــان نمــود کــه »پایــگاه اطلاعــات علمــی جهــاد 
دانشــگاهی« دارای جامعیــت و روزآمــدی، صرفه جویــی زمــان، دسترســی بــاز، ســرعت در کاوش 
و حــق انتخــاب اســت و ایــن امــر باعــث افزایــش رضایــت و خشــنودی و در نهایــت، اســتفادة بیشــتر 

ــود. ــگاه می ش ــن پای ــجویان از ای دانش
نتایــج فرضیــة دوم نیــز رابطــه بیــن رفتــار اســتفادة دانشــجویان تحصیــلات تکمیلــی بــا انتخــاب 
آگاهانــه از »پایــگاه اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی« را تأییــد می کنــد. بــر اســاس ویژگــی دوم 
ــر خــلاف نظریه هــای فرســتنده محور، کــه مخاطــب  ــا ویژگــی اول اســت، ب ــط ب ــه، کــه مرتب نظری
ــی آورد.  ــاب م ــه حس ــده ب ــال و انتخاب کنن ــب را فع ــد، مخاط ــی می کنن ــده تلق ــل و پذیرن را منفع
ــگاه اطلاعــات  ــان نمــود کــه »پای ــوان بی ــه می ت ــه نتایــج حاصــل از ایــن فرضی ــا توجــه ب بنابرایــن، ب
ــت  ــا، قابلی ــش خط ــر، کاه ــور فراگی ــات به ط ــة خدم ــت ارائ ــگاهی« دارای قابلی ــاد دانش ــی جه علم
ــت و  ــی اس ــرورهای داخل ــتفاده از س ــکان اس ــت وجو، و ام ــتی جس ــا نادرس ــتی ی ــی از درس آگاه
دسترســی ســاده بــه اطلاعــات مــورد نظــر دانشــجویان را تســهیل می کنــد و ایــن امــر باعــث افزایــش 

ــگاه می شــود.  ــن پای رضایــت و خشــنودی و در نتیجــه، اســتفاده بیشــتر دانشــجویان از ای
نتایــج حاصــل از فرضیــة ســوم نشــان داد کــه رابطــه بیــن رفتــار اســتفادة دانشــجویان تحصیلات 
تکمیلــی بــا رقابــت »پایــگاه اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی« بــا دیگــر پایگاه هــا تأییــد می شــود 
ــت در  ــا رقاب ــجویان ب ــتفادة دانش ــار اس ــر رفت ــان دو متغی ــر همزم ــوی و تغیی ــتگي ق ــد همبس و مؤی
ــه نتایــج حاصــل از ایــن فرضیــه می تــوان  ــا توجــه ب پاســخگویی پایــگاه اطلاعاتــی علمــی اســت. ب
ــت،  ــت اطــلاع از موقعی ــاد دانشــگاهی« دارای قابلی ــی علمــی جه ــگاه اطلاعات ــان نمــود کــه »پای بی
ــر  ــان دیگــر، قابلیــت جســت وجوی مقــالات و نویســندگان ب ــر به زب قابلیــت اســتفاده از رابــط کارب
ــوده و ســاده  ــای تخصصــی ب ــک گروه ه ــه  تفکی ــالات ب ــت جســت وجوی مق ــوان، قابلی اســاس عن
و کاربرپســند اســت و ایــن امــر باعــث افزایــش رضایــت و خشــنودی و در نتیجــه، اســتفادة بیشــتر 
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ــن مهــم کــه وجــود ســازمان های مرتبــط  ــن ای ــا درنظرگرفت ــگاه می شــود. ب ــن پای دانشــجویان از ای
بــه موجودیــت مصرف کننــد گان بالفعــل و قابــل پیش بینــی اســت، رقابــت در تعییــن جایــگاه یــک 
ــود را در  ــی خ ــد برازند گ ــه بخواه ــر برنامه ای ک ــد. ه ــا می کن ــزی ایف ــش مرک ــازار نق ــه در ب برنام
میــان دیگــران تثبیــت کنــد، بایــد از ویژگــی رقابتــی برخــوردار باشــد. یگانــه چیــزی کــه آن را در 
میــان رقبایــش برنــده می ســازد، رضایــت مصرف کننــد گان اســت و ایــن رضایــت زمانــی حاصــل 
ــات  ــگاه اطلاع ــد. پای ــت یابن ــود دس ــر خ ــورد نظ ــات م ــدات و خدم ــه تولی ــا ب ــه آن ه ــود ک می ش
علمــی جهــاد دانشــگاهی به منظــور بقــای خــود در عرصــة رقابتــی، پذیــرای پیشــنهادات و انتقــادات 
ــه ســازمان هــا و نهادهــای  ــا کلی ــوده و آمادگــی خــود را جهــت همکاری هــای علمــی ب ســازنده ب

ــه می دهــد، اعــلام داشــته اســت. علمــی و تحقیقاتــی کشــور در چارچــوب خدماتــی کــه ارائ
ــار اســتفادة دانشــجویان  ــن رفت ــز نشــان داد کــه رابطــه بی ــة چهــارم نی ــج حاصــل از فرضی نتای
تحصیــلات تکمیلــی بــا برطرف کــردن نیــاز اطلاعاتــی دانشــجویان توســط »پایــگاه اطلاعــات علمــی 
ــان  ــوان بی ــه، می ت ــن فرضی ــل از ای ــج حاص ــه نتای ــه ب ــا توج ــود. ب ــد می ش ــگاهی« تأیی ــاد دانش جه
نمــود کــه پایــگاه اطلاعــات، قابلیــت پیگیــری اســتنادهای اخذ شــده، قابلیــت دســتیابی بــه نشــریات 
ــت  ــا و قابلی ــلًا پوی ــت کســب گزارش هــای موجــود به صــورت کام ــی نمایه شــده در ISI، قابلی ایران
نمایــش منابــع را دارد و ایــن امــر باعــث افزایــش رضایــت و خشــنودی و در نتیجــه، اســتفادة بیشــتر 
ــه نگــرش مشــتریان در طراحــی، ســاخت، و  ــگاه می شــود.امروزه، توجــه ب ــن پای دانشــجویان از ای
تحویــل خدمــات اهمیــت بســزایی دارد. بنابرایــن، ســازمان ها در صــدد هســتند بــا شناســایی عوامــل 
مؤثــر بــر نگــرش مشــتریان، نیــاز آن هــا را شناســایی کــرده و تمــام تــوان خــود را بــرای بــرآوردن 
آن نیازهــا بــه کار گیرنــد. بــه هــر میــزان کــه ســازمان در مــورد مشــتریان و نیازهــای آن هــا آگاهــی 

بیشــتری داشــته باشــد، در فراینــد ارائــة خدمــات بــا مشــکلات کمتــری مواجــه خواهــد بــود.
در رابطــه بــا فرضیــة پنجــم پژوهــش، نتایــج نشــان داد کــه رابطــه بیــن رفتــار اســتفادة 
دانشــجویان تحصیــلات تکمیلــی بــا داوری هــای ارزشــی در بــارة مقاصــد فرهنگــی »پایــگاه اطلاعات 
علمــی جهــاد دانشــگاهی« تأییــد می شــود. بــا توجــه بــه نتایــج حاصــل از ایــن فرضیــه می تــوان بیــان 
نمــود کــه ایــن پایــگاه دارای کیفیــت و محتــوا، دسترســی آســان، قابلیــت ســاختار سلســله مراتبی، 
و قابلیــت راهنمــای راهبــردی اســت و ایــن امــر باعــث افزایــش رضایــت و خشــنودی و در نتیجــه، 
ــرگ  ــة لاندب ــاس نظری ــر اس ــش ب ــن بخ ــود. ای ــگاه می ش ــن پای ــجویان از ای ــتر دانش ــتفادة بیش اس
ــی انتخــاب  ــرد کــه درپ ــتفاده در نظــر می گی ــة اس ــا نتیج ــد ی خشــنودی مخاطــب را در نتیجــة پیام
ــای  ــه اثره ــی ب ــد و توجــه اصل ــن، به جــای تأکی ــه توســط مخاطــب حاصــل می شــود. بنابرای فعالان
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ناخواســته بــر مخاطــب، کــه در خیلــی از نظریه هــا مــورد تأکیــد اســت، بــر انتخــاب فعالانــه تأکیــد 
ــم  ــای ناخواســته ای ه ــه در اینجــا پیامده ــاز خــود مخاطــب اســت. البت ــد کــه خواســت و نی می کن
ــه  ــری فرعــی در نظــر گرفت ــوان ام ــی به عن ممکــن اســت از اســتفاده از رســانه ها حاصــل شــود، ول

می شــود.
ــاب  ــن انتخ ــتگی )0/867( بی ــب همبس ــترین ضری ــه بیش ــان داد ک ــر نش ــة آخ ــج فرضی و نتای
ــد و  ــار هدفمن ــن رفت ــتگی )0/578( بی ــب همبس ــن ضری ــتفاده کننده و کمتری ــار اس ــه و رفت آگاهان
رقابــت وجــود داشــت. مخاطــب ارتباط گــرا، گیرنــده ای منفعــل نیســت. مخاطبــان افــرادی هســتند 
کــه از ارتباطــی کــه در برابرشــان قــرار گرفتــه اســت، چیــزی را انتخــاب می کننــد کــه احتمــال دارد 
ــات  ــی اطلاع ــورت انفعال ــه به ص ــد ک ــر نمی مانن ــادگی منتظ ــان به س ــد و مخاطب ــد باش ــان مفی برایش
ــار  ــد و انتظ ــق می دهن ــود تطبی ــارات خ ــی و انتظ ــش قبل ــا دان ــوا را ب ــا محت ــد. آن ه ــت کنن را دریاف
ــا  ــش ب ــن پژوه ــج ای ــم آورد. نتای ــان را فراه ــت آن ــات رضای ــت، موجب ــه در نهای ــه برنام ــد ک دارن
پژوهش هــای پیشــین ماننــد »ضابــط و چشمه ســهرابی« )1388( ، »محمــدی« )1388(، »ســاعتچیان« و 
همــکاران )139۲(، »بیابانــی« )1389( و »نظــری، خســروی، و باب الحوائجــی« )1391(  تــا حــدودی 
ــه نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش، لــزوم حضــور میانجي هــاي انســاني،  ــا توجــه ب همســویی دارد. ب
ــط  ــط راب ــران در محی ــتفادة کارب ــار و اس ــهیل رفت ــه تس ــک ب ــة کم ــداران در زمین ــه کتاب از جمل
ــي  ــه بازطراح ــاني ب ــداري و اطلاع رس ــان کتاب ــک متخصص ــز کم ــي SID و نی ــاي اطلاعات پایگاه ه
ــي«،  ــروع«، »پیوندیاب ــد )»ش ــتفادة هدفمن ــاي اس ــر مؤلفه ه ــر ب ــل مؤث ــق عوام ــا از طری ــن محیط ه ای
ــودن  ــت و پربار نم ــد تقوی ــود؛ مانن ــاس مي ش ــري«( احس ــري« و »ردگی ــز« و »برگی ــرور«، »تمای »م
 Alert ــه ســرویس هاي ــودن ســایت ب ــه، مجهز ب ــع اولی ــع موجــود در منب ــا و مناب ــتنادها، پانویس ه اس
ــب  ــراد به طــور مرت ــش اف ــد نگه داشــتن دان ــد و روزآم ــه اطلاعــات جدی ــرای دسترســي ب و RSS ب

در حــوزة مــورد علاقــه.

تقویــت اســتفادة آگاهانــه از پایــگاه SID در بیــن دانشــجویان بــا راهکارهــای ذیــل امکان پذیــر 
: ست ا

ــرای . 1 ــگاه ها ب ــانی در دانش ــداری و اطلاع رس ــث کتاب ــی از مباح ــد درس ــد واح ــص چن تخصی
ــی؛ ــته های تحصیل ــام رش تم

 برگــزاری دوره هــای کوتاه مــدت آمــوزش اســتفاده از پایــگاه SID بــا همــکاری »جهــاد ۲. 
دانشــگاهی« بــرای اســتفاده کنندگان و ارائــة آموزش هــای لازم در رابطــه بــا بانک هــای 

اطلاعاتــی؛
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ــر 3.  ــرای ه ــات ب ــتفاده کنندگان از اطلاع ــان و اس ــجویان و محقق ــی دانش ــان انگلیس ــت زب  تقوی
ــی؛ ــور تخصص ــی به ط ــتة تحصیل رش

 ایجاد برنامه های اطلاع رسانی موضوعی از طریق پایگاه SID؛ و4. 
اطلاعاتــی در جــوار . 5 دانش شناســی در مرکــز  و  اطلاعــات  علــم  از متخصصــان  اســتفاده 

رایانــه کاران. 
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فریبا نظری

متولــد ســال 1346، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة علــم اطلاعات 
ــران  ــات ته ــوم و تحقیق ــد عل ــلامی واح ــگاه آزاد اس ــی از دانش و دانش شناس
ــی  ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــروه عل ــتادیار گ ــون اس ــان هم اکن ــت. ایش اس

دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد اهــواز اســت. 
الگوهــای پذیــرش فنــاوری، رفتــار اطلاع یابــي، ســواد اطلاعاتــی، ارزشــیابی 

خدمــات، و مدیریــت دانــش از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.

زاهد بیگدلی 

متولــد ســال 13۲6، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة علــم اطلاعات 
ــتاد  ــون اس ــان هم اکن ــت. ایش ــز اس ــاوت ول ــگاه نیوس ــی از دانش و دانش شناس
گــروه علــم اطلاعــات و دانش شناســی دانشــکده علــوم تربیتــی و روان شناســی 

دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز اســت. 
نیازهــای اطلاعاتــی و رفتــار اطلاع یابــی، مدیریــت منابــع اطلاعاتــی، منابــع و 

خدمــات مرجــع از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.

عواد جابر سواری

ــتة  ــد در رش ــی ارش ــی کارشناس ــدرک تحصیل ــال 135۲، دارای م ــد س متول
علــم اطلاعــات و دانش شناســی از دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد اهــواز 

اســت. ایشــان هم اکنــون کتابــدار بیمارســتان رازی اهــواز اســت. 
رسانه از جمله علاقه پژوهشی وی است.




