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Abstract: National Information Network is a local network and includes 
national data centers, communications infrastructure and software services. 
It will be deployed throughout the country, and provide e-government 
services and welfare and social services by optical fiber and broadband 
at 12 Mbps for Iranian people. Combination of national network and ICT 
lead to many direct and indirect impacts. The direct impacts are results 
of investment in technology and infrastructure development and indirect 
impacts are results of the economic activities by the national network. 
The national network generate new business models, new process, new 
innovations, new products and services and provides improved flexibility 
and competitiveness. According to the important role of national network 
in economy, and also because of the lack of a comprehensive model for 
strengthening the economic impacts of the national information network, 
this study is seeking to develop a model for strengthening the impacts 
of national information network. To conduct this research, documentary 
study and interview with experts in the national information network have 
been used. Based on the results of this paper, proposed model consists of 
three main steps as: feasibility study and developing a business strategy, 
implementation (planning and control), and  evaluating the economic 
impacts of the national information network and policy-making for it.
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ــده: شــبکة ملــی اطلاعــات‌ شــبکه‌ای بومــی و متشــکل از مراکــز دادة ملــی،‌  چكي
زیرســاخت‌های ارتباطــی و ســرویس‌های نرم‌افــزاری اســت کــه در سراســر ایــران 
ــی و  ــرویس‌های رفاه ــی و س ــت الکترونیک ــات دول ــد و خدم ــد ش ــتقر خواه مس
اجتماعــی را از طریــق بســتر فیبــر نــوری و بــا پهنــای بانــد حداقــل 12 مگابیــت بــر 
ثانیــه بــه مــردم ایــران ارائــه خواهــد کــرد. ترکیــب شــبکة ملــی و »فــاوا«،‌ کانال‌های 
بســیاری را بــرای اثرگــذاری در‌بــر‌ خواهــد داشــت و ایــن اثــرات می‌توانــد 
ــرمایه‌گذاری  ــتقیم از س ــرات مس ــد. اث ــتقیم باش ــا غیرمس ــتقیم و ی ــورت مس به‌ص
ــرات غیرمســتقیم  ــوند و اث ــاوری و گســترش زیرســاخت خــود مشــتق می‌ش در فن
از مظاهــر فعالیت‌هــای اقتصــادی متأثــر از شــبکة ملــی کــه حاصــل رشــد و رونــق 
ــای  ــش مدل‌ه ــکان پیدای ــن ام ــات همچنی ــی اطلاع ــبکة مل ــت. ش ــادی اس اقتص
نــو، ‌ابداعــات جدیــد،‌ کالاهــا و خدمــات  کســب‌وکار جدیــد، فرایندهــای 
بهبودیافتــه و جدیــد را فراهــم می‌نمایــد و نیــز رقابت‌پذیــری و انعطاف‌پذیــری را 
در اقتصــاد افزایــش می‌دهــد. بــر اســاس اهمیــت ایــن موضــوع و همچنیــن به‌دلیــل 
فقــدان یــک الگــوی جامــع در ادبیــات بــرای تقویــت اثــرات اقتصــادی شــبکة ملــی 
اطلاعــات،‌ مقالــة حاضــر به‌دنبــال الگویــی بــرای تقویــت اثــرات اقتصــادی شــبکة 
ملــی اطلاعــات اســت. روش انجــام ایــن تحقیــق، مطالعــة اســنادی و نیــز مصاحبــه 
ــن  ــل از ای ــج حاص ــاس نتای ــر اس ــت. ب ــات اس ــی اطلاع ــبکة مل ــان ش ــا متخصص ب
تحقیــق گام‌هــای الگــوی پیشــنهادی بــرای تقویــت اثــرات اقتصــادی شــبکة ملــی 
ــب‌وکار  ــتراتژی کس ــن اس ــنجی و تدوی ــة امکان‌س ــد از: مطالع ــات عبارت‌ان اطلاع
ــرات  ــی اث ــرح(،‌ و بررس ــرل ط ــزی و کنت ــرا )برنامه‌ری ــات،‌ اج ــی اطلاع ــبکة مل ش

ــادی آن. ــت‌گذاری اقتص ــات سیاس ــات و مطالع ــی اطلاع ــبکة مل ــادی ش اقتص
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1. مقدمه

ــت  ــف دول ــزء تکلی ــات ج ــی اطلاع ــبکة مل ــدازی ش ــعه، راه‌ان ــم توس ــة پنج ــا برنام ــق ب مطاب
بــوده اســت‌. در حــال حاضــر ایــن شــبکه طراحــی شــده و همان‌طــور کــه وزیــر ارتباطــات اشــاره 
ــه، به‌دلیــل موقعیــت خــاص  ــه‌زودی کار خــود را به‌صــورت آزمایشــی آغــاز می‌کنــد. البت کــرده ب
ــوان  ــد به‌عن ــران بای ــور ای ــت. کش ــروری اس ــد ض ــای بان ــعة پهن ــه، توس ــران در منطق ــی ای جغرافیای
قطــب منطقــه، ترانزیــت ترافیــک را دنبــال کنــد. شــبکة ملــی اطلاعــات در ایــن زمینــه نقــش مهمــی 
دارد و بــرای ترانزیــت ترافیــک و برقــراری ارتباطــات منطقــه‌ای و بین‌المللــی به‌عنــوان قطــب 
مخابراتــی قابــل اســتفاده خواهــد بــود )قانــون برنامــة پنجــم ‌1389(. شــبکة ملــی اطلاعــات، شــبکه‌ای 
بومــی و متشــکل از مراکــز دادة ملــی، زیرســاخت‌های ارتباطــی و ســرویس‌های نرم‌افــزاری اســت 
کــه در سراســر ایــران مســتقر خواهــد شــد و خدمــات دولــت الکترونیکــی و ســرویس‌های رفاهــی 
و اجتماعــی را از طریــق بســتر فیبــر نــوری و بــا پهنــای بانــد حداقــل ۱۲ مگابیــت بــر ثانیــه بــه مــردم 
ایــران ارائــه خواهــد کــرد. ایــن شــبکه، مســتقل از اینترنــت جهانــی عمــل کــرده ولــی بــه آن متصــل 
خواهــد بــود تــا مــردم عــاوه بــر دریافــت خدمــات ملــی از طریــق شــبکة ملــی اطلاعــات بتواننــد 
از خدمــات اینترنــت جهانــی نیــز بهره‌منــد باشــند. در واقــع، در طــرح شــبکة ملــی اطلاعــات قــرار 
اســت شــبکه‌های مختلفــی مثــل شــبکة ملــی مــدارس، شــبکة ملــی بانکــداری الکترونیکــی، شــبکة 
ــبکة  ــا، ش ــتان‌ها و درمانگاه‌ه ــی بیمارس ــبکة مل ــگاه‌ها، ش ــی دانش ــبکة مل ــک، ش ــرل ترافی ــی کنت مل
ملــی ســازمان‌ها و اداره‌هــا، شــبکة علمــی کشــور، شــبکة ملــی بازرگانــی و … بــه هــم متصــل شــده 
و به‌صــورت یکپارچــه، خدمــات دولــت الکترونیکــی را بــه مــردم ایــران ارائــه کننــد. وجــود چنیــن 
شــبکه‌ای عــاوه بــر تضمیــن دسترســی امــن و پایــدار بــه ســرویس‌های ملــی، کاربــران را از پهنــای 
بانــد بســیار بالایــی بــرای ارتبــاط و انتقــال اطلاعــات بهره‌منــد خواهــد کــرد. بــر طبــق گزارش‌هــای 
رســمی، ســرعت انتقــال اطلاعــات در شــبکة ملــی بیــن ۱۲ تــا ۲۰ مگابیــت بــر ثانیــه خواهــد بــود کــه 
ایــن ســرعت بــرای راه‌انــدازی بســیاری از ســرویس‌ها و تکنولوژی‌هــای پهن‌بانــد، ویدئوکنفرانــس، 
بازی‌هــای آنلایــن و مشــاهدة فیلــم به‌صــورت آنلایــن و ... کافــی اســت و قــرار اســت ایــن ســرعت 
ــاز  ــه پیش‌نی ــات س ــی اطلاع ــبکة مل ــد، ش ــر ش ــه ذک ــود. همان‌طورک ــه ش ــردم عرض ــوم م ــه عم ب
ــری  ــازده حداکث ــد ب ــا می‌توان ــن پیش‌نیازه ــن ای ــور و تأمی ــا حض ــا ب ــه تنه ــم دارد ک ــی و مه اساس
خــود را بــه نمایــش بگــذارد. ایــن پیش‌نیازهــا عبارت‌انــد از: شــبکة ملــی فیبــر نــوری، مراکــز دادة 
ــر شــبکه )پژوهشــگاه ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات  ملــی، و ســرویس‌ها و نرم‌افزارهــای مبتنــی ب
ــه ســمت ایــن شــبکه  ــه وجــود نداشــته باشــد، مــردم ب ــرای ارائ ــی کــه سرویســی ب ــا زمان ‌1391(. ت
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تمایــل پیــدا نخواهنــد کــرد و شــبکه در عمــل، کارایــی لازم را نخواهــد داشــت و بــه ‌همیــن جهــت، 
ســرمایه‌گذاری در بخــش تولیــد و توســعة ســرویس‌های مبتنــی بــر ایــن شــبکه همچــون بانکــداری 
ــهری  ــات ش ــدة خدم ــرویس‌های ارائه‌دهن ــی، س ــوزش الکترونیک ــرویس‌های آم ــی، س الکترونیک
ــم  ــة پنج ــرگرمی و ... در برنام ــی و س ــرویس‌های تفریح ــی، س ــورت الکترونیک ــهروندی به‌ص و ش
توســعه به‌صــورت جــدی مــورد توجــه قــرار گرفته‌انــد. همچنــان ‌کــه فنــاوری بــه رشــد خــود ادامــه 
می‌دهــد و پهنــای ‌بانــد افزایــش می‌یابــد، دامنــه‌ای بــرای فعالیــت شــبکة ملــی به‌عنــوان توانمند‌ســاز 
تغییــرات ســاختاری در اقتصــاد توســعه‌ یافتــه ‌اســت کــه بــر روی فعالیت‌هــا و بخش‌هــای بســیاری 
ــر  ــذاری در‌ب ــرای اثرگ ــیاری را ب ــای بس ــاوا«1 کانال‌ه ــی و »ف ــبکة مل ــب ش ــذارد. ترکی ــر می‌گ اث
ــری 1391(.  ــا غیرمســتقیم باشــد )باق ــد به‌صــورت مســتقیم ی ــرات می‌توان ــن اث خواهــد داشــت و ای
ــاوری و گســترش زیرســاخت خــود مشــتق می‌شــوند، در  ــرات مســتقیم از ســرمایه‌گذاری‌ در فن اث
حالــی کــه اثــرات غیرمســتقیم از مظاهــر فعالیت‌هــای اقتصــادی متأثــر از شــبکة ملــی کــه حاصــل 
رشــد و رونــق اقتصــادی )ماننــد بهبــود کارایــی و بهــره‌وری شــرکت، کاهــش هزینه‌هــا، نــوآوری، 
ــد.  ــه از فعالیت‌هــای رشــدی( اســت، به‌دســت می‌آی جهانی‌شــدن و اســتفاده از فرصت‌هــای حاصل
ــو، ابداعــات  ــد، فرایندهــای ن ــکان پیدایــش مدل‌هــای کســب‌وکار جدی ــن، ام ــی همچنی شــبکة مل
جدیــد، کالاهــا و خدمــات بهبودیافتــه و جدیــد را فراهــم آورده و رقابت‌پذیــری و انعطاف‌پذیــری 
ــه تأثیــرات قابــل ملاحظــة شــبکة ملــی  ــا توجــه ب را در اقتصــاد افزایــش می‌دهــد )باقــری 1391(. ب
ــوده اســت.  ــرات آن همــواره موضــوع مــورد توجــه کشــورهای مختلــف ب در اقتصــاد،‌ تقویــت اث
از آنجــا کــه تا‌کنــون الگویــی جامــع بــرای تقویــت اثــرات اقتصــادی شــبکة ملــی اطلاعــات ارائــه 
نشــده اســت، تحقــق ایــن امــر هــدف تحقیــق حاضــر اســت. در ایــن راســتا، بخــش دوم مقالــة حاضــر 
ــق  ــای تحقی ــه می‌شــود. یافته‌ه ــق ارائ ــردازد. در بخــش ســوم روش‌ تحقی ــه پیشــینة پژوهــش می‌پ ب

نیــز در بخــش چهــارم و نتیجه‌گیــری از تحقیــق در بخــش پنجــم مقالــه ارائــه شــده اســت.

2. پیشینه تحقیق

»شــبکة ملــی اطلاعــات«، البتــه بــا عنــوان »زیرســاخت ملــی اطلاعــات«2، نخســتین‌بار در ســال 
۱۹۹۱ در ایــالات متحــدة آمریــکا در »قانــون پــردازش بــا کارایــی بــالا«3 موســوم بــه »لایحــة گــور« 
ــت  ــا کیفی ــردازش ب ــبکه پ ــن ش ــدف ای ــد. ه ــرح ش ــکا ط ــت آمری ــناتور وق ــور«4 س ــط »ال گ توس

1. National Information Infrastructure (NII)	 2. National Information Infrastructure (NII)
3. High Performance Computing Act of 1991 (HPCA)	 4. Al Gore
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ــرف ادوات  ــش از ص ــزی بی ــاخت چی ــن زیرس ــت. ای ــوده اس ــکا ب ــدة آمری ــالات متح ــالا در ای ب
فیزیکــی اســت کــه بــرای انتقــال، نگهــداری، پــردازش و نمایــش صــدا، داده‌هــا و تصاویــر بــه‌کار 
مــی‌رود. ایــن شــبکه شــامل گســترة وســیعی از کارکردهــای تعاملــی، خدمــات متناســب بــا کاربــر و 
پایگاه‌هــای داده چندرســانه‌ای اســت کــه بــه‌ طریقــی خنثــی نســبت بــه فنــاوری بــه هــم متصــل شــده 
 Institute for( اســت، به‌طــوری کــه ترجیحــی بــرای هیــچ صنعتــی نســبت بــه دیگــری ایجــاد نکنــد
Telecommunication Science 1991(. مشــابه ایــن پــروژه در بســیاری از کشــورها اجــرا شــده اســت. 

بــرای نمونــه، کــرة جنوبــی کــه رتبــة اول ســرعت اینترنــت جهــان را در اختیــار دارد، در دهــة ۱۹۹۰ 
پــروژة شــبکة ملــی پرســرعت را اجــرا کــرد )رجبــی 1391(. همچنیــن، کشــورهای چین و انگلســتان 
ــر و  ــرعت بالات ــد. س ــازی کرده‌ان ــود پیاده‌س ــاک خ ــات را در خ ــی اطلاع ــبکة مل ــابه ش ــی مش مدل
هزینــة انتقــالِ ترافیــک پایین‌تــرِ شــبکة ملــی اطلاعــات نســبت بــه اینترنــت جهانــی موجــب می‌شــود 
کــه شــرکت‌های خارجــیِ مایــل بــه حضــور در بــازار فنــاوری اطلاعــات کشــورِ پیاده‌کننــدة شــبکة 
ــه ســرمایه‌گذاری در حــوزة فنــاوری اطلاعــات آن  ملــی اطلاعــات، بــرای بهبــود خدمــات خــود ب
کشــور تشــویق شــوند )رجبــی 1392(. بــا توجــه بــه افزایــش قابــل توجــه ســرمایه‌گذاری در شــبکة 
ــا ارتباطــات پرســرعت اینترنــت دارد،  ــد ی ــه ارتباطــات پهن‌بان ملــی اطلاعــات کــه عمومــاً اشــاره ب
بررســی اثــرات اقتصــادی ایــن ارتباطــات پهن‌بانــد روی وضعیــت اقتصــادی کشــور حائــز اهمیــت 
بســیار اســت. اگرچــه اندازه‌گیــری اثــرات اقتصــادی ایــن پدیــده نیــاز بــه آمارهــا و ارقــام درســت 
ــد  ــات بای ــوع ارتباط ــن ن ــترش ای ــروع گس ــداش و ش ــان پی ــوری دارد و از زم ــر کش ــق در ه و دقی
ــی از  ــن کار در خیل ــرد و ای ــورت گی ــتی ص ــل درس ــا تحلی ــع‌آوری شــود ت ــه جم ــای مربوط داده‌ه
ــود  ــا وج ــا ب ــود، ام ــی نمی‌ش ــق بررس ــت و دقی ــورت درس ــا به‌ص ــود ی ــام نمی‌ش ــا انج ــورها ی کش
ــال  ــه در س ــی ک ــرات« در گزارش ــی مخاب ــة بین‌الملل ــکلات، »اتحادی ــر مش ــا و دیگ ــن چالش‌ه ای
۲۰۱۲ منتشــر کــرده اثــرات کلان اقتصــادی پهن‌بانــد را بــه ‌تفصیــل مــورد بررســی قــرار داده اســت 
ــه  ــن زمین ــدگاه مطــرح در ای ــا وجــود چالش‌هــای موجــود، دو دی )Kim, Kelly and Raja 2010(. ب
ــی  ــه مدل ــت ک ــارو«1 اس ــرت ب ــاروارد »راب ــروف ه ــاددان مع ــری اقتص ــه رهب ــی ب ــود دارد: یک وج
ــد را  ــی و کلان پهن‌بان ــرات تجمیع ــرده و اث ــی ک ــی درون‌زا معرف ــر تکنولوژیک ــوان تغیی ــت عن تح
روی توســعة اقتصــادی بررســی کــرده اســت. در ایــن دیــدگاه پرســش اصلــی ایــن اســت کــه نقــش 
ــر بهــره‌وری و اشــتغال  و ســهم پهن‌بانــد روی رشــد تولیــد ناخالــص داخلــی )GDP(، و همچنیــن ب

1. Robert Barro
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چیســت؟ نتایــج چنــد مقالــه در کشــورهای اقتصــادی بــا درآمــد کــم و متوســط کــه توســط بانــک 
جهانــی در ســال ۲۰۰۹ انجــام شــده، حاکــی از آن اســت کــه ۱۰ درصــد افزایــش در ضریــب نفــوذ 
پهن‌بانــد ســبب رشــد GDP بــه میــزان 1/38 شــده اســت و ایــن رقــم در کشــورها و اقتصادهــای بــالا 
ســبب رشــد GDP بــه میــزان 1/21 شــده اســت )Qiang, Rossotto and Kimura 200(. دیــدگاه دوم، 
اثــرات پهن‌بانــد را از نــگاه اقتصــاد خــرد بررســی می‌کنــد و در ســطح شــرکت اســت و بــر نقــش و 
ســهم پهن‌بانــد روی بازدهــی فرایندهــای کســب‌وکار و رشــد فــروش تأکیــد دارد. پرســش اصلــی 
در ایــن حالــت درک میــزان بازگشــت ســرمایه‌گذاری روی پهن‌بانــد و IT در ســطح شــرکت 
اســت. پژوهش‌هــای انجام‌شــده در هــر دو حــوزة ذکرشــده ایــن فرضیــه را قویــاً پشــتیبانی می‌کنــد 
کــه شــبکه‌های پهن‌بانــد اثــر مهمــی روی اقتصــاد دارنــد )Katz 2012(. از آنجــا کــه پــروژة شــبکة 
ــع  ــان از اینکــه مناب ــی اســت، اطمین ــی اطلاعــات در کشــورها مســتلزم ســرمایه‌گذاری‌های کلان مل
ــن  ــر ای ــر ب ــه ناظ ــن توجی ــت. ای ــروری اس ــت دارد، ض ــرای آن وجاه ــده ب ــرمایه‌های صرف‌ش و س
اســت کــه در پرتــو ایــن ســرمایه‌گذاری‌ها اثــرات اقتصــادی مــورد نظــر تأمیــن شــده باشــد و دیگــر 
ــرات اقتصــادی مــورد توجــه  ــن اث ــرای تحقــق ای ــه‌ و اســتراتژی ب ــن برنام این‌کــه مقرون‌به‌صرفه‌تری
ــن  ــرات طراحــی و تدوی ــن اث ــرای تقویــت ای ــن سیاســت‌ها ب ــن، بهتری ــه باشــد و همچنی ــرار گرفت ق
ــب،  ــت. بدین‌ترتی ــوده اس ــی ب ــات مختلف ــوع مطالع ــوه موض ــن وج ــق ای ــی تحق ــد. بررس ــده باش ش
پــروژة شــبکة ملــی اطلاعــات کــه شــامل ظرفیــت یــا وســعت، محــدودة کار، منابــع لازم، فنــاوری 
ــی اســت،  ــن مال ــژه نحــوة تأمی ــروژه، به‌وی ــدی پ مناســب، روش‌هــای انجــام کار، بودجــه و زمان‌بن
ــات  ــن مطالع ــی از ای ــه برخ ــه، ب ــه در ادام ــت ک ــی اس ــن مطالعات ــات چنی ــج مطالع ــول و نتای محص
ــن  ــادی ای ــرات اقتص ــت اث ــیکو« تقوی ــد »سانفرانس ــبکة پهن‌بان ــة ش ــت. در مطالع ــده اس ــاره ش اش
شــبکه بــا اســتفاده از فیبــر نــوری و انجــام فعالیت‌هایــی نظیــر ارزیابــی نیازمندی‌هــای درون‌شــهری، 
بررســی پتانســیل دارایی‌هــای شــهری بــرای FTTP1، بررســی فناوری‌هــای FTTP، طراحــی FTTP و 
 ‌FTTP مشــخص‌نمودن مدل‌هــای هزینــه، مــدل کســب‌وکار2 شــبکة داخلــی، تجزیــه و تحلیــل مالــی
ـ ق��رار گرفت��ه اس��ت )وزارت ارتباطــات و  �ـی م��ورد توجهـ و بررس��ی و پیش��نهاد تأمین‌کنن��دگان مال
ــی  ــد منطقــه‌ای »آنتاریــو«ی غرب ــه شــبکة پهن‌بان ــوط ب ــاوری اطلاعــات 1393(. در مطالعــات مرب فن
)ایالتــی در کانــادا( در ســال 2012، به‌منظــور تقویــت اثــرات اقتصــادی ایــن شــبکه اقداماتــی نظیــر 
مشــخص‌نمودن ســرویس‌ها و خدمــات قابــل ارائــه، مشــخص‌نمودن ارائه‌دهنــدگان خدمــات، 

1. Fiber-To-The-Premises	 2. business model
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ــة  ــده، و ارائ ــت آین ــزارش وضعی ــاری، گ ــت ج ــزارش وضعی ــت، گ ــة فعالی ــخص‌کردن حیط مش
ــت  ــور تقوی ــا 2007(. به‌منظ ــرات کلمبی ــرکت مخاب ــت )ش �ـة راه انج��ام گرفت��ه اس ـی نقش گزینه‌هاـ
اثــرات اقتصــادی شــبکة پهن‌بانــد شهرســتان »کانابــک«1 در ایــالات متحــدة آمریــکا اقداماتــی نظیــر 
ــة  ــة مهندســی، ارائ ــی، برنام ــة بازاریاب ــات، بررســی برنام ــروژه و خدم ــی از حــوزة پ بررســی اجمال
ــی طــرح کســب‌وکار  ــور مال ــة ام ــوه، ارائ ــی بالق ــن مال ــع تأمی ــم مقــررات، بررســی مناب طــرح تنظی
مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت )Hogan 2012(. در مطالعــات تقویــت اثــرات اقتصــادی پهن‌بانــد 
ــب‌وکار،  ــای کس ــا و درآمده ــی هزینه‌ه ــر پیش‌بین ــی نظی ــکا اقدامات ــوتا«ی آمری ــت »مینه‌س در ایال
بررســی دســت‌اندرکاران و شــرکاء دولتــی و خصوصــی، بررســی ســناریوهای تکنولــوژی و 
 .)U-Reka Broadband Venturs 2012( ــت ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــی م ــان مل ــی قهرمان بررس
همچنیــن، در مطالعــات تقویــت اثــرات اقتصــادی شــبکة پهن‌بانــد شــهر »لامپــوک«2 )در کالیفرنیــا( 
ــدل  ــة م ــتم، ارائ ــی سیس ــی مفهوم ــد، طراح ــای پهن‌بان ــواع تکنولوژی‌ه ــة ان ــر مطالع ــی نظی اقدامات
پایــة کســب‌وکار و الزامــات قانونــی، پروژه‌هــای شــبکة پهن‌بانــد و ســرمایه‌گذاری در آن‌هــا مــورد 
توجــه قــرار گرفتــه اســت )Treacy 2014(. »تامپســون و گارباکــز« بیــان می‌کننــد کــه بــرای تعییــن 
ــه دو  ــد ب ــه بای ــی مربوط ــازمان متول ــت‌گذار و س ــبکه، سیاس ــی ش ــت‌های اجرای ــا و سیاس راهبرد‌ه
نکتــه توجــه داشــته باشــند. نکتــة اول جهت‌گیــری بــرای تحریــک و ترفیــع توســعة اســتفاده از شــبکه 
ــی. انتظــار مــی‌رود  ــری شــبکة مل ــب چالش‌هــای به‌کارگی ــن تمامــی جوان ــة دوم درنظرگرفت و نکت
ــران( را  ــات شــبکه( و تقاضــا )کارب ــوده و دو ســمت عرضــه )خدم ــه ب ــا چندلای ــن چالش‌ه کــه ای
ــن راهبردهــا  ــن، به‌منظــور تدوی ــرار دهــد )Thompson and Garbacz 2008(. بنابرای ــر ق تحــت تأثی
ــی  ــبکة مل ــزای ش ــتم و اج ــایی اکوسیس ــد، شناس ــبکة پهن‌بان ــد ش ــی کارآم ــت‌های اجرای و سیاس
اطلاعــات و چالش‌هــای مربــوط بــه هــر کــدام از اجــزای اکوسیســتم شــبکة ملــی اطلاعــات 
ضــرورت دارد. بانــک جهانــی در ســال 2010 اجــزای اکوسیســتم شــبکة پهن‌بانــد را در قالــب یــک 
چرخــه، کــه دارای دو ســمت عرضــه و تقاضاســت، بــرای جوامــع در حــال توســعه پیشــنهاد نمــود. 

.)Kelly and Rossotto 2012( ــه ‌شــرح شــکل 1 اســت ــه آن ب ــوط ب ایــن چرخــه و اجــزای مرب

1. Kanabec	 2. Lompoc
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سرعت بالا شبكة

خدمات

هاي كاربردي برنامه  

 كاربر

گذاري و سرمايه
تقاضا

ارتباط با كاربر و 

امكان
 

پذيري مالي
هم
فرا

 
دن
بو

دسترسي

)Kelly and Rossotto 2012( شکل 1. اکوسیستم شبکة ملی اطلاعات

ــد  ــرات اقتصــادی پهن‌بان ــه در مطالعــاتِ اث ــن ترتیــب، مجموعــة اقدامــات صورت‌گرفت ــه ای ب
کشــورهای مذکــور به‌صــورت خلاصــه در جــدول 1 ارائــه شــده اســت:

جدول 1. اقدامات مورد توجه در مطالعات اثرات اقتصادی شبکه‌های پهن‌باند‌

اقدامات انجام‌شدهمطالعات اثرات اقتصادی شبکه‌های پهن‌باند

مطالعة شبکة پهن‌باند منطقه‌ای آنتاریوی 
غربی در سال 2012

جــاری،  وضعیــت  گــزارش  فعالیــت،  حیطــة  مشــخص‌‌کردن 
ــه،‌ مشــخص‌نمودن  ــل ارائ ــات قاب مشــخص‌نمودن ســرویس‌ها و خدم
ارائه‌دهنــدگان خدمــات، گــزارش وضعیــت آینــده، ارائــة گزینه‌هــای 

ــة راه‌ نقش

مطالعة شبکة پهن‌باند شهرستان کانابک 
در ایالات متحده آمریکا

بررســی اجمالــی از پروژه‌‌هــا، بررســی برنامــة بازاریابــی، برنامــة 
ــی  ــن مال ــع تأمی ــم مقــررات، بررســی مناب ــة طــرح تنظی مهندســی، ارائ

ــب‌وکار ــرح کس ــی ط ــور مال ــة ام ــوه، ارائ بالق

مطالعة شبکة پهن‌باند در ایالت مینه‌سوتای 
آمریکا

بررســی  کســب‌وکار،  درآمدهــای  و  هزینه‌هــا  پیش‌‌بینــی 
دســت‌اندرکاران و شــرکاء دولتــی و خصوصــی، بررســی ســناریوهای 

تکنولــوژی و بررســی قهرمانــان ملــی

ــتم، مطالعة شبکة پهن‌باند شهر لامپوک  ــی سیس ــی مفهوم ــد، طراح ــای پهن‌بان ــواع تکنولوژی‌ه ــة ان مطالع
ــبکة  ــای ش ــی، پروژه‌‌ه ــات قانون ــب‌وکار،‌ الزام ــة کس ــدل پای ــة م ارائ

پهن‌بانــد و ســرمایه‌گذاری در آن‌هــا‌
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اقدامات انجام‌شدهمطالعات اثرات اقتصادی شبکه‌های پهن‌باند

Thompson and Garbacz 2008 تعییــن راهبردهــا و سیاســت‌هایی بــرای حــل چالش‌هــای طــرف مطالعة
ــد ــبکه‌‌های پهن‌بان ــران( ش ــا )کارب ــرف تقاض ــات( و ط ــة )خدم عرض

شناسایی اکوسیستم و اجزای شبکة ملی اطلاعاتبانک جهانی )2010(

3. روش تحقیق‌

هــدف از ایــن مطالعــه ارائــة الگویــی بــرای تقویــت اثــرات اقتصــادی شــبکة ملــی اطلاعــات 
اســت. بدیــن ‌منظــور در مطالعــة حاضــر از روش پژوهــش کیفــی اســنادی1 و مصاحبــه بــا خبــرگان 
ــه ایــن صــورت بــوده  و دســت‌اندرکاران شــبکة ملــی اطلاعــات اســتفاده شــده اســت. روش کار ب
ــه اثــرات اقتصــادی  اســت کــه ابتــدا فعالیت‌هــای مــورد توجــه در هــر یــک از مطالعــات مربــوط ب
ــه،  ــرار گرفت ــی ق ــه و بررس ــورد مقایس ــدند، م ــی ش ــینه بررس ــمت پیش ــه در قس ــد ک ــبکة پهن‌بان ش
س��پس، فعالیت‌ه��ای مرتب�ـط بهــ ه��م ب��ه ‌‌مرــور در ‏مقوله‌ه��ای مرتب�ـط ج��ای گرفتن��د. بدین‌ترتیــب، 
ــادی  ــرات اقتص ــت اث ــه در تقوی ــورد توج ــای م ــی فعالیت‌ه ــدی موضوع ــرای طبقه‌بن ــی ب چارچوب
ــوی  ــعة الگ ــرای توس ــده ب ــای استخراج‌ش ــپس، از تم‌ه ــت. س ــده اس ــه ش ــد ارائ ــبکه‌های پهن‌بان ش
پیشــنهادی بهــره گرفتــه شــده اســت. در مرحلــة بعــد، به‌منظــور تکمیــل الگــوی توســعه داده شــده بــا 
10 نفــر از خبــرگان و دســت‌اندرکاران شــبکة ملــی اطلاعــات کــه بــه ‌روش نمونه‌گیــری هدفمنــد 
انتخــاب شــدند، مصاحبــة بــازی انجــام گرفتــه اســت. گام‌هــا و مراحــل توســعة الگــو بــه ‌تفصیــل در 

ادامــه بیــان شــده اســت.

3-1. طبقه‌بنــدی موضوعــی فعالیت‌هــای مــورد نیــاز بــرای تقویــت اثــرات اقتصــادی شــبکه‌‌های 
ــد پهن‌بان

در جــدول 2، فعالیت‌هــای هــر یــک از مطالعــات مربــوط بــه تقویــت اثــرات اقتصــادی 
ــه  �ـه اســت. لازم ب �ـرار گرفت �ـورد مقایس��ه ق ــد کــه در بخــش 2 معرف��ی شـد�ند، م شــبکه‌های پهن‌بان
ذکــر اســت کــه بــه هــر یــک از مطالعــات و فعالیت‌هــای مــورد توجــه آن‌هــا کــدی اختصــاص داده 
ــی اشــاره  ــو«ی غرب ــه‌‌ای »آنتاری ــد منطق ــه مطالعــة شــبکة پهن‌بان ــه کــد A ب ــرای نمون شــده اســت. ب
ــن  ــه در ای ــبکه« ک ــت ش ــة فعالی ــخص‌کردن حیط ــوان »مش ــت عن ــی تح ــه فعالیت ــد A1 ب دارد و ک

ــه، اشــاره دارد. ــرار گرفت مطالعــه مــورد توجــه ق

1. documentary
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جدول 2. مقایسة فعالیت‌های هر یک از مطالعات مربوط به تقویت اثرات اقتصادی شبکه‌های پهن‌باند

مطالعات شبکة 
فعالیت‌های مورد نیاز برای تقویت اثرات اقتصادی شبکه‌های پهن‌باند پهن‌باند

مطالعة شبکة 
پهن‌باند منطقه‌ای 

آنتاریوی غربی 
 )A(

مشخص‌کردن 
)A1( حیطة فعالیت

گزارش وضعیت 
)A2( جاری

مشخص نمودن 
سرویس‌ها و 

خدمات قابل 
)A3( ارائه

مشخص‌نمودن 
ارائه‌دهندگان 

)A4( خدمات

گزارش 
وضعیت 

آیندة بازار 
)A5(

ارائة 
گزینه‌های نقشة 

)A6( راه

مطالعة شبکة 
پهن‌باند شهرستان 

کِنباک در 
ایالات متحدة 

)B( آمریکا

بررسی اجمالی 
)B1( پروژه‌ها

بررسی برنامة 
)B2( بازاریابی

برنامة مهندسی 
 )B3(

ارائة طرح تنظیم 
)B4( مقررات

بررسی منابع 
تأمین مالی 
)B5( بالقوه

ارائة امور 
مالی طرح 

کسب‌وکار 
)B6(

مطالعة شبکة 
پهن‌باند در 

ایالت مینه‌سوتای 
)C( آمریکا

پیش‌بینی هزینه‌ها 
و درآمدهای 

)C1( کسب‌وکار

بررسی 
دست‌اندرکاران 
و شرکاء دولتی 

و خصوصی 
)C2(

بررسی 
سناریوهای 
تکنولوژی 

)C3(

بررسی قهرمانان 
)C4( ملی

مطالعة شبکة 
پهن‌باند شهر 
)D( لامپوک

مطالعة انواع 
تکنولوژی‌های 

)D1( پهن‌باند

طراحی مفهومی 
)D2( سیستم

ارائة مدل پایه 
کسب‌وکار 

)D3(

الزامات قانونی 
)D4(

پروژه‌های 
شبکة 

پهن‌باند 
)D5(

سرمایه‌گذاری 
در پروژه‌های 
شبکة پهن‌باند 

)D6(
 Thompson مطالعة

 and Garbacz
)E( 2008

تعیین راهبردها و 
سیاست‌هایی برای 

حل چالش‌های 
طرف عرضة 

)خدمات( و طرف 
تقاضا )کاربران( 

شبکه‌های پهن‌باند 
)E1(

)F( شناسایی بانک جهانی
اکوسیستم و 

اجزای شبکة ملی 
)F1( اطلاعات

ــه  ــورد توج ــای م ــة فعالیت‌ه ــی و مقایس ــس از بررس ــی، پ ــای اصل ــتخراج تم‌‌ه ــور اس به‌منظ
ــای  ــم در ‏مقوله‌ه ــه ه ــط ب ــای مرتب ــد، فعالیت‌ه �ـادی شـب�که‌های پهن‌بان ــرات اقتص در مطالع��ات اث

ــدول 3(. ــدند )ج ــدی ش ــه و گروه‌بن ــای گرفت ــط ج مرتب
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جدول 3. طبقه‌بندی موضوعی فعالیت‌های مورد نیاز برای تقویت اثرات اقتصادی شبکه‌های پهن‌باند‌

مطالعات شبکه 
پهن‌باند

تم‌های اصلی

تعیین 
حوزة 

طرح و 
خدمات 

آن

طرح 
تنظیم 

مقررات

منابع 
تأمین 
مالی 
بالقوه

سناریوهای 
تکنولوژی 

و استخراج 
مدل 

کسب‌وکار

تحلیل 
بازار و 
تدوین 

استراتژی 
کسب‌وکار

امور مالی 
مربوط 

به طرح 
کسب‌وکار

تعریف 
پروژه‌ها

نحوه و میزان 
سرمایه‌گذاری 

در پروژه‌ها

تعیین 
راهبردها 

و 
اقدامات 
سیاستی 

برای 
تقویت 
اثرات 

اقتصادی 
شبکه

مطالعة شبکة 
پهن‌باند منطقه‌ای 

آنتاریوی غربی 
)2012(

 A1, A2,
A3, A4,

 ,A5

مطالعة شبکة 
پهن‌باند شهرستان 
کِنباک در ایالات 

متحدة آمریکا

B4B5B2B6B1

مطالعة شبکة 
پهن‌باند در 

ایالت مینه‌سوتای 
آمریکا

C3C1

مطالعة شبکة 
پهن‌باند شهر 

لامپوک

D4D1D3D5D6

 Thompson مطالعة
and Garbacz 2008

E1

بانک جهانی 
)2010(

F1

ــرات  ــت اث ــرای تقوی ــج حاصــل از جــدول 3، عمــدة فعالیت‌هــای ضــروری ب ــر اســاس نتای ب
ــد  ــة موضوعــی دســته‌بندی می‌شــوند کــه عبارت‌ان ــب 9 طبق ــد در قال اقتصــادی شــبکه‌های پهن‌بان
از: تعییــن حــوزة طــرح و خدمــات آن، طــرح تنظیــم مقــررات، منابــع تأمین مالــی بالقوه، ســناریوهای 
ــازار و تدویــن اســتراتژی کســب‌وکار، امــور  تکنولــوژی و اســتخراج مــدل کســب‌وکار، تحلیــل ب
مالــی مربــوط بــه طــرح کســب‌وکار، تعریــف پروژه‌هــا، نحــوه و میــزان ســرمایه‌گذاری در 

ــرات اقتصــادی شــبکه. ــرای تقویــت اث پروژه‌هــا و تعییــن راهبردهــا و اقدامــات سیاســتی ب
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ــرای تقویــت اثــرات اقتصــادی شــبکة  ــا خبــرگان و توســعة الگــوی پیشــنهادی ب ــه ب 3-2. مصاحب
ملــی اطلاعــات

ــرات اقتصــادی شــبکة  ــرای تقویــت اث ــه به‌منظــور توســعة الگــوی پیشــنهادی ب ــن مرحل در ای
ملــی اطلاعــات، نتایــج حاصــل از مرحلــة قبــل )جــدول شــماره 3(، در قالــب پرسشــنامه‌ای بــدون 
ــا  ــت و از آن‌ه ــرار گرف ــات ق ــی اطلاع ــبکة مل ــت‌اندرکاران ش ــر از دس ــار 10 نف ــاختار در اختی س
خواســته شــد کــه در خصــوص تم‌هــای شناسایی‌شــده و نحــوة ارتبــاط آن‌هــا بــا یکدیگــر نظــرات 
ــان  ــات بی ــی اطلاع ــبکة مل ــادی ش ــرات اقتص ــت اث ــرای تقوی ــی ب ــعة‌ الگوی ــور توس ــود را به‌منظ خ
نماینــد. از میــان 10 نفــر اعضــای نمونــه، تحصیــات 4 نفــر دکتــری تخصصــی، تحصیــات 3 نفــر 
دانشــجوی دکتــری، تحصیــات ســه نفــر کارشناســی ارشــد بــود. تحصیــات دو نفــر از ایــن افــراد 
در رشــتة سیاســت‌گذاری علــم و فنــاوری، ســه نفــر در حــوزة مدیریــت فنــاوری اطلاعــات، دو نفــر 
در حــوزة مهندســی صنایــع، یــک نفــر در حــوزة مخابــرات، یــک نفــر در حــوزة مدیریــت فنــاوری 
ــه را  ــاي اعضــاي نمون �ـود. جــدول 4، ســایر ويژگي‌ه ــر در ح��وزة مهندس��ی کامپیوت��ر ب و ی��ک نف

ــد. ــان مي‌ده نش

جدول 4. نوع و سابقة كار مصاحبه‌شوندگان

تعدادنوع كار
افراد

سابقه )به سال(

كمترينبيشترين

رئیس پژوهشکدة سیاست‌پژوهی و مطالعات راهبردی پژوهشگاه ارتباطات و فناوری 
اطلاعات

115-

سرپرست گروه سیاست‌گذاری و آینده‌پژوهی فاوا پژوهشگاه ارتباطات و فناوری 
اطلاعات

110-

کارشناس گروه سیاست‌گذاری و آینده‌پژوهی فاوا پژوهشگاه ارتباطات و فناوری 
اطلاعات

882

10جمع کل

بــر اســاس نتایــج حاصــل از مصاحبــه، برخــی از فعالیت‌هــای نه‌گانــة شناسایی‌شــده در 
مرحلــة قبــل می‌بایســت قبــل از اجــرای طــرح شــبکة ملــی اطلاعــات انجــام شــود. ایــن فعالیت‌هــا 
ــی  ــن مال ــع تأمی ــررات، مناب ــم مق ــرح تنظی ــات آن، ط ــرح و خدم ــوزة ط ــن ح ــد از: تعیی عبارت‌ان
بالقــوه، ســناریوهای تکنولــوژی و اســتخراج مــدل کســب‌وکار، تحلیــل بــازار و تدویــن اســتراتژی 
کســب‌وکار، و پرداختــن بــه امــور مالــی مربــوط بــه طــرح کســب‌وکار. از ایــن میــان، ایــن فعالیت‌هــا 
تعــدادی بــه مطالعــات امکان‌ســنجی طــرح شــبکة ملــی اطلاعــات اشــاره دارنــد و برخــی دیگــر بــه 
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تدویــن اســتراتژی کســب‌وکار شــبکة ملــی اطلاعــات می‌پردازنــد. بــه ایــن ترتیــب، گام اول الگــوی 
ــت: ــده اس ــف ش ــر تعری ــورت زی ــوندگان به‌ص ــر مصاحبه‌ش ــنهادی از نظ پیش

گام اول- مطالعات امکان‌سنجی و تدوین استراتژی کسب‌وکار شبکة ملی اطلاعات

مطالعات امکان‌سنجی شبکة ملی اطلاعات	�
� تعیین حوزة طرح و خدمات آن؛	
� تعیین طرح تنظیم مقررات؛	
� تعیین منابع تأمین مالی بالقوه.	

تدوین استراتژی کسب‌وکار شبکة ملی اطلاعات	�
� سناریوهای تکنولوژی و استخراج مدل کسب‌وکار؛	
� تحلیل بازار و تدوین استراتژی کسب‌وکار؛	
� امور مالی مربوط به طرح کسب‌وکار.	

ــده  ــة شناسایی‌ش ــای نه‌گان ــر از فعالیت‌ه ــی دیگ ــوندگان، برخ ــر مصاحبه‌ش ــن، از نظ همچنی
بــه مرحلــة اجرایی‌شــدن پــروژة شــبکة ملــی اطلاعــات اشــاره دارد. بدین‌ترتیــب، گام دوم الگــوی 

ــت. ــر اس ــرح زی ــوندگان به‌ش ــر مصاحبه‌ش ــنهادی از نظ پیش

گام دوم- اجرا )برنامه‌ریزی و کنترل(

� تعریف پروژه‌ها؛	
� نحوه و میزان سرمایه‌گذاری در پروژه‌ها.	

ــة  ــه مرحل ــة شناسایی‌شــده از نظــر مصاحبه‌شــوندگان، ب ــداد دیگــری از فعالیت‌هــای نه‌گان ‌تع
ــه  ــن مرحل ــا، ای ــدگاه آن‌ه ــد. از دی ــی اطلاعــات اختصــاص دارن ــروژة شــبکة مل ــس از اجــرای پ پ
ــرات  ــه بررســی اث ــد ب ــی کــه بای ــی اطلاعــات اســت؛ گام ــروژة شــبکة مل ــرداری از پ نوعــی بهره‌ب
ــه  ــرای برطرف‌نمــودن ضعف‌هــا و تقویــت اثــرات اقتصــادی ب اقتصــادی ایــن پــروژه پرداخــت و ب
سیاســت‌گذاری و مطالعــات راهبــردی پرداخــت. بــه ایــن ترتیــب، گام ســوم ایــن الگــو به‌صــورت 

زیــر بیــان شــده اســت:

گام سوم- بررسی اثرات اقتصادی شبکة ملی اطلاعات و مطالعات سیاست‌گذاری اقتصادی‌

بررسی اثرات اقتصادی شبکة ملی اطلاعات؛	�
مطالعات سیاست‌گذاری اقتصادی.	�
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بررسي اثرات
اقتصادي طرح

اطلاعات شبكة مليكار و تدوين استراتژي كسب

گذاري اقتصادي مطالعات سياست

١  ٣ ٢ 

٣ 

١ 

شکل 2. الگوی پیشنهادی تقویت اثرات اقتصادی شبکة ملی اطلاعات

همان‌گونــه کــه از شــکل 2 مشــخص اســت، تدویــن اســتراتژی کســب‌وکار شــبکه، اگرچــه 
ــه و اصــاح  ــی در تمــام مراحــل بازخــورد گرفت ــة الگــوی پیشــنهادی اســت، ول آغــازش در مرحل
می‌شــود و همچنیــن، مطالعــات سیاســت‌گذاری اقتصــادی، اگرچــه آغــازش از مرحلــة ســوم 
ــه  ــرد و اصــاح می‌شــود. ب ــز در تمــام مراحــل الگــو بازخــورد می‌گی ــن فعالیــت نی ــی ای اســت، ول

ایــن ترتیــب، ایــن دو فعالیــت ادامــه‌دار و مســتمر هســتند.

4. یافته‌ها

بــر اســاس یافته‌هــای جــدول ‌3، کــه از مطالعــة تطبیقــی اثــرات اقتصــادی پهن‌بانــد کشــورهای 
ــرات اقتصــادی شــبکة  ــرای تقویــت اث ــن اقدامــات مــورد توجــه ب مختلــف حاصــل شــده، مهم‌تری
ــع  ــم مقــررات، مناب ــن حــوزة طــرح و خدمــات آن، طــرح تنظی ــد از: تعیی ــی اطلاعــات عبارت‌ان مل
تأمیــن مالــی بالقــوه، ســناریوهای تکنولــوژی و اســتخراج مــدل کســب‌وکار، تحلیــل بــازار و تدویــن 
ــه امــور مالــی مربــوط بــه طــرح کســب‌وکار، تعریــف پــروژه‌،  اســتراتژی کســب‌وکار، پرداختــن ب
ــد  تعییــن نحــوه و میــزان ســرمایه‌گذاری در پروژه‌هــا، بررســی اثــرات اقتصــادی شــبکه‌های پهن‌بان
و تعییــن راهبردهــا و اقدامــات سیاســتی بــرای تقویــت ایــن اثــرات. همچنیــن، بــر اســاس مصاحبــه 
ــد  ــل ش ــه حاص ــن نتیج ــش 3-2(، ای ــات )بخ ــی اطلاع ــبکة مل ــت‌اندرکاران ش ــرگان و دس ــا خب ب
ــود:  ــدی نم ــر طبقه‌بن ــه گام زی ــا س ــدی ب ــی فراین ــب الگوی ــوان در قال ــوق را می‌ت ــات ف ــه اقدام ک
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گام 1( مطالعــة امکان‌ســنجی و تدویــن اســتراتژی کســب‌وکار شــبکة ملــی اطلاعــات، گام 2( 
ــات  ــی اطلاع ــبکة مل ــادی ش ــرات اقتص ــی اث ــرح(، و گام 3( بررس ــرل ط ــزی و کنت ــرا )برنامه‌ری اج
و مطالعــات سیاســت‌گذاری اقتصــادی آن. شــرح تفصیلــی هــر کــدام از گام‌هــای مذکــور و 

ــده اســت. ــه آم ــا در ادام ــل آن‌ه ــای ذی فعالیت‌ه

الف( گام اول- مطالعة امکان‌سنجی و تدوین استراتژی کسب‌وکار شبکة ملی اطلاعات

مطالعات امکان‌سنجی شبکة ملی اطلاعات	�

� ــات آن: مجموعــة اقداماتــی را کــه ذیــل ایــن فعالیــت لازم 	 ــن حــوزة طــرح و خدم تعیی

ــود: ــان نم ــر بی ــورت زی ــوان به‌ص ــود، می‌ت ــام ش ــت انج اس
مشــخص‌نمودن هــدف طــرح شــبکة ملــی اطلاعــات بــر اســاس اســناد بالادســتی و 	¡

یــا اســناد هــم ســطح؛
بررسـی� و تحلی��ل دس‌ـت�اندرکاران، ش��رکاء دولت��ی و خصـ�وصی، ذی‌نفعــان 	¡

ــوزة  ــارات و ح ــش، اختی ــی، نق ــای اصل ــات )قابلیت‌ه ــی اطلاع ــبکة مل ــعة ش توس
ــر(؛ ــا یکدیگ ــا ب ــل آن‌ه ــوة تعام ــن نح ــردی و تبیی عملک

گزارش سرویس‌های قابل ارائه پس از اجرای طرح؛	¡
گــزارش تحلیــل ارائهك‌ننــدگان )اپراتورهــا( خدمــات مشــتمل بــر: تعییــن نــوع 	¡

ــوان  ــده )ت ــر ارائه‌دهن ــدی ه ــی توانمن ــی و کم ــل کیف ــی(، تحلی ــی/ غیردولت )دولت
ــات؛ ــک خدم ــه‌ تفکی ــاز( ب ــورد نی ــات م ــزات و امکان ــانی، تجهی ــروی انس ــی، نی مال

ــع 	¡ بررســی اجمالــی از پتانســیل دارایی‌هــای موجــود )زیر‌ســاخت‌/ متخصصــان‌/ مناب
مالــی( و دارایی‌هــای مــورد نیــاز )تجزیــه و تحلیــل شــکاف(؛

گــزارش وضعيــت ماليكــت و ســاختار ســازماني بهره‌بــرداري، مديريــت، نگهــداري 	¡
و ... شــبكه و ســرويس‌هاي آن.

� ــه تعییــن ملاحظــات قانونــی و حقوقــی در 	 تعییــن طــرح تنظیــم مقــررات: ایــن فعالیــت ب

خصــوص ســرویس‌های نهایــی پیشنهادشــده بــه مشــتری و روابــط تجــاری بــرای ایجــاد و 
ســاخت شــبکة ملــی اطلاعــات اشــاره دارد؛

� ــع تأمیــن مالــی بالقــوه: ایــن فعالیــت بــه شناســایی گزینه‌هــای ممکــن تأمیــن 	 تعییــن مناب

ــاركت،  ــهيلات، اوراق مش ــي، تس ــي، داخل ــع عموم ــن )مناب ــنهاد روش تأمي ــی و پیش مال
ــي اشــاره دارد. ــك ارزي و ريال ــه ‌تفيك ــس و ...( ب فاينان



67

ارائة الگویی برای تقویت اثرات اقتصادی شبکة ملی اطلاعات   |   نامداریان

تدوین استراتژی کسب‌وکار شبکة ملی اطلاعات	�

� ســناریوهای تکنولــوژی و اســتخراج مــدل کســب‌وکار: ایــن فعالیــت مشــتمل بــر اقدامــات 	

زیــر اســت:
ــتفاده، 	¡ ــل اس ــای قاب ــدازی و تکنولوژی‌ه ــف راه‌ان ــای مختل ــخص‌کردن حوزه‌ه مش

ــراکت  ــتراتژی‌های ش ــورد اس ــری در م ــا و تصمیم‌گی ــه آن‌ه ــوط ب ــای مرب هزینه‌ه
بــر اســاس شــرکاء بالقــوه؛

گــزارش مالــی ســرويس‌هاي قابــل ارائــه پــس از اجــراي طــرح مشــتمل بــر قيمــت 	¡
ــة هــر خدمــت، محاســبة نقطــة سربه‌ســر  ــه ‌تفيكــك هــر خدمــت، تعرف تمام‌شــده ب
هــر خدمــت، دورة برگشــت ســرمايه، درآمــد ايجــادي بــراي ســرمايه‌گذار و دولــت 

بــه ‌تفيكــك ســال، بازگشــت ســرمايه.
� ــر 	 ــر اقدامــات زی ــن فعالیــت مشــتمل ب ــب‌وکار: ای ــتراتژی کس ــن اس ــازار و تدوی ــل ب تحلی

اســت:
ــاخت 	¡ ــبکة زیرس ــعة ش ــدی توس ــراد کلی ــع و اف ــراد ذی‌نف ــا اف ــات ب ــزاری جلس برگ

پهن‌بانــد در ایــران؛
ــن 	¡ ــت، میانگی ــن، موقعی ــتریان )س ــد مش ــات از بعُ ــك خدم ــه‌ تفيك ــازار ب ــل ب تحلي

ــات  ــه خدم ــاز ب ــت ني ــات، عل ــغل، تحصي ــی، ش ــبک زندگ ــیت، س ــد، جنس درآم
دولتــي و غيردولتــي، كســب وكار، خانــوار و ...( و شناســایی نیازمندی‌هــای آ‌ن‌هــا؛

ــازار و فــروش )ميــزان تقاضــاي هــر 	¡ ــازار و روندهــای آن، تخمیــن ســهم ب ــدازة ب ان
ــد تغییــرات تقاضــا، حجــم فــروش و ...(؛ ــازار، رون ــرآورد ب خدمــت، روش‌هــای ب

ارزیابــی آینــدة بــازار )ســهم آينــدة بــازار، تغييــرات احتمالــي، تغييــرات مشــتريان، 	¡
ــرات صنعــت و ...(؛ تغيي

ــت، 	¡ ــاختارهای قیم ــولات، س ــا، محص ــداد رقب ــا )تع ــیت‌ها و خطره ــت، حساس رقاب
تبلیغــات، فعالیت‌هــای ترویجــی و نحــوة توزیــع ســرويس، برنامه‌هــای خــاص رقبــا، 
نقــاط ضعــف و قــوت رقبــا، سیاســت‌های آینــدة بــازار در مــورد بــازار و قیمت‌هــا و 
ــدن و ...(؛ ــدن و غیرانحصاری‌ش ــدرت و انحصاری‌ش ــداد و ق ــرويس‌ها، تع ــوع س تن

بازاريابـي )تبليغات، فروشـندگان، كانال‌هاي توزيع )عمده‌فروشـي و خرده‌فروشـي(، 	¡
تكريم مشـتري، خدمات پـس از فروش(.
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� امــور مالــی مربــوط بــه طــرح کســب‌وکار: اقداماتــی کــه ذیــل ایــن فعالیــت بایــد انجــام 	

شــود، شــامل مــوارد زیــر اســت:
فراهم‌نمــودن اجــزای مالــی بــر اســاس مــدل کســب‌وکار شناسایی‌شــده بــرای 	¡

ــای  ــد، صورت‌‌نامه‌ه ــای درآم ــا، صورت‌نامه‌ه ــد از ترازنامه‌ه ــه عبارت‌ان ــرح ک ط
جریــان نقــد، تجزیه‌و‌تحلیــل نقطــه سربه‌ســر هزینه‌هــای عملیاتــی و ســرمایه، و 

ــی. ــخ‌های رقابت ــیت پاس ــل حساس تحلی

ب( گام دوم- اجرا )برنامه‌ریزی و کنترل طرح(

تعریــف پروژه‌هــا: تعریــف پروژه‌هــای شــبکة ملــی اطلاعــات در ایــن مرحلــه انجــام می‌شــود. 	�

هــدف از فــاز تعریــف پروژه‌هــای طــرح شــبکة ملــی اطلاعــات، تعییــن ایــن موضــوع اســت کــه 
»در چــه پروژه‌هایــی، بــه‌ چــه میــزان و در کجــا ســرمایه‌گذاری شــود؟«. ‌بعضــی از پروژه‌هــای 

کلان کــه در ایــن مرحلــه ممکــن اســت در نظــر گرفتــه ‌شــوند، به‌شــرح زیــر اســت:
ــامل 	¡ ــت ش ــای ثاب ــش پورت‌ه ــیار: افزای ــت و س ــرعت ثاب ــای پرس ــش پورت‌ه افزای

افزایــش  شــامل  ســیار  پورت‌هــای  افزایــش  و   FTTX پــورت  و   DSL پــورت 
ظرفیــت WiMax و افزایــش ظرفیــت 3G و 4G اســت. هــدف از ایــن پروژه‌هــا 
افزایــش دسترســی اســت. انتخــاب و اســتفاده از هــر یــک از فناوری‌هــای مذکــور 
ــتایی‌بودن،  ــهری‌بودن، روس ــی، ش ــت جغرافیای ــر موقعی ــی نظی ــر عوامل ــت تأثی تح
امکان‌پذیــری فنــاوری و ضــرورت و حساســیت امنیــت خواهــد بــود‌. توجیــه 
خصوصــی و دولتی‌بــودن، میــزان ســرمایه‌گذاری، میــزان بودجــه و زمان‌بنــدی 

ــود؛ ــد ب ــه خواه ــن مرحل ــای ای ــر خروجی‌ه ــروژه از دیگ پ
افزایــش ظرفیــت شــبکة انتقــال، توســعة شــبکة فیبــر نــوری کشــور، افزایــش ظرفیــت 	¡

شــبکة IP کشــوری؛
افزایــش ظرفیــت متــروی اســتانی: پــس از اجــرای شــبکة ملــی اطلاعــات لازم اســت 	¡

تعییــن شــود کــه آیــا لزومــی بــه ورود بخــش دولتــی هســت یــا خیــر. در صــورت 
لــزوم، چگونگــی ورود بخــش دولتــی مشــخص می‌شــود. ســپس، مشــخص خواهــد 
شــد کــه آیــا ظرفیــت موجــود پاســخگوی نیــاز آتــی اســت یــا خیــر و اگــر نیســت 
چگونگــی توســعة ظرفیــت مشــخص می‌شــود. هــدف از ایــن پــروژه افزایــش 

گــردش اطلاعــات اســتانی اســت؛
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توســعة مراکــز ملــی دادة ملــی و اســتانی: در ایــن بخــش، دولتــی یــا خصوصی‌بــودن 	¡
مراکــز داده و مــکان و چگونگــی آن‌هــا تعییــن می‌شــود. اگــر قــرار بــر ایــن باشــد 
کــه مراکــز ملــی داده در اختیــار هــر دو بخــش ملــی و اســتانی باشــد، نحــوة تعامــل و 
ــا هــم مشــخص می‌شــود. نحــوة ســرمایه‌گذاری دولــت  به‌اشــتراک‌گذاری آن‌هــا ب

در مراکــز داده نیــز مشــخص خواهــد شــد؛
ــل 	¡ ــات در داخ ــردش اطلاع ــروژه گ ــن پ ــدف از ای ــز IXP: ه ــعة مرک ــاد و توس ایج

کشــور اســت. نحــوة اســتفاده از IXP و جایــگاه آن در شــبکة ملــی اطلاعــات 
مشــخص می‌شــود و اگــر دولتــی باشــد، هزینه‌هــای آن مشــخص می‌‌گــردد. 

سـرمایه‌گذاری‌ها: بـرای مشـخص‌نمودن نحـوه و میـزان سـرمایه‌گذاری در پروژه‌هـا سـؤالات 	�

 :)Mckinnen consulting 2003( ذیـل مطـرح اسـت
ــس از 	¡ ــود؟ پ ــرمایه‌گذاری ش ــات س ــی اطلاع ــبکة مل ــای ش ــد در پروژ‌ه‌ه ــرا بای چ

ــة کلان  ــن برنام ــی و تدوی ــات از »ارزیاب �ـی اطلاع اس��تخراج پروژه‌ه��ای ش��بکة مل
ــی  ــود، به‌صورت ــخص می‌ش ــا مش ــداف پروژه‌ه ــی«، اه ــد مل ــبکة پهن‌بان ــول ش تح
ــازار جلوگیــری و فایده‌هــای اقتصــادی- اجتماعــی آن‌هــا  کــه از شکســت آن در ب
ــا  ــافی ب ــای اکتش ــام مصاحبه‌ه ــق انج ــت از طری ــروری اس ــود. ض ــخص می‌ش مش
ــای  ــرمایه‌گذاری در پروژه‌ه ــداف س ــات، اه ــی اطلاع ــبکة مل ــی ش ــران اجرای مدی
ــر  ــه در ه ــتفاده از بودج ــی اس ــن و چگونگ ــات تعیی ــی اطلاع ــبکة مل ــدازی ش راه‌ان
یــک از پروژه‌هــا به‌طــوری کــه منجــر بــه ایجــاد ارزش‌هــای اقتصــادی- اجتماعــی 
گــردد، مشــخص شــود. در ایــن گام اهــداف پروژه‌هــای قبلــیِ اجراشــده هم‌راســتا 
ــزان  ــد در کشــور و می ــش پهن‌بان ــای افزای ــد پروژه‌ه ــی اطلاعــات مانن ــا شــبکة مل ب

ــوند؛ ــی می‌ش ــز بررس ــا نی ــن پروژه‌‌ه ــل از ای ــای حاص ــت و فایده‌ه موفقی
چگونــه و از چــه مدلــی بــرای ســرمایه‌گذاری اســتفاده شــود؟ پــس از مشخص‌شــدن 	¡

گام  در  می‌گیــرد،  صــورت  ســرمایه‌گذاری  آن‌هــا  در  کــه  زیرســاخت‌هایی 
ــاب  ــرمایه‌گذاری‌ و انتخ ــای س ــواع مدل‌ه ــک از ان ــر ی ــه درک ارزش ه ــدی ب بع
ــواع  ــه می‌شــود. ان ــه شــرایط پرداخت ــا توجــه ب ــن و مناســب‌ترین مــدل ب کارآمدتری
مدل‌هــای مختلــف ســرمایه‌گذاری و مزایــا و معایــب هــر یــک ســنجیده شــده 
ــات  ــی اطلاع ــبکة مل ــرمایه‌گذاری در ش ــف س ــواع مختل ــرای ان ــا ب ــب آن‌ه و تناس
مشــخص می‌شــود. بــرای ترغیــب ســرمایه‌گذاری در پروژه‌هــای شــبکة ملــی 
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اطلاعــات بــرای بازه‌هــای زمانــی مختلــف برنامه‌هــای توجیــه اقتصــادی طــرح 
ارائــه می‌شــود.

ج( گام سوم- بررسی اثرات اقتصادی شبکة ملی اطلاعات و مطالعات سیاست‌گذاری اقتصادی آن

به‌منظــور تدویــن راهبردهــا و سیاســت‌های اجرایــی کارآمــد، شناســایی اکوسیســتم و 
ــه هــر کــدام از اجــزای اکوسیســتم شــبکة  ــوط ب اجــزای شــبکة ملــی اطلاعــات و چالش‌هــای مرب
ملــی اطلاعــات ضــرورت دارد. چنانکــه در بخــش 2 مقالــه اشــاره شــد، »بانــک جهانــی« در ســال 
ــد را در قالــب یــک چرخــه کــه دارای دو ســمت عرضــه  2010 اجــزای اکوسیســتم شــبکة پهن‌بان
و تقاضاســت، بــرای جوامــع در حــال توســعه پیشــنهاد نمــود. ایــن چرخــه و اجــزای مربــوط بــه آن 
ــبکة  ــد ش ــر می‌خواه ــت اگ ــوع، دول ــه، در مجم ــن چرخ ــاس ای ــر اس ــت. ب ــکل 1 اس ــرح ش ــه ‌ش ب
ــتم  ــک اکوسیس ــورت ی ــد را به‌ص ــبکة پهن‌بان ــد ش ــد، بای ــزی کن ــی را پایه‌ری ــاتِ موفق ــی اطلاع مل
بــا دو بخــش اصلــی عرضــه و تقاضــا در نظــر داشــته باشــد و بــرای اجــزای آن برنامه‌ریــزی نمایــد. 
سیاســت‌های رقابتــی بایــد به‌گونــه‌ای باشــد کــه توســعة شــبکه و ارتقــاء خدمــات را در پــی داشــته 
ــردی  ــای کارب ــعة نرم‌افزاره ــا توس ــد ب ــی می‌بای ــی و دولت ــش خصوص ــال، بخ ــن ح ــد. در عی باش
ــبکه را  ــران ارزش ش ــش کارب ــاء دان ــور ارتق ــن منظ ــرای ای ــد. ب ــاء ده ــبکه را ارتق ــرای ش ــا ب تقاض

رشــد خواهــد داد. 
تعییــن سیاســت‌های طــرف عرضــه )خدمــات( شــبکة ملــی اطلاعــات: برخــی از ایــن 	�

سیاســت‌ها عبارت‌انــد از توســعة رقابــت بــر مبنــای خدمــات قابــل ارائــه و تجهیــزات در میــان 
بخــش خصوصــی، کاهــش هزینــة اولیــة شــبکه بــرای توزیع‌کننــدگان اصلــی، ارتقــاء تجــارت 
الکترونیــک، حمایــت از تولیــد و توســعة محتــوا، توســعة رســانه‌های دیجیتــال، توســعة 

نرم‌افزارهــای کاربــردی و زیرســاخت شــبکه، آسان‌ســازی ورود بــه بــازار؛
تعییــن سیاســت‌های طــرف تقاضــا )کاربــران( شــبکة ملــی اطلاعــات: برخــی از ایــن سیاســت‌ها 	�

می‌توان��د م��واردی نظی��ر پش��تیبانی از زیرس��اخت ش�ـبکه توس�ـط حاکمی��ت، توزیــع خدمــات و 
برنامه‌هــای کاربــردی بــا حداقــل قیمــت، و برنامــة بلندمــدت آمــوزش همگانــی باشــد.

5. نتیجه‌گیری

ـ ش��بکة مل��ی اطلاع��ات اث��رات اقتص��ادی زی��ادی دارد. از  ـ کهـ در ای��ن تحقیـق� اش��اره شدـ
ــش  ــرکت، کاه ــره‌وری ش ــی و به ــود کارای ــر بهب ــواردی نظی ــه م ــوان ب ــرات می‌ت ــن اث ــة ای جمل
هزینه‌هــا، نــوآوری، جهانی‌شــدن و اســتفاده از فرصت‌هــای حاصلــه از فعالیت‌هــای رشــدی 
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اشــاره نمــود. شــبکة ملــی همچنیــن امــکان پیدایــش مدل‌هــای کســب‌وکار جدیــد، فرایندهــای نــو، 
ابداعــات جدیــد، کالاهــا و خدمــات بهبودیافتــه و جدیــد را فراهــم مــی‌آورد و نیــز رقابت‌پذیــری 
و انعطاف‌پذی��ری را در اقتص��اد افزایشــ می‌دهدــ. بــر اســاس اهمیــت ایــن موضــوع، هــدف مقالــة 
ــوده اســت.  ــرای تقویــت اثــرات اقتصــادی شــبکة ملــی اطلاعــات ب ــة الگویــی جامــع ب حاضــر ارائ
به‌منظــور توســعة ایــن الگــوی پیشــنهادی از روش مطالعــة اســنادی و مصاحبــه اســتفاده شــده اســت. 
در مرحلــة مطالعــة اســنادی تــاش شــد بــا مطالعــه و بررســی مطالعــات کشــورهای مختلــف در زمینة 
اثــرات اقتصــادی شــبکه‌های پهن‌بانــد، مجموعــة فعالیت‌هــای اصلــی و ضــروری بــرای تحقــق ایــن 
ــرگان  ــر از خب ــه الگــوی پیشــنهادی از 10 نف ــر شناســایی شــوند. ســپس، به‌منظــور شــکل‌دادن ب ام
ــاب  ــد انتخ ــری هدفمن ــه ‌روش نمونه‌گی ــه ب ــور، ک ــات کش ــی اطلاع ــبکة مل ــت‌اندرکاران ش و دس
ــده  ــات شناسایی‌ش ــا‌، اقدام ــدگاه آن‌ه ــد. از دی ــل آم ــه عم ــاز ب ــورت ب ــه‌ای به‌ص ــدند، مصاحب ش
در مرحلــة مطالعــة‌ اســنادی هــر کــدام بــه مرحلــه‌ای از پــروژ‌ة شــبکة ملــی اطلاعــات اشــاره دارد. 
تعــدادی از ایــن فعالیت‌هــا بــه مرحلــة پیــش از انجــام طــرح، تعــدادی بــه مرحلــة اجــرا و تعــدادی 
نیــز بــه مرحلــة بهره‌بــرداری از طــرح اشــاره دارد. بــر ایــن اســاس، ســه گام بــرای الگــوی پیشــنهادی 
ــن الگــوی پیشــنهادی  ــب آن‌هــا پیشــنهاد شــد. ای ــد از جان ــرات اقتصــادی شــبکة پهن‌بان تقویــت اث
کــه به‌صــورت فراینــد اســت، شــامل ســه گام کلــی اســت: گام 1( مطالعــة امکان‌ســنجی و تدویــن 
ــرح(، و  ــرل ط ــزی و کنت ــرا )برنامه‌ری ــات، گام 2( اج ــی اطلاع ــبکة مل ــب‌وکار ش ــتراتژی کس اس
ــادی  ــت‌گذاری اقتص ــات سیاس ــات و مطالع ــی اطلاع ــبکة مل ــادی ش ــرات اقتص ــی اث گام 3( بررس
آن. در گام مطالعــات امکان‌ســنجی و تدویــن اســتراتژی کســب‌وکار، بــر اســاس مطالعــات شــبکة 
ــی اطلاعــات  ــة امکان‌ســنجی شــبکة مل ــد در مطالع ــواردی کــه بای ــد برخــی از کشــورها، م پهن‌بان
ــات آن،  ــرح و خدم ــوزة ط ــن ح ــد از تعیی ــوارد عبارت‌ان ــن م ــدند. ای ــتخراج ش ــود، اس ــاظ ش لح
ــن  ــد در تدوی ــه بای ــواردی ک ــن، م ــوه. همچنی ــی بالق ــن مال ــع تأمی ــررات، و مناب ــم مق ــرح تنظی ط
ــن مطالعــة  ــر اســاس ای ــد ب ــرار گیرن ــورد توجــه ق ــی اطلاعــات م اســتراتژی کســب‌وکار شــبکة مل
ــدل  ــتخراج م ــوژی و اس ــناریوهای تکنول ــد از س ــوارد عبارت‌ان ــن م ــدند. ای ــایی ش ــی شناس تطبیق
ــوط  ــی مرب ــه امــور مال ــن ب ــن اســتراتژی کســب‌وکار، و پرداخت ــازار و تدوی ــل ب کســب‌وکار، تحلی
ــرل(  ــزی و کنت ــرا )برنامه‌ری ــة اج ــق، در مرحل ــن تحقی ــج ای ــاس نتای ــر اس ــب‌وکار. ب ــرح کس ــه ط ب
ــی  ــبکة مل ــای ش ــن پروژه‌ه ــد از تعیی ــود، عبارت‌ان ــام ش ــد انج ــه بای ــی ک ــن فعالیت‌های ــز مهم‌تری نی
اطلاعــات کــه بایــد در آن‌هــا ســرمایه‌گذاری شــود و تعییــن چگونگــی و مــدل ســرمایه‌گذاری در 
آن‌هاــ. در گام بررســی اثــرات اقتصــادی شــبکة ملــی اطلاعــات و مطالعــات سیاســت‌گذاری مقالــة 
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ــرای تقویــت ایــن اثــرات اقتصــادی بایــد شــناخت کامــل و درســتی از  حاضــر پیشــنهاد شــد کــه ب
ــرای  ــه آن‌هــا حاصــل شــود و ب اجــزای اکوسیســتم شــبکة ملــی اطلاعــات و چالش‌هــای مربــوط ب
ــد به‌صــورت یــک  ــن مـد�ل، شــبکة پهن‌بان مرتفع‌نم��ودن ای��ن چالش‌ه��ا برنامه‌ری��زی گ��ردد. در ای
اکوسیســتم بــا دو بخــش اصلــی عرضــه و تقاضــا در نظــر گرفتــه شــده اســت کــه بــرای اجــزای آن 
بایــد برنامه‌ریــزی نمــود. نکتــة قابــل توجــه و مــورد تأکیــد در ایــن تحقیــق ایــن اســت کــه به‌دلیــل 
ــه  ــی ب ــت عموم ــا خدم ــک کالا ی ــوان ی ــد به‌عن ــن شــبکه را بای ــی اطلاعــات، ای ــت شــبکة مل اهمی
ــود.  ــل نم ــان حاص ــه آن اطمین ــادی ب ــای اقتص ــام بخش‌ه ــی تم ــد از دسترس ــاب آورد و بای حس
ــع شــبکه را در دســت داشــته باشــد،  ــت، گســترش و ترفی ــد به‌طــور مســتقیم مدیری ــت می‌توان دول
چــرا کــه در شــرایط بحــران اقتصــادی ایــن شــبکه و خدمــات مبتنــی بــر آن می‌توانــد بــرای رونــق 
ــی  ــبکة مل ــی ش ــداف اساس ــتی، اه ــالا دس ــناد ب ــاس‌، اس ــر اس ــد. ب ــه کار آی ــاد ب ــکوفایی اقتص و ش
اطلاعــات عبارت‌انــد از توســعه اقتصــادی و اجتماعــی از طریــق شــبکة ملــی اطلاعــات به‌خصــوص 
در حــوزة آمــوزش و دولــت الکترونیــک، توســعة بخــش خصوصــی و رقابت‌پذیــری آن در بســتر 
ــرای توســعة  ــوان اهرمــی ب شــبکة ملــی اطلاعــات، و توســعة ســرمایه‌گذاری در زیرســاخت‌ها به‌عن
اقتصــادی و ابــزاری بــرای گــذار از بحــران اقتصــادی. بــرای تعییــن راهبرد‌هــا و سیاســت‌های 
اجرایــی شــبکه، سیاســت‌گذار بایــد بــه دو نکتــه توجــه داشــته باشــد. نکتــة اول، جهت‌گیــری بــرای 
تحریــک و ترفیــع توســعة اســتفاده از شــبکه و نکتــة دوم، درنظرگرفتــن تمامــی جوانــب چالش‌هــای 
ــوده و دو ســمت عرضــه  ــه ب ــن چالش‌هــا چندلای ــی. انتظــار مــی‌رود کــه ای ــری شــبکة مل به‌کارگی
ـ ق��رار ده��د. در  )زیرس��اخت ش��بکه( و تقاض��ا )خدم��ات و برنامه‌ه��ای کارب��ردی( را تح��ت تأثیرـ
ــد، بلکــه طــرح تجــاری  ــن نیســت کــه بایــد حجــم شــبکه گســترش یاب ســمت عرضــه، چالــش ای
ــوژي شــبکه از  ــات شــبکه و انتخــاب تکنول ــت خدم ــای شــبکه، کیفی ــای شــبکه، هزینه‌ه اپراتور‌ه
چالش‌هایــی اســت کــه بایــد بــرای عرضــة شــبکة ملــی اطلاعــات بــرای آن‌هــا برنامه‌ریــزی کــرد. 
لازم بــه ذکــر اســت کــه حتــی توفیــق در توســعة شــبکه ضامــن موفقیــت آن نخواهــد بــود و دولــت 
ــوای  ــا محت ــردی و ی ــات، برنامه‌هــای کارب ــی کــه بخــش خصوصــی خدم می‌بایســت در بخش‌های
مناســب ارائــه نمی‌کنــد، بــا تشــویق تقاضــا بــه توســعة تقاضــا در ایــن بخــش کمــک کنــد. بنابرایــن، 
ــد  ــد شــبکة پهن‌بان ــد، بای ــزی کن ــی را پایه‌ری ــی اطلاعــات موفق ــد شــبکة مل ــت می‌خواه اگــر دول
را به‌صــورت یــک اکوسیســتم بــا دو بخــش اصلــی عرضــه و تقاضــا در نظــر داشــته باشــد و بــرای 
ــه  ــوق را ب ــع، سیاســت‌های ف ــا نگاهــی جام ــد ب ــن اســت کــه بای ــد. ای ــزی نمای اجــزای آن برنامه‌ری

تمامــی ابعــاد توســعة شــبکة ملــی گســترش دهــد. 
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ليلا نامداريان

متولد سال 1364، داراي مدرك تحصــيلي دكتـري در رشـته سياسـت‌گـذاري 
علـم و فنـاوري از دانشـگاه تربيـت مـدرس اسـت. ايشـان هم‌اكنـون اســتاديار 
فنـــاوري  و  علـــوم  پژوهشـــگاه  اطلاعـــات  فنـــاوري  مـــديريت  گــروه 

اطلاعـــات ايـــران )ايرانـداك( اسـت. 
آينده‌پژوهــي، سياســت‌گذاري علــم و فنــاوري، بازمهندســـي فراينـــدهاي 
ــنجي،  ــوآوري، علـم‌سـ ــي ن ــام مل ــتراتژكي، نظ ــزي اس ــب‌وكار، برنامه‌ري كسـ

ــق پژوهشــي وي اســت. ــه علاي ــوژي از جمل ــم و تكنول ــابي علـ ارزيـ




