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Abstract: This study aimed to recognize effective factors on perception of 
faculty members of Uromia University from web-based information quality 
based on CC/LC IQ model. Descriptive-survey was used as research 
method. Data was collected from a sample of 124 faculty members, selected 
out of the 367 participants of the main society as study population. The data 
was gathered using Knight’s questionnaire (2007) named “perceptions of 
information quality”. According to the Results, the contextual information 
quality (IQ) was of most importance for the users and the representational 
IQ was of least importance. Accessibility IQ and Intrinsic IQ were of third 
and fourth importance. The results of this test about the importance of web-
based information quality factors show that consistency with the average 
of 15.78 was the most important factor. Efficiency and value-added factors 
with the average of 10.35 and 9.80 followed consistency. Conciseness, 
accuracy and availability with the average of 6.44, 5.42 and 4.41 were the 
least important factors. Probability levels hypotheses show that there is no 
significant difference between web-based information quality perception 
and the individual differences (specialty, academic rank, age and gender) 
of faculty members of Uromia University. Based on hypotheses test, all the 
four hypotheses were rejected.
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ــر درك  ــذار ب ــاي تأثیرگ ــايي مؤلفه‏ه ــدف شناس ــا ه ــر ب ــش حاض ــده: پژوه چكي
ــاس  ــر اس ــی، ب ــات وب ــت اطلاع ــه از کیفی ــگاه ارومی ــی دانش ــت علم ــای هیئ اعض
مــدلCC/LC IQ انجــام شــد. روش پژوهــش پیمایشــی- توصیفــی و جامعــة آمــاری 
ــتفاده  ــا اس ــر،‌ ب ــن 367 نف ــه از بی ــود ک ــه ب ــگاه ارومی ــی دانش ــت علم ــای هیئ اعض
ــی  ــری تصادف ــیوة نمونه‌گی ــه‌ ش ــه و ب ــم نمون ــر حج ــران، 124 نف ــول کوک از فرم
 Knight( طبقــه‌ای انتخــاب شــدند. پرسشــنامه درک کیفیــت اطلاعــات وبــی
ــای  ــتفاده از آزمون‌ه ــا اس ــت‌آمده ب ــای به‌دس ــد. داده‌ه ــتفاده ش ــه و اس 2007( تهی

ــد.  ــل ش ــه و تحلی ــتقل تجزی ــت مس ــون تی‌تس ــه و آزم ــوای یکراه ــن، آن فریدم
بــرای اولویت‌بنــدی مقوله‌هــای چهارگانــۀ کیفیــت  نتایــج آزمــون فریدمــن 
ــت  ــه و کیفی ــن مقول ــات مهم‌تری ــی اطلاع ــت بافت ــه کیفی ــان داد ک ــات نش اطلاع
ــت  ــد. کیفی ــران بوده‌ان ــر کارب ــه از نظ ــن مقول ــات کم‌اهمیت‌تری ــون اطلاع بازنم
ــب در رده‌هــای  ــز به‌ترتی ــی اطلاعــات نی ــت ذات دســترس‌پذیری اطلاعــات و کیفی
ــی و  ــات و کارای ــای ثب ــن، مؤلفه‌ه ــته‌اند. همچنی ــرار داش ــت ق ــوم اهمی دوم و س
ــودن، صحــت و  ــودن به‌ترتیــب دارای بیشــترین و مؤلفه‌هــای موجزب منحصربه‌فردب
دســترس‌پذیری به‌ترتیــب دارای کمتریــن اهمیــت بــرای کاربــران هنــگام ارزیابــی 
ــاداری به‌دســت‌آمده نشــان می‌دهــد  ــد. ســطوح معن ــی بودن ــت اطلاعــات وب کیفی
کــه تفــاوت معنــاداری بیــن درک کیفیــت اطلاعــات وبــی و تفاوت‏هــای فــردی 
 کاربــران )حــوزة تخصــص، رتبــة علمــی، ســن و جنســیت( وجــود نــدارد و 
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ــای  ــش تفاوت‌ه ــن پژوه ــت‌آمده از ای ــج به‌دس ــد. نتای ــورد رد ش ــار م ــر چه ــش در ه ــای پژوه فرضیه‌ه
ــذا  ــا پژوهش‌هــای دیگــر نشــان می‌دهــد، ل چشــمگیری را در رتبه‌بنــدی معیارهــای کیفیــت اطلاعــات ب
ــاس  ــر اس ــتفاده‌کننده، ب ــر اس ــات از نظ ــت اطلاع ــای کیفی ــت معیاره ــه اهمی ــرد ک ــتدلال ک ــوان اس می‌ت
ــاوت او  ــر قض ــه ب ــد ک ــر می‌کن ــرد فک ــه ف ــه ک ــد، آنچ ــب می‌دان ــده‌آل مناس ــور ای ــرد به‌ط ــه ف ــه ک آنچ
در مــورد کیفیــت اطلاعــات تأثیرگــذار اســت، و آنچــه کــه فــرد در عمــل مــورد توجــه قــرار می‌دهــد، 

متفــاوت اســت.

كليدواژه‌هــا: درک کیفیــت، کیفیــت اطلاعــات وبــی، مــدلCC/LC IQ، وب جهان‌گســتر، اعضــای 
ــه ــگاه اورمی ــی، دانش ــت علم هیئ

1. مقدمه

نیــاز انســان بــه ارتبــاط بــا خــود، جهــان خــارج، و دیگــر همنوعانــش او را وادار می‌کنــد کــه 
از »اطلاعــات« اســتفاده کنــد. به‌عبــارت دیگــر، انگیــزة انســان بــرای ایجــاد رابطــه، خــواه بــا خــود 
و خــواه بــا دیگــران و یــا جهــان پیرامونــش ســبب می‌شــود کــه بــه عنصــر اطلاعــات متوســل شــود 
)فدایــی عراقــی 1384، 90(. امــروزه تولیــد اطلاعــات بــه ‌ســبب افزایــش روابــط انســانی در ســطح 
ــطه  ــی به‌واس ــای کنون ــدن در دنی ــت. دو فضایی‌ش ــه اس ــش یافت ــدت افزای ــه ‌ش ــی ب ــی و بین‏‏الملل مل
ــانی  ــط انس ــرا‏روی رواب ــدی ف ــای جدی ــت(، چالش‌ه ــژه اینترن ــد )به‌وی ــای جدی ــور فناوری‌ه حض
ــه كيــي مهم‏تريــن ابزارهــاي  قــرار داده اســت )عاملــی 1382، 15-18( و شــبكة جهانــي اينترنــت ب
تعامــات انســاني و انتشــار اطلاعــات و به‏عبارتــي دیگــر، بــه مهم‏تريــن آن‌هــا تبديــل شــده اســت و 
وب‏ جهان‌گســتر هــم به‏خاطــر كاربــرد روزافــزون‏ خــود و همچنيــن در حکــم واســط ك‏اربــر تمــام 

ابزارهــاي اينترنــت، تقريبــاً معــادل اينترنــت شــناخته مي‏شــود.
توجــه بــه حجــم اطلاعاتــی کــه در محیــط وب گنجانــده می‌شــود نیــز حائــز اهمیــت اســت. 
بمبــاران اطلاعاتــی، بــه تعبیــر برخــی از نویســندگان، باعــث شــده اســت کــه در محیــط وب فرصــت 
کمــی بــرای تازه‌کــردن نفــس وجــود داشــته باشــد. »واتــس« معتقــد اســت به‌علــت حجــم زیــاد و 
انبــوه اطلاعــات در فضــای اینترنــت، افــراد بایــد بیشــترِ وقــت خــود را صــرف صیــد اطلاعــات کننــد 
تــا اســتفاده از آن. وي معتقــد اســت کــه افــراد 80 درصــد وقــت خــود را بــرای یافتــن اطلاعــات، 10 
 Wats 1994( درصــد را بــرای نظم‌دهــی و فقــط 5 درصــد را بــرای تصمیم‌گیــری صــرف می‏کننــد
ــن  ــات در ای ــتفاده از اطلاع ــم و اس ــرای هض ــراد ب ــت اف ــذا، فرص ــی 1390، 92(. ل ــل از نصرالله نق
محیــط بــه‌ شــدت کاهــش می‌یابــد. بــه ‌همیــن جهــت بــرای بســیاری از افــراد، اینترنــت متــرادف بــا 
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اضافه‌بــار اطلاعاتــی اســت. »نصراللهــی« عضــو انجمــن‌ جامعــة اطلاعاتــی بــا اشــاره بــه ایــن مشــکل 
ــع شــده اســت«  ــی مطل ــد خیل ــاد اســت کــه آدم احســاس می‌کن ــدر زی ــد: »اطلاعــات آن‌ق می‏گوی

 .)93 ،1390(
ــا مشــکلاتی مواجــه  ــر ب ــر از نامعتب ــران در شــناخت اطلاعــات معتب ــی، کارب ــن وضعیت در چنی
می‌شــوند و چه‌بســا اســتفاده از منابــع تحــت وب را - بــا وجــود ارزشــمندی منابــع- موجــب اتــاف 
ــوده و  ــی نب ــات کاف ــه اطلاع ــرف ب ــی صِ ــه دسترس ــت ک ــن اس ــد. ای ــا می‌کنن ــته و ره ــت دانس وق
ــرای  ــی برخــوردار اســت. صاحب‌نظــران ب ــت بالای ــت اطلاعــات موجــود از اهمی ــان از کیفی اطمین
»کیفیــت اطلاعــات« تعاریــف مختلفــی ارائــه داده‌‌‌انــد کــه شــباهت زیــادی بیــن آن‌هــا وجــود دارد. 
برآورده‌ســاختن و پیشــی‌گرفتن از انتظــارات کاربــران، کیفیــت نامیــده می‏شــود. در ایــن تعریــف، 
رضایــت کاربــران اولویــت دارد و چــون انتظــارات کاربــران متفــاوت اســت، دادن تعریفــی جامــع 
ــژاد  ــد )جعفرن ــر می‌کن ــران تغیی ــارات کارب ــه انتظ ــته ب ــوده و بس ــر نب ــت امکان‏پذی ــت از کیفی و ثاب
ــاری  ــد در درونِ بافت ــات بای ــت اطلاع ــت« کیفی ــانکس و کاربی ــدگاه »ش ــدوی 1386(. از دی و مه
ــی کــه »کاتراتاناکــول« و  ــد می‌شــود، بررســی شــود )Shank and Corbitt 1999(، در حال کــه تولی
همــکاران معتقدنــد کــه کیفیــت اطلاعــات بایــد بــر حســب قصــد اســتفاده از آن اطلاعــات بررســی 

.)Katerattankul and et al. 1999( ــود ش
ــتقل از  ــد مس ــات نمی‌توان ــت اطلاع ــن کیفی ــده، تعیی ــم ارائه‌ش ــه مفاهی ــه ب ــا توج ــن، ب بنابرای
ــدگاه  ــی از دی ــاخص‏های معین ــات وب، ش ــت اطلاع ــی کیفی ــد. در بررس ــران باش ــر کارب نقطه‌نظ
ــات  ــی از اطلاع ــاخص‌های کیف ــدام ش ــا ک ــان ب ــود آن ــخص ش ــا مش ــود ت ــنجیده می‌ش ــران س کارب
اســتفاده  قابلیــت  و  مرتبط‌بــودن  به‌روز‌بــودن،  اعتبــار، دقــت،  اســتفاده می‌کننــد.  تحــت وب 
ــرار  ــون توســط محققــان مــورد بررســی ق ــاری اســت کــه تا‌کن ــار از 16 معی ــد معی ــودن( چن )مفید‌ب
 Wang and Strong 1996; Naumann and Rolker 2000; Liu and Chi 2002; Knight( گرفتــه اســت

.)2007

ــده،  ــرح ش ــی مط ــات وب ــت اطلاع ــن کیفی ــرای تعیی ــه ب ــی ک ــیار مهم ــای بس ــی از مدل‌ه یک
ــات  ــت اطلاع ــن کیفی ــرای تعیی ــش از آن ب ــن پژوه ــه در ای ــت ک ــت«2 اس ــدل‌CC/LC IQ‌1 »نای م
اسـت�فاده می‌ش��ود. اینــ م��دل ب��ا تلفی��ق چندی��ن مــدل و عرضــۀ چارچوبــی دقیق‌ت��ر در‌بــارة کیفیــت 
اطلاعــات، ایــن امــکان را بــرای پژوهشــگران فراهــم مــی‌آورد کــه بــه بررســی ادراک کاربــران از 

1. The Combined Conceptual Life-Cycle Model of Information Quality (CCLC)		  2. Knight



پاییز 1396   |   دورة 33   |   شمارة 1

220

ــد  ــب اســت کــه عبارت‌ان �ـد. م�ـدل CC/LC IQ دارای 16 مؤلفــه در 4 قال کیفی�ـت اطلاع�ـات بپردازن
از: 1. کیفیــت ذاتــی اطلاعــات1 )قابلیــت اعتمــاد، صحــت، عینیــت، قابلیــت باورپذیــری(؛ 2. کیفیــت 
ــت فهــم(؛ 3. کیفیــت دســترس‏پذیری  ــات، قابلی ــودن، ثب ــودن، کامل‌ب بازنمــون اطلاعــات2 )موجز‌ب
اطلاعــات3 )دســترس‌پذیری، ســودمندی، تأثیــر/ کارایــی، امنیــت(؛ و 4. کیفیــت بافتــی اطلاعــات4 

ــق(.  ــه/ عم ــط، دامن ــودن، رب ــودن، منحصربه‌فرد‌ب )روزآمد‌ب
ــر  ــتقل از یکدیگ ــات مس ــت اطلاع ــای کیفی ــه مؤلفه‌ه ــت ک ــرض اس ــن ف ــر ای ــدل ب ــن م ای
ــد و  ــر مرتبط‌ان ــه یکدیگ ــد و ب ــر می‌پذیرن ــر تأثی ــه از یکدیگ ــا مقول ــب ی ــار قال ــر چه ــتند و ه نیس
ــی  ــات را بررس ــت اطلاع ــا از کیفی ــر اداراک آن‌ه ــران ب ــردی کارب ــای ف ــر تفاوت‌ه ــن تأثی همچنی
می‌کنــد. چــون پژوهشــگران و اعضــای هیئــت علمــی نقــش غیرقابــل انــکاری در اســتفاده و تولیــد 
ــورد  ــع م ــی از مناب ــت وب یک ــع تح ــد و مناب ــی دارن ــی و پژوهش ــای آموزش ــات در فراینده اطلاع
اســتفادۀ آن‌هاســت، اطلاعــات موجــود در صفحــات وب و کیفیــت ایــن اطلاعــات بــرای اعضــای 
هیئــت علمــی دانشــگاه‌ها در مقایســه بــا ســایر اقشــار جامعــه اهمیــت بیشــتری دارد، چــرا کــه ایــن 
ــه قصــد آمــوزش و پژوهــش اســتفاده  ــی ب گــروه ممکــن اســت بیــش از دیگــران از اطلاعــات وب
کننــد. در مطالعــة حاضــر تــاش شــده اســت کــه دیــدگاه اعضــای هیئــت علمــی »دانشــگاه ارومیــه« 
ــر  ــه و تأثی ــرار گرفت ــه ق ــورد مطالع ــدل CC/LC IQ م ــاس م ــر اس ــات وب ب ــت اطلاع ــارة کیفی در‌ب
ــت  ــان از کیفی ــر درک آن ــة علمــی، ســن و جنســیت( ب ــردی )حــوزة تخصــص، رتب تفاوت‏هــای ف

ــی بررســی شــود. اطلاعــات وب

2. پیشینة پژوهش

جســت‌وجو در پژوهش‌هــای انجام‌شــده در ایــران و خــارج از ایــران کــه بــه مطالعــه و 
ــی صفحــات  ــه ارزیاب ــد، نشــان می‌دهــد کــه بیشــتر پژوهش‌هــا ب ــی صفحــات وب پرداخته‌ان ارزیاب
وب اختصاص‌یافتــه و درصــد کمــی از آن‌هــا بــه موضــوع مطالعــة حاضــر، یعنــی ارزیابــی کیفیــت 
ــه 3  ــوان ب ــده را می‌ت ــای انجام‌ش ــوند. پژوهش‌ه ــوط می‌ش ــران مرب ــر کارب ــی از منظ ــات وب اطلاع

دســتة عمــده تقســیم کــرد:
دســتة اول بــه مطالعاتــی اختصــاص دارد کــه صفحــات خانگــی را از نظــر ســاختاری و رعایــت 
اســتانداردهای طراحــی صفحــات )نظیــر صحــت اطلاعــات، اعتبــار نویســندگان، به‌روز‌بــودن 

1. intrinsic IQ	 2. representational IQ	 3. accessibility IQ	 4. contextual IQ
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و  ناوبــری، کارآمــدی و جامعیــت  تعاملی‌بــودن اطلاعــات و عینیــت اطلاعــات،  اطلاعــات، 
مانعیــت و ...( و نقــاط قــوت و ضعــف آن‌هــا مــورد مطالعــه قــرار داده‌انــد )ایلخانــی 1379؛ رضایــی 
ــرادر و  ــوتن 1386؛ ب ــد 1384؛ پش ــماعیل 1384؛ مرادمن ــرودی 1381؛ محمداس ــریف‌آبادی و ف ‌ش
 Tambros, Ruthvent, and ــی، ‌1387 و ــاره و پاپ ــکاران 1391؛ عص ــی و هم ــا 1387؛ مردان نجفی‌نی

 .)Jose. 2003

ــه  ــورد مطالع ــی م ــات وب ــت اطلاع ــای کیفی ــی را از نظــر معیاره دســتة دوم، صفحــات خانگ
قــرار داده‌انــد و در مــواردی، الگوهــای مفهومــی کیفیــت اطلاعــات وب در ایــن پژوهش‌هــا ارائــه 
 Wang and Strong 1996; Shanks and Corbitt 1999; Kahn, Strong, and Wange( شــده اســت
‬‬‬‬ .)2002; Liu and Chi 2002; Klein 2002; Eppler and Muenzenmayer 2002; Stvilia et al. 2005 

ــات  ــی صفح ــه بررس ــه ب ــت ک ــه اس ــاص یافت ــی اختص ــه مطالعات ــوم ب ــتة س ــت، دس در نهای
خانگــی از نظــر فهــم کاربــران از کیفیــت اطلاعــات وبــی توجــه کرده‌انــد )Knight 2007 و دهقــان 
1388( و ایــن مطالعــات بــا مطالعــة حاضــر همخوانــی بیشــتری دارد. »نایــت« در پژوهشــي بــا عنــوان 
»درک کاربــران از کیفیــت اطلاعــات در رابطــه بــا رفتــار بازیابــی اطلاعــات در وب«، بــه بررســی 
ــان  ــن هم ــت و ای ــا« پرداخ ــردی آن‌ه ــای ف ــه »تفاوت‌ه ــه ب ــا توج ــات ب ــران از اطلاع درک کارب
ویژگــی اســت کــه ایــن دو مطالعــه و مطالعــة حاضــر را از ســایر مطالعــات موجــود متمایــز می‌ســازد. 
ــت و  ــترین اهمی ــات بیش ــی اطلاع ــت ذات ــة کیفی ــای مقول ــه مؤلفه‌ه ــان داد ک ــت« نش ــش »نای پژوه
ــات  ــت اطلاع ــران از کیفی ــت را در درک کارب ــن اهمی ــات کمتری ــی اطلاع ــت بافت ــة کیفی مقول
داشــته اســت )Knight 2007(. آخریــن پژوهــش در ایــن مقولــه مطالعــة دهقــان )1388( اســت کــه 
بررســی میــزان آشــنایی و کاربــرد معیارهــای کیفیــت اطلاعــات وب از منظــر دانشــجویان تحصیلات 
تکمیلــی »دانشــگاه شــیراز« بــوده اســت. نتایــج به‌دســت‌آمده حاکــی از آن اســت کــه از نظــر میــزان 
ــی  ــف، ســطوح تحصیل ــن رشــته‌های مختل ــت اطلاعــات وب در بی ــار کیفی ــه همــة 14 معی توجــه ب
کارشناســی ارشــد و دکتــری و جنســیت دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی »دانشــگاه شــیراز« تفــاوت 

معنــاداری وجــود نداشــته اســت. 
مــرور پیشــینة پژوهش‏هــای انجام‌گرفتــه و نیــز چارچوب‏هــای عرضه‌شــده در زمینــة کیفیــت 
اطلاعــات نشــان می‏دهــد کــه معیارهایــی کــه بــرای ارزیابــی کیفیــت اطلاعــات وب - نظیــر اعتبــار، 
ــب  ــد، در اغل ــه‌کار می‌رون ــاد- ب ــت اعتم ــترس‏پذیری و قابلی ــدی، دس ــدی، هدفمن ــت، روزآم دق
ــران  ــر کارب ــه درک و نظ ــتگی ب ــان بس ــه اهمیت‏ش ــتند ک ــی هس ــای ذهن ــا معیاره ــن پژوهش‏ه ای
ــز  ــدگان اطلاعــات نی ــوان از منظــر تولیدکنن ــت اطلاعــات وب را می‌ت دارد. از ســوی دیگــر، کیفی
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ارزیابــی کــرد. بنابرایــن، اهمیــت هــر یــک از ابعــاد کیفیــت اطلاعــات بســتگی بــه بافتــاری دارد کــه 
 CC/LC ــا اســتفاده از مــدل ــرد. در پژوهــش حاضــر ب ــرار می‌گی اطلاعــات در آن مــورد اســتفاده ق
‌IQ بــه شناســايي دیــدگاه اعضــای هیئــت علمــی »دانشــگاه ارومیــه« نســبت بــه عوامــل تأثیرگــذار بــر 

ــت  ــاي هیئ ــرش اعض ــور، نگ ــود. بدین‌منظ ــه می‌ش ــات وب پرداخت ــت اطلاع ــان از کیفی درک آن
علمــی ایــن دانشــگاه از نظــر يكفيــت اطلاعــات وبــي و تأثيــر ویژگی‌هــا و تفاوت‌هــای فــردی نظيــر 
ــان مــورد مطالعــه قــرار مي‏گيــرد  جنســیت، ســن، رتبــة علمــی و دانشــگاهی و حــوزة تخصــص آن
ــان تعییــن، و تأثیرگــذاری یــا عــدم‌  تــا مهم‌تریــن مؤلفه‌هــای کیفیــت اطلاعــات وب از دیــدگاه آن

ــی مشــخص شــود.  ــر ارزیابی‌شــان از اطلاعــات وب ــان ب تأثیرگــذاری تفاوت‌هــای فــردی آن

3. پرسش پژوهش

بــا توجــه بــه مــدل CC/LC IQ، مهم‌تریــن مؤلفه‌هــای درك کیفیــت اطلاعــات وبــی از دیــدگاه 	�
اعضــای هیئــت علمــی »دانشــگاه ارومیــه« به‌ترتیــب کدام‌انــد؟

4. فرضيه‏هاي پژوهش

	1 ــر اســاس مــدل CC/LC IQ( و حــوزة . ــن درك يكفيــت اطلاعــات وب )ب ــاداري بي تفــاوت معن
ــه« وجــود دارد. تخصــص اعضــاي هيئــت علمــي »دانشــگاه ارومي

	2 ــة . ــدل CC/LC IQ( و رتب ــاس م ــر اس ــات وب )ب ــت اطلاع ــن درك يكفي ــاداري بي ــاوت معن تف
ــود دارد. ــه« وج ــگاه ارومي ــي »دانش ــت علم ــاي هيئ ــي اعض علم

	3 تفــاوت معنــاداري بيــن درك يكفيــت اطلاعــات وب )بــر اســاس مــدل CC/LC IQ( و جنســيت .
اعضــاي هيئــت علمــي »دانشــگاه اروميــه« وجــود دارد.

	4 ــدل CC/LC IQ( و گــروه . ــر اســاس م ــت اطلاعــات وب )ب ــن درك يكفي ــاداري بي ــاوت معن تف
ــه« وجــود دارد. ســنی اعضــاي هيئــت علمــي »دانشــگاه ارومي

5. روش پژوهش

ــا،  ــردآوری داده‏ه ــوة گ ــاظ نح ــردی و از لح ــدف، کارب ــب ه ــر حس ــش ب ــن پژوه روش ای
ــی نظــری موضــوع به‌صــورت  ــون مبان ــود. روش گــردآوری اطلاعــات پیرام توصیفی-پیمایشــی ب
ــات  ــردآوری اطلاع ــی گ ــی، ول ــی و اینترنت ــی، غیرچاپ ــع چاپ ــه مناب ــه ب ــا مراجع ــه‌ای و ب کتابخان
ــزار  ــت. اب ــه اس ــورت گرفت ــی ص ــکل میدان ــه‌ ش ــی ب ــت علم ــای هیئ ــدگاه اعض ــوص دی در خص
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گــردآوری اطلاعــات در ایــن پژوهــش، پرسشــنامه‏ای برگرفتــه از پرسشــنامة CC/LC IQ در پژوهــش 
ــنامه در  ــزار، پرسش ــی اب ــه و گویای ــتی ترجم ــان از درس ــرای اطمین ــود. ب ــت« )Knight 2007( ب »نای
اختیــار اســاتید و صاحب‌نظــران قــرار گرفــت. نظــر آن‌هــا نشــان‌دهندة گویایــی و درســتی ترجمــۀ 
پرسشــنامه بــود. در پیش‌آزمــون، 20 پرسشــنامه جهــت بررســی روایــی و اعتبــار پرسشــنامه در بیــن 
جامعــه مشــابه جامعــة آمــاری )اســاتید دانشــگاه آزاد اســامی( توزیــع و جمــع‌آوری شــد و نتایــج 
مــورد ارزیابــی قــرار گرفــت. پایایــی ابــزار در یــک مطالعــة آزمایشــی بــر روی 30 نفــر از اعضــای 
هیئــت علمــی کــه در نمونــة نهایــی لحــاظ نشــده‌اند بــه ‌روش آلفــای »کرونبــاخ« محاســبه گردیــد 
و مقــدار آن 0/91 به‌دســت آمــد کــه نشــان از دقــت بــالای ابــزار در ســنجش متغیــر مــورد مطالعــه 

دارد.
جامعــة آمــاری ایــن پژوهــش همــة اعضــای هیئــت علمــی »دانشــگاه ارومیــه« در ســال 
تحصیلــی 92-1391 بــود. در ایــن ســال تحصیلــی، 367 نفــر متشــکل از مربــی، اســتادیار، دانشــیار و 
اســتاد در دانشــکده‌های مختلــف کشــاورزی، ادبیــات و علــوم انســانی، علــوم، دامپزشــکی، هنــر و 
معمــاری، اقتصــاد و مدیریــت، منابــع طبیعــی، تربیــت بدنــی‌، علــوم کشــاورزی، و فنــی- مهندســی 
ایــن دانشــگاه مشــغول بــه خدمــت بوده‌انــد. حجــم جامعــه 367 نفــر بــوده اســت و حجــم نمونــه بــر 
اســاس فرمــول »کوکــران« 124 نفــر محاســبه شــده اســت. در پژوهــش حاضــر از روش نمونه‌گیــری 
ــداد اســتادان شــاغل  ــه نســبت تع ــر دانشــکده ب ــوع انتصــاب متناســب )از ه ــه‌‌ای از ن ــی طبق تصادف
ــد-  ــدول- درص ــی- ج ــی )فراوان ــای توصیف ــت. و از آماره‌ه ــده اس ــتفاده ش ــکده( اس در آن دانش
ــیت،  ــه‌ای جنس ــای زمین ــا متغیره ــاط ب ــا در ارتب ــش داده‌ه ــص و نمای ــم، تلخی ــرای تنظی ــن( ب میانگی
ســن، حــوزة تخصصــی و رتبــة علمــی اعضــای هیئــت علمــی اســتفاده شــده اســت. همچنیــن، بــرای 
آزمــون فرضیــات تحقیــق از آزمــون »فریدمــن« )ســؤال تحقیــق(، »آنــووا«ی یکراهــه )فرضیه‌هــای 
ــارم، تحــت  ــة چه ــون فرضی ــرای آزم ــون تی‌تســت مســتقل ب پژوهشــی شــماره‌ 1، 2 و 3( و از آزم

ــت.  ــده اس ــتفاده ش �ـاری SPSS.V. 21 اس �ـزار آم نرم‌اف

6. یافته‌های پژوهش

یافته‌ها طبق پرسش و فرضیه‌های پژوهش به‌ شرح زیر است.
ــای درك  ــا و معیاره ــن مقوله‏ه ــدل CC/LC IQ، مهم‌تری ــه م ــه ب ــا توج ــش. ب ــش پژوه 6-1. پرس

ــد؟ ــه« کدام‌ان ــگاه ارومی ــی »دانش ــت علم ــای هیئ ــدگاه اعض ــی از دی ــات وب ــت اطلاع کیفی
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جدول 1. توزیع فراوانی مقوله‌های چهارگانه درك کیفیت اطلاعات وبی از دیدگاه اعضای هیئت علمی »دانشگاه ارومیه« 

)n=124(

بیشترینکمترینانحراف معیارمیانگینمقوله‌ها

کیفیت ذاتی اطلاعات:
)قابلیت اعتماد- صحت- عینیت- باورپذیری( 

2/970/5301/754/88

کیفیت بازنمون اطلاعات:
)موجز‌بودن-کامل‌بودن- ثبات‌داشتن– قابلیت تفهیم(

2/900/5381/504/25

کیفیت دسترس‌پذیری اطلاعات:
)دسترس‏پذیری- سودمندی- کارایی- امنیت(

2/960/49514/13

کیفیت بافتی اطلاعات:
 )روزآمد بودن-منحصربه‏فردبودن-ربط- دامنه/ عمق(

3/150/57314/63

جدول 2. نتایج آزمون »فریدمن« در خصوص مقوله‌های درك کیفیت اطلاعات وبی از دیدگاه اعضای هیئت علمی 

)N=124( »دانشگاه ارومیه«

میانگین مقوله‌هااولویت
رتبه

درجة 
آزادی

مقدار خی 
دو

سطح 
معناداری

3/02324/350/000کیفیت بافتی اطلاعات1

2/39کیفیت دسترس‏پذیری اطلاعات2

2/31کیفیت ذاتی اطلاعات3

2/28کیفیت بازنمونی اطلاعات4

بر اساس میانگین رتبه‌های به‌دست‌آمده در جدول 2، می‌توان نشان داد که:
مناســب‌ترین مقولــه‌ای کــه از دیــدگاه اعضــای هیئــت علمــی »دانشــگاه ارومیــه« بــرای 
ــد از آن،  ــود و بع ــی اطلاعــات ب ــت بافت ــی می‏شــود کیفی ــم تلق ــی مه ــت اطلاعــات وب درك کیفی
مقوله‌هــای کیفیــت دســترس‌پذیری اطلاعــات، کیفیــت ذاتــی اطلاعــات و کیفیــت بازنمــون 
ــه ســطح  ــا توجــه ب ــن، ب ــد. همچنی ــرار دارن ــا چهــارم ق اطلاعــات، به‌ترتیــب در اولویت‌هــای دوّم ت
ــده  ــی‌دو مشاهده‌ش ــدار خ ــه مق ــه اینک ــه ب ــا توج ــز ب ــت‌آمده p-value ≥0/05 و نی ــا‌داری به‌دس معن
24/35 بیشــتر از خــی‌دو بحرانــی و درجــة آزادی 3 اســت، می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه بیــن 
اولویت‌بنــدی رتبه‌هــای به‌دســت‌آمده از آزمــون »فریدمــن« در خصــوص اهميــت مقوله‌هــای 
ــه«  ــگاه ارومی ــی »دانش ــت علم ــای هیئ ــدگاه اعض ــی از دی ــات وب ــت اطلاع ــه درك کیفی ــوط ب مرب

ــود دارد. ــا‏داری وج ــاوت معن تف
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جدول 3. توزیع فراوانی معیارها یا مقوله‌های درك کیفیت اطلاعات وبی از دیدگاه اعضای هیئت علمی »دانشگاه ارومیه« 

)n=124(

بیشترینکمترینانحراف معیارمیانگیننوع معیار

3/180/73315قابلیت اعتماد 

2/670/7261/505صحت

3/120/6921/503عینیت

2/910/6541/505باورپذیری

2/780/66614موجز‌بودن

2/940/69014/50کامل‌‌‌بودن

5/731/103210ثبات‌داشتن

30/68815قابلیت فهم

2/450/66515دسترس‌پذیری

3/200/77915سودمندی

3/330/69214/50کارایی

2/870/81814/50امنیت

2/960/75614/50روزآمد‌بودن

3/260/79315منحصربه‌فرد‌بودن

3/170/71115ربط

3/230/76315دامنه
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)n=124( جدول 4. نتایج آزمون »فریدمن« در خصوص معیارهای درك کیفیت اطلاعات وبی

سطح معناداریمقدار خی‌دودرجة آزادیمیانگین رتبهنوع معیاراولویت

15/7815476/050/000ثبات1

10/35کارایی2

9/80منحصربه‌فرد‌بودن3

9/48دامنه4

9/27سودمندی5

9/16قابلیت اعتماد6

8/88ربط7

8/74عینیت8

8/05قابلیت فهم9

7/89کامل ‌بودن10

7/89روزآمد بودن11

7/26امنیت12

7/17باورپذیری13

6/44موجز بودن14

5/42صحت15

4/41دسترس‌پذیری16

نتایــج آزمــون »فریدمــن« بــرای اولویت‌بنــدی گویه‌هــای مربــوط بــه متغیــر »مؤلفه‌هــای 
درك کیفیــت اطلاعــات وبــی« از دیــدگاه اعضــای هیئــت علمــی »دانشــگاه ارومیــه« در جــدول 4 
نشــان داد کــه: مناســب‌ترین مؤلفه‌هایــی کــه از دیــدگاه اعضــای هیئــت علمــی »دانشــگاه ارومیــه« 
ــة  ــن رتب ــا میانگی ــات« ب ــای‏ »ثب ــی می‏شــود، مؤلفه‌ه ــم تلق ــی مه ــت اطلاعــات وب ــرای درك کیفی ب
رتبــة9/80  میانگیــن  بــا  »منحصر‏به‏فرد‌بــودن«  و   ،10/35 رتبــة  میانگیــن  بــا  »کارایــی«   ،15/78
اســت و مؤلفه‏هــای »دســترس‏پذیری« و »صحــت«، به‌ترتیــب، بــا میانگیــن رتبــة 4/41 و 5/42 
ــاداری به‌دســت‌آمده  ــه ســطح معن ــا توجــه ب ــن، ب ــت را داشــته‏اند. همچنی ــن و اهمی ــن میانگی کمتری
ــی‌دو  ــتر از خ ــده 476/05 بیش ــی‌دو مشاهده‌ش ــدار خ ــه مق ــه اینک ــه ب ــا توج ــز ب p-value≥0/05 و نی
بحرانــی و درجــة آزادی 15 اســت، می‌تــوان چنیــن نتیجــه گرفــت کــه بیــن اولویت‌بنــدی رتبه‌هــای 
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به‌دســت‌آمده از آزمــون »فریدمــن« در خصــوص اهميــت درك کیفیــت اطلاعــات وبــی از دیــدگاه 
ــا‌داری وجــود دارد. اعضــای هیئــت علمــی »دانشــگاه ارومیــه« تفــاوت معن

7. فرضيه‏هاي پژوهش

جدول 5. آمار توصیفی مربوط به مقوله‌های کیفیت ذاتی، بازنمون، دسترس‏پذیری و بافتی اطلاعات از دیدگاه اعضای 

هیئت علمی »دانشگاه ارومیه« به‌ تفکیک متغیرهای زمینه‌ای

مقوله
ویژگی‌های 
دموگرافیک

کیفیت باز‌نمون کیفیت ذاتی اطلاعات‌
اطلاعات

کیفیت دسترس‌پذیری 
کیفیت بافتی اطلاعات  اطلاعات

انحراف تعدادمیانگین
انحراف تعدادمیانگینمعیار

انحراف تعدادمیانگینمعیار
انحراف تعدادمیانگینمعیار

معیار

ت
نسی

3/08120/3743/09120/4263/125120/4163/23120/453زن ج

2/951120/5012/921120/5222/951120/5003/141120/555مرد

سن
 

3/06100/4832/78100/6502/81100/7152/90100/770زیر 30 سال

312/98500/4663/02500/4713/04500/4893/23500/516-40 سال

412/92400/5592/82400/5132/92400/4553/09400/531-50 سال

512/91210/4512/95210/5492/91210/4333/13210/482-60 سال

3/2530/2163/2930/1443/4530/5053/7030/505بالای 61 سال
ص

خص
علوم انسانی و  ت

اجتماعی
3/17360/6112/94360/5782/89360/5743/22360/702

3280/4422/97280/5443/06280/5143/18280/449علوم پایه

2/94180/3612/98180/4063180/3403/18180/391فنی- مهندسی

کشاورزی و 
دامپزشکی

2/74390/3662/86390/4992/96390/4793/04390/521

3/1630/3603/1230/3303/0430/2603/2030/360هنر و معماری

تبه
2/98130/4072/95130/5782/86130/6583/17130/836مربی ر

2/92800/4342/91800/5332/92800/4573/08800/443استادیار

3/03230/5582/98230/4793/16230/4433/29230/590دانشیار

3/1680/8733/0180/3563/1480/6143/4580/707استاد

2/961240/4912/941240/5152/971240/4943/171240/545کل
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ــت  ــای هیئ ــدگاه اعض ــن دی ــی بی ــاهد اختلافات ــدول 5، ش ــای ج ــه یافته‌ه ــذرا ب ــی گ ــا نگاه ب
ــر  ــات ب ــی اطلاع ــترس‌پذیری و بافت ــون، دس ــی، بازنم ــت ذات ــة کیفی ــوص 4 مقول ــی در خص علم
حســب میانگیــن بــه ‌تفکیــک جنســیت، رده ســنی، تخصــص و رتبــه هســتیم، ولــی ایــن تفاوت‏هــای 
ــاس،  ــن اس ــر ای ــد. ب ــی باش ــای علم ــای تصمیم‌گیری‏ه ــد مبن ــم نمی‌توان ــه ه ــک ب ــوری و نزدی ص

ــد. ــد ش ــری خواه ــا پیگی ــون فرضیه‌ه ــش آزم ــاری در بخ ــا‌دار آم ــای معن ــه تفاوت‌ه مطالع

 CC/LC 7-1. فرضیــة اول: تفــاوت معنــاداري بيــن درك يكفيــت اطلاعــات وب )بــر اســاس مــدل
IQ( و حــوزة تخصــص اعضــاي هيئــت علمــي »دانشــگاه اروميــه« وجــود دارد.

جدول 6. نتایج آزمون »آنوا«ی یکراهه برای آزمون تفاوت مؤلفه‌های کیفیت درک اطلاعات وب )مدلCC/LC IQ( بر 

اساس حوزة تخصص اعضای هیئت علمی

مجموع معیار
مربعات

درجة 
آزادی

میانگین 
سطح آمارة Fمربعات

معناداری

CC/LC IQ 0/97540/2441/5640/301بین گروهی مدل
18/5251190/156درون‌گروهی

19/5123کل

بــا توجــه بــه ســطح معنــاداری جــدول p= 0/301( 6( نتیجــه می‌گیریــم کــه بیــن درک کیفیــت 
اطلاعــات وب )بــر اســاس مــدل CC/LC IQ( اعضــای هیئــت علمــی بــه ‌تفکیــک حــوزة تخصصــی 
تفــاوت معنــاداری وجــود نــدارد. ایــن بــدان‌ معناســت کــه اعضــای هیئــت علمــی دیــدگاه یکســانی 
ــه رد  ــد. پــس ایــن فرضی ــر اســاس مــدل ‌CC/LC IQ( دارن ــی )ب ــه مؤلفه‌هــای اطلاعــات وب نســبت ب

می‌شــود.

 CC/LC 7-2. فرضيــة دوم: تفــاوت معنــاداري بيــن درك يكفيــت اطلاعــات وب )بــر اســاس مــدل
IQ( و رتبــة علمــی اعضــاي هيئــت علمــي دانشــگاه اروميــه وجــود دارد.

جدول 7. نتایج آزمون »آنوا«ی یکراهه مؤلفه‌های کیفیت درک اطلاعات وب )مدل CC/LC IQ( بر اساس رتبة علمی 

اعضای هیئت علمی

درجة مجموع مربعاتمعیار
آزادی

میانگین 
سطح آمارة Fمربعات

معناداری

CC/LC IQ 0/83630/2791/8000/242بین گروهی مدل‌
18/6641200/155درون‌گروهی

19/5123کل
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ــن درک  ــه بی ــم ک ــه می‌گیری ــدول 0p= 0/242( ،7( نتیج ــاداری ج ــطح معن ــه س ــه ب ــا توج ب
ــة  ــک رتب ــه ‌تفکی ــی ب ــت علم ــای هیئ ــدل CC/LC IQ( اعض ــاس م ــر اس ــات وب )ب ــت اطلاع کیفی
علمــی تفــاوت معنــاداری وجــود نــدارد. ایــن بــدان ‌معناســت کــه اعضــای هیئــت علمــی دیــدگاه 
ــن  ــس ای ــد. پ ــدل ‌CC/LC IQ( دارن ــاس م ــر اس ــی )ب ــات وب ــای اطلاع ــه مؤلفه‌ه ــبت ب ــانی نس یکس

ــود. ــم رد می‌ش ــه ه فرضی

 CC/LC 7-3. فرضيــة ســوم: تفــاوت معنــاداري بيــن درك يكفيــت اطلاعــات وب )بــر اســاس مــدل
IQ( و ســن اعضــاي هيئــت علمــي »دانشــگاه« اروميــه وجــود دارد.

جدول 8. نتایج آزمون »آنوا«ی یکراهه مؤلفه‌های کیفیت درک اطلاعات وب )مدلCC/LC IQ( بر اساس 
رده‌های سنی اعضای هیئت علمی

مجموع معیار
مربعات

درجة 
آزادی

میانگین 
سطح آمارة Fمربعات

معناداری

CC/ مدل
LC IQ

880/492 0/68740/1721/0بین گروهی 

18/8131190/158درون‌گروهی

19/5123کل

ــن  ــه بی ــم ک ــه می‌گیری ــاداری )0/492( نتیج ــطح معن ــدول 8 و س ــای ج ــه داده‌ه ــه ب ــا توج ب
ــک  ــه‌ تفکی ــی ب ــت علم ــای هیئ ــدل CC/LC IQ( اعض ــاس م ــر اس ــات وب )ب ــت اطلاع درک کیفی
ــدان‌ معناســت کــه اعضــای هیئــت علمــی  ــدارد. ایــن ب ــاداری وجــود ن رده‌هــای ســنی تفــاوت معن
دیــدگاه یکســانی نســبت بــه مؤلفه‌هــای اطلاعــات وبــی )بــر اســاس مــدل ‌CC/LC IQ( دارنــد. پــس 

ــود. ــم رد می‌ش ــه ه ــن فرضی ای

‌CC/ 7-4. فرضيــة چهــارم: تفــاوت معنــاداري بيــن درك يكفيــت اطلاعــات وب )بــر اســاس مــدل
LC IQ( و جنســیت اعضــاي هيئــت علمــي »دانشــگاه اروميــه« وجــود دارد.

جدول 9. نتایج آزمون تی‌تست مستقل از مؤلفه‌های کیفیت درک اطلاعات وب )مدل CC/LC IQ( بر اساس جنسیت 

اعضای‌

انحراف میانگینفراوانیجنسیتمعیار
معیار

درجة 
آزادی

T سطح
معناداری

CC/ مدل
LC IQ

123/09380/303971220/8420/402زن

1122/98530/46493مرد
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ــات وب  ــت اطلاع ــن درک کیفی ــدول p= 0/402( 9(، بی ــاداری ج ــطح معن ــه س ــه ب ــا توج ب
)بــر اســاس مــدل CC/LC IQ( اعضــای هیئــت علمــی بــر اســاس جنســیت تفــاوت معنــاداری وجــود 
ــای  ــه مؤلفه‌ه ــبت ب ــانی نس ــدگاه یکس ــی دی ــت علم ــای هیئ ــه اعض ــت ک ــدان ‌معناس ــن ب ــدارد. ای ن

ــود. ــه رد می‌ش ــن فرضی ــس، ای ــد. پ ــدل CC/LC IQ( دارن ــاس م ــر اس ــی )ب ــات وب اطلاع

8. بحث و نتیجه‏گیری

نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه جامعــة مــورد مطالعــه مؤلفــة ثبــات را مهم‌تریــن مؤلفــه در 
درک کیفیــت اطلاعــات تلقــی می‌کنــد. ثبــات یعنــی ارائــة قالبــی منظــم و منطقــی بــرای اطلاعــات 
ــا اطلاعــات قبلــی گنجانده‌شــده در همــان مــکان ســازگاری  به‌طــوری کــه بیــن اطلاعــات فعلــی ب
 Knight (2007) .و همخوانــی وجــود داشــته و بازیابــی دوبــارة اطلاعــات در آن مــکان آســان باشــد
بــا مطالعــه دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی، ثبــات را در مقولــة بازنمونــی اطلاعــات قــرار می‌دهــد 
ــط  ــه توس ــد ک ــات می‌‌دان ــاختار اطلاع ــه س ــته ب ــات را بس ــات اطلاع ــه ثب ــوط ب ــکلات مرب و مش
ــدی او دارد. در  ــری در رتبه‌بن ــت کمت ــن، اهمی ــات ایجــاد شــده اســت و بنابرای ــدة اطلاع تولیدکنن
رتبه‌بنــدی »دهقــان« )1388( ایــن مؤلفــه در رتبــة 14 قــرار گرفتــه و Wang and Strong (1996) نیــز 
ــگاه  ــتادان »دانش ــرای اس ــه ب ــن مؤلف ــت ای ــت و اولوی ــاید اهمی ــد. ش ــرار داده‌ان ــه 13 ق آن را در رتب
ــد،  ــادی کــه دارن ــش زی ــه و دان ــت، تجرب ــت دق ــراد به‌عل ــن اف ــه« از آن جهــت باشــد کــه ای ارومی
ــا اشــکالات فــراوان نگارشــی و دســتوری  ــه اطلاعاتــی کــه طولانــی، پراکنــده و همــراه ب نســبت ب
ــر  ــت اطلاعــات تأثی ــان از کیفی ــر درک آن ــه ب ــن نکت ــن، ای ــد و بنابرای ــری دارن ــگاه منفی‌ت باشــد، ن

ــذارد.  ــیاری می‌گ بس
اطلاعاتــی«  »نیازهــای  بــرآوردن  در  اطلاعــات  قابلیــت  نشــان‌دهندة  کارایــی  یــا  تأثیــر 
ــن  ــا میانگی ــه ب ــن مؤلف ــر، ای ــش حاض ــت. در پژوه ــن اس ــان ممک ــن زم ــت‌وجوگر در کمتری جس
10/35 رتبــة دوم را از نظــر اهمیــت بــه خــود اختصــاص داده اســت. نتایــج پژوهــش »نایــت« نشــان 
می‌دهــد کــه اگرچــه تعــداد کاربرانــی کــه بــا اطلاعــات نامرتبــط بــا نیازشــان مواجــه هســتند، زیــاد 
اســت، حجــم وســیع اطلاعــات موجــود در وب باعــث می‌شــود کــه تأثیــر مواجهــه بــا ایــن مشــکل 
ــر منفــی آن در درک آن‌هــا  ــر تأثی ــران مــورد مطالعــة وی ب کــم باشــد و فقــط 20 درصــد از کارب
ــکان 14 جــای  ــه در م ــن مؤلف ــدی Knight (2007) ای ــد. در رتبه‌بن ــت اطلاعــات اذعــان کنن از کیفی
ــات  ــه اطلاع ــت ک ــن معناس ــه ای ــات ب ــودن اطلاع ــا منحصربه‌فرد‌‌ب ــزوده ی ــت. ارزش اف ــه اس گرفت
مــورد نظــر تــا چــه میــزان می‌توانــد بــا دادن مــواد و داده‌هــای خــاص و منحصربه‌فــرد بــرای کاربــر 
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مفیــد واقــع شــود. در پژوهــش حاضــر، ایــن مؤلفــه بــا میانگیــن 9/80، از نظــر اهمیــت رتبــة ســوم را 
نــزد کاربــران داشــت. نتایــج پژوهــش »نایــت« نشــان می‌دهــد کــه مواجهــه بــا اطلاعــات تکــراری 
ــت  ــران از کیفی ــتند، درک کارب ــه هس ــا‌ی نوآوران ــی و ویژگی‌ه ــد تازگ ــه فاق ــی ک ــا اطلاعات و ی
ــم  ــکان نه ــه در م ــن مؤلف ــدی او، ای ــذا، در رتبه‌بن ــد )Knight 2007(. ل ــش می‌ده ــات را کاه اطلاع
ــت و  ــه اس ــت یافت ــش دس ــن پژوه ــج ای ــابه نتای ــی مش ــه نتایج ــز ب �ـان« )1388( نی �ـرار دارد. »دهق ق
منحصربه‌فرد‌بــودن از نظــر جامعــة مــورد مطالعــة او کــه دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی بوده‌انــد، 
ســومین معیــار حائــز اهمیــت بــوده اســت. در پژوهــش Wang and Strong (1996) نیــز ارزش افــزوده 
ــا نتایــج مطالعــة حاضــر یکســان اســت.  در جایــگاه دوم از نظــر اهمیــت قــرار داشــت کــه تقریبــاً ب
عمــق اطلاعــات بــه ایــن معناســت کــه اطلاعــات گنجانده‌شــده در منبــع مــورد نظــر 
ــا  ــن پژوهــش ب ــه در ای ــن مؤلف ــارم ای ــگاه چه ــرد باشــد. جای ــاز ف ــورد نی ــات م ــدة اطلاع دربرگیرن
میانگیــن 9/48 نشــان می‌دهــد کــه مــازاد اطلاعــات و یــا کمبــود اطلاعــات تأثیــری منفــی بــر درک 
ــورد  ــة م ــرای جامع ــة 15 ب ــذارد. رتب ــات می‌گ ــت اطلاع ــگاه از کیفی ــی دانش ــت علم ــای هیئ اعض
ــت  ــات کم‌اهمی ــی اطلاع ــان در ارزیاب ــرای آن ــق ب ــه عم ــد ک ــان می‌ده ــة Knight (2007) نش مطالع
ــه  ــرار گرفت ــه در ردة 19 ق ــن مؤلف ــش ‌Wang and Strong (1996) ‌ای ــه، در پژوه ــت. البت ــوده اس ب
اس��ت؛ در حال��ی ک��ه ب��رای جامع��ة م��ورد مطالع��ة »دهق��ان« )1388( مؤلفــة عمــق از نظــر اهمیــت در 

ــت. ــه اس ــن مطالع ــت‌آمده در ای ــة به‌دس ــابه نتیج ــرار دارد و مش ــم ق ــگاه پنج جای
ــت و  ــی یاف ــوان به‌راحت ــزان می‌ت ــه‌ چــه می ــات را ب ــی اینکــه اطلاع ــات یعن ســودمندی اطلاع
اســتفاده کــرد. ســودمندی بــرای جامعــة مــورد مطالعــه بــا میانگیــن 9/27 در ردة پنجــم اهمیــت قــرار 
ــت  ــت. قابلی ــه اس ــرار گرفت ــم ق ــه در ردة دوازده ــن مؤلف ــدی Knight (2007) ای ــت. در رتبه‌بن داش
اعتمــاد بــه اطلاعــات نشــان می‌دهــد کــه تــا چــه‌ حــد می‌تــوان بــه اطلاعــات تکیــه و اعتمــاد کــرد. 
رتبــة ایــن مؤلفــه در پژوهــش حاضــر )بــا میانگیــن 9/16( برابــر 6 بــوده، در حالــی کــه در رتبه‌بنــدی 
Knight (2007) ایــن مؤلفــه در جایــگاه نخســت قــرار داشــت و مهم‌تریــن معیــاری بــود کــه جامعــة 

ــار را  ــه آن توجــه داشــته اســت Wang and Strong (1996) در پژوهــش خــود اعتب مــورد مطالعــه ب
مــورد بررســی قــرار دادهانــد، نــه قابلیــت اعتمــاد را. 

ربــط اطلاعــات، میــزان کاربردپذیــری و ســودمندبودن در وظیفــة مــورد نظــر جســت‌وجوگر 
ــر  ــن 8/88 از نظ ــا میانگی ــه ب ــن مطالع ــه در ای ــت ک ــی وی اس ــای اطلاعات ــردن نیازه و برآورده‌ک
اهمیــت رتبــة هفتــم را بــه خــود اختصــاص داده اســت. Wang and Strong (1996) ربــط را یکــی از 
ــرار  ــوم ق ــة س ــد و آن را در رتب ــات وب می‌دانن ــات از صفح ــی اطلاع ــا در بازیاب ــن معیاره مهم‌تری
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ــش  ــج پژوه ــرد. نتای ــرار می‌گی ــم ق ــگاه یازده ــه در جای ــن مؤلف ــش Knight (2007) ای و در پژوه
ــاری اســت کــه  ــن معی ــن و مهم‌تری ــة یــک اولی ــا رتب ــط ب ــان« )1388( نشــان می‌دهــد کــه رب »دهق
ــی  ــات یعن ــت اطلاع ــد. عینی ــه دارن ــه آن توج ــاد ب ــزان زی ــه می ــی ب ــات تکمیل ــجویان تحصی دانش
اینکــه اطلاعــات عــاری از هرگونــه ســوگیری و غــرض‌ورزی بــوده و صریحــاً بــر واقعیــت اســتوار 
ــتم  ــن 8/74 در ردة هش ــا میانگی ــه« ب ــگاه ارومی ــی »دانش ــت علم ــای هیئ ــرای اعض ــت ب ــد. عینی باش
اهمیــت قــرار داشــته و در مطالعــة Knight (2007) در جایــگاه ســوم قــرار گرفتــه اســت. بررســی‌های 
وی نشــان می‌دهــد کــه مواجهــة کاربــران بــا اطلاعاتــی کــه بــرای اثبــات خــود هیچ‌گونــه مدرکــی 
ارائــه نمی‌دهنــد، زیــاد اســت و ایــن اطلاعــات تأثیــر منفــی بــر درک کاربــران از کیفیــت اطلاعــات 
ــطح  ــناختی در س ــر ش ــه از نظ ــی ک ــد کاربران ــان می‌ده ــش او نش ــج پژوه ــذارد. نتای ــا می‌گ ــر ج ب
ــات  ــر اطلاع ــری در براب ــخت‌گیری کمت ــادی س ــران ع ــا کارب ــه ب ــد، در مقایس ــرار دارن ــری ق بالات
ــی  ــات را منبع ــه اطلاع ــا این‌گون ــی از آن‌ه ــد و برخ ــان می‌دهن ــود نش ــوگیرانه( از خ ــه )س مغرضان
مناســب بــرای شــناخت دیدگاه‌هــای مخالــف به‌شــمار می‌آورنــد )Knight 2007(. در مطالعــة 
ــاص داده  ــود اختص ــه خ ــة 8 را ب ــت، رتب ــز عینی ــان« )1388( و Wang and Strong (1996) نی »دهق

اســت. 
ــات.  ــم و تفســیر اطلاع ــت جســت‌وجوگر در فه ــزان موفقی ــی می ــات یعن ــم اطلاع ــت فه قابلی
ــرار داشــت. از نظــر  ــا میانگیــن 8/05 در اولویــت نهــم ق ــرای جامعــة مــورد مطالعــه ب ایــن مؤلفــه ب
Knight (2007) ایــن بعُــد رتبــة 6 را بــه خــود اختصــاص داده بــود و بــه میــزان مطلع‌بــودن کاربــران 

 Wang and Strong( ایــن بعُــد در رتبــة دو و در مطالعــة )بســتگی دارد. در پژوهــش »دهقــان« )1388
1996) نیــز در رتبــة ششــم قــرار دارد.

کامل‌بــودن یــا جامعیــت اطلاعــات در رتبــة‌ 10 و در پژوهش‏هــای Knight (2007)، »دهقــان« 
)1388( وWang and Strong 1996))  به‌ترتیــب در مکان‌هــای 8 و 10 و 10 قــرار دارد؛ یعنــی در 

تمــام پژوهش‌هــا، ایــن مؤلفــه بــه یــک میــزان بــرای کاربــران اهمیــت داشــته اســت. 
روزآمد‌بــودن در پژوهــش حاضــر در اولویــت 11، در پژوهــش Knight (2007) در اولویــت 7 

و در مطالعــة »دهقــان« )1388( و Wang and Strong (1996) در اولویــت 9 قــرار داشــت.
ــة 12 را داشــته اســت. در  ــگام دسترســی(، در پژوهــش حاضــر رتب ــت اطلاعــات )در هن امنی
پژوهــش Knight (2007) امنیــت بــرای جامعــة مــورد مطالعــه در کمتریــن درجــه اهمیــت )رتبــة 16( 
 Wang( ــش ــود. در پژوه ــة 14 ب ــه در رتب ــن مؤلف ــان« )1388( ای ــش »دهق ــت و در پژوه ــرار داش ق
ــاور اســت کــه گــروه  ــن ب ــر ای ــود. »نایــت« ب ــة 18 ب ــن مؤلفــه دارای رتب ــز ای and Strong 1996( نی
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اســتفاده‌کننده از اطلاعــات )جامعــة مــورد مطالعــه( نســبت بــه امنیــت اطلاعــات آگاهــی و بــا توجــه 
ــا  ــت )Knight 2007(. ب ــوده‌ اس ــه ب ــاع و بی‌توج ــه آن بی‌اط ــبت ب ــاً نس ــا کام ــته و ی ــی داش اندک
توجــه بــه نزدیکــی نتایــج در هــر چهــار پژوهــش، اســتدلال »نایــت« در اینجــا منطقــی و صحیــح بــه 

ــد. ــر می‌رس نظ
ــش  ــار در پژوه ــن معی ــه ای ــد. اگرچ ــد می‌کن ــودن آن تأکی ــر موثق‌ب ــات ب ــری اطلاع باورپذی
ــت، در  ــرار داش ــود و در ردۀ 4 ق ــوردار ب ــی برخ ــت بالای ــران از اهمی ــرای کارب Knight (2007) ب

پژوهــش Wang and Strong (1996) در جایــگاه اول و در پژوهــش »دهقــان« )1388( در رتبــة 
چهــارم بــوده اســت. امــا نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان می‌دهــد کــه باورپذیــری بــا میانگیــن 7/17 و 
احــراز رتبــة 13 بــرای کاربــران چنــدان حائــز اهمیــت نبــوده اســت. تجربــة زیــاد و آگاهــی و دانــش 
کافــی در‌بــارة اطلاعــات گنجانده‌شــده در وب‌ســایت‌های مــورد نظــر باعــث می‌شــود کــه اســتادان 
بــه اطلاعاتــی کــه آشــکارا غلــط و نادرســت اســت و بــا یافته‌هــای علمــی همخوانــی نــدارد، کمتــر 
ــذا،  ــد. ل ــار بگذارن ــا دانــش و ادراک خــود به‌راحتــی آن را شناســایی کــرده و کن توجــه کننــد و ب

ــد.  ــری دارن ــگاه منفــی نداشــته و ســخت‌گیری کمت ــه اطلاعــات ن ــه این‌گون ــان نســبت ب آن
ــة  ــت و در مطالع ــرار داش ــت ق ــگاه 14 اهمی ــن 6/44 در جای ــا میانگی ــات ب ــودن اطلاع موجزب
Wang and Strong (1996) دارای رتبــة 17 بــوده و در پژوهــش ‌Knight (2007) رتبــة 5 را داشــت. او 

ارزیابــی ایــن بعــد از کیفیــت اطلاعــات را بســتگی بــه ســطح مهــارت کاربــران اطلاعــات می‌دانــد. 
»دهقــان« )1388( نیــز در پژوهــش خــود بــه نتایجــی مشــابه نتایــج پژوهــش حاضــر رســیده اســت. 
ــود. چــون جامعــة مــورد مطالعــة »دهقــان« و  ــرای جامعــة مــورد مطالعــة او 13 ب ــار ب ــن معی ــة ای رتب
نیــز جامعــة پژوهــش حاضــر، دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی و اعضــای هیئــت علمــی دانشــگاه 
ــه اســتدلال »نایــت« بایــد دارای مهارت‌هــای نگارشــی بیشــتر از حــد متوســط  ــا ب ــان بن ــد، آن بوده‌ان
و مهارت‌هــای ارزیابــی بالایــی باشــند و نتیجــه‌ای مشــابه نتیجــة »نایــت« بــرای ایــن معیــار به‌دســت 
دهنــد )Knight 2007(. امــا، نتایــج به‌دســت‌آمده در پژوهــش اخیــر و پژوهــش »دهقــان« مغایــر ایــن 
مطلــب اســت و بــا اســتدلال »نایــت« همخوانــی نــدارد. شــاید ایــن تعــارض را چنیــن بتــوان توضیــح 
ــی هســتند، امــا  داد کــه اســتادان و دانشــجویانِ هــر دو پژوهــش دارای مهارت‌هــای نگارشــی خوب
تکــرار مواجهــه بــا چنیــن اطلاعاتــی باعــث می‌شــود کــه آنــان آگاهانــه ایــن مشــکلات را نادیــده 
بگیرنــد و اهمیــت چندانــی بــرای آن‌هــا قائــل نشــوند. بنابرایــن، عــاوه بــر نــوع نیــاز کاربــران، میــزان 

تحمــل کاربــران نیــز در نــوع ارزیابی‌هــای آنــان اثرگــذار اســت.
ــن 5/42 در  ــا میانگی ــد ب ــن بعُ ــت. ای ــودن آن از خطاس ــای عاری‌ب ــه ‌معن ــات ب ــت اطلاع صح
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ــش Knight (2007) و ‌Wang and Strong (1996) و  ــه در پژوه ــی ک ــت؛ در حال ــای گرف ردة 15 ج
ــان  ــت« نش ــة »نای ــاص داد. مطالع ــود اختص ــه خ ــگاه 2 و 4 و 4 را ب ــب جای ــان« )1388( به‌ترتی »دهق
ــیار  ــوند، بس ــه می‌ش ــی مواج ــکالات املای ــا اش ــات وب ب ــه در صفح ــی ک ــه کاربران ــد ک می‌ده
ــر درک خــود از کیفیــت  ــد را ب ــن بعُ ــر منفــی ای ــن امــر باعــث می‌شــود تأثی ــدک هســتند و همی ان

 .)Knight 2007( ــد ــی کنن ــاد ارزیاب ــیار زی ــات، بس اطلاع
در ایــن پژوهــش، دســترس‌پذیری کمتریــن اهمیــت )رتبــة 16( را در میــان معیارهــای مربــوط 
ــة  ــت و مطالع ــوان اس ــش Knight (2007) همخ ــج پژوه ــا نتای ــه ب ــت ک ــات داش ــت اطلاع ــه کیفی ب

ــا نتایــج مطالعــة حاضــر همخوانــی دارد. »دهقــان« )1388( نیــز تــا حــدودی ب
در بــاب مقوله‌هــای چهارگانــة کیفیــت اطلاعــات، در پژوهــش حاضــر، مقولــة بافتــی 
اهمیــت  بیشــترین  دارای  دامنــه(  و  ربــط،  منحصربه‌فردبــودن،  روزآمدبــودن،  مؤلفه‌هــای  )بــا 
ــا  ــی )ب ــة بازنمون ــوده و مقول ــات وب ب ــت اطلاع ــی کیفی ــی در ارزیاب ــت علم ــای هیئ ــرای اعض ب
ــت  ــن اهمی ــم( دارای کمتری ــت فه ــتن، و قابلی ــودن، ثبات‌داش ــودن، کامل‌ب ــای موجز‌ب زیرمؤلفه‌ه
در درک از کیفیــت اطلاعــات ایــن کاربــران اســت. مقولــة دســترس‌پذیری )بــا مؤلفه‌هــای 
ســودمندی، کارایــی، امنیــت، و دســترس‌پذیری( و مقولــة ذاتــی کیفیــت )قابلیــت اعتمــاد، صحــت، 
عینیــت، و قابلیــت باورپذیــری(، به‌ترتیــب، در جایــگاه دوم و ســوم اهمیــت قــرار داشــتند. در 
ــران در  ــرای کارب ــت را ب ــن اهمی ــا کمتری ــترین ت ــب بیش ــه به‌ترتی ــی ک ــت«، مقوله‌های ــش »نای پژوه
درک از کیفیــت اطلاعــات داشــته‌اند، عبــارت بودنــد از: مقولــة ذاتــی کیفیــت، مقولــة بازنمونــی، 

 .)Knight 2007( مقولــة بافتــی، و مقولــة دســترس‌پذیری
ــوزة  ــات وب و ح ــت اطلاع ــن درک کیفی ــه بی ــان داد ک ــش نش ــاي پژوه ــون فرضیه‏ه آزم
ــاوت  ــه« تف ــت علمــی »دانشــگاه ارومی ــة علمــی، ردۀ ســني و جنســيت اعضــای هیئ تخصــص، رتب

ــدارد.  ــود ن ــاداری وج معن
ــای  ــدی معیاره ــمگیری را در رتبه‌بن ــای چش ــش تفاوت‌ه ــن پژوه ــت‌آمده از ای ــج به‌دس نتای
ــان  ــر ; Wang and Strong (1996) Knight (2007)؛ و دهق ــای دیگ ــا پژوهش‌ه ــات ب ــت اطلاع کیفی
ــوان چنیــن اســتدلال کــرد کــه اهمیــت معیارهــای کیفیــت  )1388( نشــان می‌دهــد. بنابرایــن، می‌ت
ــد،  ــب می‌دان ــده‌آل مناس ــور ای ــرد به‌ط ــه ف ــه ک ــاس آن‌چ ــر اس ــتفاده‌کننده، ب ــر اس ــات از نظ اطلاع
ــت و  ــذار اس ــات تأثیرگ ــت اطلاع ــورد کیفی ــاوت او در م ــر قض ــد ب ــر می‌کن ــرد فک ــه ف ــه ک آن‌چ
آن‌چــه کــه فــرد در عمــل مــورد توجــه قــرار می‌دهــد، متفــاوت اســت. ایــن همــان نتیجــه‌ای اســت 

کــه »دهقــان« )1388( نیــز در پژوهــش خــود بــدان دســت یافتــه اســت.  
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از ســوی دیگــر، تفاوت‌هــای موجــود میــان نتایــج به‌دســت‌آمده بــرای ایــن پژوهــش و 
ــوط  ــنامه‌های مرب ــای پرسش ــه گویه‌ه ــه ب ــح داد ک ــوان توضی ــه می‌ت ــت« را این‌گون ــش »نای پژوه
ــة توضیحــات لازم توســط  ــا ارائ ــار پاســخ‌دهندگان و ب ــا حضــور محقــق در کن ــه ایــن پژوهــش ب ب
وی در‌بــارة هــر یــک از ســؤالات پاســخ داده شــد و اینکــه برخــی از اســتادان هنــگام پاســخگویی 
ــة  ــراد جامع ــیاری از اف ــس، بس ــتند. پ ــان می‌گذاش ــق در می ــا محق ــود را ب ــرات خ ــؤالات، نظ ــه س ب
مــورد مطالعــه در ایــن پژوهــش، ایــن پرســش‌ها را بــا فــرض وب‌ســایت‌های فارســی‌زبان در ذهــن 
ــاوت  ــارة وب‌ســایت‌های انگلیســی‌زبان متف ــی کــه دیدگاهشــان در‌ب ــد، در حال خــود پاســخ داده‌ان
بــوده اســت؛ یعنــی ســوگیری ذهنــی آنــان بــر نــوع ارزیابی‌هاشــان اثــر گذاشــته اســت. لــذا، نتایــج 
ــاوت  ــش ‌Knight (2007) متف ــج پژوه ــا نتای ــه، ب ــای 16 گان ــدی مؤلفه‌ه ــه بن ــت‌آمده در رتب به‌دس
 Knight (2007) بــوده اســت. بنابرایــن، تفاوت‌هــای چشــمگیر میــان نتایــج ایــن پژوهــش و پژوهــش
ــح داد؛  ــاس توضی ــن اس ــر ای ــوان ب ــدل CC/LC IQ را می‌ت ــه م ــای 16 گان ــت مؤلفه‌ه ــارة اهمی در‌ب
ــایت‌های  ــارة وب‌س ــراً در‌ب ــنامه منحص ــش‌های پرسش ــر پرس ــه اگ ــرد ک ــا ک ــوان ادع ــی می‌ت یعن
ــری  ــج متفاوت‌ت ــاری، نتای ــة آم ــن جامع ــرض همی ــا ف ــد، ب ــی می‌ش ــن طراح ــا لاتی ــی‌زبان ی انگلیس

می‌آمــد. به‌دســت 

9. پیشنهادهای اجرایی پژوهش

ــزد 	� ــی در ن ــت بالای ــات از اهمی ــة ثب ــات وب، مؤلف ــت اطلاع ــی کیفی ــه در ارزیاب ــا ک از آنج
ــی، نامتمرکــز و حــاوی اشــکالات  ــود و اطلاعــات طولان اعضــای هیئــت علمــی برخــوردار ب
دســتوری و نگارشــیِ فــراوان باعــث درک منفــی آن‌هــا از کیفیــت اطلاعــات وبــی می‌شــود، 
لــذا تولیدکننــدگان اطلاعــات در فضــای اینترنــت و بالاخــص افــراد و نهادهایــی کــه بــا هــدف 
ارائــة اطلاعــات مناســب و پرُکاربــرد بــرای جامعــة دانشــگاهی و اســاتید، اقــدام بــه طراحــی و 
تهیــة اطلاعــات بــرای صفحــات وب می‌کننــد، بایــد ایــن مؤلفه‌هــا و تأثیــر منفــی ناکارآمــدی 
ــا ثبــات، متمرکــز و  ــا اطلاعاتــی ب ــد و تــاش کننــد ت ــر دانشــگاهیان در نظــر بگیرن آن‌هــا را ب

عــاری از مشــکلات دســتوری و نگارشــی عرضــه کننــد.
نتایــج به‌دســت‌آمده بــرای ایــن پژوهــش و تفاوت‌هایــی کــه در رتبه‌بنــدی مؤلفه‌هــای 	�

ــه اینکــه  ــا توجــه ب ــا پژوهــش Knight (2007) وجــود دارد و ب ــه کیفیــت اطلاعــات ب ــوط ب مرب
ــی و  ــت صفحــات وب داخل ــان کیفی ــت اطلاعــات، می اســاتید در ارزیابی‌هــای خــود از کیفی
ــة  ــالان عرص ــه فع ــود ک ــنهاد می‌ش ــذا پیش ــوند، ل ــل می‌ش ــیاری قائ ــای بس ــی تفاوت‌ه خارج
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اینترنــت در داخــل کشــور بــا مســاعدت و همــکاری اســاتید و دانشــگاهیان به‌صــورت جــدی 
ــه را شناســایی کــرده و در قالــب  ــاره بیاندیشــند و ضعف‌هــای موجــود در ایــن زمین در ایــن ب

ــد. ــرار دهن ــی ق ــورد بررس ــتقل م ــی مس پژوهش‏های
ــرای جامعــة مــورد مطالعــة مــا دارای اهمیــت بالایــی اســت، یعنــی اعضــای 	� مؤلفــة کارایــی ب

هیئــت علمــی انتظــار دارنــد کــه اطلاعــات همخــوان بــا نیازهــای اطلاعاتی‌شــان را بــا ســرعت 
بالایــی از اینترنــت دریافــت و ذخیــره کننــد. لــذا، همــکاری بیــش از پیــش مســئولان وزارت 
ــه  ــع این‌گون ــرای رف ــت ب ــات و اینترن ــوزة ارتباط ــت‌اندرکاران ح ــگاه‌ها و دس ــوم و دانش عل

ــه نظــر می‌رســد. مشــکلات ضــروری ب

فهرست منابع

ــران.  ــهر ته ــی ش ــی و پژوهش ــز آموزش ــی )Home pages( مراک ــات خانگ ــی صفح ــکوفه. 1379. بررس ــی، ش ایلخان
ــة کارشناســی ارشــد، دانشــگاه آزاد اســامی )تهــران شــمال(. پایان‌نام

بــرادر، رؤیــا، و شــیدا نجفی‌نیــا. 1387. ارزشــیابی تارنمــا )وب‌ســایت(های مجله‌هــای الکترونیکــی پیوســته کــودک و 
نوجــوان در ایــران. فصلنامــه پژوهــش و پــردازش اطلاعــات 23 )4(: 34-1.

ــداری و  ــوم کتاب ــا عل ــط ب ــی مرتب ــی صفحــات خانگــی وب‌ســایت‌های فارس ــن. 1386. بررســی و ارزیاب پشــوتن، نگی
ــات 78: 27-12. ــاه کلی ــاب م ــی. کت ــتانداردهای جهان ــه اس ــه ب ــا توج ــانی ب اطلاع‌رس

ــه  ــورد مطالع ــه م ــات وب، نمون ــت اطلاع ــای کیفی ــرد معیاره ــنایی و کارب ــزان آش ــی می ــا. 1388. بررس ــان، لی دهق
ــگاه شــیراز. ــی ارشــد، دانش ــگاه شــیراز. پایان‌نامــة کارشناس دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی دانش

ــــــــــــ. 1391. بررســی میــزان آشــنایی و کاربــرد معیارهــای کیفیــت اطلاعــات وب، نمونــه مــورد مطالعــه دانشــجویان 
تحصیــات تکمیلــی دانشــگاه شــیراز. علــوم و فنــاوری اطلاعــات 1012 )4(: 1031-27.

ــران و  ــگاهی ای ــای دانش ــات وب کتابخانه‌ه ــی صفح ــرودی. 1381. ارزیاب ــین ف ــعید، و نوش ــریف‌آبادی، س ــی ش رضای
ــه الگــوی پیشــنهادی. فصلنامــه کتــاب 13 )4(: 19-12. ارائ

جعفرنــژاد، احمــد و عبدالحمیــد مهدی‌پــور. 1386. سیســتم پیشــنهادی ارزیابــی کیفیــت خدمــات سیســتم‌های 
ــران. ــگاه ته ــت دانش ــکده مدیری ــی، دانش ــرح پژوهش ــی. ط اطلاعات

عاملی، سعیدرضا. 1382. دوجهانی‌شدن و آینده جهان. کتاب ماه علوم اجتماعی 70-69: 28-15.

عصاره، فریده. 1381. معیارهای ارزیابی منابع اینترنتی. فصلنامه کتاب 13 )1(: 62-73.

‌ــــــــــــ و زینــب پاپــي. 1387. »ارزيابــي يكفيــت تارنمــا )وب‌ســايت‌(هاي كتابخانه‌هــاي دانشــگاه‌هاي دولتــي ايــران 
ــاوري  ــوم و فن ــي عل ــي- پژوهش ــه علم ــا. فصلنام ــت آن‌ه ــاء يكفی ــت ارتق ــنهادهايي در جه ــه پيش ــور ارائ به‌منظ

اطلاعــات 23 )4(: 69-35.

ــوم  ــه روانشناســی و عل ــی پیرامــون اطلاعــات، اطلاع‌شناســی و ارتباطــات. مجل فدایــی عراقــی، غلامرضــا. 1384. نکات



237

مؤلفه‌هاي تأثیرگذار بر درك اعضای هیئت علمی دانشگاه ارومیه از کیفیت اطلاعات وبی ...   |   انصاری و دیگران

ــی 35 )2(: 108-85.‬‬‬‬ تربیت

ــران.  ــی ای ــگاهی و تحقیقات ــایت‌های دانش ــی وب‌س ــل محتوای ــد. 1385. تحلی ــی مرادمن ــین، و عل ــو، عبدالحس فرج‌پهل
ــاب 65: 276-261. ــه کت فصلنام

ــاب 61:  ــه کت ــور. فصلنام ــی کش ــگاه‌های صنعت ــات »وب« دانش ــری صفح ــه. 1384. کاربردپذی ــماعیل، صدیق محمداس
.136 -107

مرادمنــد، علــی. 1384. ارائــة الگویــی مناســب بــرای ارتقــاء کیفــی وب‌ســایت کتابخانــه ملــی جمهــوری اســامی ایــران 
ــتمداد از  ــا اس ــان ب ــی جه ــای مل ــایت‌های کتابخانه‌ه ــا وب‌س ــاختاری ویژگی‌ه ــی و س ــل محتوای ــق تحلی از طری

ــه کارشناســی ارشــد، دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز. ــی. پایان‌نام نظــرات صاحب‌نظــران ایران

مردانی‌نــژاد، علــی، آیــدا فرهــادی، ‌طاهــره خانجانــی، و مرجــان امیری‌مقــدم. 1391. ارزیابــی کیفیــت وب‌ســایت‌های 
واحدهــای آمــوزش مجــازی دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی ایــران و جهــان. فصلنامــه گام‌هــای توســعه در آمــوزش 

پزشــکی 9 )2(: 179-190.

ــت.  ــم در عصــر اینترن ــون و مفاهی ــا، فن ــی: ابزاره ــای اطلاعات ــی نیازه ــورالله، مترجــم. 1390. ارزیاب نصراللهــی، ســید ن
ــدار. ــران: نشــر کتاب ــکلاس. 1947. ته ــد نی نوشــتة دیوی

Eppler, M., and P. Muenzenmayer. 2002. Measuring information quality in the web context: a survey of 
state-of-the-art instruments and an application methodology. In Proceedings of 7the International 
Conference on Information Quality, 187-196. http://mitiq.mit.edu/ICIQ/Documents/IQ%20
Conference%202002/Papers/MeasureInfoQualityinThe WebContext.pdf (accessed Jan. 23, 2012).

Eppler, M. J., and D. Wittig. 2000. Conceptualizing information quality: A review of Information quality 
frameworks from the last ten years. In Proceedings of the 2000 Conference on Information 
Quality, 83-96. http://mitiq.mit.edu/iciq/documents/iq%20conference%202000/papers/
conceptiqareviewofiqframework.pdf (accessed Feb. 3, 2012).

Kahn, B. K., D. M. Strong, and R. Y. Wange. 2002. Information quality benchmarks: product and service 
performance. Communications of the ACM 45 (4): 184-192. http://web.mit.edu/tdqm/www/tdqmpub/
KahnStrongWangCACMApr02.pdf (accessed Feb 28, 2012). 

Katerattanakul , P., and K. Siau. 1999. Measuring information quality of web sites: development of an 
instrument. In Proceeding of the 20th International Conference on Information Systems (ICIS99), 
Charotte, North Carolina. United State, 279-285.

Klein, B. D. 2002. When do users detect information quality problems on the World Wide Web? In 8 the 
Americas Conference on Information Systems, 1101-1103. http://sighci.org/amcis02/RIP/Klein.pdf 
(accessed Feb. 29, 2012).

Knight, S. A. 2007. User perceptions of information quality on World Wide Web information retrieval 
behavior. Doctoral Dissertation, School of MIS Edith Cowam University. http://mitiq.mit.edu/ICIQ/
awards/documents/Ballou-Pazer/2008PhD_Knight.pdf (accessed March 8, 2012).

Liu, L., and L. N. Chi. 2002. Evolutional data quality: a theory-specific view. In the proceeding 
of the 7th International Conference on Information Quality, (MIT IQ Conference), 292-
304. http://mitiq.mit.edu/ICIQ/Documents/IQ%20Conference%202002/Papers/
EvolutionalDataQualityATheorySpecificView.pdf (accessed Jan. 30, 2012). 

Naumann, F., and C. Rolker. 2000. Assessment methods for information quality criteria. 1-16. http://
www.fing.edu.uy/inco/cursos/caldatos/articulos/naumann00assessment.pdf (accessed Dec. 29, 
2011).

Shanks, G., and B. Corbitt. 1999. Understanding data quality: social and cultural aspects. In the 



پاییز 1396   |   دورة 33   |   شمارة 1

238

proceedings of 10th Australasian Conference on Information Systems, 785-797. http://citeseerx.ist.
psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.5.4092&rep=rep1&type=pdf (accessed Aug. 22, 2011).

Stvilia, B., L. Mon, and Y. J. Yong. 2009. A model for online consumer health information quality. JASIST 
60 (9): 1781-1791. http://mailer.fsu.edu/~bstvilia/papers/conHealthcareIQ.pdf (accessed Aug. 22, 
2011).

Stvilia, B., M. B. Twidale, L. C. Smith., and L. Gasser. 2005. Assessing information quality of a community-
based encyclopedia. In the prceedings of the 10the International Coference on Information Quality. 
http://mailer.fsu.edu/~bstvilia/papers/quantWiki.pdf (accessed June 20, 2011).

Tambros, A., I. Ruthvent, and J. M. Jose. 2003. Searcher’s criteria for assessing web pages. In 
Proceedings of the 26th annual International ACM SIGIR Conference on Research and Development 
in Information Retrieval. Toronto. Canada, 385-386. NewYork: ACM (Association for Computing 
Machinery). 

Wang, R. Y., and D. M. Strong. 1996. Beyond accuracy: what data quality means to data consumers.
Journal of management Information Systems 12 (4): 5-34. http://www.thespatiallab.org/resources/
data%20quality (JMIS).pdf (accessed Oct. 30, 2011).   :9مقاله 

  

 نسبيه انصاری 

  

 داريوش مطلبی 

  

 محمدکاظم حمزه پور 

 

   

نسیبه انصاری

متولــد ســال 1362، دارای مــدرک کارشناســی ارشــد علــم اطلاعــات و 
دانش‌شناســی از دانشــگاه آزاد اســامی واحــد همــدان اســت و در حــال حاضــر 

ــت. ــه اس ــان ارومی ــی احس ــتان دولت ــتبافت در هنرس ــرش دس ــی ف مرب

  :9مقاله 
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داریوش مطلبی‌

ــی  ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــری عل ــدرک دکت ــال 1351، دارای م ــد س متول
ــون   ــات اســت .ایشــان هم‌اکن ــوم و تحقیق از دانشــگاه آزاد اســامی واحــد عل

ــادگار امــام )ره( شــهر ری اســت. اســتادیار دانشــگاه آزاد اســامی واحــد ی
اقتصــاد اطلاعــات و نشــر، مدیریــت مراکــز اطلاعاتــی، صنعــت نشــر، مدیریــت 
نشــریات ادواری، روش‌شناســی پژوهــش از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت. 

  :9مقاله 
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محمدکاظم حمزه‌پور

ــی  ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــری عل ــدرک دکت ــال 1332، دارای م ــد س متول
از دانشــگاه میســور هنــد اســت. وی ریاســت کتابخانــه مرکــزی دانشــگاه آزاد 
ــده  ــت ش ــگاه بازنشس ــن دانش ــود دارد از ای ــابقه خ ــل در س ــد باب ــامی واح اس

اســت. 
مدیریت کتابخانه‌های دانشگاهی از جمله علایق پژوهشی وی است. 




