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Abstract: The present study classifies target users of Central Library of 
Isfahan to identify their behaviors and information needs. The research 
uses applied and descriptive-survey method with quantitative approach 
using neural network techniques in data-mining. The research tool was 
a researcher-made questionnaire including 64 items with the average 
reliability of Cronbach’s alpha coefficient 0.862. The sample population 
consisted of 356 faculty members and graduate students of Isfahan 
University of Technology in the year 1393-94. Using MATLAB, they were 
clustered based on each of the main components of the study (the purpose 
and motivation of information-seeking, the amount of using information 
sources, information-seeking obstacles and skills, and the amount of using 
information services). Removing each of the research’s sub-components 
of the main components demonstrated the highest purpose and motivation 
of information-seeking among the target population, and the least effective 
were reaching a scientific level and competition with rivals; the information 
sources mostly needed by library users were translations of Latin books, 
and their minimum requirements were reports and research schemes; 
the main barrier to their information-seeking was lack of access to proper 
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Internet and the least effective factor in lack of access to information sources was inconvenient 
use of the sources; the skill of awareness about the required information and access to 
information channel are most efficient items in the information seeking skills. The most 
inefficient item is the ability of users in recognizing the importance of obtained information from 
their searches with respect to their required information; the most effective services in meeting 
the information needs of the users were the ability of librarians and information science experts 
in information retrieval and their knowledge of information services and resources, and the 
least effective were familiarity with a variety of information services and resources in their 
professional major and possibility of using the information sources in the form of digital files 
needless of attending libraries. According to the purpose and results of the present study, it is 
possible to classify target users of libraries via using neural network technique in data-mining, 
based on their needs and information-seeking behaviors.

Keywords: Clustering, Artificial Neural Networks, Academic Library, Information Needs, 
Information-seeking Behaviors
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ــزی  ــة مرک ــدف کتابخان ــران ه ــته‌بندی کارب ــه دس ــر ب ــش حاض ــده: پژوه چكي
دانشــگاه صنعتــی اصفهــان به‌منظــور شناســایی رفتارهــا و نیازهــای اطلاعاتــی آنــان 
پرداختــه اســت. ایــن پژوهــش كــه از نــوع كاربــردي اســت، بــه ‌روش پيمايشــي-

توصيفــي و بــا رويکــرد کمّــي و بــا اســتفاده از تکنيک شــبكة عصبــي در داده‌کاوی 
ــاخته داراي 64  ــت محقق‌س ــنامه‌اي اس ــش پرسش ــزار پژوه ــت. اب ــده اس ــام ش انج
گويــه بــا پايايــي معــدل ضريــب آلفــاي كرونبــاخ 0/862. جامعــة نمونــه پژوهــش 
ــي  ــات تکميل ــع تحصي ــجويان مقاط ــي و دانش ــت علم ــاي هيئ ــر از اعض 356 نف
ــری  ــا به‌کارگی ــي94-93 اســت کــه ب ــان در ســال تحصيل ــي اصفه دانشــگاه صنعت
از نرم‌افــزار MATLAB، بــر حســب هــر يــک از مؤلفه‌هــاي اصلــي پژوهــش )هــدف 
و انگيــزة اطلاعي‌ابــي، ميــزان اســتفاده از منابــع اطلاعاتــي، موانــع اطلاعي‌ابــي، 
ــه‌بندي  ــي( خوش ــات اطلاعات ــتفاده از خدم ــزان اس ــي و مي ــاي اطلاعي‌اب مهارت‌ه
گرديــد. ســپس، بــا حــذف هــر يــک از زيرمؤلفه‌هــاي اصلــي پژوهــش مشــخص 
ــق و  ــراد جامعــه، تحقي ــن اف ــي در بي ــزة اطلاعي‌اب شــد کــه: بيشــترين هــدف و انگي
انجــام فعاليت‌هــاي پژوهشــي؛ کم‌اثرتريــن مؤلفــه، کســب وجهــة علمــي و رقابــت 
بــا افــراد همتــراز؛ بيشــترين منابــع اطلاعاتــي مــورد نيــاز کاربــران کتابخانــه ترجمــة 
 کتاب‌هــاي لاتيــن و کمتريــن نيــاز آنــان گزارش‌هــا و طرح‌هــاي پژوهشــي؛
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مهم‌تريــن مانــع اطلاعي‌ابــي آنــان دسترســي نداشــتن بــه اينترنــت مناســب و کم‌اثرتريــن عامــل، 
نيــاز  از  بيشــترين مهــارت اطلاعي‌ابــي کاربــران آگاهــي آنــان  منابــع؛  از  اســتفاده  پر‌دردســر‌بودن 
اطلاعاتــي خــود و مجراهــاي دسترســي بــه آن و کم‌اثرتریــن مؤلفــه، توانايــي تشــخيص اهميــت 
ــع  ــات در رف ــن خدم ــان؛ مؤثرتري ــاز اطلاعاتيش ــا ني ــت آن ب ــت‌وجوهاو مطابق ــل از جس ــات حاص اطلاع
ــي  ــات و آگاه ــي اطلاع ــاني در بازياب ــان اطلاع‌رس ــداران و متخصص ــي کتاب ــي، تواناي ــاي اطلاعات نيازه
آنــان از منابــع و خدمــات اطلاعاتــي و کم‌اثرتريــن عامــل، آشــنايي بــا انــواع منابــع و خدمــات اطلاعاتــي 
در زمينــة رشــتة تخصصــي خــود و امــکان اســتفاده از منابــع اطلاعاتــي به‌صــورت فايل‌هــاي ديجيتالــي و 
بــدون نيــاز بــه حضــور در کتابخانــه ‌اســت. بــا توجــه بــه هــدف و يافته‌هــاي پژوهــش حاضــر، دســته‌بندي 
ــا و  ــاي نيازه ــر مبن ــي در داده‌کاوي ب ــبکة عصب ــک ش ــتفاده از تکني ــا اس ــا ب ــدف کتابخانه‌ه ــران ه کارب

رفتارهــاي اطلاعي‌ابــي آنــان امکان‌پذيــر اســت.

ــار  ــي، رفت ــاز اطلاعات ــگاهي، ني ــة دانش ــي، کتابخان ــي مصنوع ــبکة عصب ــه‌بندي، ش ــا: خوش كليدواژه‌ه
اطلاعي‌ابــي

1. مقدمه

به‌تدريــج بــا ايــن واقعيــت مواجــه شــده‌ايم کــه حجــم عظيمــي ‌از داده‌هــا وجــود دارد 
ــد.  ــرار می‌ده ــر ق ــت تأثی ــا را تح ــي م ــام زندگ ــده و تم ــته ش ــبکه‌ها انباش ــا و ش ــه در کامپيوتره ک
ســازمان‌هاي دولتــي و مؤسســات علمــي ‌و تجــاري ســرماية هنگفتــي را بــراي جمــع‌آوري و ذخيــرة 
ايــن داده‌هــا اختصــاص داده‌انــد، در حالــي کــه در واقــع، فقــط مقــدار کمــي ‌از ایــن داده‌هــا مــورد 
اســتفاده قــرار مي‌گيــرد. در بســياري از مــوارد، حجــم داده‌هــاي لازم بــراي ســازماندهي بســيار بــالا 
بــوده يــا ســاختار آن‌هــا بــراي تحليــل مؤثــر و کارا بســيار پيچيــده اســت. به‌طــور کلــي، ايــن مســئله 

ــد؟ ــاق مي‌افت ــه اتف چگون
ــر روي  ــه داده ب ــک مجموع ــاد ي ــراي ايج ــا ب ــب تلاش‌ه ــه اغل ــت ک ــن اس ــي اي ــل اصل دلي
ــه طــرح  ــل کارآمــدي ذخيره‌ســازي متمرکــز مي‌شــوند و در حقيقــت، هيچ‌گون ــي از قبي موضوعات
يــا برنامــه‌اي بــراي اين‌کــه در نهايــت، داده‌هــا چگونــه اســتفاده و تحليــل مي‌شــود، وجــود نــدارد. 
ــران  ــه مدي ــک ب ــراي کم ــدي ب ــاي جدي ــا نيازمندي‌ه ــدة داده‌ه ــم فزاين ــا حج ــه ب در مواجه
ــر به‌وجــود آمــده اســت. ايــن نيازهــا خلاصه‌‌ســازي خــودکار داده‌هــا،  به‌منظــور تصميم‌گيــري بهت
ــش  ــت. افزاي ــام اس ــات خ ــش از اطلاع ــا و دان ــف الگوه ــده، و کش ــات مرتب‌ش ــتخراج اطلاع اس
ســريع حجــم پايــگاه داده‌هــا به‌گونــه‌اي اســت کــه توانايــي انســاني بــراي درک ايــن داده‌هــا بــدون 
ــه ‌جــاي تکيــه  وجــود ابزارهــاي پر‌قــدرت کفايــت نمي‌کنــد. در ايــن وضعيــت، تصميم‌گيري‌هــا ب
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بــر اطلاعــات، بــر درک مديــران و کاربــران تکيــه دارنــد، چــرا کــه تصميم‌گيرنــدگان ابــزار قــوي 
بــراي اســتخراج اطلاعــات بــا ارزش را در دســت ندارنــد. در واقــع، شــرايط فعلــي توصيف‌کننــدة 
حالتــي اســت کــه مــا از لحــاظ داده غنــي، ولــي از لحــاظ اطلاعــات ضعيــف هســتيم و ســازمان‌‌ها 
ــداد و  ــن اع ــا اي ــد. ام ــتفاده مي‌کنن ــا اس ــداد و واقعيت‌ه ــة اع ــراي ارائ ــوه داده ب ــن انب ــاً از اي عموم
ــش  ــر دان ــا فق ــازمان‌ها ب ــروزه س ــه ام ــرد ک ــان ک ــوان بي ــوده و مي‌ت ــش نب ــر دان ــا نمايانگ واقعيت‌ه
روبــه‌رو هســتند. شــکاف عريــض بيــن داده و دانــش نيازمنــد توســعة ابزارهايــي اســت کــه گورســتان 

.)Han and Kambler 2006( ــه تکــه‌اي طلايــي از دانــش تبديــل کننــد داده‌‌‌هــا را ب
پيشــرفت‌هاي حاصلــه در علــم اطلاع‌رســاني و تکنولــوژي اطلاعــات، فنــون و ابزارهــاي 
ــن  ــد. اي ــي مي‌کن ــي معرف ــاي اطلاعات ــوع بانک‌ه ــتمر و تن ــد مس ــر رش ــه ب ــراي غلب ــدي را ب جدي
پيشــرفت‌ها، هــم در بعُــد ســخت‌افزاري و هــم در بعُــد نرم‌افــزاري حاصــل شــده‌اند. در ايــن 
ميــان، يکــي از پيشــرفت‌هاي فنــاوري مديريــت داده‌هــا علــم داده‌‌کاوي اســت کــه انســان را قــادر 
مي‌ســازد حجــم عظيمــي از داده‌هــا را مــورد پــردازش عميــق قــرار دهــد و کليــة نظم‌‌هايــي را کــه 
در عمــق داده‌هــا وجــود دارنــد، همچــون طــا، به‌صــورت دانشــي بــا ارزش کشــف کــرده و جهــت 
ــت‌آوردن  ــعي در به‌دس ــاي داده‌کاوي س ــتفاده از ابزاره ــا اس ــازمان‌ها ب ــد. س ــه نماي ــتفاده عرض اس
الگوهــاي نامشــهود از رفتــار مشــتريان در پايگاه‌هــاي دادة خــود نموده‌‌انــد تــا بتواننــد بــا اســتفاده از 
ــد  ــزي نماين ــا مشــتريان برنامه‌ري ــاط ب ــة ارتب ــر در زمين ــاي مؤثرت ــراي تصميم‌گيري‌ه ــا ب ــن الگوه اي

ــزاده 1387(. ــری و علی )غضنف
کتابخانه‌هــا نيــز ماننــد ســاير ســازمان‌ها خواهــان آن هســتند کــه داده‌هــاي گردآوري‌شــده از 
تراکنش‌هــاي کاربــران خــود را بــه قســمت‌‌هاي کوچک‌تــر تبديــل کننــد تــا بــر اســاس واقعيت‌هــا 
ــولاً  ــا معم ــي از داده‌ه ــم عظيم ــن حج ــت‌وجو در بي ــه جس ــد. اگرچ ــري نماين ــه تصميم‌گي ــدام ب اق
مشــکل خاصــي ايجــاد نمي‌‌کنــد، لکــن کتابخانــه را در گــردآوري، آماده‌ســازي، تحليــل و تفســير 
ــود،  ــاد مي‌ش ــازي ايج ــي و مج ــاي فيزيک ــاي محيط‌ه ــدد تراکنش‌‌ه ــواع متع ــه از ان ــي ک داده‌هاي
ــا  ــن الگوه ــف اي ــراي کش ــتفاده ب ــورد اس ــاي م ــه ابزاره ــازد. از جمل ــه‌رو مي‌س ــکلاتي روب ــا مش ب
ــم و شــبکه‌هاي  ــه روش‌هــاي دســته‌‌بندي، خوشــه‌بندي، قواعــد تلازمــي، درخــت تصمي ــوان ب مي‌ت

عصبــي اشــاره کــرد.
ــا و  ــراي کتابخانه‌ه ــکان ب ــن ام ــع و آزمون‌شــده، اي ــاي جام ــة مدل‌ه ــا ارائ از ســوي ديگــر، ب
ــري  ــر و صحيح‌ت ــارت دقيق‌ت ــش نظ ــریع‌تر از پی ــه س ــت ک ــده اس ــم ش ــاني فراه ــز اطلاع‌رس مراک
بــه اهــداف، برنامه‌هــا، کيفيــت خدمــات و منابــع، نيازهــاي کاربــران، چگونگــي رفتــار اطلاعي‌ابــي 



پاییز 1396   |   دورة 33   |   شمارة 1

274

ــد و  ــات جدي ــة خدم ــع و ارائ ــردآوري مناب ــه، گ ــف مجموع ــوت و ضع ــاط ق ــن نق ــا، تعيي آن‌ه
ــون،  ــاي گوناگ ــف مدل‌ه ــت‌وجو و کش ــد جس ــه فراين ــد ب ــند و بتوانن ــته باش ــا داش ــول رويهّ‌ه تح
ــتا،  ــن راس ــد. در اي ــوم بپردازن ــاي معل ــه‌اي از داده‌ه ــر از مجموع ــذ مقادي ــازي‌ها1 و اخ مختصرس
پژوهشــگران در زمينــة متدولوژي‌هــاي مرتبــط بــا تحقيــق در عمليــات و منطــق فــازي در ســال‌هاي 
اخيــر ســهم قابــل توجهــي در پشــتيباني تصميــم2 بــراي مديــران ســازمان‌ها و صنايــع نشــان داده‌انــد. 
ــران  ــه اســتفاده از داده‌هــا داشــته‌اند کــه تغييــرات کارب همچنيــن، مديــران نيــز توجــه روزافزونــي ب
ــاوري  ــور فن ــع، ظه ــد. در واق ــس مي‌نماي ــازمان‌ها را منعک ــود س ــي خ ــا حت ــدگان و ي و تأمين‌کنن
ــاي  ــواع کاربرده ــا را در ان ــوده و ارزش آن‌ه ــهيل نم ــته را تس ــاي گذش ــتفاده از داده‌ه ــن، اس نوی
ــتفاده از  ــات در اس ــاوري اطلاع ــر فن ــة مؤث ــرای ارائ ــد )Perner 2006(. ب ــاء مي‌بخش ــف ارتق مختل
ــا هــر دو قابليــت توصيفــي3  ــوژي ب ــن تکنول ــوژي داده‌کاوي معرفــي شــده اســت. اي داده‌هــا تکنول
ــت و در  ــده اس ــه ش ــا ارائ ــناخته در داده‌ه ــاي از پيش‌ناش ــف الگوه ــراي کش ــده4 ب و پيش‌بيني‌کنن
پشــتيباني تصميم‌هــاي مديريتــي بــه خدمــت گرفتــه مي‌شــود )Wu er al. 2005(. روش‌هــای مختلفــی 
جهــت کشــف الگوهــای موجــود در داده‌هــا معرفــی شــده اســت. از جملــة ایــن روش‌هــا می‌تــوان 
بــه روش‌ HC ،EM ،SOM ،K-means و ... اشــاره نمــود. تحقیقــات اخیــر نشــان داده اســت کــه روش 
 .)Abu Abbas 2008( شــبکة عصبــی بــرای داده‌هــا بــا حجــم انــدک، نتایــج بهتــری تولیــد می‌کنــد
ــزار محاســباتي  ــوان كيــي از تكن‌‌كيهــاي دادهك‌اوي، يــك اب ــي مصنوعــي به‌عن شــبكة عصب
الهام‌گرفتــه از مغــز انســان اســت. الهــام از مغــز انســان، شــبكه‌هاي عصبــي مصنوعــي را بــه 
ــت.  ــوده اس ــل نم ــباتي تبدي ــد محاس ــال، قدرتمن ــن ح ــاده و در عي ــاي س ــه‌اي از روش‌ه مجموع
و‍يژگي‌هايــي همچــون قــدرت يادگيــري و انطبــاق، قــدرت تعميــم، پــردازش زمينــه‌اي اطلاعــات، 
ــردازش  ــوان پ ــي ت ــل و طراحــي باعــث مي‌شــود شــبکه‌هاي عصب ــي تحلي تحمــل خطــا و كينواخت
ــدة غيرخطــي و  ــع پيچي ــن تواب ــد تخمي ــي مانن ــز اعمال ــه انجــام موفقيت‌آمي ــادر ب ــي داشــته و ق بالاي
ــک  ــولاً ي ــي معم ــبکة عصب ــاختار ش ــالكوف 2003(. س ــند )ش ــا باش ــدي الگوه ــخيص و طبقه‌بن تش
ــا چنديــن  ــه يــک ي ــا ارتباط‌هــاي ســاده بيــن لايه‌هاســت. در هــر لاي ــه ي ــا گــراف چندلاي شــبکه ي
ــي ســاده  ــت الگوي ــرون مصنوعــي وجــود دارد کــه در حقيق ــا ن ــام گــره ي ــه ن ــباتي ب واحــد محاس
ــات  ــردازش اطلاع ــي پ ــبکة عصب ــا در ش ــش نرون‌ه ــتند. نق ــان هس ــز انس ــي مغ ــاي عصب از نرون‌ه
اســت. يــک شــبکة عصبــي در ســاده‌ترين حالــت داراي يــک لايــة ورودي و يــک لايــة خروجــي 
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ــن، طاهــري  ــا لايه‌هــاي پنهــان داراي توانايي‌هــاي بيشــتري اســت )ميرفخرالدي ــا شــبکه ب اســت. ام
دمنــه، و منصــوري 1389(. در ايــن شــبکه‌ها به‌کمــک دانــش برنامه‌نويســي، ســاختار داده‌اي 
طراحــي مي‌شــود کــه مي‌توانــد هماننــد نــرون مغــز عمــل کنــد. بــه ايــن ســاختار داده، گــره گفتــه 
ــه آن،  ــم آموزشــي ب ــن گــره و اعمــال يــک الگوريت ــن اي ــا ايجــاد شــبکه‌اي بي مي‌شــود. ســپس، ب
ــردن  ــا وارد‌ک ــه ب ــت ک ــن معناس ــه اي ــوزش ب ــي، آم ــبکة عصب ــد. در ش ــوزش مي‌دهن ــبکه را آم ش
ــي را  ــاي ورودي و خروج ــن مؤلفه‌ه ــة بي ــو و رابط ــبکة الگ ــي، ش ــي از ورودي و خروج مثال‌هاي
ــات،  ــي اوق ــود. گاه ــه مي‌ش ــنجي پرداخت ــه اعتبار‌س ــوزش، ب ــس از آم ــد. پ ــخيص ده ــن و تش تعيي
اگــر آمــوزش شــبکه از حــدي فراتــر رود، شــبکه بــه جــاي يادگيــري بــه حفــظ روابــط مي‌پــردازد. 
ــا  ــراي جلوگيــري از ايــن اتفــاق، اعتبارســنجي صــورت مي‌گيــرد. پــس از انجــام ایــن مراحــل، ب ب
ــش  ــه آزماي ــود، ب ــار گذاشــته شــده ب ــا کــه توســط خــود شــبکه کن اســتفاده از دســته‌اي از داده‌ه
ــي را  ــه خروج ــود ک ــازه داده مي‌ش ــبکه اج ــه ش ــش ب ــة آزماي ــود. در مرحل ــه مي‌ش ــبکه پرداخت ش
به‌دســت آورده، بــا آنچــه کــه نظــر اســتفاده‌‌کننده بــوده مقايســه کــرده و رونــد حاکــم بــر الگــوي 
ــت  ــای درس ــا و زمینه‌ه ــبکه‌ها در محدوده‌ه ــن ش ــه ای ــي ك ــد. زمان ــي کن ــر را پيش‌بين ــورد نظ م
ــی  ــبی از چگونگ ــرة مناس ــی منظ ــبکه‌‌های عصب ــند. ش ــد باش ــیار مفی ــد بس ــوند، می‌توانن ــتفاده ش اس
ــن  ــره بپرســیم چــرا چنی ــراد خب ــن اســت كــه از اف ــد اي ــد و مانن ــی ایجــاد نمی‌کنن ــل و پیش‌بین تحلی
ــبکه‌های  ــر، ش ــارت دیگ ــد. به‌عب ــا نمی‌دهن ــه م ــری ب ــات دیگ ــت و اطلاع ــت اس ــی درس تصمیم
عصبــی بیشــتر بــرای مواقعــی مناســب هســتند کــه نیــازی بــه شناســایی چگونگــی رخ دادن اتفاقــات 
نباشــد و تنهــا نتیجــه و خروجــی اهمیــت داشــته باشــد. هــر واحــد در شــبکه داراي يــک مشــخصة 
ورودي/ خروجــي )I/O( اســت و محاســبه يــا عملــي جزئــي را اجــرا مي‌کنــد. خروجــي هــر واحــد 
ــا و )احتمــالاً( ورودي  ــه ســاير واحده ــي آن ب ــه مشــخصة )I/O( آن، و اتصــالات درون ــا توجــه ب ب
ــا اســتفاده  خارجــي تعييــن مي‌گــردد )شــالكوف 2003(. شــبکه‌هاي عصبــي مصنوعــي مي‌تواننــد ب
از داده‌هــاي موجــود الگوهــاي همبســته بيــن داده‌هــاي ورودي و مقاديــر متناظــر هــدف را شناســايي 
ــد  ــاي ورودي جدي ــد داده‌ه ــي پيام ــراي پيش‌بين ــري را ب ــن يادگي ــد و آن‌گاه اي ــاد بگيرن و آن را ي
ــج از  ــتنتاج نتاي ــود در اس ــه خ ــل توج ــي قاب ــا تواناي ــي ب ــي مصنوع ــبکه‌های عصب ــد. ش ــه‌کار برن ب
داده‌هــاي پيچيــده مي‌تواننــد در اســتخراج الگوهــا و شناســايي گرايش‌هــاي مختلفــي کــه شناســايي 
ــه  ــد توج ــد. باي ــرار گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــت، م ــوار اس ــيار دش ــر بس ــان و کامپيوت ــراي انس ــا ب آن‌ه
داشــت كــه عملكــرد درســت شــبكه بــه عواملــي بســتگي دارد كــه اوليــن آن‌هــا عبــارت اســت از 
اينكــه مجموعــه‌اي كــه بــراي آمــوزش شــبكه انتخــاب شــده اســت، مجموعــة مناســبي باشــد. دوم 
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اينكــه داده‌هــا بايــد بــه ‌صورتــي در شــبكه ارائــه شــوند كــه توانايــي شــبكه در شناســايي الگــو را بــه 
حداكثــر برســانند. ســوم اينكــه بايــد بتــوان داده‌هــا و نتايــج حاصــل را تفســير نمــود و در آخــر اينكــه 
بايــد از جزئيــات شــبكه‌هاي عصبــي نيــز آگاهــي داشــت. بــرای مثــال، آگاهــي از اينكــه از چــه نــوع 
شــبكه‌اي بــا چــه پارامترهايــي اســتفاده شــود، مي‌توانــد كمــك بســيار خوبــي در عملكــرد درســت 

.)Belhadjali and Whaley 2004( ــد ــبكه باش ش
نيازهــاي  بــه  پاســخگويي  در  موفقيــت  بــه  مي‌تواننــد  زمانــي  تنهــا  کتابخانــه  مديــران 
مراجعه‌کننــدگان خــود اميــد داشــته باشــند کــه بتواننــد رفتارهــاي آينــدة آن‌هــا را پيش‌بينــي کننــد 
ــراي ايــن منظــور  ــراي رفــع آن را شناســايي نماینــد. ب ــران هــدف و راه‌هــاي مناســب ب ــاز کارب و ني
ــا  ــران خــود داشــته باشــند ت ــي کامــل از فعاليت‌هــاي گذشــتة کارب کتابخانه‌هــا مي‌بايســت داده‌هاي

ــد. ــتفاده نماين ــود اس ــع خ ــات و مناب ــت خدم ــاء يكفي ــا در ارتق ــد از آن‌ه بتوانن
بــر اســاس آنچــه بیــان شــد، پژوهــش حاضــر بــا توجــه بــه جايــگاه »دانشــگاه صنعتــي اصفهــان« 
ــزي  ــة مرک ــر کتابخان ــش مؤث ــور و نق ــي کش ــي و صنعت ــاي علم ــن قطب‌ه ــي از برتري ــوان يک به‌عن
ايــن دانشــگاه در مرتفع‌ســاختن نيازهــاي اطلاعاتــي کاربــران، آنــان را بــا يــک رويکــرد تخصصــي 
و بــا کمتريــن خطــاي ممکــن بــر مبنــاي نيازهــا و رفتارهــاي اطلاعي‌ابــي کاربــران هــدف کتابخانــه 
دســته‌بندي نمــوده و كارآمدتريــن و كم‌اثرتريــن مؤلفــه در رفتارهــا و نيازهــاي اطلاعاتــي آنــان را 
ــا تعییــن  ــه تحقیقــات نویســندگان، تا‌کنــون پژوهشــی در ارتبــاط ب ــا توجــه ب تعييــن كــرده اســت. ب
کم‌اثرتریــن و مؤثرتریــن مؤلفــه در خوشــه‌بندی بــا اســتفاده از رویکــرد شــبکة عصبــی در کتابخانــه 
ــه  ــخگويي ب ــدد پاس ــش در ص ــن پژوه ــده، اي ــداف بيان‌ش ــاي اه ــر مبن �ـت. لـذ�ا، ب ارائ��ه نش��ده اس

ــت: ــر اس ــش‌هاي زي پرس
	1 چگونــه مي‌تــوان بــا اســتفاده از تكنيــك دادهك‌اوي، كاربــران هــدف کتابخانــة مرکــزي .

»دانشــگاه صنعتــي اصفهــان« را بــر مبنــاي انگيــزة اطلاعي‌ابــي آنــان دســته‌بندي نمــود؟
	2 چگونــه مي‌تــوان بــا اســتفاده از تكنيــك دادهك‌اوي، کاربــران هــدف کتابخانــة مرکــزي .

»دانشــگاه صنعتــي اصفهــان« را بــر مبنــاي نيازهــاي اطلاعاتــي و مجراهــاي رفــع نيازهــاي آن‌هــا 
دســته‌بندي‌ نمــود؟

	3 چگونــه مي‌تــوان بــا اســتفاده‌ از تكنيــك دادهك‌اوي، کاربــران هــدف کتابخانــة مرکــزي .
»دانشــگاه صنعتــي اصفهــان« را بــر مبنــاي ‌موانــع‌ اطلاعي‌ابــی آنــان دســته‌بندي نمــود؟

	4 چگونــه مي‌تــوان بــا اســتفاده از تكنيــك دادهك‌اوي، کاربــران هــدف کتابخانــة مرکــزي .
ــود؟ ــته‌بندي نم ــان دس ــي آن ــارت اطلاعي‌‌اب ــزان مه ــاي مي ــر مبن ــان« را ب ــي اصفه ــگاه صنعت »دانش
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	5 چگونــه مي‌تــوان بــا اســتفاده از تكنيــك دادهك‌اوي، کاربــران هــدف کتابخانــة مرکــزي .
ــي دســته‌بندي  ــات اطلاعات ــاي تصميمــات توســعة خدم ــر مبن ــان« را ب ــي اصفه »دانشــگاه صنعت

ــود؟ نم

2. پیشینة پژوهش

بــا بررســی مطالعــات انجام‌گرفتــه در داخــل كشــور معلــوم شــد کــه پژوهش‌هایــی کــه به‌طــور 
اخــص بــه دســته‌بندی کاربــران کتابخانــه بــر مبنــای نیازهــا و رفتارهــای اطلاعاتــی آن‌هــا بــا اســتفاده 
از تكنيــك شــبكة عصبــي در دادهك‌اوي پرداختــه باشــند، بســیار انــدک اســت. پژوهــش »حیاتــی« 
ــتفاده  ــا اس ــان ب ــاي نيازهايش ــر مبن ــي ب ــاي عموم ــد‌گان کتابخانه‌ه ــدي مراجعه‌کنن ــارة بخش‌بن در‌ب
ــش  ــن پژوه ــد. در ای ــو«1 مي‌باش ــدل »کان ــله‌مراتبي و م ــل سلس ــي، تحلي ــي مصنوع ــبکة عصب از ش
شــبکة خودســازمانده2 »کوهونــن« بــا بالاتریــن کیفیــت بــرای بخــش بنــدی مراجعه‌کتتــدگان 
ــرای مراجعه‌کننــدگان  ــا اســتفاده از نرم‌افــزار MATLAB چهــار خوشــه ب برگزیــده شــده و ســپس، ب
کتابخانه‌هــای عمومــی اســتان فــارس تعییــن گردیــد و بــا اســتفاده از روش سلســله‌مراتبی، خوشــه‌ها 
ــی  ــامل مراجعه‌کنندگان ــت اول ش ــا اولوی ــة اول ب ــه خوش ــب ک ــن ترتی ــه ای ــدند. ب ــدی ش اولویت‌‌بن
اســت کــه طبــق مــدل »کانــو« بیشــتر نیازهــای جــذاب و انگیزشــی دارنــد و بــا روش‌هــای جدیــد و 
نویــن در زمینه‌هــای ســاختمان و موقعیــت، نیــروی انســانی، منابــع، شــرایط بهره‌بــرداری از خدمــات 
و غیــره می‌تــوان در جهــت رضایــت آنــان کوشــید. بیشــترین نیــاز افــراد در خوشــة دوم بــا اولویــت 
ــرداری از  ــه و بهره‌ب ــزات رفاهــی به‌خصــوص ســالن مطالع ــع، تجهی ــودن مناب ــد و به‌روز‌ب دوم، جدی
ــارم  ــا خوشــة چه ــت ســوم ب ــوده‌ اســت. اولوی ــدار ب ــودن کتاب ــن و آگاه و متخصص‌ب ــات نوی خدم
بــوده کــه از نظــر ایــن افــراد، نظــم، چیدمــان، ســکوت فضــای کتابخانــه، شــیوة بهره‌گیــری نویــن از 
ــداران،  ــد و آگاهــی و تخصــص کتاب ــت دارن ــه و شــیوه‌های اطلاع‌رســانی جذابی ــات کتابخان خدم
امنیــت و شــرایط مناســب فیزیکــی نیازهــای ضــروری آن‌هــا محســوب می‌شــود. اولویــت چهــارم بــا 
خوشــة ســوم اســت کــه نظــم و چیدمــان کتابخانــه، عملکــرد صحیــح کتابــداران، اســتفاده از خدمات 
نویــن و جانبــی بــرای آنــان جذابیــت دارد و افزایــش تعــداد منابــع، امــکان اســتفادة غیرحضــوری و 
جدید‌بــودن منابــع از نیازهــای ضــروری آن‌هــا می‌باشــد. بــه ایــن ترتیــب، نیازهــای مراجعه‌کننــدگان 
خوشــه‌ها بررســی شــده و پیشــنهادهایی بــرای بهبــود امــر خدمت‌رســانی ارائــه شــده اســت )1393(. 

1. Kano	 2. self-organizing map
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ــزان و نحــوة اســتفاده  ــران و درك مي ــار كارب ــل رفت ــا هــدف تحلي »خســروي« در پژوهــش خــود ب
آن‌هــا از پايــگاه اطلاعاتــي »ايرانــداك« بــه تحليــل لاگ پايــگاه اطلاعــات و مــدارك علمــي ايــران 
پرداختــه اســت. يافته‌هــاي حاصــل از ايــن پژوهــش نشــان مي‌دهــد كــه كاربــران شــهرهايي چــون 
تهــران، مشــهد و تبريــز بيــش از ســاير نقــاط از پايــگاه اســتفاده ميك‌ننــد. ســاعات بيــن 9 الــي 13 
روزهــاي كيشــنبه و دوشــنبه اوج اســتفاده اســت. پربســامدترين طــول عبــارت جســت‌وجوها دارای 
10 الــي 15 حــرف و پربســامدترين موضــوع جست‌وجوشــده »علــوم اجتماعــي« اســت. همچنيــن، 
ــا  ــارت جســت‌وجو ي ــر اصــاح عب ــا مفاهيمــي نظي ــران ب مشــخص شــده اســت كــه برخــي از كارب
نحــوة صحيــح اســتفاده از عملگرهــاي بولــی آشــنا نيســتند و ايــن نــكات منجــر بــه بازيابــي ناكارآمــد 
از پايــگاه مي‌شــود. ضعف‌هايــي از جملــه ناكارآمــدي الگوريتــم بازيابــي در مــورد كلمــات كوتــاه 
نيــز در خــود پايــگاه آشــكار شــد. انجــام ايــن تحقيق نشــان داده اســت كــه اســتفاده از لاگ مي‌تواند 
در ارزيابــي ســامانة بازيابــي و شــناخت رفتــار كاربــران آن بســيار مفيــد باشــد )1392(. همچنيــن، بــا 
مطالعــة پژوهش‌هــاي »فيضــي« )1391(، »قنبــري« ‌)1389(، »حســين‌زاده« )1386(، »حســنقلي‌پور« و 
 Martens et ،Cheng and Lu (2009) همــکاران )1386(، »ابراهيميــان« )1385( و در خــارج از کشــور
 Streifer and Schumann Belhadjali and Whaley (2005); Lu and Ta-Cheng (2009) ،al. (2011)

ــاً در ســازمان‌هاي  ;(2004)، مشــخص گرديــد کــه تکنيک‌هــاي داده‌کاوي در داخــل کشــور عمدت

تجــاري، بانک‌هــا، صنايــع و شــرکت‌هاي خصوصــي بــه‌کار گرفتــه شــده اســت. در پژوهش‌هــاي 
مبتنــي بــر ايــن رويکــرد اتــکاي اصلــي پژوهشــگران بــر دســته‌بندي مشــتريان بــر اســاس پروفايل‌هــا 
ــه  ــان در اســتفاده از محصــولات و خدمــات ســازمان‌هاي مختلــف صــورت پذيرفت و رفتار‌هــاي آن
اســت. پژوهش‌هــاي انجام‌شــده در خــارج از کشــور کــه مبتنــي بــر ايــن رويکــرد هســتند، عمدتــاً 
ــا  ــه و ب ــته‌بندي پرداخت ــق دس ــاداري از طري ــاد وف ــاي ايج ــژه مدل‌‌ه ــازار، به‌وي ــدي ب ــه بخش‌بن ب
ــي و  ــاي عمليات ــش و هزينه‌ه ــتريان را افزاي ــات مش ــي خدم ــته‌اند کاراي ــن کار توانس ــتفاده از اي اس
بازاريابــي را کاهــش دهنــد و در نهايــت، بــه افزايــش ســود کل و رضايــت مشــتريان دســت ي‌ابنــد. 
ــتريان  ــته‌بندي مش ــراي دس ــاي داده‌کاوي ب ــواع تکنيک‌ه ــف، ان ــاي مختل ــن، در پژوهش‌ه همچني

مــورد تحليــل و بررســي قــرار گرفتــه و نقــاط ضعــف و قــوت آن‌‌هــا بيــان شــده اســت.
اهميــت ميي‌ابــد کــه در  از آن جهــت ضــرورت و  انجــام پژوهــش حاضــر  بنابرايــن، 
ــي در  ــبكة عصب ــرد ش ــتفاده از روكي ــور اس ــل کش ــارج و داخ ــه در خ ــاي صورت‌گرفت پژوهش‌ه
داده‌کاوي کــه داراي قابليت‌هــاي زيــادي بــراي کشــف الگوهــاي ناشــناخته در رفتارهــا و نيازهــاي 
ــورد  ــا م ــر در كتابخانه‌ه ــت، کمت ــوده اس ــف ب ــاي مختل ــازمان‌ها و نهاده ــران س ــتريان و کارب مش
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توجــه قــرار گرفتــه اســت. عــاوه بــر ايــن، کار بــر روي شــناخت نيازهــاي اطلاعاتــي جامعــة مــورد 
نظــر در ايــران تا‌کنــون به‌طــور اخــص صــورت نگرفتــه اســت. لــذا، بــا توجــه بــه نیــاز مبــرم مدیــران 
ــن  ــدت، ای ــاه و بلندم ــای کوت ــت برنامه‌ریزی‌ه ــران جه ــاز کارب ــاع از نی ــه اط ــگان ب ــد و نخب ارش
ــن  �ـی کارب��ران و تحلیـل� مؤثرتری��ن و کم‌اثرتری ــا و رفت��ار اطلاع‌یاب �ـه بررس��ی انگیزه‌ه پژوه��ش ب
ــه  ــب، از روش SOM1 ک ــج مناس ــة نتای ــور ارائ ــت. به‌منظ ــه اس ــان پرداخت ــخ‌های آن ــه از پاس مؤلف

 .)Abu Abbas 2008( ــا دارد، اســتفاده شــده اســت ــری از ســایر روش‌ه ــت بالات دق

3. روش پژوهش

از آنجـا کـه هـدف ايـن پژوهـش دسـته‌بندي کاربران هـدف يـک کتابخانة دانشـگاهي جهت 
شـناخت نيازهـا و رفتارهـاي اطلاعي‌ابـي آنـان اسـت، روش پژوهـش از نظـر هـدف، کاربـردي و بـه 
‌لحـاظ گـردآوردي اطلاعـات از نـوع پيمايشـي‌‌توصيفي اسـت. بـراي دسـته‌بندي كاربران با اسـتفاده 
از پرسشـنامه، داده‌هـاي مـورد نظـر جمـع‌آوري و پـس از انجـام عمليـات پيش‌پـردازش روي آن‌‌هـا 
به‌عنـوان داده‌هـاي ورودي بـه شـبکة عصبـي وارد و بـر اسـاس اهـداف مشـخص كاربـران بـه تعـداد 
خوشـه‌هاي متفـاوت بخش‌بنـدي شـدند و پـس از آن بـا حـذف هـر يـک از گويه‌هـاي پرسشـنامه 
و بررسـي تأثيـر آن در خوشـه‌بندي، تأثيرگذارتريـن و کم‌اثرتريـن عامـل در نيازهـا و رفتارهـاي 
اطلاعي‌ابـي کاربـران مشـخص شـد. بـا توجـه بـه نـوع داده‌هـا كـه به‌صـورت خـام بـوده و از قبـل بـه 
هيـچ كلاس خاصـي تعلـق نداشـته‌اند، از روش تحـت ناظـر اسـتفاده نشـده اسـت و بر اسـاس نظرات 

خبـرگان و نـوع داده‌هـا تعـداد خوشـه‌ها تعيين شـده اسـت.
بررســي شــهودي ميــان داده‌هــاي موجــود در يــك خوشــه نشــان مي‌دهــد کــه داده‌هــا داراي 
ــاري پژوهــش  ــة آم ــراد جامع ــداد كل اف ــر اســت. تع خــواص مشــترك و نتيجــة خوشــه‌بندي معتب
)اعــم از اعضــاي هيئــت علمــي و دانشــجويان مقاطــع تحصيــات تکميلــي( 4858 نفــر بــوده و بــراي 
ــران«  ــول »کوک ــتفاده از فرم ــا اس ــت. ب ــده اس ــتفاده ش ــي اس ــه‌اي تصادف ــري از روش طبق نمونه‌گي
تعــداد نمونــة پژوهــش 356 نفــر محاســبه شــد. بنابرايــن، بــا محاســبة درصــد نمونــه از کل، هــر طبقــه 
ــد  ــد، 22 درص ــي ارش ــد کارشناس ــان 68 درص ــه از آن مي ــده ک ــاب ش ــد انتخ ــدود 7/32 درص ح

ــد. ــت علمــي بوده‌ان ــري و 10 درصــد عضــو هيئ دکت
به‌دليــل عــدم دسترســي بــه لاگ فايل‌هــاي كاربــران كــه ترجيــح اولــي تحقيــق بــراي 

1. self-organizing map
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گــردآوري اطلاعــات محســوب مي‌شــد، از پرسشــنامة محقق‌ســاخته مشــتمل بــر 64 گ��ويه 
اس��تفاده ش�ـد کــه بــا مطالعــة مبانــي نظــري و ســاير پژوهش‌هــاي انجام‌شــده در ايــن حــوزه طراحــي 
ــنامه  ــدا 30 پرسش ــق، ابت ــن تحقي ــاد در اي ــت اعتم ــبة قابلي ــراي محاس ــت. ب ــده اس ــتخراج ش و اس
 SPSS به‌صــورت پيش‌فــرض در ميــان نمونــة آمــاري توزيــع شــد و بــا اســتفاده از نرم‌افــزار
ضريــب آلفــاي »کرونبــاخ« آن‌هــا 0/862 محاســبه شــد. طراحــي شــبکه بــا اســتفاده از کدنويســي در 
نرم‌افــزار ‌MATLAB 14 انجــام گرفتــه اســت. بــرای طراحــی شــبکه، 64 گويــة پرسشــنامه بــه 64 نــرون 
ورودي شــبكه تبديــل شــده اســت. بــه ايــن صــورت بــود کــه بــراي هــر يــک از جــداول پرسشــنامه 
هدفــي تعييــن شــد. ســپس، بــا توجــه بــه اهــداف تعيين‌شــده، هــر يــک از گويه‌هــا از خوشــه‌بندي 
ــه  ــا ب ــل داده‌ه ــه و تحلي ــا تجزي �ـر کل خوش��ه سـن�جيده ش��د. سـپ�س، شــبکه ب ــر آن ب ح��ذف و تأثي

ــت. ــه اس ــده پرداخت ــداف تعيين‌ش ــاس اه ــر اس ــران ب ــته‌بندي کارب دس

4. تجزیه و تحلیل یافته‌ها

در این بخش یافته‌های مربوط به هر سؤال پژوهش به اختصار ارائه خواهد شد:

4-1. چگونــه مي‌تــوان بــا اســتفاده از تكنيــك دادهك‌اوي، كاربــران هــدف کتابخانــه مرکــزي »دانشــگاه 
صنعتــي اصفهــان« را بــر مبنــاي انگيــزة اطلاعي‌ابــي آنــان دســته‌بندي نمــود؟

ــة  ــاي مؤلف ــا زير‌مؤلفه‌ه ــق ب ــرون ورودي مطاب ــا 6 ن ــبكه‌ای ب ــؤال، ش ــن س ــه اي ــخ ب ــرای پاس ب
ــا حــذف هــر يــک از  ــي( مطــرح در پرسشــنامه طراحــي شــد. ب ــزة اطلاعي‌اب اصلــي )هــدف و انگي
ــزة  ــن مؤلفــه در هــدف و انگي ــر آن در خوشــه‌بندي مؤثرتريــن و کم‌اثرتري مؤلفه‌هــا و بررســي تأثي

ــل مشــاهده اســت. ــران مشــخص شــد کــه در جــدول 1 قاب ــي کارب اطلاعي‌اب

جدول 1. زيرمؤلفه‌هاي مربوط به مؤلفة اصلي هدف و انگيزة اطلاعي‌ابي

زيرمؤلفه‌هارديف

تحقيق )انجام فعاليت‌هاي پژوهشي(1

کسب اطلاعات تخصصي در رشتة تحصيلي خود2

ادامة تحصيل در مقاطع بالاتر3

علاقه و انگيزة فردي4

کسب وجهة علمي و رقابت با افراد همتراز5

پيشرفت تحصيلي و علمي 6
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کاربــران بــر اســاس هــدف و انگيــزة اطلاعي‌ابــي در ســه خوشــه بــه ‌شــرح جــدول 2 دســته‌بندي 
شدند. 

جدول 2. تحليل‌هاي آماري مربوط به خوشه‌بندي افراد جامعة پژوهش بر مبناي هدف و انگيزة اطلاعي‌ابي آنان

خوشة سومخوشة دومخوشة اولمعيارها

2561488تعداد افراد خوشه

71/503/9224/58درصد تعداد افراد خوشه

68003531802جمع نمرات خوشه‌ها

26/5625/2120/47ميانگين نمرات خوشه‌ها

303030ماکزيمم جمع نمرات خوشه‌ها

تحقيق )انجام فعاليت پژوهشي(مؤثرترين مؤلفه در خوشه‌بندي

-کم‌اثرترين مؤلفه در خوشه‌بندي

جــدول 2، هــدف و انگيــزة اطلاعي‌ابــي کليــة افــراد جامعــة پژوهــش را نشــان مي‌دهــد. 
همان‌طــور کــه دیــده می‌شــود، 71/50 درصــد از افــراد جامعــة نمونــه در خوشــة اول دارای 
ــا ميانگيــن  ــه و ب ــا 3/92 درصــد از افــراد جامعــة نمون ميانگيــن نمــرات 26/56 اســت. خوشــة دوم ب
نمــره 25/21 و خوشــة ســوم بــا 24/58 درصــد از افــراد جامعــة نمونــه و بــا ميانگيــن نمــرات 20/47 
ــن، در  ــتند، بنابرای ــابه هس ــالا و مش ــرات ب ــن نم ــه داراي ميانگي ــه خوش ــر س ــراد ه ــة اف ــتند. کلي هس
ــدارد و  ــود ن ــران وج ــي کارب ــزة اطلاعي‌اب ــدف و انگي ــه در ه ــن مؤلف ــته‌بندي کم‌اثرتري ــن دس اي

ــد. ــن ش ــي(« تعيي ــاي پژوهش ــام فعاليت‌ه ــق )انج ــه، »تحقي ــن مؤلف مؤثرتري

4-2. چگونــه مي‌تــوان بــا اســتفاده از تكنيــك دادهك‌اوي، کاربــران هــدف کتابخانــة مرکــزي »دانشــگاه 
ــته‌بندي  ــا دس ــاي آن‌ه ــع نيازه ــاي رف ــي و مجراه ــاي اطلاعات ــاي نيازه ــر مبن ــان« را ب ــي اصفه صنعت

نمــود؟
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جدول 3. زيرمؤلفه‌هاي مربوط به مؤلفة اصلي نيازهاي اطلاعاتي و مجراهاي رفع ‌آن‌ها

زيرمؤلفه‌هارديف

کتاب‌هاي فارسي1

کتاب‌هاي لاتين2

ترجمة کتاب‌هاي لاتين3

مجلات و نشريات ادواري فارسي4

مجلات و نشريات خارجي5

مجلات تمام‌متن الکترونيک6

پايگاه‌هاي اطلاعاتي کتابشناختي7

پايگاه‌هاي اطلاعاتي فارسي8

پايگاه‌هاي اطلاعاتي خارجي9

پايان‌نامه‌ها10

گزارش‌ها و طرح‌هاي پژوهشي11

منابع مرجع12

شرکت در کنفرانس‌ها و سمينارها13

شرکت در جلسات انجمن علمي14

مشاوره با افراد متخصص در زمينه‌هاي موضوعي مورد نياز15

مراجعه به کتابخانه و استمداد از کتابداران و متخصصان اطلاع‌رساني16

شبکه‌هاي اطلاع‌رساني و اينترنت17

استفاده از منابع اطلاعاتي چاپي18

استفاده از منابع اطلاعاتي الکترونيکي19

امانت منابع20

خريد منابع21

يافته‌هــاي حاصــل از تجزيــه و تحليــل آمــاري داده‌هــاي هــر يــک از پنــج خوشــة کليــة افــراد 
ــاي نيازهــاي اطلاعاتــي و مجراهــاي رفــع آن‌هــا به‌شــرح جــدول 4  ــر مبن ــة پژوهــش ب جامعــة نمون

اســت.
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جدول 4. تحليل‌هاي آماري مربوط به خوشه‌بندي افراد جامعة پژوهش بر مبناي نيازهاي اطلاعاتي و مجراهاي رفع آن

معيارها
خوشه‌ها

خوشة
اول

خوشة
دوم

خوشة
سوم

خوشة 
خوشة پنجمچهارم

1219783255تعداد افراد خوشه

33/7927/0923/195015/37درصد تعداد افراد هر خوشه

8646671548651143017جمع نمرات خوشه‌ها

71/4569/2258/615754/85ميانگين نمرات خوشه‌ها

110110110110110ماکزيمم جمع نمرات خوشه‌ها

ترجمة کتاب‌هاي لاتينمؤثرترين مؤلفه

گزارش‌ها و طرح‌هاي پژوهشيکم‌اثرترين مؤلفه

ــن  ــا ميانگي ــة اول و ب ــه در خوش ــة نمون ــراد جامع ــد از اف ــدول 4، 33/79 درص ــاس ج ــر اس ب
ــا ميانگيــن نمــرات 69/22 و 23/19 درصــد  نمــرات 71/45، 27/09 درصــد افــراد در خوشــة دوم ب
ــراد جامعــه در خوشــة چهــارم  ــا ميانگيــن نمــرات 58/61، 50 درصــد اف افــراد در خوشــة ســوم و ب
ــا ميانگيــن نمــرات 54/85 در خوشــة  ــا ميانگيــن نمــرات 57 و 15/37 درصــد از افــراد جامعــه ب و ب
ــه از  ــة نمون ــراد جامع ــة اف ــزان اســتفادة کلي ــر اســاس مي ــن خوشــه‌بندي ب ــد. اي ــرار گرفته‌ان پنجــم ق
انــواع منابــع اطلاعاتــي در پنــج ســطحِ اســتفاده در حــد بســيار زيــاد، زيــاد، متوســط، کــم و بســيار 
کــم انجــام شــد. مؤثرتريــن زيرمؤلفــه در خوشــه‌بندي فــوق کــه حــذف آن در خوشــه‌بندي بســيار 
ــتفاده از  ــن« اســت و اس ــاي لاتي ــة کتاب‌ه ــتفاده از ترجم ــزان اس ــه »مي ــوط ب تأثير‌گــذار اســت، مرب
ســاير منابــع اطلاعاتــي بــه يــک ميــزان اســت. لــذا کم‌اثرتريــن مؤلفــه در ايــن خوشــه‌بندي وجــود 

نــدارد.

4-3. چگونــه مي‌تــوان بــا اســتفاده از تكنيــك دادهك‌اوي، کاربــران هــدف کتابخانــة مرکــزي »دانشــگاه 
صنعتــي اصفهــان« را بــر مبنــاي موانــع اطلاعي‌ابــی آنــان دســته‌بندي نمــود؟

ــرون  ــا 13 ن ــي( ب ــع اطلاعي‌اب ــي )موان ــة اصل ــاي مؤلف ــؤال، زيرمؤلفه‌ه ــن س ــه اي ــخ ب در پاس
ــد.  ــي ش ــنامه طراح ــرح در پرسش ــاي مط ــا زيرمؤلفه‌ه ــق ب ورودي مطاب
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جدول 5. زيرمؤلفه‌هاي مربوط به مؤلفة اصلي موانع اطلاعي‌ابي کاربران کتابخانه

زيرمؤلفه‌هارديف

ناآشنايي با منابع1

ناآشنايي با چگونگی استفاده از انواع منابع2

تسلط ‌نداشتن به زبان انگليسي3

نبود علاقة شخصي4

دسترسي نداشتن به منابع5

احساس نياز نداشتن به استفاده از منابع6

پردردسر‌بودن استفاده از منابع7

نداشتن زمان کافي براي استفاده از منابع8

دسترسي نداشتن به اينترنت مناسب9

گران‌بودن منابع10

دور‌بودن کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رساني11

عدم همکاري کتابداران در پاسخگويي و در تهية به‌ موقع اطلاعات12

نداشتن مهارت اطلاعي‌ابي13

يافته‌هاي حاصل از تجزيه و تحليل آماري داده‌ها به ‌شرح جدول 6 است.

جدول 6. يافته‌‌هاي حاصل از تجزيه و تحليل آماري داده‌هاي هر يک ازدو خوشة جامعة پژوهش بر مبناي موانع اطلاعي‌ابي 

معيارها
خوشه‌ها

خوشة دومخوشة اول

186172تعداد افراد خوشه 

51/9548/05درصد تعداد افراد خوشه

89255812جمع نمرات خوشه‌ها

47/9833/79ميانگين نمرات خوشه‌ها

6565ماکزيمم جمع نمرات خوشه‌ها

دسترسي نداشتن به اينترنت مناسبمؤثرترين مؤلفه در خوشه‌بندي

پر‌دردسر‌بودن استفاده از منابعکم‌اثرترين مؤلفه در خوشه‌بندي
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ــاي عــدم  ــر مبن ــراد جامعــة پژوهــش ب ــل مشــاهده اســت، اف ــه کــه در جــدول 6 قاب همان‌گون
ــوند.  ــيم مي‌ش ــه تقس ــه دو خوش ــي( ب ــع اطلاعي‌اب ــاز )موان ــورد ني ــي م ــع اطلاعات ــه مناب ــي ب دسترس
ــن نمــرات 47/98 و خوشــة دوم  ــا ميانگي ــه و ب ــة نمون ــراد جامع ــا 51/95 درصــد از اف خوشــة اول ب
ــد.  ــاداري دارن ــن نمــرات 33/79 تفــاوت معن ــا ميانگي ــه و ب ــراد جامعــة نمون ــا 48/05 درصــد از اف ب
ــي  ــش »دسترس ــة پژوه ــراد جامع ــي اف ــاي اطلاعات ــه نيازه ــي ب ــدم دسترس ــه در ع ــن مؤلف مؤثرتري
ــن  ــع« تعيي ــتفاده از مناب ــر‌بودن اس ــه، »پر‌دردس ــن مؤلف ــب« و کم‌اثرتري ــت مناس ــه اينترن ــتن ب نداش

شــد. 

4-4. چگونــه مي‌تــوان بــا اســتفاده از تكنيــك دادهك‌اوي، کاربــران هــدف کتابخانــة مرکــزي »دانشــگاه 
صنعتــي اصفهــان« را بــر مبنــاي ميــزان مهــارت اطلاعي‌ابــي آنــان دســته‌بندي نمــود؟

در پاســخ بــه ايــن ســؤال، زيرمؤلفه‌هــاي مؤلفــة اصلــي )مهارت‌هــاي اطلاعي‌ابــي( بــا 8 نــرون 
ورودي مطابــق بــا زيرمؤلفه‌هــاي مطــرح در پرسشــنامه بــه ‌شــرح جــدول 7 طراحــي شــد. 

جدول 7. زيرمؤلفه‌هاي مربوط به مؤلفة اصلي مهارت‌هاي اطلاعي‌ابي

زيرمؤلفه‌هارديف

وقتي براي موضوعي نياز به اطلاعات دارم، مي‌دانم از کجا بايد به‌دنبال اطلاعات مورد نيازم بروم )در 1
مجموع مي‌دانم از کجا بايد شروع و اطلاعات مورد نياز خود را پيدا کنم(.

با انواع منابع اطلاعاتي آشنايي دارم و مي‌دانم از هر يک چگونه استفاده کنم.2

هنگام جست‌وجوي اطلاعات در اينترنت مي‌دانم از چه کليدواژه‌هايي بايد استفاده کنم و با مترادف‌ها و 3
اصطلاحات مرتبط با اطلاعات مورد نياز خود آشنايي کامل دارم.

با ابزارهاي جست‌وجو در اينترنت مانند انواع موتورهاي جست‌وجو، راهنماهاي موضوعي، نمايه‌ها و 4
غيره آشنايي کامل دارم.

با شيوه جست‌وجو در اينترنت و پايگاه‌هاي اطلاعاتي مانند جست‌وجوي ساده، جست‌وجوي پيشرفته، 5
جست‌وجو با عملگرهاي بولي، کوتاه‌سازي و مجاورت آشنايي کامل دارم.

با پايگاه‌هاي اطلاعاتي مرتبط با رشتة خود آشنايي کامل دارم و مي‌دانم در هر يک چگونه به 6
جست‌وجوي اطلاعات بپردازم.

متون به‌دست‌آمده از جست‌وجوهاي انجام‌شده را مطالعه مي‌کنم و مي‌توانم از بين آن‌ها 7
اطلاعات مورد نياز خود را پيدا کنم )انتخاب گزينشي اطلاعات(.

مي‌توانــم تشــخيص دهــم کــه آيــا اطلاعــات به‌دســت‌آمده از جســت‌وجو نيــاز اطلاعاتــي‌ام را برطــرف 8
مي‌‌کنــد يــا خيــر؟
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يافته‌هــاي حاصــل از تجزيــه و تحليــل‌ آمــاري داده‌هــا بــر مبنــاي مهارت‌هــای اطلاعي‌ابــي در 
جــدول 8 قابــل مشــاهده اســت.

جدول 8. يافته‌هاي حاصل از تجزيه و تحليل آماري داده‌هاي مربوط به کلية افراد جامعة پژوهش در هر يک از خوشه‌ها بر 

مبناي مهارت‌هاي اطلاعي‌ابي آنان

معيارها
خوشه‌ها

خوشة دومخوشة اول

184174تعداد افراد خوشه 

51/3948/61درصد تعداد افراد خوشه

53583890جمع نمرات خوشه‌ها

29/1122/35ميانگين نمرات خوشه‌ها

4040ماکزيمم جمع نمرات خوشه‌ها

ــم از مؤثرترين مؤلفه در خوشه‌بندي ــات دارم، مي‌دان ــه اطلاع ــاز ب ــي ني ــراي موضوع ــي ب وقت
ــروم )در مجمــوع  ــازم ب ــال اطلاعــات مــورد ني ــد به‌دنب کجــا باي
مي‌دانــم از کجــا بايــد شــروع و اطلاعــات مــورد نيــاز خــود را 

پيــدا کنــم(.

مي‌توانــم تشــخيص دهــم کــه آيــا اطلاعــات به‌دســت‌آمده کم‌اثرترين مؤلفه در خوشه‌بندي
ــر. ــا خي ــد ي ــي‌ام را برطــرف مي‌کن ــاز اطلاعات از جســت‌وجو ني

همان‌گونــه کــه در جــدول 8 قابــل مشــاهده اســت، افــراد جامعــة پژوهــش بــر مبنــاي 
ــراد  ــد از اف ــا 51/39 درص ــة اول ب ــوند. خوش ــيم مي‌ش ــه تقس ــه دو خوش ــي ب ــاي اطلاعي‌اب مهارت‌ه
جامعــة نمونــه و بــا ميانگيــن نمــرات 29/11 و خوشــة دوم بــا 48/61 درصــد از افــراد جامعــة نمونــه 
و بــا ميانگيــن نمــرات 22/35 داراي تفــاوت معنــاداري هســتند. مؤثرتريــن مؤلفــه »آگاهــي فــرد از 
ــودن  ــن مؤلفــه »تشــخيص مفيد‌ب ــاز خــود« و كم‌اثرتري ــه اطلاعــات مــورد ني چگونگــي دسترســي ب

اطلاعــات حاصــل از جست‌وجو«‌ســت.

4-5. چگونــه مي‌تــوان بــا اســتفاده از تكنيــك دادهك‌اوي، کاربــران هــدف کتابخانــة مرکــزي »دانشــگاه 
صنعتــي اصفهــان« را بــر مبنــاي تصميمــات توســعة خدمــات اطلاعاتــي دســته‌بندي نمــود؟

ــا 14  ــي( ب ــات اطلاعات ــي )توســعة خدم ــة اصل ــن ســؤال، زيرمؤلفه‌هــاي مؤلف ــه اي در پاســخ ب
ــه شــرح جــدول 9 طراحــي شــد.  ــا زيرمؤلفه‌هــاي مطــرح در پرسشــنامه ب ــق ب ــرون ورودي مطاب ن
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جدول9. زير مؤلفه‌هاي مربوط به مؤلفة اصلي توسعة خدمات اطلاعاتي

زيرمؤلفه‌هارديف

آشنايي با انواع منابع و خدمات اطلاعاتي در زمينة رشتة تخصصي خود1

آگاهي از آخرين پيشرفت‌ها و انتشارات جديد در حوزة تخصصي خود2

آموزش استفاده از انواع منابع و خدمات اطلاعاتي در کتابخانه3

ــع و خدمــات 4 ــان از مناب ــداران و متخصصــان اطلاع‌رســاني در بازيابــي اطلاعــات و آگاهــي آن توانايــي کتاب
اطلاعاتــي

استفاده از طرح امانت بين کتابخانه‌اي5

امکان برقراري ارتباط با مراکز علمي، پژوهشي، آموزشي داخلي و خارجي با محوريت کتابخانه6

دسترســي بــه فضــاي مطالعاتــي بــا شــرايط محيطــي مطلــوب نظيــر نــور، تهويــه و ... و مجهــز بــه تجهيــزات 7
لازم نظيــر اينترنــت وايرلــس، کامپيوتــر، پرينتــر، اســکنر، اســکايپ و ... .

اســتفاده از شــبکه‌هاي اجتماعــي نظيــر وايبــر، اينســتاگرام و ... بــراي تبــادل اطلاعــات بــا متخصصــان 8
ــه ــت کتابخان ــا محوري ــي ب ــي و خارج ــي داخل موضوع

ــايت‌هاي 9 ــن س ــن عناوي ــامل آخري ــاص XML و ش ــت خ ــا فرم ــي ب ــا )آر‌اسِ‌اسِ‌ فايل ــا آر‌اسِ‌اسِ‌ه ــنايي ب آش
خبــري، وبلاگ‌هــا و ســايت‌هايي از ايــن دســت اســت( و پادکســت‌ها )برنامــه‌اي راديويــي يــا مشــابه 
ــت  ــدا در اينترن ــش ص ــراي دســتگاه‌هاي شــخصي پخ ــط شــده و جهــت دانلود‌کــردن ب ــي ضب کــه ديجيتال

گذاشــته مي‌شــود.(

امکان استفاده از تسهيلات ترجمة اطلاعات از زبان‌هاي مختلف در کتابخانه10

امــکان انتقــال اطلاعــات بــراي کاربــر از طريــق تمــاس تلفنــي، پســت الکترونيکــي، ارســال بــه دفتــر کار و 12
... توســط کتابخانــه

امکان دريافت بازخورد کاربران در استفاده از منابع و خدمات اطلاعاتي توسط کتابخانه13

نيازسنجي از کاربران در زمان‌هاي مشخصي از سال توسط کتابخانه14

ــوط  ــة مرب ــه خوش ــک از س ــر ي ــاي ه ــاري داده‌ه ــل آم ــه و تحلي ــل از تجزي ــاي حاص يافته‌ه
بــه افــراد جامعــة پژوهــش بــر مبنــاي ميــزان اســتفادة از هــر يــک از خدمــات اطلاعاتــي بــه‌ شــرح 

جــدول 10 اســت.
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جدول 10. يافته‌هاي حاصل از تجزيه و تحليل آماري داده‌هاي هر يک از سه خوشة جامعة پژوهش کاربران هدف کتابخانه 

بر مبناي ميزان استفاده از خدمات اطلاعاتي

معيارها
خوشه‌ها

خوشة سومخوشة دومخوشة اول

6112360تعداد افراد خوشه 

2550/4124/59درصد تعداد افراد هر خوشه

390861922166جمع نمرات خوشه‌ها

64/0650/3436/1ميانگين نمرات خوشه‌ها

707070ماکزيمم جمع نمرات خوشه‌ها

ــي مؤثرترين مؤلفه ــتة تخصص ــة رش ــي در زمين ــات اطلاعات ــع و خدم ــواع مناب ــا ان ــنايي ب آش
خــود، توانايــي کتابــداران و متخصصــان اطلاع‌رســاني در بازيابــي اطلاعــات 

و آگاهــي آنــان از منابــع و خدمــات اطلاعاتــي

ــي کم‌اثرترين مؤلفه ــتة تخصص ــة رش ــي در زمين ــات اطلاعات ــع و خدم ــواع مناب ــا ان ــنايي ب آش
ــي  ــاي ديجيتال ــي به‌صــورت فايل‌ه ــع اطلاعات ــتفاده از مناب ــکان اس خــود، ام

ــه ــه حضــور در کتابخان ــاز ب ــدون ني و ب

ــراد  ــد از اف ــا 25 درص ــة اول ب ــت، خوش ــاهده اس ــل مش ــدول 10 قاب ــه در ج ــه ک همان‌گون
ــا ميانگيــن نمــرات 64/04، خوشــة دوم بــا 50/41 درصــد از افــراد جامعــة نمونــه  جامعــة نمونــه و ب
ــن  ــا ميانگي ــه ب ــة نمون ــراد جامع ــا 24/59 درصــد اف ــن نمــرات 50/34، و خوشــة ســوم ب ــا ميانگي و ب
36/1 در خوشــة ســوم داراي تفــاوت معنــاداري هســتند. در تعييــن مؤثرتريــن و کم‌اثرتريــن مؤلفــة 
اســتفاده از خدمــات اطلاعاتــي زيرمؤلفــة »توانايــي کتابــداران و متخصصــان اطلاع‌رســاني در 
ــه و »آشــنايي  ــن مؤلف ــي« مؤثرتري ــات اطلاعات ــع و خدم ــان از مناب ــي اطلاعــات و آگاهــي آن بازياب
ــا انــواع منابــع و خدمــات اطلاعاتــي در زمينــة رشــتة تخصصــي خــود و امــکان اســتفاده از منابــع  ب
ــن  ــه« کم‌‌اثرتري ــور در کتابخان ــه حض ــاز ب ــدون ني ــي و ب ــاي ديجيتال ــورت فايل‌ه ــي به‌ص اطلاعات

ــران اســت. ــع نيازهــاي کارب ــي در رف ــات اطلاعات ــة خدم مؤلف

5. بحث و نتیجه‌‌گیری

کاربـران  اطلاع‌یابـی  رفتارهـای  و  نیازهـا  سـنجش  زمینـة  در  تا‌کنـون  زیـادی  پژوهش‌هـای 
ابزارهـای مختلفـی اسـتفاده شـده اسـت.  کتابخانه‌هـا صـورت گرفتـه و در آن‌‌هـا از تکنیک‌هـا و 
همچنیـن، تحقیق‌هـای فراوانـی بـا اسـتفاده از ابزارهـای نویـن در حـوزة دسـته‌بندی کاربـران بـرای 
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صنایـع  خصوصـی،  شـرکت‌‌های  بانکـداری،  حوزه‌هـای  در  آنـان  نیـاز  مـورد  خدمـات  شناسـایی 
و تجـارت انجـام شـده اسـت. بـرای مثـال »قنبـري« در پژوهـش خـود بـا اسـتفاده از تکنیک‌هـای 
درخـت تصمیـم، شـبکه‌های عصبـی مصنوعـی و نیـز سـادة مشـتریانی را کـه خدمـات بانکـداری 
الکترونیکـی بانـک ملـت را درخواسـت نموده‌انـد، دسـته‌بندی کـرده و در نهایـت، یـک سیسـتم 
پشـتیبانی تصمیـم بـا توجـه بـه قوانیـن استخراج‌شـده از تکنیـک شـبکة عصبـی ارائـه داده اسـت تـا 
بتوانـد خدمـات بانـک همـراه را به‌صـورت پیشـنهادی بـرای مشـتریان بالقـوه ارائه دهد به‌طـوری که 
مشـتریان بتواننـد از ایـن خدمـت به‌صورتـی گسـترده اسـتفاده کننـد )1389(. بـه ‌همین ترتیب، سـایر 
پژوهش‌ه�ای انجام‌ش�ده مانن�د »فيضـي« )1391(، »حسـين‌زاده« )1386(، »حسـنقلي‌پور« و همـکاران 
 ،Martens et al. (2011) ،Yeh & Lien (2009) 1386(، »ابراهيميـان« )1385( و در خـارج از کشـور(
 Belhadjali and Whaley (2004);  Streifer and Schumann (2005(;  Lu and Ta-Cheng (2009(

;Li (2009) بـه بخش‌بنـدی مشـتریان بـرای ارائـة خدمـات بهتـر بـه آنـان و ایجـاد رضایتمنـدی بیشـتر 

پرداخته‌انـد. تمامـی ایـن پژوهش‌هـا الهام‌بخـش پژوهش حاضـر و چگونگی اسـتفاده از تکنیک‌های 
داده‌کاوی جه�ت دس�ته‌بندی کارب�ران هـدف کتابخان�ه بـوده اس�ت. در ای�ن می�ان به‌طـور خاص در 
ح�وزة کتابخان�ه و مراجعه‌کنن�دگان آن »حیات�ی« در پژوهـش خـود بـه بخش‌بنـدی مراجعه‌کنندگان 
کتابخانه‌هـای عمومـی اسـتان فـارس بـر مبنـای نیازهایشـان بـا یـک الگـوی تلفیقـی از خوشـه‌بندی، 
‌AHP1 و مـدل »کانـو« پرداختـه اسـت. در ایـن تحقیـق تعـداد چهـار خوشـه بـرای مراجعه‌کننـدگان 

به‌دس�ت آم�د ک�ه هر ک�دام از خوش�ه‌‌ها بر مبن�ای ضرورت ارض�ای نیازهایش�ان اولویت‌بندی ش�دند 
)1391(. امـا بـا توجـه بـه تفـاوت جامعـة پژوهش، تفـاوت ماهیـت و هـدف کتابخانه‌هـای عمومی و 
دانشـگاهی، قابلیـت انطبـاق بـا یافته‌هـای پژوهـش حاضـر را ندارنـد. پژوهش حاضـر، كه با اسـتفاده 
از روكيـرد شـبكة عصبـي در دادهك‌اوي بـه دسـته‌بندي كاربـران هـدف كتابخانـة مركزي »دانشـگاه 
صنعتـي اصفهـان« بـر مبنـاي انگيـزه و رفتار اطلاع‌جويـي پرداختـه، نتايجي داشـته كـه مي‌تواند براي 
مديـران كتابخانـه و بخـش آمـوزش و پژوهـش دانشـگاه سـودمند باشـد. بـر مبنـاي نتايـج حاصـل از 
ايـن پژوهـش، بيشـترين هـدف و انگيـزة اطلاعي‌ابـي در بيـن افـراد جامعـه پژوهـش، تحقيـق و انجـام 
فعاليت‌هـاي پژوهشـي و کم‌اثرتريـن مؤلفـه کسـب وجهـة ‌علمـي و رقابـت بـا افـراد همتـراز اسـت. 
لـذا، فراهم‌سـازي بسـتر مناسـب بـراي انجـام پژوهـش مي‌توانـد كاربـران بيشـتري را جـذب نمايـد. 
بيشـترين منابـع اطلاعاتـي مـورد نيـاز کاربران کتابخانـه ترجمة کتاب‌هـاي لاتين و کمتريـن نياز آنان 

1. Analytic hierarchy process
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گزارش‌هـا و طرح‌هـاي پژوهشـي بـوده اسـت. ایـن نشـان‌دهندة بيشـترين منابع مـورد نيـاز كاربران و 
ضـرورت صـرف بودجه‌هـا به‌صورت هدفمنـد بوده اسـت. مهم‌ترين مانـع اطلاعي‌ابي آنان دسترسـي 
نداشـتن بـه اينترنـت مناسـب و کم‌اثرتريـن عامـل پردردسـر‌بودن اسـتفاده از منابع مي‌باشـد. بررسـي 
موانـع اطلاعي‌ابـي، كتابخانـه را بـه سـمت ايجـاد زيرسـاخت‌هاي لازم بـرای گسـترش پهنـاي بانـد 
اينترنـت و در نهايـت، افزايـش سـرعت دسترسـي بـه منابـع اينترنتي سـوق مي‌دهـد. بيشـترين مهارت 
اطلاعي‌‌ابـي کاربـران آگاهـي آنـان از نيـاز اطلاعاتـي خـود و مجراهـاي دسترسـي بـه آن و کمتريـن 
مهـارت اطلاعي‌ابـي آنـان توانايي تشـخيص اهميـت اطلاعات حاصل از جسـت‌وجوهاي آنـان با نياز 
اطلاعاتيشـان اسـت. بديهـي اسـت كـه در ايـن زمينـه بايـد آمـوزش كافي صـورت گيـرد. همچنين، 
مؤثرتريـن خدمـات در رفـع نيازهـاي اطلاعاتي آنـان، توانايي کتابـداران و متخصصان اطلاع‌رسـاني 
در بازيابـي اطلاعـات و آگاهـي آنـان از منابـع و خدمـات اطلاعاتـي و کم‌اثرتريـن خدمـات در رفع 
نيازهـاي اطلاعاتـي آنـان آشـنايي با انواع منابع و خدمـات اطلاعاتي در زمينة رشـتة تخصصي خود و 
امـکان اسـتفاده از منابـع اطلاعاتـي به‌صـورت فايل‌هاي ديجيتالي و بـدون نياز به حضـور در کتابخانه 
تعيين شـده ‌اسـت. بررسـي خدمـات اطلاعاتي مـورد نياز كاربـران، نياز بـه كتابداران توانمند و آشـنا 
بـا انـواع روش‌هـاي جسـت‌وجوي منابـع و آگاه بـه انواع منابـع و خدمـات اطلاعاتي را حائـز اهميت 
مي‌دانسـت. بـا توجـه بـه يافته‌هـاي اين پژوهـش مي‌توان گفـت اسـتفاده از تكنكي شـبكة عصبي در 
پشـتيباني از عمليـات تصميم‌گيـري، جهـش از تئـوري بـه عمـل اسـت. اگرچـه سـبک تصميم‌گيري 
تجربه‌گـرا در حقيقـت، بـراي يـک مـدت طولانـي بـه‌کار گرفتـه شـده و نقشـی مهـم در حمايـت از 
مديريـت بـازي مي‌کنـد، ايـن در حالي اسـت که در دنيـاي رقابتي امـروز با افزايش اطلاعات سـبک 
پشـتيباني تصميـم بايسـتي به‌طـور تصاعـدي از تجربه‌گرايي بـه اطلاعات‌گرايي تغيير کند. این اسـت 
کـه مديـران کتابخانه‌هـا بايـد با اسـتفاده از تصميمـات اطلاعات‌گـرا، نيازهـا و رفتارهـاي اطلاعي‌ابي 

کاربـران خـود را شناسـايي نمـوده و در جهـت افزايـش سـطح رضايتمنـدي آنـان گام بردارند.
ــردی در  ــوان پيشــنهادهایی کارب ــان پژوهــش مي‌ت ــج به‌دســت‌آمده در جري ــه نتاي ــا توجــه ب ب
جهــت شناســایی رفتارهــا و نیازهــای اطلاعاتــی کاربــران و در نهایــت، افزایــش ســطح رضایتمنــدی 

آنــان ارائــه نمــود:
	1 ــؤال در . ــر س ــخ ه ــرات پاس ــن‌ نم ــاوت میانگی ــزان تف ــوان می ــرگان می‌ت ــر خب ــه نظ ــه ب ــا توج ب

ــؤال در آن  ــر س ــرات ه ــاوت نم ــة تف ــا مقایس ــرد و ب ــری ک ــف را اندازه‌گی ــه‌های مختل خوش
ــل  ــؤال را تحلی ــران در آن س ــی کارب ــار اطلاع‌یاب ــا، رفت ــاوت میانگین‌ه ــزان تف ــه‌ها و می خوش

نمــود؛
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	2 بــا توجــه بــه کاربردی‌بــودن ایــن تحقیــق، بــر اســاس نتایــج به‌دســت‌آمده در جریــان پژوهــش، .
ــا از  ــف كتابخانه‌ه ــاي مختل ــاي بخش‌ه ــر روي داده‌ه ــي ب ــبكة عصب ــك ش ــوان از تكني می‌ت
ــران  ــج حاصــل، مدي ــر اســاس نتای ــت اســتفاده نمــود و ب ــه پايگاه‌هــاي داده‌اي بخــش امان جمل
كتابخانــه را جهــت شناســايي اولويت‌هــاي آتــي منابــع و خدمــات اطلاعاتــي جديــد کاربــران 

ي�ـاري داد؛
	3 ــران . ــي کارب ــاي اطلاعي‌اب ــا و رفتاره ــايي نيازه ــرای شناس ــاي داده‌کاوي ب ــتفاده از تکنيک‌ه اس

کتابخانــه و همگام‌شــدن مديــران و کارکنــان در پياده‌ســازي ايــن تکنيــک در بخش‌هــاي 
ــگاهي؛ ــاي دانش ــف کتابخانه‌ه مختل

	4 استفاده از تکنيک دسته‌بندی در داده‌کاوی براي تعيين نقاط قوت و ضعف مجموعه؛.
	5 اســتفاده از تکنيک‌هــاي داده‌کاوي بــراي ايجــاد رابطــه بيــن منابــع و کاربــران در زمــان .

مشــخصي از ســال.
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عاطفه بدر

متولــد ســال 1362، دارای مــدرک تحصیلــی كارشناســي ارشــد در رشــتة علــم 
ــت.  ــات اس ــوم تحقيق ــد عل ــگاه آزاد، واح ــي از دانش ــات و دانش‌شناس اطلاع
ــی اصفهــان  ــت دانشــجویی دانشــگاه صنعت ــون کارشــناس معاون ایشــان هم‌اکن

اســت. 
مدیریــت دانــش، کاربــرد فنــاوری اطلاعــات در مدیربــت دانش، و مدل‌ســازی 

از جملــه علایق وی اســت.  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

صديقه محمداسماعيل

متولــد ســال 1346، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة علــم اطلاعــات 
ــت.  ــات اس ــوم و تحقیق ــد عل ــامي واح ــگاه آزاد اس ــي از دانش و دانش‌شناس
ــگاه  ــی دانش ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــروه عل ــتادیار گ ــون اس ــان هم‌اکن ایش

آزاد اســامي واحــد علــوم و تحقیقــات اســت. 
ــق  ــه علای ــتراتژیک از جمل ــزی اس ــری، برنامه‌ری ــش اب ــی، رایان ــبکة عصب ش

ــت.  ــی وی اس پژوهش

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

حنيف حيدري

متولــد ســال 1360، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــته ریاضــی 
کاربــردی از دانشــگاه تربیــت مــدرس اســت. ایشــان هم‌اکنــون اســتادیار گــروه 

ــت. ــان اس ــگاه دامغ ــردی دانش ــی کارب ریاض
الگوریتم‌هــای  آشــوب،  سیســتم‌های  کنتــرل  مدل‌ســازی،  بهینه‌ســازی، 
ــت. ــی وی اس ــق پژوهش ــه علای ــا از جمل ــی داده‌ه ــل پوشش ــکاری، ‌تحلی فراابت




