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Abstract: As means of user access to information and knowledge, library 
information systems have an essential role in information and knowledge 
optimization and efficiency. Information architecture and its correct 
implementation might help to accomplish this goal. With regard to IA 
principles, the purpose of this research is the case study of information 
systems of Ferdowsi University of Mashhad. Research methodology 
is qualitative analysis of descriptive type. The findings show that IA of 
information systems should be designed based on users’ needs and their 
behavior interacting with IS. IS might accomplish these goals considering 
infrastructures. This study has focused on the context (technical 
infrastructure) one of the IA principles.
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چكيــده: نظام‌هــای اطلاعاتــی کتابخانــه‌ای به‌عنــوان ابــزار دســتیابی کاربــران 
بــه اطلاعــات و دانــش، در اســتفادة بهینــه و بهــره‌وری کامــل از اطلاعــات و 
ــح آن در  ــازی صحی ــات و پیاده‌س ــاری اطلاع ــد. معم ــی دارن ــی اساس ــش نقش دان
ــن پژوهــش بررســی  ــد. هــدف ای ــاری می‌کن ــن مهــم ی ــه تحقــق ای ــن نظام‌هــا ب ای
مــوردی نظــام ذخیــره و بازیابــی اطلاعــات »مرکــز اطلاع‌رســانی و کتابخانــة 
ــات  ــاری اطلاع ــول معم ــه اص ــه ب ــا توج ــهد« ب ــی مش ــگاه فردوس ــزی دانش مرک
اســت. روش پژوهــش، مطالعــة مــوردی از نــوع کیفــی و بــه‌ روش توصیفــی 
اســت. یافته‌هــا حاکــی از آن اســت کــه معمــاری اطلاعــات نظام‌هــای اطلاعاتــی 
ــا سیســتم  ــر اســاس نیازهــای کاربــران و رفتــار آن‌هــا در تعامــل ب ســازمانی بایــد ب
اطلاعاتــی باشــد. بــدون درنظرگرفتــن ایــن دو مــورد نمی‌تــوان انتظــار داشــت کــه 
یــک سیســتم اطلاعاتــی، کاربرمــدار معمــاری شــود. سیســتم اطلاعاتــی می‌توانــد 
ــن  ــق بخشــد. در ای ــوارد تحق ــن م ــه ای ــة زیرســاخت‌ها ب ــن مجموع ــا درنظرگرفت ب
ــاخت  ــر زیرس ــات، ب ــاری اطلاع ــف معم ــاخت‌های مختل ــان زیرس ــش از می پژوه
ــه یکــی از مؤلفه‌هــای اساســی معمــاری اطلاعــات یعنــی بافــت،  ــا توجــه ب فنــی، ب
�ـران،    �ـر کارب �ـه عنص �ـتم س �ـر سیس �ـات ه �ـاری اطلاع �ـت. در معم �ـده اس �ـد ش تأکی
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ــف  ــا تعری ــای آن‌ه ــر مبن ــات ب ــاری اطلاع ــای معم ــتند و معیاره ــته هس ــر هس ــت از عناص ــوا و باف محت
ــی  ــتم اطلاعات ــک سیس ــاوری ی ــاخت‌های فن ــی زیرس ــت یعن ــی از باف ــه بخش ــم ک ــر بپذیری ــود. اگ می‌ش
ــایر  ــر، از س ــه در ظاه ــی، و ن ــورت ضمن ــد و به‌ص ــا می‌یاب ــام معن ــن نظ ــای زیری ــتر آن در لایه‌ه ــا بس ی
ــی  ــتم اطلاعات ــک سیس ــت ی ــس، باف ــرار دارد، پ ــری ق ــطح بالات ــران در س ــوا و کارب ــی محت ــا یعن لایه‌ه
یعنــی لایه‌هــای فنــی زیریــنِ مــورد نیــاز بــرای شــکل‌دادن بــه معمــاری اطلاعــات یــک سیســتم اطلاعاتــی 
ــاری  ــی معم ــاخت‌های فن ــر زیرس ــژه ب ــتار به‌وی ــن نوش ــد ای ــن، تأکی ــت. بنابرای ــه اس ــات اولی از ضروری

ــد. ــرار دارن ــر ق ــای بالات ــران در لایه‌ه ــوا و کارب ــت محت ــی اس ــت  بدیه ــات اس اطلاع

ــی  ــتم اطلاعات ــا، سیس ــه کتابخانه‌ه ــتم یکپارچ ــیماد، سیس ــتم س ــات، سیس ــاری اطلاع ــا: معم كليدواژه‌ه
ــه، ســازماندهی اطلاعــات کتابخان

1. مقدمه

ــی آن  ــا پیچیدگ ــاد ی ــه ابع ــد ک ــاز باش ــتمی نی ــا سیس ــت ی ــی موجودی ــه طراح ــه ب ــا ک ــر ج ه
ــژه و  ــی وی ــد، نگرش ــل نمای ــی را تحمی ــای خاص ــا نیازمندی‌ه ــه ی ــر رفت ــن فرات ــد معی ــک واح از ی
همه‌جانبــه نیــاز خواهــد داشــت کــه در اصطــاح بــه آن معمــاری گفتــه می‌شــود. معمــاری ترکیبــی 
ــد هــزار ســاله  ــی چن ــر ســاختمان دارای قدمت ــه کــه در رشــته‌هایی نظی ــر و تجرب ــم، هن اســت از عل
ــه نشــان‌دهندة ســاختار  ــک سیســتم ک ــی از ی ــی فن ــة توصیف ــی ارائ ــاری یعن ــن، معم اســت. همچنی
ــر طراحــی و تکامــل آن‌هــا در گــذر  ــا و اصــول و قواعــد حاکــم ب ــن آن‌ه ــاط بی اجــزای آن، ارتب

ــز از ایــن اصــول و قواعــد مســتثنا نیســت. ــان، معمــاری اطلاعــات نی زمــان باشــد. در ایــن می
ــه ســخنرانی  ــب ب ــدان دور معمــاری اطلاعــات، اغل ــگام بحــث از تاریخچــة نه‌چن اگرچــه هن
ــکا اشــاره می‌شــود کــه  ــاری آمری ــس مؤسســة معم ــن«1 در ســال 1976 در کنفران ــروف »وورم مع
�ـش از وی  �ـا پی �ـرد، ام �ـه‌کار ب �ـم ب �ـا ه �ـرای نخس�ـتین‌بار دو اصطالح »معم�ـاری« و »اطلاع�ـات« را ب ب
دانش��مندان مؤسســة تحقیقاتــی IBM مقالــه‌ای در‌بــارة معمــاری سیســتم‌های IBM/360 در ســال 1964 
ــف می‌شــد و  ــد توصی ــاری کارآم ــی و رفت ــد کــه در آن معمــاری، ســاختاری مفهوم منتشــر کردن
میــان ســازماندهی و کنتــرل جریــان داده‌هــا بــا طراحــی منطقــی و پیاده‌ســازی فیزیکــی تمایــز قائــل 
ــی  ــز تحقیقات ــال 1970 در »مرک ــد از آن، در س ــال بع ــد س ــد )Amdahl et al. 1964(. چن می‌گردی
PARK« معــروف بــه زیراکــس2 گروهــی از متخصصــان اطــاع رســانی جمــع شــدند و بــا توجــه بــه 

اساســنامة ایــن مرکــز، فنــاوری را طراحــی و به‌وجــود آوردنــد کــه قــادر بــه پشــتیبانی از »معمــاری 

1. Richard Saul Wurman  	         2. Xerox
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اطلاعــات« بــود )Pake 1985 qouted in Resmini & Rosati 2012(. ایــن گــروه خــود به‌تنهایــی 
ــا  ــان ب ــل انس ــوان تعام ــت عن ــا را تح ــروز آن‌ه ــه ام ــدند ک ــی ش ــماری از پژوهش‌های ــر ش آغازگ
ــود،  ــاهده می‌ش ــوزه مش ــن ح ــة 1980 در ای ــا ده ــاً ت ــه عم ــر روی، آنچ ــه ه ــیم. ب ــه می‌شناس رایان

ــد: ــی می‌نویس ــان جهرم ــاره بصیری ــت. در این‌ب ــات اس ــاری اطلاع ــل اول معم ــدة نس دربرگیرن
در ایــن دوران، »وورمــن« به‌طــور جــدی مســئلة معمــاری اطلاعــات را 
ــرده  ــل ک ــاری تحصی ــی معم ــتة مهندس ــه در رش ــر وی، ک ــاخت. از نظ ــرح س مط
بــود ولــی، بــه موضــوع چگونگــی جمــع‌آوری اطلاعــات، ســازماندهی و نمایــش 
صورت‌هــای مختلــف آن علاقمنــد شــد، معمــاری اطلاعــات »ســازماندهی الگوهــا 
در قالــب داده‌هــا و ارائــة ایــن داده‌هــا به‌صورتــی واضــح و در عیــن حــال پیچیــده 
ــه  ــا اینک ــد1 ت ــکوت مان ــال 1996 مس ــا س ــات ت ــاری اطلاع ــس از آن، معم ــود« پ ب
ــه نام‌هــای »مورویــل  توســط دو نفــر از محققــان علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی ب
و روزنفلــد«2، مدیــران شــرکت »آرگــوس اسوشــییت«3 کــه در دانشــکدة کتابــداری 
و اطلاع‌رســانی »دانشــگاه میشــیگان« تدریــس می‌کردنــد، مجــدداً مطــرح گردیــد. 
ــرای  ایــن دو از اصطــاح معمــاری اطلاعــات جهــت تبییــن مفهــوم فعالیتــی کــه ب
ســاختارمند‌کردن وب‌ســایت‌ها و اینترانت‌هــا مــورد اســتفاده قــرار می‌گرفــت، 
ــب  ــه تصوی ــی ب ــده قانون ــالات متح ــرة ای ــال، درکنگ ــن س ــد. در همی ــره بردن به
ــة  ــون، هم ــن قان ــق ای ــد. طب ــروف ش ــن«4 مع ــون »کلینگر-کوه ــه قان ــه ب ــید ک رس
ــود را  ــاری 5IT خ ــدند معم ــزم ش ــکا مل ــدرال آمری ــازمان‌های ف ــا و س وزارتخانه‌ه
تنظیــم و پیاده‌ســازی نماینــد. قانــون »کلینگــر- کوهــن« تصریــح ‌دارد کــه معمــاری 
اطلاعــات، یــک چارچــوب یکپارچــه بــرای ارتقــاء یــا نگهــداری فنــاوری موجــود 
ــردی ســازمان و  ــه اهــداف راهب ــل ب ــرای نی ــد ب ــی جدی ــاوری اطلاعات و کســب فن

ــی 1385(.  ــان جهرم ــد )بصیری ــم می‌نمای ــع آن فراه ــت مناب مدیری

ــد.  ــه دادن ــات ارائ ــاری اطلاع ــی از معم ــف مختلف ــان تعاری ــد، متخصص ــه بع ــن دوران ب از ای

ــه  ــد. از آن جمل ــاپ ش ــة 1980 چ ــات در ده ــاری اطلاع ــرای معم ــازی و اج ــارة پیاده‌س ــد درب ــی چن ــه مقالات البت 	.‌1
می‌تــوان بــه مقالــة برانشــو و وتربــه در 1986 و همچنیــن، بــه مقالــة برانشــو، شوســتر و مــارچ در ســال 1989 اشــاره 

کــرد. 
2. Morville & Rosenfeld	 3. Argus Associate	 4. Clinger-Cohen

ــاید  ــت. ش ــوده اس ــازمان‌ها ب ــی س ــتم‌های اطلاعات ــاختارمند‌کردن سیس ــا، س ــاری IT در اینج ــارت معم ــور از عب منظ 	.‌5
ــه اســت. ــه‌کار رفت ــن اصطــاح ب ــوده، ای ــاب نشــده ب ــوز اصطــاح معمــاری اطلاعــات ب ــل آن‌کــه هن به‌دلی
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»مورویــل و روزنفلــد« در کتــاب خــود تحــت عنــوان »معمــاری اطلاعــات وب«، معمــاری اطلاعــات 
را دربــارة ســازمان‌دهی محتــوا یــا اشــیا، توضیــح شــفاف آن‌هــا و فراهــم‌آوردن راه‌هــای دسترســی 
افــراد بــه آن اشــیا می‌داننــد )Morville & Rosenfeld 2007(. »مارتیــن وایــت« معمــاری اطلاعــات را 
ــط  ــه توس ــت ک ــا و روش‌هاس ــه‌ای از ابزاره ــه مجموع ــرا ک ــد، چ ــانی1 می‌دان ــم اطلاع‌رس ــبیه عل ش
 White( متخصصــان در مقیاســی وســیع بــرای حــل مشــکلات مدیریــت اطلاعــات اســتفاده می‌شــود
ــر،  ــارت بهت ــز می‌ســازد. به‌عب ــوا متمای ــت محت ــد وی معمــاری اطلاعــات را از مدیری 2004(، هرچن

معمــاری اطلاعــات از دیــدگاه او، نمایــی کلــی یــا چشــم‌اندازی فضایــی از سیســتم اطلاعاتــی را بــه 
ــان اطلاعــات در  ــی از اینکــه جری ــوا منظــری موقت ــر می‌کشــد، حــال آن‌کــه، مدیریــت محت تصوی

ای��ن س��اختار اطلاعات��ی چط��ور بای��د وارد و خ��ارج ش��ود، ب��ه نمای��ش می‌گ��ذارد )هم��ان(.
مش��ابه ب��ا تعری�ـف »وایـت�«، »بارک��ر« نی�ـز در تعریــف خــود از معمــاری اطلاعــات می‌گویــد: 
»معمــاری اطلاعــات اصطلاحــی اســت جهــت توصیــف ســاختار یــک سیســتم، یعنــی شــیوه‌ای کــه 
ــف  ــن تعريـ ــود )Barker 2005(. درايـ ــل می‌ش ــذاری و منتق ــازماندهی، کدگ ــات س در آن اطلاع
معمــاري اطلاعــات بــه ‌مثابــة يــك سيســتم فــرض شــده کــه داراي ورودي و خروجي‌هايــي اســت، 
ب��ا سيس��تم‌هاي ديگ�ـر در تعامـ��ل اس�ـت، و هدــف خاص��ي را دنب��ال مي‌کندــ. از دیــدگاه »تامــز« نیــز 
ــا  ــوای سیســتم‌های اطلاعــات در وب‌ســایت‌ها ی ــرای محت ــه‌ای ب معمــاری اطلاعــات طــرح و برنام
دیگــر سیســتم‌های غنــی اطلاعاتــی اســت و نقــش مهمــی در تعامــات اطلاعاتــی اثربخــش بــازی 
ــد:  ــن اصطــاح می‌گوی ـ راس��تا و در تشــریح ای ــدToms 2002( 2(. »گران��ت کمپب��ل« در اینـ می‌کن
ــه  ــا موضوعــات دارای رویکــرد ذهنــی دارد و بیشــتر شــبیه ب »معمــاری اطلاعــات شــباهت کمــی ب
رویکردهــای فلســفی مثــل پدیدارشناســی و ســاختارگرایی اســت« )Campbell, 2007(. گرچــه 
شــاید در تعاریــف مختلــفِ ارائه‌شــده از ایــن اصطــاح وجــه اشــتراکی قابــل مشــاهده نباشــد، امــا 

1. Information Science 

دو مؤلفــة مهــم چنان‌کــه »مورویــل و روزنفلــد« در تعریــف خــود از معمــاری اطلاعــات می‌آورنــد، یعنــی  	.‌2
ــک  ــری ی ــت. کاربردپذی ــم اس ــیار مه ــث بس ــن مبح ــری )Findability( در ای ــری )Usability( و یافت‌پذی کاربرد‌پذی
شــاخص بــرای ســنجش میــزان ســهولت کاربــری یــک ابــزار اســت و ایــن شــاخص بــه تعریــف ســازمان بین‌المللــی 
استاندارد‌ســازی، یعنــی میزانــی کــه یــک محصــول می‌توانــد توســط کاربــران بــرای رســیدن بــه هدفــی معیــن مــورد 
اســتفاده قــرار بگیــرد و در حیــن اســتفاده، ضمــن داشــتن اثربخشــی و کارایــی، رضایــت کاربــر را نیــز تأمیــن نمایــد. 
یافت‌پذیــری نیــز شــاخصه‌ای اســت کــه قابلیــت یافتــن یــک موضــوع یــا شــیء خــاص را بیــان می‌کنــد. به‌عبــارت 
ــی را نشــان می‌دهــد. هــرگاه جســت‌وجو و  دیگــر، یافت‌پذیــری، کیفیتــی اســت کــه قابلیــت یافته‌شــدن و مکان‌یاب

ــا 1395(. ــر اســت )ویکی‌پدی ــد کــه یافت‌پذی ــز آســان باشــد، گوین ــن یــک چی یافت
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ــاری  ــی در معم ــة اساس ــه مؤلف ــه س ــت ک ــت، آن اس ــت اس ــل دریاف ــی قاب ــورت ضمن ــه به‌ص آنچ
سیســتم‌های اطلاعاتــی وجــود دارد و متخصصــان ایــن حــوزه بــا هــر هدفــی بــه ســاخت و ارزیابــی 
معمــاری سیســتم‌های اطلاعاتــی خــود بپردازنــد، ناگزیــر از درنظرگرفتــن ایــن مؤلفه‌هــا هســتند. بــه 
بی��ان دقیق‌تـر�، در معمــاری اطلاعــات هــر سیســتم ســه عنصــر کاربــران، محتــوا و بافــت1 از عناصــر 

ــر مبنــای آن‌هــا تعریــف می‌شــود.  هســته هســتند و معیارهــای معمــاری اطلاعــات ب
ــه  ــی یافت ــرات فراوان ــات تغیی ــاری اطلاع ــوب معم ــروزه چارچ ــد ام ــر می‌رس ــه نظ ــد ب هرچن
ــرای توســعة سیســتم‌های اطلاعاتــی یــک ســازمان  و الگوهــای موجــود، بیــش از آن‌کــه روشــی ب
باشــند، قالبــی در جهــت هماهنگ‌ســازی فعالیت‌هــا و بهینه‌ســازی معمــاری آن ســازمان ارائــه 
ــک  ــات در ی ــاوری اطلاع ــعة فن ــزی و توس ــاری در برنامه‌ری ــرد معم ــع، رویک ــد. در واق می‌نماین
ســازمان، نهــاد، یــا دولــت نقشــی اساســی دارد. بــه بیــان دقیق‌تــر، معمــاری اطلاعــات قــادر اســت بــا 
ــران اجــازه شــناخت، جســت‌وجو و اســتفاده از اطلاعــات  ــه کارب ســازماندهی اصولــی اطلاعــات ب

را بدهــد. 
ــی  ــی کیف ــا روش ــا ب ــت ت ــر آن اس ــر ب ــش حاض ــد، پژوه ــمرده ش ــه برش ــه آنچ ــه ب ــا توج ب
بــه بررســی مؤلفه‌هــای یاد‌شــده در بــالا یعنــی کاربــران، محتــوا و بافــت بپــردازد. گرچــه 
ــل و  ــی »موروی ــات یعن ــاری اطلاع ــگامان معم ــتین‌بار پیش ــه نخس ــی ک ــت، به‌صورت ــور از باف منظ
ــدی،  ــداول زمان‌بن ــه، ج ــداف، بودج ـ« مط��رح کرده‌ان��د، جنبه‌ه��ای مختلف��ی از جمل��ه اه روزنفلدـ
زیرساــخت‌های فن��اوری، مناب��ع انس��انی و فرهنگــ س��ازمانی را در‌برمی‌گیــرد، امــا تأکیــد پژوهــش 
حاضــر بــر بررســی بخــش زیرســاختی و فنــی آن در نظام‌هــای اطلاعاتــی اســت. اگــر بپذیریــم کــه 
بخشــی از بافــت یعنــی زیرســاخت‌های فنــاوری یــک سیســتم اطلاعاتــی یــا بســتر آن در لایه‌هــای 
ــوا و  ــی محت ــا یعن ــر، از ســایر لایه‌ه ــه در ظاه ــی، و ن ــد و به‌صــورت ضمن ــا می‌یاب ــن نظــام معن زیری
کاربــران در ســطح بالاتــری قــرار دارد، پــس، بافــت یــک سیســتم اطلاعاتــی یعنــی لایه‌هــای فنــی 
زیریــن مــورد نیــاز بــرای شــکل‌دادن بــه معمــاری اطلاعــات یــک سیســتم اطلاعاتــی از ضروریــات 
ــات  ــاری اطلاع ــی معم ــاخت‌های فن ــر زیرس ــژه ب ــتار به‌وی ــن نوش ــد ای ــن، تأکی ــت. بنابرای ــه اس اولی

ــد. ــرار دارن ــر ق ــای بالات ــران در لایه‌ه ــوا و کارب اســت. بدیهــی اســت محت
ــه تمامــی مــوارد فــوق و از آنجــا کــه معمــاری اطلاعــات سیســتم‌های ســازمانی،  ــا توجــه ب ب
امــروزه اهمیــت ویــژه‌ای یافتــه، ایــن امــر پژوهشــگران ایــن پژوهــش را بــر آن داشــت تــا رویکــردی 

1. context
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ــگاه  ــات »دانش ــی اطلاع ــره و بازیاب ــة ذخی ــام یکپارچ ــة نظ ــی1 در مطالع ــه روش کیف ــوردی را ب م
ــه بیــان دقیق‌تــر، روش ایــن پژوهــش، مطالعــة مــوردی از نــوع  فردوســی )ســیماد(« اتخــاذ کننــد. ب

کیفــی و بــا روش توصیفــی اســت.
در ادامــه و پیــش از وارد شــدن بــه بحــث اصلــی ایــن نوشــتار یعنــی نظــام »ســیماد«، به‌منظــور 
شــناخت هرچــه بیشــتر معمــاری اطلاعــات در نظام‌هــای اطلاعاتــی، انــواع آن و همچنیــن لایه‌هــای 

معمــاری اطلاعــات آورده شــده اســت.

2. انواع معماری اطلاعات

»میلر« سه نوع معماری اطلاعات را در ابعاد وسیع‌تر معرفی می‌کند: 
	1 ــزا . ــرادی، اج ــی انف ــتم‌های اطلاعات ــرای سیس ــی را ب ــای خاص ــه ویژگی‌ه ــی2، ک ــاری فن معم

ــوع  ــن ن ــه ای ــوط ب ــث مرب ــرد. مباح ــزا در‌بر‌می‌گی ــن اج ــاط ای ــه ارتب ــوط ب ــای مرب و پروتکل‌ه
ــریح  ــکل تش ــن ش ــه بهتری ــر ب ــا کارب ــل ب ــا تعام ــتم ی ــدف سیس ــوان ه ــات به‌عن ــاری اطلاع معم

می‌شــود. 
	2 ــر فرایندهــا در نظــر . ــا تمرکــز ب ــران را ب معمــاری کارکــردی3، کــه در آن سیســتم‌ها و یــا کارب

ــت  ــل اس ــر مای ــه کارب ــود ک ــوط می‌ش ــی مرب ــه عملکردهای ــاری ب ــوع معم ــن ن ــرد. ای می‌گی
سیســتم آن‌هــا را برعهــده گرفتــه و لازم اســت اجــرا کنــد. در اینجــا، تمرکــز خــواه بــر سیســتم 

ــد به‌طــور واضــح مشــخص شــود.  ــا، بای ــا هــر دوی آن‌ه ــران و ی ــر کارب باشــد خــواه ب
	3 ــن . ــط بی ــرده و رواب ــف ک ــتم‌ها را تعری ــای سیس ــه مرزه ــم‌انداز4، ک ــر چش ــی ب ــاری مبتن معم

کاربــران، منابــع و فنــاوری را بیــان می‌کنــد. اینکــه ایــن روابــط تــا چــه حــد می‌توانــد در ســطح 
.)Miller 2001( معمــاری تشــخیص داده شــود، همچنــان مــورد ســؤال اســت

بـر  آنچـه مسـلم اسـت، معمـاری اطلاعـات ترکیبـی از معمـاری فنـی، کارکـردی و مبتنـی 
چشـم‌انداز اسـت و نظام‌هـا، فرایندهـا و ارتباطـات را در درون محیـط خود راهبری می‌کنـد )همان(. 
ــته‌هایی  ــته‌ای دارد. رش ــت میان‌رش ــاً خاصی ــات ماهیت ــاری اطلاع ــز معم ــون« نی ــة »دیل ــه گفت ب
را کــه وی بــا ایــن موضــوع مرتبــط می‌دانــد مشــتمل اســت بــر علــوم رایانــه، علــوم تربیتــی، علــوم 
ــم  ــزار، عل ــی، جامعه‌شناســی و انسان‌شناســی، مهندســی نرم‌اف ــک و طراحــی صنعت شــناختی، گرافی

‌1. به‌منظور انجام هرچه بهتر این روش، از ابزار مصاحبه نیز یاری گرفته شد.
2. technical architecture	 3. functional architecture	 4. landscape architecture
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.)Dillon 2000( اطلاعــات و روان‌شناســی ســازمانی

3. لایه‌های معماری اطلاعات

قبــل از آن‌کــه بــه معمــاری اطلاعــات ســامانه »ســیماد« بپردازیــم، دانســتن نکاتــی چنــد در‌بــارة 
لایه‌هــای معمــاری اطلاعــات در یــک نظــام ذخیــره و بازیابــی ضــروری اســت. 

»روزنفلــد و مورویــل« در کتــاب معــروف خــود »معمــاری اطلاعــات بــرای وب جهان‌گســتر«، 
ــه داده و در آن شــمایی از لایه‌هــای  ــار ارائ ــرای اولین‌ب چشــم‌اندازی از یــک کــوه یخــی شــناور ب
معمــاری اطلاعــات عرضــه می‌کننــد )Morville and Rosenfeld 2007(. در طــرح آن‌هــا رابــط 
کاربــر به‌طــوری ملمــوس مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. یعنــی به‌عبارتــی، تنهــا قســمتی از کــوه 
ــا  ــرح آن‌ه ــد ط ــر اســت. هرچن ــط کارب ــوس اســت، قســمت راب ــا ملم ــل مشــاهده ی یخــی کــه قاب
ــی  ــرای تمام ــای آن ب ــزا و لایه‌ه ــا اج ــده، ام ــه گردی ــات وب ارائ ــات صفح ــاری اطلاع ــرای معم ب
ــات را در  ــاری اطلاع ــای معم ــا مبن ــت. آن‌ه ــتفاده اس ــل اس ــدار قاب ــی کاربرم ــتم‌های اطلاعات سیس
یــک شــکل متشــکل از ســه حلقــه ارائــه می‌نماینــد کــه عبــارت اســت از کاربــران، بافــت و محتــوا 
)شــکل شــماره 1(. در واقــع، در اینجــا یــک محیــط همزیســتی ارائــه می‌شــود کــه در آن کاربــران، 
مخاطــب صفحــات وب، محتــوای داده یــا اطلاعــات، یــک صفحــة وب و بافــت، خــود صفحــات 

  وب هســتند. 

  
  )Morville & Rosenfeld 2007برگرفته از ( كوه يخي معماري اطلاعات  .1شكل شماره 

   

)Morville & Rosenfeld 2007 شکل 1.‌ کوه یخی معماری اطلاعات )برگرفته از

ــاری  ــه در معم ــول پای ــزو اص ــد، ج ــاره ش ــه آن اش ــش ب ــن بخ ــه در ای ــی، آنچ ــور کل به‌ط
ــام را  ــک نظ ــات ی ــاری اطلاع ــای معم ــوان پایه‌ه ــه آن نمی‌ت ــه ب ــدون توج ــه ب ــت ک ــات اس اطلاع

ــا نهــاد.  بن
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بدیهــی اســت، بــرای بررســی معمــاری اطلاعــات در یــک نظــام دانشــگاهی و مخــزن 
ــرای پیاده‌ســازی  ــز از نیازهــای اعضــای آن ســازمان ب ســازمانی، آگاهــی از اصــول گفته‌شــده و نی
الگوهــای معمــاری اطلاعــات ضــروری اســت. بنابرایــن، در ادامــة ایــن نوشــتار بــا توجــه بــه مــواردی 
ــه آن‌هــا اشــاره شــد، می‌تــوان نگاهــی عینــی و کامــاً  ــالا در مــورد معمــاری اطلاعــات ب کــه در ب
ــه ذکــر اســت کــه  ــن نیازهــا داشــت. لازم ب ــن ای ــا درنظرگرفت ــه معمــاری اطلاعــات ب ــردی ب کارب
ــر  ــه ه ــت ک ــتاندارد اس ــده و اس ــاختاری تعریف‌ش ــای س ــای کتابخانه‌ه ــا در نظام‌ه ــاختار داده‌ه س
ــتفادة  ــده، اس ــور یاد‌ش ــه دو منظ ــیدن ب ــرای رس ــد. ب ــت کن ــا تبعی ــد از آن‌ه ــه‌ای بای ــام کتابخان نظ
برنامه‌هــای  نویــن، مهم‌تریــن عامــل در عملیاتی‌شــدن طرح‌هــا و  فناوری‌هــای  از  حداکثــری 

ــت.  ــه‌ای اس ــای کتابخان ــه نظام‌‌ه ــوط ب مرب
در ادامــه، بــرای پرداختــن بــه زیرســاخت‌های معمــاری اطلاعــات در سیســتم یکپارچــة 
ــه  ــروژه به‌صــورت مرحل ــد انجــام پ ــده فراین »مرکــز اطلاع‌رســانی دانشــگاه )ســیماد(« ســعی گردی

ــح داده شــود.  ــه توضی ــه ‌مرحل ‌ب

4. معماری اطلاعات سیستم یکپارچة مرکز اطلاع‌رسانی دانشگاه1 )سیماد(

بررســی و مــرور مراحــل و زیرســاخت‌های شــکل‌‌گیری معمــاری اطلاعــات سیســتم »ســیماد« 
دانشــگاه فردوســی به‌طــور خلاصــه چهــار مرحلــة اساســی را نشــان می‌دهــد:

مرحلة اول: بررسی محدودیت‌های سیستم قبلی و نیازهای جدید کتابداران و کاربران؛	�
مرحلة دوم: رمزگشایی تبدیل داده‌ها از سیستم قبلی به سیستم جدید؛	�
مرحلة سوم: ذخیره‌سازی داده‌ها؛	�
مرحلة چهارم: بازیابی و جست‌وجوی اطلاعات.	�

مرحلة اول- بررسی محدودیت‌های سیستم قبلی و نیازهای جدید کتابداران و کاربران‌

ــا  ــهد« ب ــی مش ــگاه فردوس ــزی دانش ــة مرک ــانی و کتابخان ــز اطلاع‌رس ــة »مرک سیســتم یکپارچ
ــده  ــی ش ــجویان طراح ــتمی دانش ــای سیس ــردن نیازه ــدف برطرف‌ک ــا ه ــازمانی و ب ــردی س رویک
ــوده  ــر ب ــد نظ ــه م ــای کتابخان ــتمی اعض ــای سیس ــردن نیازه ــتر برطرف‌ک ــرد بیش ــن رویک و در ای
ــتم‌های  ــایر سیس ــا س ــودن آن ب ــت، یکپارچه‌ب ــخص اس ــتم مش ــن سیس ــام ای ــه از ن ــت. چنان‌ک اس
ــازی  ــرای یکپارچه‌س ــتم ب ــن سیس ــد. ای ــمار می‌آی ــران به‌ش ــداران و کارب ــاز کتاب ــن نی ــگاه اولی دانش

1. Integrated System of Information Center (ISIC-FUM)
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 MySQL‌2 ــرور ــر روی س ــان 1php و ب ــا زب ــی« ب ــگاه فردوس ــود در »دانش ــتم‌های موج ــایر سیس ــا س ب
ــت.  ــده اس ــی ش برنامه‌نویس

ــای  ــام کتابخانه‌ه ــه نظ ــد ک ــاس ش ــا احس ــه از آنج ــتم یکپارچ ــک سیس ــود ی ــرورت وج ض
ــا دیگــر سیســتم‌های دانشــگاه  ــل ب ــد تعام ــوده کــه نیازمن ــه‌ای ب »دانشــگاه فردوســی مشــهد« به‌گون
ــا آن‌هــا همخــوان باشــد تــا بــه‌ جــای ایجــاد داده‌هــای مــوازی بــرای  اســت و بــه بیــان بهتــر بایــد ب
ــل  ــود. به‌دلی ــه ش ــتم‌ها پرداخت ــان سیس ــادل داده می ــد و تب ــه پیون ــه، ب ــتم کتابخان ــتفاده در سیس اس
همیــن عــدم امــکان برقــراری ارتبــاط بــا ســایر سیســتم‌ها در سیســتم قبلــی بــود کــه دانشــگاه تصمیــم 
ــی  ــل و همخوان ــن تعام ــای ای ــر مبن ــد ب ــتم جدی ــات را در سیس ــاری اطلاع ــای معم ــت زیربن گرف
ــة سیســتم‌های  ــود کــه کلی ــط یکپارچــه‌ای ب ــتفاده از محی ــر مســتلزم اس ــن ام ــق ای ــد. تحق ــان نه بنی
ــان  ــا همــان زب ــن سیســتم از یک‌ســو می‌بایســت ب ــان دیگــر، ای ــه بی ــد. ب ــرار دارن دانشــگاه در آن ق
برنامه‌نویســی کــه سیســتم‌های دانشــگاه بــا آن نوشــته شــده، برنامه‌نویســی شــود و از ســوی دیگــر، 
ــر  ــه ذک ــردد. لازم ب ــازی گ ــد، پیاده‌س ــرار گرفته‌ان ــامانه‌ها در آن ق ــن س ــه ای ــی3 ک ــان ماژول در هم
ــام »ســدف«4  ــه ن ــی ب ــوان یــک سیســتم مدیریت اســت کــه سیســتم‌های دانشــگاه همگــی تحــت عن
ــاط  ــا یکدیگــر ارتب طراحــی گردیــده اســت کــه در بســتر آن تمامــی سیســتم‌‌های دیگــر داخلــی ب
داشــته و تعامــل برقــرار می‌کننــد و همچنیــن، از طریــق آن دسترســی‌های لازم بــرای کارکنــان بــر 
ــد سیســتمی وجــود  ــب، بای ــن ترتی ــه ای ــف می‌گــردد. ب ــه اطلاعــات کاریشــان تعری ــاز ب حســب نی
ــر ایــن اجــازه را مــی‌داد کــه از محیــط کاری خــود یعنــی پورتــال و بــدون  ــه کارب ــا ب می‌داشــت ت
تعویــض ایــن رابــط کاربــری قــادر باشــد کلیــة نیازهــای کاری خــود را یکجــا برطــرف ســازد. ایــن 

ــد.  ــن می‌باش ــدة فرامت ــای پیش‌پردازن ــه‌ معن ــت و ب ــگان اس ــاز و رای ــن ‌ب ــی مت ــتر برنامه‌نویس ــا بس ــزار ی ــک نرم‌اف ی 	.1
ــیر  ــد، تفس ــب باش ــر روی آن نص ــی ب ــزار پی‌‌اچ‌‌پ ــه نرم‌اف ــرور ک ــک وب‌س ــط ی ــی )PHP( توس ــای پی‌‌اچ‌‌پ کده
ــرد. ــرار گی ــی‌‌ام‌ال )HTML(  ق ــای اچ‌‌ت ــتقیم در درون کده ــورت مس ــد به‌ص ــان می‌توان ــن زب ــتورهای ای ــود. دس می‌ش

ــاز اســت کــه توســط شــرکت »اوراکل« توســعه،  ــن ‌ب ــای مت ــگاه داده‌ه ــت پای ــک ســامانة مدیری MySQL-Server ی 	.2
توزیــع و پشــتیبانی می‌شــود. ایــن ســامانة مدیریتــی پایــگاه داده، رایج‌تریــن پایــگاه دادة متــن ‌بــاز )Open Source( و 
همــراه همیشــگی php محســوب می‌شــود. ‌MySQL ســرور، یــک پایــگاه دادة چندکاربــره اســت، بدین‌معنــا کــه ایــن 
پایــگاه داده بــه چندیــن کاربــر اجــازة اســتفاده همزمــان از داده‌هــا را می‌دهــد و دسترســی افــراد معتبــر بــه داده‌هــا را 

ــد. تســریع و تســهیل می‌کن
ــران  ــار کارب ــی در اختی ــات مختلف ــا امکان ــق آن‌ه ــه از طری ــتند ک ــده‌ای هس ــای برنامه‌نویسی‌ش ــا قطعه‌کده ماژول‌ه 	.3
ــد و قابــل حــذف، ذخیــره و  ــه صفحــات اضافــه می‌شــوند، ویرایــش می‌گردن قــرار می‌گیــرد. ماژول‌هــا به‌راحتــی ب
ــل، مقــالات و ... ــود فای ــار، دانل ــد از‌: اخب ــن ماژول‌هــا عبارت‌ان ــر روی صفحــات هســتند. برخــی از ای ــی ب جابه‌جای

سامانه‌های دانشگاه فردوسی 	.4
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ــن طــرح محســوب می‌شــد.  ــة ای مــورد جــزو ‌نیازهــای اولی
ــد فقــدان بعضــی قســمت‌ها در سیســتم قبلــی  ــة طراحــی سیســتم جدی از دیگــر نیازهــای اولی
ــداران و جمــع‌آوری  ــا کتاب ــه ایــن ترتیــب، پــس از طــی جلســات و مشــاوره‌های مختلــف ب ــود. ب ب
ــگاه و  ــن پای ــی ای ــه طراح ــد ک ــری ش ــن تصمیم‌گی ــان، چنی ــاس تجارب‌ش ــر اس ــا ب ــای آن‌ه نیازه
ــع در  ــت مناب ــد و ثب ــفارش و خری ــات )س ــش سفارش ــا بخ ــات آن ب ــاری اطلاع ــازی معم پیاده‌س
سیســتم( آغــاز گــردد. بــه ایــن صــورت کــه ابتــدا، درخواســت خریــد در سیســتم توســط اعضــا از 
طریــق پورتــال صــورت گیــرد، ســپس درخواســت‌ها توســط کتابــداران بخــش سفارشــات بررســی 
ــط  ــت از محی ــر می‌توانس ــق کارب ــن طری ــه ای ــردد. ب ــادر گ ــد ص ــتور خری ــت، دس ــده و در نهای ش

پورتــال خــود از وضعیــت ســفارش و خریــد منبــع مــورد نظــر خــود مطلــع شــود.
ــع  ــات مناب ــه اطلاع ــود ک ــن ب ــتم ای ــمت از سیس ــن قس ــی ای ــل از طراح ــج حاص ــر نتای از دیگ
ســفارش‌داده و خریداری‌شــده مســتقیماً بــه سیســتم ثبــت امــوال منتقــل گردیــده و ارتبــاط مســتقیم 

بیــن ایــن دو زیرسیســتم برقــرار گردیــد.
در مجمــوع، وقتــی ایــن نتیجــه حاصــل شــد کــه زیرســاخت‌های فنــاوری در »دانشــگاه 
ــال اعضــا  ــن داده‌هــای کتابشــناختی و پورت ــاط بی ــن معمــاری را کــه ارتب ــراری چنی فردوســی« برق
ــای  ــة دوم خــود یعنــی تبدیــل داده‌ه ــه مرحل ــروژه ب را فراهــم می‌آورنــد، ممکــن می‌ســازد، پ
سیســتم قبلــی و انتقــال آن بــه سیســتم جدیــد وارد شــد. بــه بیــان دیگــر، پــس از اصلاحــات بخــش 
سفارشــات، ایــن اصلاحــات در فراینــد بعــدی اصــاح و تبدیــلِ داده‌هــا در مرحلــة فهرست‌نویســی 

نیــز اعمــال شــدند.  

مرحلة دوم- رمزگشایی تبدیل داده‌ها از سیستم قبلی

ایــن مرحلــه پــس از طراحــی بخش مربــوط بــه فهرست‌نویســی و پایــگاه داده‌های کتابشــناختی 
صــورت گرفــت. در طراحــی پایــگاه داده‌هــای کتابشــناختی بــا فــرض اینکــه داده‌هــای سیســتم قبلــی 
ــاس  ــر اس ــدل ب ــتوری مب ــای دس ــده‌اند، فایل‌ه ــاختاربندی ش ــران« س ــارک ای ــت »م ــاس فرم ــر اس ب
کدهــای »مــارک ایــران« برنامه‌نویســی شــدند. در ایــن مرحلــه، تبدیــل آزمایشــی روی چنــد پیشــینه 
انجــام گرفــت و اشــکالاتی در تبدیــل داده‌هــا به‌وجــود آمــد. بــرای رفــع ایــن مشــکلات، شــناخت 
ــل  ــه به‌دلی ــت ک ــر اس ــه ذک ــه لازم ب ــرد. البت ــدا ک ــرورت پی ــی ض ــتم قبل ــا در سیس ــاختار داده‌ه س
 ISO 2709 عــدم دسترســی بــه داده‌هــای پایــگاه دادة کتابشــناختی، از خروجی‌هــای متنــی بــا قالــب
بــرای تبدیــل و رمزگشــایی داده‌هــا اســتفاده گردیــد. مهم‌تریــن تفــاوت در سیســتم قبلــی بــا سیســتم 
جدیــد، تفــاوت در قالــب پایــگاه داده بــود کــه در سیســتم قبلــی بــر اســاس نرم‌افــزار CDS-ISIS و 
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تحــت محیــط MS-DOS بــود، در حالــی کــه سیســتم جدیــد یــک سیســتم کامــاً وب‌پایــه و تحــت 
ــی  ــگاه کتابشــناختی سیســتم قبل ــه اینکــه پیشــینه‌های پای ــا توجــه ب ــد. ب ــط وب به‌شــمار می‌آم محی
کامــاً منطبــق بــا قالــب »مــارک ایــران« نبودنــد، از راهنمــای »مــارک« کــه توســط شــرکت مربوطــه 
ــک تبدیل‌گــر1 خودســاخته  ــد به‌واســطة اســتفاده از ی ــن رون ــد. ای ــود، اســتفاده گردی ــه شــده ب تهی

ــم می‌ســاخت. ــای متناظــر را فراه ــکان خوانده‌شــدن فیلده ام
همیــن مراحــل در مــورد پایــگاه نشــریات، پایــگاه ســمعی- بصــری و پایان‌نامه‌هــا نیــز تکــرار 
ــر  ــرای ه ــزو« ب ــود کــه اســتاندارد »ای ــن بخــش وجــود داشــت آن ب ــا مشــکلی کــه در ای شــد. تنه
ــدار  ــن مق ــینه از ای ــم پیش ــر حج ــه اگ ــرد ک ــر می‌گی ــاص در‌نظ ــای خ ــم فض ــک ماکزیم ــینه ی پیش
ــتی را  ــت ورود دس ــده و محدودی ــزو« وارد نش ــل »ای ــل تبدی ــه فای ــا ب ــایر داده‌ه ــود، س ــر ش افزون‌ت
ــزو« 2709 از  ــه جــای اســتفاده از اســتاندارد »ای ــن محدودیــت ب ــع ای ــرای رف ــد. ب به‌وجــود می‌آورن

خروجــی XML اســتفاده شــد. 
ــتقیماً  ــت مس ــگاه می‌بایس ــن پای ــه ای ــا ک ــت از آنج ــد گف ــز بای ــا نی ــگاه پایان‌نامه‌ه ــارة پای در‌ب
بــه سیســتم پژوهشــی دانشــگاه پیونــد داده می‌شــد، ایــن پیونــد نیازمنــد انجــام یک‌ســری کارهــای 
ــور  ــد. به‌منظ ــات رخ نده �ـادل اطلاع ــاط، تداخل��ی در تب ــی ب��ود ت��ا در حی��ن انج��ام ارتب مقدمات
یکپارچه‌ســازی اطلاعــات پایان‌نامه‌هــا بــا سیســتم پژوهشــی دانشــگاه، برنامه‌هــای خــودکاری 
ــه  ــوان پایان‌نام ــا و عن ــتاد راهنم ــجو، اس ــد ‌دانش ــه مانن ــه‌ای پایان‌نام ــات پای ــت2 اطلاع ــرای نگاش ب
ــور  ــت، به‌منظ ــود داش ــی وج ــتم قبل ــای سیس ــه در داده‌ه ــکلاتی ک ــل مش ــی، به‌دلی ــد. ول ــته ش نوش
ــات  ــک اطلاع ــت نیمه‌اتوماتی ــرای نگاش ــتری ب ــک، بس ــت اتوماتی ــد نگاش ــا در فراین ــذف خط ح

فراهــم شــد.
پــس از پشــت ‌ســرنهادن مرحلــة دوم، یعنی گشــودن کدهای سیســتم قبلــی، معمــاری اطلاعاتِ 
سیســتم جدیــد و انتقــال داده‌هــا روی آن وارد مرحلــة ســوم و اساســی پــروژه یعنــی برنامه‌نویســی و 
پیاده‌ســازی »مــارک ایــران« بــود. از آنجــا کــه »دانشــگاه فردوســی مشــهد« داده‌هــای فارســی خــود 

1. convertor 	 2. mapping
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را از پایــگاه کتابشــناختی »ســازمان اســناد و کتابخانــة ملــی جمهــوری اســامی«1 اســتخراج می‌کنــد 
و ایــن داده‌هــا فرمــت »ایــران مــارک« داشــته و بــر اســاس »یونــی مــارک« اســتاندارد هســتند، لــذا 
تصمیــم بــر ایــن گرفتــه شــد کــه بــرای تبــادل و انتقــال داده‌هــا از فرمــت اســتاندارد »مــارک ایــران« 
ــش  ــن دان ــی، ای ــة مل ــای کتابخان ــی داده‌ه ــس از بررســی کل ــب، پ ــن ترتی ــه ای ــری شــود. ب بهره‌گی
حاصــل گشــت کــه اگــر قصــدِ گرفتــن خروجــی از داده‌هــای ایــن کتابخانــه وجــود داشــته باشــد، 

ــد کار تســهیل خواهــد شــد.  ــل اســتاندارد‌بودن داده‌هــا رون به‌دلی
محدودیــت دیگــری کــه در زمــان تبدیــل داده‌هــا از سیســتم قبلــی بــه سیســتم جدیــد وجــود 
داشــت، آن بــود کــه سیســتم قبلــی یــک بســتة نرم‌افــزاری بــود کــه بــرای انجــام هرگونــه عملیــات 
یــا امکانــی در سیســتم، یــک نرم‌افــزار کاربــردی2 طراحــی کــرده بــود کــه بــا نصــب آن بــر روی 
ــه یــک  رایانه‌هــا به‌طــور همزمــان اجــرا می‌‌شــدند. ایــن در حالــی بــود کــه سیســتم جدیــد کتابخان
ــات  ــذا، امکان ــزار اجــرای آن مرورگرهــای وب هســتند. ل ــا اب ــوده و تنه ــه ب ــاً وب‌پای سیســتم کام
سیســتم جدیــد بایــد به‌گونــه‌ای می‌بــود کــه بــدون نیــاز بــه نصــب برنامه‌هــای جانبــی تمــام 

امکانــات سیســتم قبلــی را داشــته باشــد.
ــه در  ــود ک ــت ب ــتم امان ــد، سیس ــل می‌ش ــات آن منتق ــد اطلاع ــه بای ــری ک ــم دیگ ــگاه مه پای
نرم‌افــزار قبلــی کتابخانــه پایــگاه دادة اعضــا، کــه متشــکل از دانشــجویان، اســاتید و کارکنــان بــود، 
از پایــگاه دادة کتابشــناختی مجــزا بــود. در اینجــا ایجــاد یکپارچگــی در معمــاری اطلاعــاتِ سیســتم 
جدیــد، بس��یار حائ��ز اهمیتــ ب��ود. ب��ه ایــن منظـو�ر، دومیــن پایگاهــی کــه انتقــال اطلاعــات آن بــه 

ــة ملــي ايــران« كــه فهرست‌نويســي كامپيوتــري خــود را از ســال 1373 آغــاز كــرده، بــراي ســازگارك‌ردن  »كتابخان 	.‌1
اطلاعــات كتابشــناختي بــا موازيــن بين‌المللــي و نيــز دســتيابي بــه نظــام مطلــوب اطلاع‌رســاني ملــي و ايجــاد شــبكة 
اطلاع‌رســاني ســازگار بــا نظــام جهانــي اطلاعــات، بــر آن شــد تــا در ايــن زمينــه تحقيقاتــي را آغــاز كنــد. در نتيجــه، 
ــه شــوراي پژوهش‌هــاي علمــي كشــور پيشــنهاد كــرد. پــس  ــران« ب در ســال 1376 طرحــي را در مــورد »مــارك اي
از تشــکیل کمیتــة 8 نفــره در ســال 77، ســرانجام ويراســت اول دســتنامة »مــارك ايــران« در ســال 1381 بــه »ســازمان 
کتابخانــة ملــی« عرضــه شــد. اكثريــت افــراد كميتــه بــه ‌دلايلــي چنــد »یونــی مــارك« را ترجيــح مي‌دادنــد، لــذا قــرار 
شــد ضمــن تدويــن ايــن دلايــل، پژوهــش در مــورد »مــارك ايــران« بــر پايــه »یونــی مــارك« آغــاز شــود. »مــارك 
ايــران« فرمتــي اســت بــراي ذخيــره، بازيابــي و تبــادل اطلاعــات كــه بــر مبنــاي »آي‌اس‌بي‌دي‌»هــا و بــا درنظرگرفتــن 
ويژگي‌هــاي فهرست‌نويســي فارســي طراحــي شــده اســت. هــدف اصلــي »مــارك ايــران« تســهيل تبــادل داده‌هــاي 
كتابشــناختي ماشــين‌خوان ســازمان‌ها در ســطح ملــي و بين‌المللــي اســت. »مــارك ايــران« همچنيــن مي‌توانــد 
به‌عنــوان الگويــي بــراي طراحــي فرمت‌هــاي داخلــي جهــت ذخيــره و بازيابــي اطلاعــات كتابشــناختي ماشــين‌خوان 

مــورد اســتفاده قــرار گيــرد )کمیتــة ملــی مــارک ایــران 1381(.
2. application
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ــا داده‌هــای ســایر ســامانه‌های دانشــگاه فــردوس نیــاز  ــد ب ــه یکپارچه‌‌ســازی و پیون سیســتم جدیــد ب
داشــت، پایــگاه امانــت بــود. ایــن مرحلــه نیازمنــد نگاشــت اعضــای کتابخانــه بــه اعضــای دانشــگاه 
ــه اطلاعــات کتاب‌هاســت. فیلــد شــاخص در عملیــات نگاشــت خــودکار فیلــد  و نگاشــت اســناد ب

ــد.  ــرای اعضــا بودن ــرای کتاب‌هــا و شــمارة پرســنلی و دانشــجویی ب بارکــد ب

مرحلة سوم- ذخیره‌سازی داده‌ها

ــی دانســت،  ــة قبل ــة مســتقل از مرحل ــوان یــک مرحل ــوان به‌عن ــه را در اصــل نمی‌ت ــن مرحل ای
ــه در اینجــا آورده شــده اســت.  ــوان یــک مرحل ــه آن به‌عن ــوط ب ــرای تشــریح مباحــث مرب بلکــه ب
پــس از آن‌کــه مرحلــة انتقــال داده‌هــا از نرم‌افــزار کتابخانــه‌ای بــه سیســتم جدیــد انجــام شــد، نوبــت 
ــاز1 و یــک  ــه ســرور MySQL رســید. MySQL در واقــع، یــک نرم‌افــزار منبــع ب ــه انتقــال داده‌هــا ب ب
سیســتم مدیریــت پایــگاه دادة رابطــه‌ای اســت. ایــن نرم‌افــزار در ایــن سیســتم بــا اســتفاده از کدهــای 

ــازد. ــرار می‌س ــای داده را برق ــت پایگاه‌ه ــکان مدیری ــی PHP ام ــان برنامه‌نویس زب
به‌منظــور مدیریــت داده‌هــای منتقل‌شــده بــر روی ایــن سیســتم، جــداول پایگاه‌هــای مختلــف 
داده طراح��ی شــد. در ایــن راســتا، کلیــة داده‌هــا پــس از برطرف‌کــردن نقایــص و مشــکلات زمــان 
ــوط  ــدة مرب ــای ایجاد‌ش ــگاه داده‌ه ــه روی پای ــی PHP ب ــان برنامه‌نویس ــتور زب ــا دس ــل داده ب تبدی
ــات، و  ــته‌بندی اطلاع ــی دس ــیوة کل ــن، ش �ـدند. همچنی ــر روی MySQL بارگ��ذاری ش ــود ب ــه خ ب
ــگاه داده رابطــه‌ای  ــت پای ــای دادة سیســتم مدیری ــر، ســاختمان داده2 در پایگاه‌ه ــان دقیق‌ت ــه بی ــا ب ی
ــر  ــرور، ه ــن س ــر روی ای ــده ب ــگاه ایجادش ــر پای ــت. در ه ــداول و فیلدهاس ــاس ج ــر اس MySQL ب

ــا یــک فیلــد اســت2.  ردیــف نشــان‌گر اطلاعــات یــک پیشــینه و هــر ســتون برابــر ب
در واقع، در این نرم‌افزار دو محیط وجود دارد:

الف. ‌محیط کدنویسی دستورها با زبان برنامه‌نویسی PHP و اجرای آن‌ها؛

1. open source 	 2. data structure

خوشــبختانه در اکثــر ســرورها بــه‌ همــراه MySQL برنامــة PHPMyAdmin نیــز وجــود دارد کــه به‌کمــک آن به‌راحتــی  	.3
ــرد،  ــاد ک ــدی ایج ــگاه جدی ــوان پای ــال، می‌ت ــرای مث ــرد. ب ــرا ک ــگاه داده را اج ــه پای ــوط ب ــتورات مرب ــوان دس می‌ت
ــا را  ــن، یونی‌کده ــرد و همچنی ــت ک ــاد و مدیری ــواه ایج ــای دلخ ــود، ردیف‌ه ــتون‌بندی نم ــاد و س ــداول را ایج ج
تغییــر داد. نکتــه مهــم تــر آن‌کــه قابلیــت کنتــرل پایــگاه داده از طریــق دســتورات PHP اســت. خوشــبختانه php تقریبــاً 
امکانــات کاملــی را در ایــن خصــوص در اختیــار قــرار می‌دهــد. بــا ایــن حــال، هرچنــد برنامــة PHPMyAdmin کار 
مدیریــت مســتقیم )بــا محیــط کاربــری( پایــگاه داده را تســهیل می‌کنــد، امــا در کدنویســی و برنامه‌هــای کاربــردی 

بایــد از php اســتفاده کنیــم.
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ب. محی��ط ویژــوال میــزکار1 کــه کلیــة جــداول و پایگاه‌هــا در آن تعریــف شــده و امــکان مشــاهده 
دارند. 

ــامل  ــا ش ــن محیط‌ه ــی در ای ــی و برنامه‌نویس ــه کدنویس ــت ک ــوان گف ــه می‌ت ــور خلاص به‌ط
ســه لایــه اســت:

لایــة اول، لایــة ارتبــاط بــا پایــگاه داده، لایــة دوم، لایــة محیــط رابــط- کاربــر و لایــة واســط 
کــه ارتبــاط بیــن پایــگاه داده و رابــط- کاربــر و داده‌هــای آن‌هــا را برقــرار می‌ســازد. 

ــید.  ــا رس ــگاه کتاب‌ه ــری پای ــط- کارب ــاختار راب ــی س ــه طراح ــت ب ــه، نوب ــن مرحل ــد از ای بع
ــه  ــا ک ــد. از آنج ــاز گردی ــد و کار ورود داده آغ ــی ش ــا طراح ــگاه دادة کتاب‌ه ــر پای ــط- کارب راب
یکــی از ملزومــات ورود داده در سیســتم‌های کتابخانــه‌ای انتقــال اطلاعــات از کتابخانه‌هــای مرجــع 
ماننــد »کتابخانــة ملــی« و »کتابخانــة کنگــره« اســت، نیــاز بــه پروتــکل Z3950 احســاس گردیــد. ایــن 
ــطة  ــردد، به‌واس ــم می‌گ ــع API2 فراه ــری از تواب ــرای یک‌س ــکان اج ــطة آن ام ــه به‌واس ــکل ک پروت
بســتة نرم‌افــزاری YAZ3 بــر روی ســرور سیســتم نصــب گردیــد و ســپس، در کدهــای php اجــرا شــد 
و توابــع آن امــکان پیاده‌ســازی یافــت. بــه ایــن ترتیــب، مشــکل ارتبــاط و تبــادل داده بــا »کتابخانــة 

ملــی« و »کتابخانــة کنگــره« حــل شــد.
در‌‌بــارة ذخیره‌ســازی در پایــگاه ســمعی- بصــری مشــکلاتی وجــود داشــت. از آنجــا کــه در 
ــه ‌همــراه خــود یــک  ایــن پایــگاه تنهــا اطلاعــات کتابشــناختی قابــل مشــاهده نبــود و هــر پیشــینه ب
فایــل پیوســت نیــز داشــت، مســئلة حجــم عظیــم داده‌هــا یــا Storage را پیــش می‌کشــید. بــرای رفــع 
ایــن مشــکل، ایــن دســته از فایل‌هــا در ســرور ftp دانشــگاه ذخیــره شــد و بــه پیشــینه‌های آن‌هــا در 

سیســتم جدیــد پیونــد برقــرار گردیــد.
امــا از آنجــا کــه مهم‌تریــن هــدف، ذخیــرة اطلاعــات، دسترســی کاربــران بــه منابــع و بازیابــی 

اطلاعــات اســت، ایــن اســت کــه بخــش بعــدی ایــن نوشــتار بــه ایــن امــر می‌پــردازد.

mysql workbench، یــک ابــزار ویــژوال و یکپارچــه بــرای توســعه‌دهنده‌ها و ‌DBAهاســت کــه بــرای کارهایــی ماننــد  	.1
پیکربنــدی server، مدیریــت کاربــر و فرایندهایــی ماننــد data modeling ،sql development و ابــزار مدیریــت جامــع 
را فراهــم می‌کنــد. بــه زبــان ســاده‌تر، یکــی از کاربردهــای مهــم mysql workbench ‌ایــن اســت کــه کار بــا پایــگاه 

ــازد. ــم می‌س ــژوال فراه ــورت وی داده را به‌ص
ــت و در  ــزار اس ــط نرم‌اف ــك راب ــه ی ــت ک ــة Application Programming Interface اس ــه كلم ــف س واژة API مخف 	.2

برنامه‌هــای دیگــر اســتفاده می‌گــردد. 
لازم به ذکر است که این بسته سازگار با زبان PHP و بر روی سرور اجرا گردید. 	.3
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مرحلة چهارم- بازیابی اطلاعات و امکانات جست‌وجو

به‌طــور کلــی، کاربــران سیســتم بــه ســه گــروه تقســیم می‌شــوند. اول، کتابــداران کــه عملیــات 
جســت‌وجو، ورود اطلاعــات، ویرایــش و برخــی تنظیمــات مدیریــت سیســتم را بــر عهــده دارنــد و 
از طریــق ســامانة »ســدف« وارد سیســتم می‌شــوند. دوم، کاربــران عضــو دانشــگاه کــه دارای پورتــال 
کاربــری بــوده و از طریــق آن می‌تواننــد بــا سیســتم ارتبــاط برقــرار نماینــد. ســوم، کاربــران بیــرون از 
دانشــگاه کــه می‌تواننــد از طریــق وب‌ســایت کتابخانــه بــه صفحــة جســت‌وجوی سیســتم دسترســی 
داشــته باشــند. بــا ایــن توصیــف درگاه‌هــای جســت‌وجوی اطلاعــات در ایــن سیســتم از ســه طریــق 
سیســتم »ســدف«، پورتــال اعضــا و صفحــة وب کتابخانــه امــکان جســت‌وجو را برقــرار می‌ســازند 

کــه هــر کــدام ویژگی‌هایــی از نظــر کاربــری دارنــد. 
ــل  ــگاه داده MySQL متص ــط پای ــه محی ــد ب ــدف« می‌توانن ــتم »س ــق سیس ــداران از طری کتاب
ــت‌وجوی  ــه جس ــود دارد، ب ــزار وج ــن نرم‌اف ــه در ای ــت‌وجویی ک ــات جس ــق امکان ــده و از طری ش
داده‌هــای جــداول و رکوردهــای آن پرداختــه، آن‌هــا را ویرایــش کــرده و رکــورد جدیــد نیــز ایجــاد 
ــا اصــاح می‌نماینــد، بلافاصلــه در پایــگاه  ــداران وارد ی نماینــد. بدیهــی اســت اطلاعاتــی کــه کتاب

ــردد. ــت‌وجو می‌گ ــاهده و جس ــال، مش داده اعم
به‌خاطــر اینکــه اتصــال کلیــة کاربــران اعــم از کتابــداران و مدیــران سیســتم و همچنیــن اعضــا 
ــه پایــگاه و مخــزن واحــد صــورت  ــرای ورود اطلاعــات و جســت‌وجوی آن ب دانشــگاه همزمــان ب
می‌گرفــت، باعــث ایجــاد بــار ســنگین تراکنــش روی ســرور و در نتیجــه، کنــدی ورود اطلاعــات و 
نیــز کنــدی جســت‌وجوی مــدارک توســط کاربــران در تمامــی درگاه‌‌هــا می‌شــد. بــه بیــان دیگــر، 
ــدند و  ــل می‌ش ــگاه MySQL متص ــه پای ــان ب ــی همزم ــران خارج ــم کارب ــی و ه ــران داخل ــم کارب ه
ــور  ــن مشــکل، یــک موت ــع ای ــرای رف ــد. ب ــی اطلاعــات می‌گردی ــر در بازیاب ــر باعــث تأخی ــن ام ای
ــه  ــزار ک ــن نرم‌اف ــد. ای ــازی ش ــتم پیاده‌س ــر روی سیس ــام sphinx1 ب ــه ن ــاز ب ــد ب ــت‌وجوی ک جس
ــرور  ــود دارد، روی س ــای لازم را در خ ــاز و ‌APIه ــورد نی ــع م ــة تواب ــته کلی ــک بس ــورت ی به‌ص
اصلــی نصــب و اجــرا شــد. خاصیــت ایــن بســتة نرم‌افــزاریِ جســت‌وجو آن اســت کــه اطلاعــات را 
در کســری از ثانیــه بازیابــی می‌نمایــد. بــه ایــن ترتیــب، مشــکل کنــدی و قطعــی سیســتم در زمــان 
ــداران مســئول ورود  ــادآوری اســت کــه تنهــا کتاب ــه ی ــد. لازم ب ــی اطلاعــات برطــرف گردی بازیاب
ــگاه اصلــی متصــل می‌شــوند  ــه پای ــه سیســتم، مســتقیماً ب داده هســتند کــه در زمــان ورود داده‌هــا ب

1. http://sphinxsearch.com/
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 sphinx ــور جســت‌وجوی ــق موت ــی اطلاعــات از طری ــرای جســت‌وجو و بازیاب ــران دیگــر ب و کارب
اطلاعــات را جســت‌وجو و بازیابــی می‌کننــد. بــا وجــود ایــن نرم‌افــزار موتــور جســت‌وجو، 
ــة اطلاعــات  ــه کلی ــرای مــرور داده‌هــای پایــگاه اصلــی ب ــاه ب ــا صــرف زمانــی کوت ــران تنهــا ب کارب
پایــگاه از ایــن طریــق دسترســی پیــدا ‌می‌نماینــد، بــدون آن‌کــه تأثیــری در ســرعت عملیــات پایــگاه 

داده داشــته باشــد.
ــور  ــن موت ــق ای ــتند از طری ــخصی هس ــال ش ــه دارای پورت ــگاه ک ــای دانش ــب، اعض بدین‌ترتی
ــی را  ــال امکانات ــق پورت ــتم از طری ــه سیس ــد. ورود ب ــی می‌نماین ــود را بازیاب ــع خ ــت‌وجو مناب جس
ــط  ــان ســایر سیســتم‌‌های دانشــگاه اســت. محی ــد می ــی‌آورد کــه نتیجــة پیون ــم م ــرای اعضــا فراه ب
ــه  ــوط ب ــات مرب ــق آن اطلاع ــد از طری ــو می‌توان ــه عض ــت ک ــخصی اس ــط ش ــک محی ــال ی پورت
ــر و  ــت، تأخی ــینة امان ــه پیش ــوط ب ــات مرب ــن اطلاع ــد. ای ــه نمای ــود را ملاحظ ــخصی خ ــاب ش حس
ــع را  ــران در ایــن محیــط می‌تواننــد برخــی مناب ــر اســت. همچنیــن، کارب ــم تأخی بدهــی بابــت جرائ
کــه فایــل الکترونیکــی بــه همــراه دارنــد، بارگــذاری نمــوده و عملیــات تمدیــد و رزرو منابــع و غیــره 

ــد.  را انجــام دهن
ــران  ــی کارب ــز تمام ــه نی ــة وب کتابخان ــود در صفح ــات موج ــت‌وجوی اطلاع در درگاه جس
ــت نســخه‌های موجــود  ــن وضعی ــداری و همچنی ــع را جســت‌وجو و محــل نگه ــد مناب وب می‌توانن

از هــر منبــع را مشــاهده نماینــد.

5. بخش نهایی: عملیات فاز دوم اجرای طرح سیماد

آنچــه تا‌کنــون آمــد مربــوط بــه مراحــل فــاز اول معمــاری اطلاعــات سیســتم یکپارچــه »مرکــز 
ــامل  ــده، ش ــزی ش ــروژه برنامه‌ری ــن پ ــی ای ــاز دوم طراح ــه در ف ــود. آنچ ــگاه« ب ــانی دانش اطلاع‌رس

مــوارد زیــر اســت:
	1 ــی و تحلیــل . ــاس جســت‌وجوی معنای پیاده‌ســازی بهبــود اســتراتژی‌های جســت‌وجو بــر اس

پرســش هوشــمند؛
	2 تکمیل و پیاده‌سازی امکان گزارش‌گیری از بخش‌های مختلف سیستم؛.
	3 طراحی و راه‌اندازی سیستم قفسه‌‌خوانی؛.
	4 تهیــة خروجی‌هــای مختلــف بــا فرمت‌هــای مــورد نظــر از داده‌هــای بخش‌هــای مختلــف .

ــتم؛ سیس
	5 طراحی و راه‌اندازی پایگاه کتب چاپ سنگی و نسخ خطی با امکان دیجیتال‌سازی؛.
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	6 ــی . ــتم پژوهش ــه سیس ــال ب ــا اتص ــی ب ــای پژوهش ــزارش طرح‌ه ــگاه گ ــدازی پای ــی و راه‌‌ان طرح
ــگاه؛ دانش

	7 ..RFID آماده‌سازی و طراحی سیستم برای استفاده از فناوری

6. نتیجه‌گیری

ــاخت‌های  ــت در زیرس ــن اس ــه ممک ــی ک ــکلات فراوان ــم مش ــات، علی‌رغ ــاری اطلاع معم
ــد،  ــته باش ــگاه‌ها داش ــد دانش ــزرگ مانن ــازمان‌های ب ــرای آن در س ــف در اج ــر ضع ــازمانی از نظ س
امــا به‌دلیــل توســعه و اســتفادة روزافــزون، نشــان‌دهندة ارزش و ســودمندی بــالای آن بــرای 
بهینه‌ســازی اســتفاده از اطلاعــات و دانــش در سازمان‌هاســت. به‌عبــارت دیگــر، ســازمان‌ها در 
ــه‌  ــوده و ب ــود ب ــی خ ــتم‌های اطلاعات ــات در سیس ــاری اطلاع ــودمندی معم ــال درک ارزش و س ح
ــد«  ــل و روزنفل ــدل »موروی ــه م ــت ب ــا بازگش ــا ب ــد. در اینج ــه می‌کنن ــرای آن هزین ــل ب ــن دلی همی
بایــد گفــت کــه مبنــای معمــاری اطلاعــات در یــک ســازمان بایــد بــر اســاس نیازهــای کاربــران و 
ــن ایــن دو مــورد  ــدون درنظرگرفت ــی باشــد. بی‌شــک ب ــا سیســتم اطلاعات ــار آن‌هــا در تعامــل ب رفت
نمی‌تــوان انتظــار داشــت کــه یــک سیســتم اطلاعاتــی کاربرمــدار معمــاری شــود؛ به‌ویــژه اگــر ایــن 
سیســتم متعلــق بــه یــک کتابخانــه و مجموعــة دانشــگاهی باشــد کــه محتوایــی غنــی، علمــی و متنــوع 
ــاختاریافته و  ــولاً س ــگاهی اص ــای دانش ــوا در کتابخانه‌ه ــن محت ــد. ای ــاص می‌ده ــود اختص ــه خ را ب
ــة اجــرای معمــاری اطلاعــات در یــک  ــان دیگــر، آنچــه در مرحل ــه بی ســازماندهی شــده اســت. ب
کتابخانــة دانشــگاهی بیــش از همــه اهمیــت دارد، آمــاده ســازی و بهره‌گیــری از زیرساخت‌هاســت. 
ــی  ــت‌1، شــامل زیرســاخت‌های فن ــر باف ــان دقیق‌ت ــه بی ــا و ب ــا زمینه‌ه ــن زیرســاخت‌ها ی بخشــی از ای
ــد بخــش دیگــر آن یعنــی زیرســاخت‌های  ــد شــد، هرچن ــر آن تأکی ــن پژوهــش ب اســت کــه در ای
ــة  ــداران در‌ جامع ــد نقــش انســانی و اجتماعــی کتاب ــوده و نیازمن ــراوان ب ــت ف ــز اهمی فرهنگــی حائ
ــی در  ــرات اساس ــل تغیی ــه در مقاب ــة کتابخان ــی جامع ــدون آمادگ ــد، ب ــت. بی‌تردی ــگاهی اس دانش
ــوان انتظــار داشــت کــه یــک طــرح معمــاری اطلاعــات  سیســتم‌ها و خدمــات اطلاع‌رســانی نمی‌ت
در کتابخانـه� بتواندــ ب��ا موفقی��ت ب�ـه انجـا�م برس��د. در ای��ن راس��تا، »مرکــز اطلاع‌رســانی و کتابخانــة 
مرکــزی دانشــگاه فردوســی« بــا همــکاری مرکــز فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ایــن دانشــگاه بــا 
ــه و فنــاوری اطلاعــات  ــا تلفیقــی از دانــش مهندســی رایان درنظرگرفتــن ایــن عناصــر زیربنایــی و ب

1. context 
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ــه  ــه ب ــات را مرحل ــاری اطلاع ــر، معم ــوی دیگ ــی از س ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــو و عل از یک‌س
مرحلــه برنامه‌ریــزی اســتراتژیک، طراحــی کاربــردی و بــر مبنــای انــواع منابــع مختلــف اطلاعاتــی 
برنامه‌نویســی کــرده و لایه‌هــای آن را تــا مرحلــة نهایــی کــه مربــوط بــه رابــط– کاربــر اســت، اجــرا 
نمودن��د. سیســتم جدیــد »ســیماد« در ایــن دانشــگاه بــه‌ همیــن منظــور و بــا هــدف برآورده‌ســاختن 
ــه  ــة عمــل پوشــاندن ب ــرای جام ــدازی شــده اســت. بدیهــی اســت ب نیازهــای سیســتمی اعضــا راه‌ان
اهــداف مــورد نظــر ایــن طــرح، زیرســاخت‌های فنــاوری اطلاعــات و شناســایی نیازهــا و تحقیــق و 

ــوری دارد.  ــی مح ــا نقش ــازی طرح‌ه ــل از پیاده‌س ــی قب بررس
ــات در  ــاری اطلاع ــد معم ــه فراین ــت ک ــود آن اس ــادآوری ش ــت ی ــان لازم اس ــه در پای آنچ
ســازمان‌ها فراینــدی پویــا بــوده و در هیــچ حــال ایــن فراینــد متوقــف نمی‌گــردد. لــذا، بــا 
بررســی مجــدد و کشــف تغییــرات در عناصــر اولیــه، یعنــی عناصــر مربــوط بــه محتــوا، کاربــران و 
ــد  ـ. امی ــد داشتـ ـ خواه ــا دوب��اره از س��ر گرفته‌ش��ده و همچنـا�ن ادامهـ زیرس��اخت‌ها، ای��ن فراینده
اســت بــا تحقــق کامــل ایــن عناصــر، کاربــران روزبــه‌روز ارتبــاط مؤثرتــر و مبتنــی بــر دانــش را از 

تعامــل بــا سیســتم‌های اطلاعاتــی معماری‌محــور دانشــگاه‌ها تجربــه کننــد.
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 محبوبه فراشباشي آستانه

  
 سيد عليرضا سعادت علجاني: 

 

محبوبه فراشباشی آستانه

متولــد ســال 1360، دارای مــدرک تحصیلــی کارشناســی ارشــد در رشــته 
ــان  ــت. ایش ــهد اس ــی مش ــگاه فردوس ــی از دانش ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع عل
ــگاه  ــی در دانش ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــری عل ــجوی دکت ــون دانش هم‌اکن
فردوســی مشــهد و کارشــناس مرکــز اطلاع‌رســانی و کتابخانــه مرکــزی 

ــت.  ــی اس ــگاه فردوس دانش
ســازماندهی دانــش و اطلاعــات، رده‌بنــدی دانــش، فلســفه اطلاعــات، فلســفه 
ــه  ــش از جمل ــات و دان ــی اطلاع ــای بازیاب ــش، نظام‌ه ــدی دان ــای رده‌بن نظام‌ه

علایــق پژوهشــی وی اســت.

  :13مقاله 

  
 محبوبه فراشباشي آستانه

  
 سيد عليرضا سعادت علجاني: 

 

علیرضا سعادت علیجانی

متولــد ســال 1356، دانشــجوی دکتــری علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی 
دانشــگاه پیــام نــور اســت. ایشــان هم‌اکنــون در دفتــر ریاســت و روابــط 

عمومــی دانشــگاه فردوســی مشــغول بــه کار اســت.
ــق پژوهشــی وی  ــه علای ــی از جمل ــات و سیســتم‌های اطلاعات ــت اطلاع مدیری

اســت. 
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سیده الهه ایمانی

متولــد ســال 1367، دارای مــدرک تحصیلــی کارشناســی ارشــد در رشــته 
ــون  ــان هم‌اکن ــت. ایش ــهد اس ــی مش ــگاه فردوس ــر از دانش ــی کامپیوت مهندس
دانشــجوی دکتــری مهندســی کامپیوتــر در دانشــگاه فردوســی مشــهد و 
ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــز فن ــی در مرک ــامانه‌های پژوهش ــناس س کارش

ــت. ــهد اس ــی مش ــگاه فردوس دانش
علـوم اعصـاب شـناختی، طراحی سیسـتم‌های هوشـمند، پـردازش سـیگنال‌های 

حیاتـی و پـردازش تصویـر از جمله علایق پژوهشـی وی اسـت. 




