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Abstract: This paper discusses the dominant models of a broader field 
of success and evaluation of digital libraries and seeks the relationship 
between the models and their origins. The main objectives of the paper are 
recognizing digital libraries’ key success and evaluation models, holistic 
representation of the links between DLs’ evaluation and success models 
and frameworks in a unique window, and introducing the applicaton of 
management success models in DLs’ success models as a conceptual 
model for future research.  For this purpose, first the importance of DLs 
and theoretical framework of the paper is set forth. Data gathering was 
carried out by search and retrieval tools like specific databases and 
search engines. Evaluation of the paper by referring to their citations in 
google scholar lead to selection of 25 papers from 144 retrieved ones.
Then the fundamental DL models are discussed as constructs. After 
that, the management models that are adopted for construction of DLs 
evaluation and success models are briefly introduced and in a next part, 
the relationship between the fundamental models and DLs success and 
evaluation models are analyzed using a map of their relationships. In 
part discussion and conclusion, three categories of librarians’ practical 
perspective, computer experts’ research perspective and management 
models’ conceptual lens are introduced. This paper also predicts that 
the conceptual lens of management models will add value to DLs’ 
success models in the future. The paper recommends the adoption of 
institutionalization theory for the future research opportunities.
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Libraries, Management Success Models, Management Lens, Conceptual 
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چكيــده: ایــن مقالــه در حــوزة کلــی موفقیــت و ارزیابــی کتابخانه‌هــای دیجیتالــی 
ــه بررســی مدل‌هــای غالــب آن می‌پــردازد و در پــی یافتــن رابطــه‌ای بیــن آن‌هــا  ب
ــناخت  ــد از ش ــه عبارت‌ان ــی مقال ــای اصل ــت. هدف‌ه ــد آن‌هاس ــای مول و مدل‌ه
بازنمایــی  دیجیتالــی،  کتابخانه‌هــای  موفقیــت  و  ارزیابــی  کلیــدی  مدل‌هــای 
ــای  ــت کتابخانه‌ه ــی و موفقی ــای ارزیاب ــا و چارچوب‌ه ــد مدل‌ه ــر از پیون کل‌نگ
ــوزة  ــت ح ــای موفقی ــرد مدل‌ه ــی کارب ــه، و معرف ــرة یگان ــک پنج ــی در ی دیجیتال
ــی  ــز مفهوم ــوان لن ــی به‌عن ــای دیجیتال ــت کتابخانه‌ه ــای موفقی ــت در مدل‌ه مدیری
بــرای پژوهش‌هــای آینــده. بــرای ایــن منظــور ابتــدا اهمیــت کتابخانه‌هــای 
دیجیتالــی و چارچــوب نظــری مقالــه مطــرح می‌شــود. روش مطالعــه، کتابخانــه‌ای 
ــی اطلاعــات  ــرای گــردآوری داده‌هــا از ابزارهــای جســت‌وجو و بازیاب اســت و ب
در وب ماننــد پایگاه‌هــای دادة تخصصــی و موتورهــای جســت‌وجو اســتفاده 
ــا در  ــتنادهای آن‌ه ــداد اس ــه تع ــه ب ــا مراجع ــالات ب ــنجی مق ــت. اعتبارس ــده اس ش
موتــور جســت‌وجوی تخصصــی »گــوگل اســکولار« منجــر بــه انتخــاب 25 مقالــه 
ــة  ــی کتابخان ــای اساس ــد. ســپس، مدل‌ه ــده گردی ــة بازیابی‌ش ــان 144 مقال از می
ــه  ــی به‌کاررفت ــای مدیریت ــد. آن‌گاه مدل‌ه ــی ش ــازه بررس ــوان س ــی به‌عن دیجیتال
بــرای ســاختن مد‌‌ل‌هــای ارزیابــی و موفقیــت کتابخانــة دیجیتالــی به‌طــور مختصــر 
اساســی، مدل‌هــای  بیــن مدل‌هــای  رابطــه  بعــد،  معرفــی شــد و در قســمت 
مدیریتــی و مدل‌هــای موفقیــت و ارزیابــی کتابخانه‌هــای دیجیتالــی بــا ارائــة 
نقشــه رابطــة آن‌هــا بــر اســاس تعــداد اســتنادها در »گوگل‌اســکولار« مــورد تحلیــل 
ــن  ــل ای ــوان حاص ــی به‌عن ــة فرع ــک مقول ــی و ی ــدل اصل ــج م ــت. پن ــرار گرف ق
ــگاه  ــة ن ــه مقول ــری، س ــدی و نتیجه‌گی ــرانجام در جمع‌بن ــد. س ــه ش ــمت عرض  قس
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ــی  ــای مدیریت ــی مدل‌ه ــز مفهوم ــه، و لن ــان رایان ــی متخصص ــدگاه پژوهش ــداران، دی ــرای کتاب عمل‌گ
ــده  ــی در آین ــای مدیریت ــی مدل‌ه ــز مفهوم ــه لن ــرد ک ــی ک ــه پیش‌بین ــن مقال ــن، ای ــد. همچنی ــی ش معرف
ــوان  ــی به‌عن ــة دیجیتال ــود کتابخان ــی و خ ــای دیجیتال ــت کتابخانه‌ه ــای موفقی ــه مدل‌ه ــتری ب ــای بیش غن
ــت. ــی« اس ــة »نهادگرای ــتفاده از نظری ــده اس ــای آین ــرای پژوهش‌ه ــه ب ــنهاد مقال ــد داد. پیش ــازه خواه س

ــی، مدیریــت، مــدل 5اس،  ــی، کتابخانه‌هــای دیجیتال ــا: مدل‌هــای موفقیــت، مدل‌هــای ارزیاب كليدواژه‌ه
لنــز مفهومــی، لنــز مدیریــت

1. مقدمه

توســعة شــتابندة کتابخانــة دیجیتالــی در آمریــکای شــمالی از دهــة 1990 میــادی آغــاز شــد. 
ــة  ــکار عمــل کتابخان ــری »ابت ــار و راهب ــن اعتب ــا تأمی ــن ســال‌ها ب ــکا«1 در ای ــوم آمری ــی عل ــاد مل »بنی
ــکار  ــان »ابت ــس از پای ــرد. پ ــدازی ک ــه راه‌ان ــن زمین ــن را در ای ــروژة بنیادی ــش پ ــی 1«2، ش دیجیتال
ــا برگــزاری صدهــا کارگاه آموزشــی در  ــه یافــت و ب ــروژه ادام ــا 60 پ عمــل 1«، »ابتکارعمــل 2« ب
ــة دیجیتالــی پرداخــت کــه بیشــتر، دســتاورد  ــه آمــوزش و گســترش اندیشــه‌های کتابخان آمریــکا ب
همیــن دو »ابتــکار عمــل« بودنــد )NSF 2006; Borgman 1999; Saracevic 2005(. اندکــی پــس از 
ــام »دلــوس«3 تأمیــن اعتبــار کــرد کــه  ــا ن ــا نیــز کمیســیون اروپایــی پــروژه‌ای را ب آمریــکا، در اروپ
ــة کتابخانه‌هــای  ــرای آفرینــش فناوری‌هــای آینــده در زمین در پــی هماهنگــی تیم‌هــای پژوهشــی ب
دیجیتالــی بــود )Agosti et al. 2007; Candela et al. 2007, 2008(. گســترش کتابخانه‌هــای دیجیتالی 
 Saracevic 2000:( چــه در آغــاز راه و چــه در ادامــة آن، همــواره بــا دشــواری‌هایی روبــه‌رو بــوده
Saracevic and Covi 2000( کــه نیــاز بــه پژوهــش در زمینــة عامل‌هــای موفقیــت آن را پدیــد آورده 

ــه  ــت ک ــی اس ــای دیجیتال ــت کتابخانه‌ه ــون موفقی ــای گوناگ ــا، مدل‌ه ــن پژوهش‌ه ــتاورد ای و دس
هــر یــک خاســتگاه و رویکــرد ویــژة خــود را دارنــد. بررســی ایــن مدل‌هــا نشــان از روندهایــی در 

ــده باشــد. ــد راه‌گشــای پژوهش‌هــای آین ــان دارد کــه نگاشــت آن‌هــا می‌توان طــول زم
از ایــن رو، در ایــن مقالــه مدل‌هــای موفقیــت کتابخانه‌هــای دیجیتالــی در بوتــة بررســی 
گذاشــته شــده‌اند کــه دســتاورد آن، معرفــی مدل‌هــای جاافتــادة کتابخانــة دیجیتالــی، پیونــد آن‌هــا 
ــی  ــا هم‌افزای ــرد ی ــل از درهم‌ک ــای حاص ــت، و پژوهش‌ه ــوزة مدیری ــت در ح ــای موفقی ــا مدل‌ه ب
ــد و  ــا تحلیــل مدل‌هــا و درس‌هایــی از بهتریــن عملکردهــا4 ادامــه می‌یاب آن‌هاســت. ایــن بررســی ب

1. NSF: National Science Foundation	 2. Digital Library Initiative 1 (DLI1)	 3. DELOS

4. best practices
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ــد.  ــت می‌ده ــده به‌دس ــای آین ــرای پژوهش‌ه ــنهادهایی را ب پیش
ســاخت و توســعة کتابخانــة دیجیتالــی، از آنجــا کــه یکــی از کاربردهــای فنــاوری اطلاعــات 
به‌شــمار مــی‌رود، بــا خطــر ناکامــی روبه‌روســت. یافته‌هــای پژوهش‌هــای بســیاری نشــانگر ناکامــی‌ 
ســنگینی در کاربردهــای فنــاوری اطلاعــات در هــر دو بخــش خصوصــی و دولتــی در کشــورهای 
ــطح  ــي در س ــفيلد« در پژوهش ــگاه »ش ــه دانش ــوان نمون ــت. به‌عن ــعه اس ــال توس ــعه‌یافته و در ح توس
كشــور انگلســتان، تجربــة 45 پژوهشــگر و مشــاور ارشــد ايــن كشــور را در 14000 ســازمان بررســي 
ــة  ــرمايه‌گذاري‌ها در زمين ــد س ــا 90 درص ــه 80 ت ــد ك ــان مي‌ده ــش نش ــن پژوه ــج اي ــرد. نتاي ك
ــد از  ــدود 80 درص ــد و در ح ــت نميي‌ابن ــود دس ــردي خ ــاي عملك ــه هدف‌ه ــات ب ــاوري اطلاع فن
ــي  ــل داده می‌شــوند. »آي‌ت ــي تحوي ــر از پيش‌بين ــه‌اي بالات ــا هزين ــر و ب ــا تأخي ــد ب سيســتم‌هاي جدي
كورتكــس« نيــز بــا بررســي و ارائــة نتايــج پنــج پژوهــش انجام‌شــده از ســال 1995 تــا 2001 ميــادي 
در كشــورهاي گوناگــون بــه ايــن نتيجــه مي‌رســد كــه پروژه‌هــاي فنــاوري اطلاعــات بيشــتر 
احتمــال ناكامــي دارنــد تــا موفقيــت و از هــر پنــج پــروژه تنهــا كيــي از آن‌هــا رضايــت كامــل را بــه 
 Avgerou 1998; Cabinet Office 2000, 5; Clegg et al. 1996; Edwards 2002;( ــت ــار آورده اس ب
 General Accounting Office 1994, 4; Heeks 2000, 75-76; Heeks and Bhatnagar 2000, 49, 57;

IT Cortex n.d.; Luna-Reyes et al. 2005(. افــزون بــر ایــن، پژوهش‌هــای پیشــین در زمینــة کتابخانــة 

دیجیتالــی نیــز نشــان می‌دهنــد کــه ابتــکار عمل‌هــا در ایــن زمینــه بــا ناکامی‌هــای بســیاری روبــه‌رو 
بوده‌انــد.

ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــه از فن ــت ک ــده اس ــیار پیچی ــتمی بس ــی سیس ــة دیجیتال کتابخان
اســتفاده زیــادی می‌کنــد )Fuhr et al. 2007(. پروژه‌هــای فنــاوری اطلاعــات در دو دهــة گذشــته، 
همزمــان بــا گســتردگی بســیاری کــه در جهــان داشــته‌اند، بســیار دچــار شکســت شــده‌اند 
ــا  ــوگل« ی ــی »گ ــة دیجیتال ــت. کتابخان ــوده اس ــت نب ــدای از واقعی ــز ج ــی نی ــة دیجیتال و کتابخان
ــت  ــی دانس ــة دیجیتال ــای کتابخان ــن پروژه‌ه ــی از بلندپروازانه‌تری ــوان یک ــز«1 را می‌ت »گوگل‌بوک
ــه  ــد، ب ــوگل« ش ــرکت »گ ــه از ش ــکایت‌هایی ک ــف و ش ــق مؤل ــردن ح ــل پیش‌بینی‌نک ــه به‌دلی ک
ــت آن  ــر شکس ــی خب ــه به‌تازگ ــری ک ــنگین دیگ ــروژة س ــدDarnton 2011( 2(. پ ــت انجامی شکس

1. Google Books

ــر اســاس پارامترهــای ارزیابــی پــروژه،  ــام در صفحــة گــوگل هســت، ب ــا همیــن ن ــا آن‌کــه هم‌اکنــون محصولــی ب ب 	.2
ــود. ــوب می‌ش ــاکام محس ــز« ن ــوگل بوک ــروژه، »گ ــای پ ــه، و هدف‌ه ــان، بودج ــی زم یعن
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ــة 150  ــا بودج ــه ب ــروژه ک ــن پ ــت. ای ــی«1 اس ــرکت »بی‌بی‌س ــازی ش ــة دیجیتالی‌س ــده، برنام درآم
میلیــون دلاری از ســال 2008 آغــاز شــده ‌بــود، در ســال 2013 به‌طــور رســمی متوقــف شــد 

 .)Charette 2013(
اولیــن گام در راه سیاســت‌گذاری واحــد و هدایــت ســازمان‌های دولتــی و بخــش خصوصــی 
بــه ســوی توســعة فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در ســال 1381 بــا طــرح »تکفــا« آغــاز شــد. »تکفــا« 
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات طراحــی و در  ــای کشــور در حــوزة فن ــران عقب‌ماندگی‌ه ــرای جب ب
قالــب ایــن طــرح، گروهــی بــه نــام »کمیتــة کتابخانــة دیجیتالــی« بــرای بررســی و تصویــب طرح‌هــای 
احتمالــی در ایــن زمینــه ســامان‌دهی شــد. دســتاورد ایــن طــرح، چنــد قــرارداد و پــروژه بــود کــه از 

ســرانجام آن‌هــا اطــاع روشــنی در دســت نیســت )جهانگــرد 1384(2.
بــا ایــن گزارش‌هــا از ناکامــی در ســاخت و توســعة کتابخانه‌هــای دیجیتالــی، شــماری 
ــن  ــت ای ــی و موفقی ــرای ارزیاب ــی ب ــاخت مدل‌های ــه س ــادی ب ــة 1990 ‌می ــگران از ده از پژوهش
ــد  ــی دارن ــا تفاوت‌های ــن مدل‌ه ــد )Marchionini 2000: Saracevic 2005(. ای ــا پرداخته‌ان کتابخانه‌ه
کــه از خاســتگاه‌ها و رویکردهــای گوناگــون آن‌هــا سرچشــمه می‌گیــرد. شــناخت ایــن خاســتگاه‌ها 
ــای  ــد و راه‌گشــای پژوهش‌ه ــا را نشــان ده ــن مدل‌ه ــد شــکل‌گیری ای ــد رون ــا می‌توان و رویکرده
آینــده باشــد. ایــن روندهــا نشــانگر برخــی لنزهــای مفهومــی3 در ایــن میان‌رشــته هســتند. از ایــن رو، 

ــال می‌شــود: ــه ســه هــدف دنب ــن مقال در ای
	1 شناخت مدل‌های کلیدی ارزیابی و موفقیت کتابخانه‌های دیجیتالی؛.
	2 بازنمایــی کل‌نگــر از پیونــد مدل‌هــا و چارچوب‌هــای ارزیابــی و موفقیــت کتابخانه‌هــای .

1. BBC 

پــس از آن‌کــه مســتنداتی در‌بــارة دســتاوردهای کمیتــة کتابخانــة دیجیتالــی یافــت نگردیــد، بــا رئیــس وقــت کمیتــه  	.2
ــام  ــا س ــت: »ب ــه نوش ــتندات کار کمیت ــتر و مس ــات بیش ــت اطلاع ــه درخواس ــخ ب ــان در پاس ــد. ایش ــگاری ش نامه‌ن
مســتندات زيــادي به‌دســت نيامــد. هرچــه بــود پرونده‌هايــي بــود كــه تشــيكل شــده بــود، آن هــم در وزارت علــوم 
ــاری  ــا مخت ــم« )حمیدرض ــت نمي‌دان ــت و كجاس ــي اس ــه كس ــت چ ــتندات دس ــر مس ــال حاض ــه در ح ــد و اينك مان

ــرداد 1392(. ــات شــخصی، 5 م ــی، مکاتب اســکی، برنائ
3. conceptual lenses

نویســندگان بســیاری »لنــز« را به‌ویــژه در نوشــته‌های روش تحقیــق بــرای نشــان‌دادن چارچــوب و زمینه‌هــای  	
 Bishop,( ــد ــه‌کار برده‌ان ــر نتایــج پژوهــش ب ــان ب ــر دیــدگاه‌ آن فکــری پژوهشــگران در انجــام یــک پژوهــش و تأثی
Van House, and Buttenfield 2003; Bryman 2015; Creswell 2003(. »لنــز مفهومــی« در ایــن نوشــتار، حــاوی 

ــد مدل‌هــای نظــری، آموزه‌هــای تخصصــی، و  ــگام انجــام پژوهــش مانن ــی پژوهشــگران در هن چارچوب‌هــای ذهن
ــت. ــه‌ای اس ــردی و حرف ــای ف تجربه‌ه
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ــه، و ــرة یگان ــک پنج ــی در ی دیجیتال
	3 ــای . ــت کتابخانه‌ه ــای موفقی ــت در مدل‌ه ــوزة مدیری ــت ح ــای موفقی ــرد مدل‌ه ــی کارب معرف

ــده. ــای آین ــرای پژوهش‌ه ــی ب ــز مفهوم ــوان لن ــی، به‌عن دیجیتال

در خــال انجــام پژوهــش، یــک هــدف فرعــی توجــه پژهشــگران را بــه خــود جلــب کــرد کــه 
ــی و  ــه مدل‌هــای ارزیاب ــوان ســازه در شــکل دادن ب ــی به‌عن ــة دیجیتال ــم کتابخان همــان نقــش مفاهی

موفقیــت کتابخانه‌هــای دیجیتالــی بــود. 

2. روش

بررســی هدف‌هــای مقالــه بــا مــرور مقاله‌هــا و بــه روش مطالعــة کتابخانــه‌ای انجــام شــد. شــکل 
ــته‌های  ــا و نوش ــردآوری مقاله‌ه ــرای گ ــت‌وجو ب ــد. جس ــان می‌ده ــش را نش ــن پژوه ــد ای 1، فراین
مرتبــط بــا ایــن پژوهــش در ســال‌های 2014-2015 میــادی به‌صــورت غیرخطــی و بــا برگشــت‌های 
ــور کاوش »گوگل‌اســکولار«1 و ســپس،  ــا نخســت از موت ــن مقاله‌ه ــرای یافت پیوســته انجــام شــد. ب
ــای  ــتفاده شــد. در گام‌ه ــون »ویرجینیاتــک«2 و »راتگــرز«3 اس ــگاه‌‌هایی همچ ــای دانش از وبگاه‌ه
بعــدی و اندک‌انــدک برخــی پایگاه‌هــای اطلاعــات معتبــر ایــن حــوزه ماننــد کتابخانه‌هــای 
ــت،  ــدند. موفقی ــزوده ش ــد کار اف ــه فراین ــز ب ــتا«6 نی ــل‌ای«5، و »لیس ــی‌ام«4، »آی‌ترپ ــی »ای‌س دیجیتال
ارزیابــی، و کیفیــت مفاهیمــی هســتند کــه در بیشــتر منابــع حــوزة کتابخانه‌هــای دیجیتالــی متــرادف 
ــة  ــت. کتابخان ــر اس ــت آینده‌نگ ــته‌نگر و موفقی ــتر گذش ــی بیش ــد ارزیاب ــده‌اند؛ هرچن ــته ش انگاش
ــز از  ــات نی ــی اطلاع ــتم بازیاب ــی، و سیس ــتم اطلاعات ــنتی، سیس ــة س ــپردنگاه‌، کتابخان ــی، س دیجیتال
دیــدگاه »ساراســویک« در ارزیابــی کتابخانه‌هــای دیجیتالــی می‌تواننــد بــه جــای هــم بــه‌کار رونــد 
ــورد  )Marchionini 2000; Saracevic 2000; Lagzian, Abrizah, and Wee 2013(. ‌کلید‌واژه‌هــای م
اســتفاده در جســت‌وجو عبارت‌انــد از ”success model” “evaluation model” “digital library” و 

ــد. ــرار می‌گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــر م ــه کمت ــد ”electronic library“ ک ــی مانن مترادف‌های
بــا مطالعــة مقاله‌هــا و یافتــن ارجاعــات آن‌هــا در فهرســت منابــع، زنجیــرة منابــع مهــم 
ــتن  ــه و کنار‌گذاش ــا مطالع ــه ب ــد ک ــی ش ــه بازیاب ــه، 144 مقال ــن پای ــر ای ــد. ب ــت ش ــتناد یاف و پراس
مقاله‌هــای کم‌اعتبــار یــا دارای محتــوای هماننــد، 25 مقالــه دارای مدل‌هــا و چارچوب‌هــای 

1. Scholar Google (scholar.google.com)	 2. Virginiatech	 3. Rutgers University

4. ACM digital library: http://www.dl.acm.org	 5. IEEE explore (ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp)

6. LISTA: Library, Information Science & Technology Abstracts
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ــر  ــده شــدند. مقاله‌هــای اخی ــرای کار برگزی ــی ب ــت کتابخانه‌هــای دیجیتال ــی و موفقی نظــری ارزیاب
ــر  ــدند. ب ــت‌برداری ش ــه و یادداش ــی مطالع ــورت تحلیل ــوی« به‌ص ــون کی ــنهاد »ریم ــاس پیش ــر اس ب
ــدرج  ــای من ــه در آن ایده‌ه ــود ک ــکیل می‌ش ــی تش ــه جدول ــر مقال ــرای ه ــوی« ب ــاس روش »کی اس
ــب،  ــن ترتی ــه ای ــود. ب ــتخراج می‌ش ــه آن اس ــوط ب ــاختاری مرب ــانه‌های س ــراف و نش ــر پاراگ در ه
اندیشــه‌های اصلــی هــر مقالــه و ارتباطــات آن‌هــا بــا یکدیگــر، و ســرانجام ارتبــاط بیــن اندیشــه‌های 
ــة مقاله‌هــا در  ــوی و کامپنهــود 1988(. کلی ــن مقــالات گوناگــون آشــکار می‌شــود )کی موجــود بی
»گوگل‌اســکولار« بــرای اندازه‌گیــری میــزان اســتناد بــه آن‌هــا مــورد بازیابــی مجــدد قــرار گرفتنــد. 
 Li, and Ho( معیــار اعتبــار مقاله‌هــا در ایــن اثــر میــزان اســتناد بــه آن‌هــا در »گوگل‌اســکولار« بــود

 .)2008

  

 

  ها وجوي مدل جست
   پيشين هاي پژوهش شناسايي

 پژوهش موضوع حوزة در

 موضوع پژوهش تعريف

  هاي پايه انتخاب مدل
  ها عنوان معيار انتخاب مدل به» اسكولار گوگل«شمارش استنادها در 

 ها ارتباط بين مدل يافتن زنجيرة

 ها وجوي مدل جست

  سطحي مطالعة

 ها وجوي مدل جست

  عميق مطالعة

 ها ترسيم نقشه و تحليل يافته

  استنادها شمارها و درج  مدل نقشة پيوند ميان ترسيم

  سازي براي روندهاي آينده ها و فرضيه تحليل زماني و مفهومي تكامل مدل

شکل 1. فرایند پژوهش
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3. یافته‌ها

3-1. چیستی کتابخانة دیجیتالی

ــی  ــة دیجیتال ــا چیســتی کتابخان ــة دیجیتالــی، ســازه ی یکــی از بعدهــای مهــم ارزیابــی کتابخان
ــته‌های  ــوع نوش ــدن آن، موض ــش از پدید‌آم ــال‌ها پی ــی س ــادی، یعن ــة 1960 می ــه از ده ــت ک اس
زیــادی بــوده ‌اســت )Lesk 2005; Saracevic 2000(. هنــوز هــم ایــن پرســش پابرجاســت و از 
دیــدگاه پژوهشــگران یکــی از دشــواری‌های اصلــی روبه‌رو‌‌شــدن بــا موضــوع کتابخانــة دیجیتالــی، 
ــة  ــت کتابخان ــل ژرف از وضعی ــتین تحلی ــوان نخس ــاید بت ــن« را ش ــت. کار »بورگم ــتی آن اس چیس

دیجیتالــی در دوران نوباو‌گــی آن دانســت: 

»در درجــة نخســت، انجــام هم‌زمــان پژوهــش در گام‌هــای گوناگــون فرایندهــای 
کتابخانــه‌ای، از پژوهش‌هــای ابتدایــی گرفتــه تــا نصــب و راه‌انــدازی آن‌هــا و 
در درجــة دوم، ماهیــت میان‌رشــته‌ای کار همزمــان متخصصانــی از رشــته‌های 
ــتت  ــث تش ــه باع ــان رایان ــداران، و متخصص ــان، کتاب ــد جامعه‌شناس ــون مانن گوناگ
ســازمان‌هایی  را  کتابخانــه‌  ســویی  از  کتابــداران  اســت.  شــده‌  تعریف‌هــا  در 
می‌بیننــد کــه بــه نیابــت از ســوی جامعــة اســتفاده‌کننده بــه گزینــش، ســازماندهی، 
نگهــداری، حفاظــت، و دسترس‌پذیر‌ســاختن اطلاعــات می‌پردازنــد و از ســوی 
ــد و آن را  ــه دارن ــه کتابخان ــر ب ــی باریک‌ت ــه نگاه ــوم رایان ــمندان عل ــر، دانش دیگ
ــای  ــگاه، تعریف‌ه ــاوت در ن ــن تف ــد. ای ــات می‌دانن ــی اطلاع ــگاه داده و بازیاب پای
 Borgman 1999, 227,( »ــت ــته اس ــی داش ــی را در پ ــة دیجیتال ــون کتابخان گوناگ

.)228, 230

ــة  ــه چیســتی کتابخان ــرای پاســخ ب پژوهشــگران و نهادهــای گوناگــون تلاش‌هــای بســیاری ب
دیجیتالــی انجــام داده‌انــد کــه از میــان آن‌هــا می‌تــوان بــه تعریــف »فدراســیون کتابخانــة دیجیتالــی«1، 
کلیدی‌تریــن  از  تا‌کنــون  کــه  کــرد  اشــاره  »دلــوس«3  مرجــع  مــدل  و  »5اس«2،  چارچــوب 
ــکل  ــتند )Fox, Gonçalves, and Shen 2012(‌. ش ــی هس ــة دیجیتال ــری کتابخان ــای نظ چارچوب‌ه
2، مدل‌هــای »5اس« و »دلــوس« را بــه ‌همــراه شــمار اســتنادهای آن‌هــا در »گوگل‌اســکولار« نشــان 

می‌دهــد.

1. Digital Library Federation (DLF)	 2. 5S framework	 3. DELOS
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شکل 2. نقش و روابط مدل‌های اساسی )دلوس و 5اس(

ــت  ــت، در حقیق ــروف اس ــی« مع ــای دیجیتال ــیون کتابخانه‌ه ــوان »فدراس ــا عن ــه ب ــی ک تعریف
اثــر »واتــرز« اســت کــه در زمــرة نخســتین تعریف‌هــای عملیاتــی از کتابخانــة دیجیتالــی و از شــمار 

پراســتنادترین آن‌هاســت:

کتابخانه‌هــای دیجیتالــی ســازمان‌هایی هســتند کــه منابــع، از جملــه نیــروی انســانی 
تفســیر،  دســترس‌پذیری،  ســازماندهی،  مجموعه‌ســازی،  بــرای  را  متخصــص 
توزیــع، نگهــداری، و تضمیــن مانــدگاری مجموعه‌هــای آثــار دیجیتالــی در طــول 
ــه‌ای تأمیــن ميك‌ننــد کــه به‌صــورت اقتصــادی و فــوری در دســترس  زمــان به‌گون

 .)Waters 1998, 6( ــد ــرار گیرن ــخص ق ــتفاده‌کنندة مش ــع اس جوام

ــی  ــی، مدل ــة دیجیتال ــوم کتابخان ــی مفه ــه پیچیدگ ــاره ب ــا اش ــوز« ب ــدل »5اس«، »گونکال در م
پنج‌ســازه‌ای ارائــه کــرد. پنــج »اس« ســرنام ســازه‌های جریان‌هــا1، ســاختارها2، فضاهــا3، ســناریوها4، 
ــری کــه »گونکالــوز« نویســندة  ــع5 هســتند )Gonçcalves 2004(. »ادوارد فاکــس«6 در اث و جوام
ــه و  ــری پایان‌یافت ــالة دکت ــش رس ــر ش ــی ب ــد آن، و مبتن ــتار ارش ــی«7 ویراس ــکار و »مارکیونی‌ن هم

1. streams	 2. structures	 3. spaces	 4. scenarios

5. societies	 6. Edward Fox	 7. Marchionini
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هشــت رســالة در حــال انجــام در »ویرجینیاتــک«1 اســت، مــدل »5اس« را چارچوبــی اســتوار بــرای 
مفهوم‌ســازی کتابخانــة دیجیتالــی معرفــی ميك‌نــد )Fox, Gonçalves, and Shen 2012(. ایــن 
ــرای بررســی  ــد کــه آن را ب ــه«2 را طــرح می‌کن ــی کمین ــة دیجیتال ــام »کتابخان ــه ن مــدل، مفهومــی ب
ــاری  ــد )مخت ــه‌کار می‌برن ــز ب ــه، نی ــتندیا ن ــی هس ــة دیجیتال ــی، کتابخان ــامانه‌های ادعای ــه س این‌ک

ــتی 1392(.  ــکی و علیدوس اس
مــدل مفهومــی »دلــوس« دســتاورد پــروژه‌ای اســت کــه از ســال 2002 تــا 2006 بــا پشــتیبانی 
»کمیســیون اتحادیــة اروپایــی« انجــام شــد. مــدل »دلــوس« کتابخانــة دیجیتالــی را ســازمانی در حــال 
ــة  ــام کتابخان ــا ن ــت، ب ــة نخس ــود. لای ــی می‌ش ــه‌لایه بازنمای ــی س ــه در چارجوب ــد ک ــل می‌دان تکام
ــة دوم،  ــة دیگــر پشــتیبانی می‌شــود. لای ــا دو لای ــی، همــان ســازمان پیچیــده‌ای اســت کــه ب دیجیتال
ــن ســه  ــی اســت. ای ــة دیجیتال ــة ســوم، سیســتم مدیریــت کتابخان ــی و لای ــة دیجیتال سیســتم کتابخان
لایــه بــا ســه ســطح مفهوم‌ســازی دنیــای کتابخانه‌هــای دیجیتالــی متناظرنــد. بــر پایــة مــدل »دلــوس« 
ــی را  ــی دیجیتال ــوای غن ــا محت ــد، ام ــازی باش ــاید مج ــه ش ــت ک ــازمانی اس ــی س ــة دیجیتال کتابخان
به‌گونــه‌ای جامــع و بلندمــدت گــردآوری، مدیریــت، و نگهــداری کــرده و بــه جامعــة کاربرانــش 
ــه  ــده ارائ ــت‌هایی نوشته‌ش ــا سیاس ــوان ب ــنجش و هم‌خ ــل س ــی قاب ــا کیفیت ــی ب ــی تخصص خدمات
می‌کنــد. لایــة دوم کــه سیســتم کتابخانــة دیجیتالــی اســت، نرم‌افــزاری‌ اســت کــه بــر پایــة 
معمــاری مشــخص )بیشــتر توزیع‌شــده( همــة کارکردهــای لازم بــرای کتابخانــة دیجیتالــی را فراهــم 
ــا آن تعامــل خواهنــد داشــت. لایــة  ــران از راه همیــن سیســتم کتابخانــة دیجیتالــی ب مــی‌آورد. کارب
ــه دو  ــت ک ــک اس ــزاری ژنری ــتم نرم‌اف ــک سیس ــی و ی ــة دیجیتال ــت کتابخان ــتم مدیری ــوم، سیس س
ــای  ــه کارکرده ــی ک ــة دیجیتال ــتم کتابخان ــت سیس ــد و مدیری ــت، تولی ــد: نخس ــام می‌ده کار انج
بنیادیــن کتابخانــة دیجیتالــی را داراســت. دوم، جایگشــت نرم‌افزارهــای تــازه‌ای کــه کارکردهایــی 
ــد. در ایــن چارچــوب شــش  ــه می‌افزاین ــه کتابخان ــا پیشــرفته‌تر را ب ــر، ی ــر، تخصصی‌ت پالایش‌یافته‌ت
مفهــوم بــرای کتابخانــة دیجیتالــی وجــود دارد کــه عبارت‌انــد از محتــوا، کاربــر، کارکــرد، کیفیــت، 

.)Candela et al. 2007( ــاری ــت، و معم سیاس

3-2. کاربست مدل‌های مدیریتی در ارزیابی و موفقیت کتابخانه‌های دیجیتالی

همان‌گونــه کــه در شــکل 2 دیــده می‌شــود، شــماری از مدل‌هــای ارزیابــی و موفقیــت 

1. Virginia Tech.	 2. Minimal Digital Library	
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ــن«،  ــة »ش ــه‌ گفت ــد. ب ــت آمده‌ان ــی به‌دس ــای مدیریت ــت مدل‌ه ــی از کاربس ــای دیجیتال کتابخانه‌ه
شــاخص‌ترین مدل‌هــای موفقیــت سیســتم‌های اطلاعاتــی عبارت‌انــد از »ونکاتــش«، »دلــون«، 
و »ســدان« )Shen 2006(. از ســوی دیگــر، مدل‌هایــی همچــون عامل‌هــای حیاتــی موفقیــت 
ــز  ــی نی ــی ارزیاب ــدل منطق ــر«، و م ــرة ارزش »پورت »راکارت«1، »ســروکوال«2 »پاراســورامان«3، زنجی
 DeLone and McLean (1992),( کــه بیشــتر نگاهــی ســازمانی دارنــد، در نوشــته‌هایی همچــون

بــه‌‌کار رفته‌انــد.  Seddon (1997), Shen et al. ( 2006), Venkatesh et al. (2003

3-2-1. عامل‌های حیاتی موفقیت

از دیــدگاه »راکارت« عامل‌هــای حیاتــی موفقیــت »حیطه‌هایــی محــدود در هــر کســب‌وکاری 
هســتند کــه اگــر نتایجشــان رضایت‌بخــش باشــد، عملکــرد رقابتــی موفقــی را تضمیــن می‌کننــد«. 
ایــن عامل‌هــا چنــد محــدودة کلیدی‌انــد کــه در آن‌هــا بایــد همه‌چیــز مرتــب باشــد تــا کســب‌وکار 
شــکوفا شــود )Rockart 1979(. »لگزیانــی« بــرای یافتــن عامل‌هــای حیاتــی موفقیــت کتابخانه‌هــای 
دیجیتالــی و ســپس بــرای عامل‌هــای حیاتــی و ســپردنگاه‌ها از دیدگاه‌هــای »راکارت« بهــره 
جســت. عامل‌هــای حیاتــی موفقیــت می‌تواننــد بــرای طراحــی مــدل موفقیــت کتابخانه‌هــای 

 .)Lagzian, Abrizah, and Wee 2013, 2015( ــند ــش باش ــی نویدبخ دیجیتال

3-2-2. متغیر مستقل موفقیت سیستم‌های اطلاعاتی

»دلــون و مک‌لیــن« در پاســخ بــه پرســش صنعــت سیســتم‌های اطلاعاتــی در‌بــارة متغیــر 
ــا  ــاور آن‌ه ــه ب ــد. ب ــی برآمدن ــی مفهوم ــة مدل ــی ارائ ــی در پ ــتم‌های اطلاعات ــت سیس ــتة موفقی وابس
ــه‌ خوبــی تعریف‌شــده،  ــر ارزیابــی سیســتم اســت و »بــدون یــک متغیــر ب ســنجة موفقیــت، مقــدم ب
بیشــتر پژوهش‌هــای سیســتم‌های اطلاعاتــی بیهــوده هســتند«. رویکــرد »دلــون و مک‌لیــن« در 
مدل‌ســازی، بررســی همــة پژوهش‌هــای پیشــین در‌بــارة عامل‌هــای موفقیــت سیســتم‌های اطلاعــات 
ــان از  ــازی آن ــاد مفهوم‌س ــود. بنی ــی ب ــی علّ ــدل مفهوم ــک م ــا در ی ــدی آن‌ه ــت و جمع‌بن مدیری
ــن  ــد. ای ــزی ش ــه پایه‌ری ــش مقول ــی ش ــون«5 و بازیاب ــور«4 و »میس ــنون- وی ــای »ش ــام دیدگاه‌ه ادغ
ــر  ــر، تأثی ــد از کیفیــت سیســتم، کیفیــت اطلاعــات، اســتفاده، رضایــت کارب ــه عبارت‌ان شــش مقول
شــخصی، و تأثیــر ســازمانی )DeLone and McLean 1992(. »ســدان« مــدل »دلــون« و »مک‌لیــن«‌ را 
ســاده‌تر و آن را بازنویســی کــرد. مــدل »ســدان« نشــان می‌دهــد کــه هــم مقولــه »برداشــت ذهنــی از 

1. Rockart	 2. SERVQUAL 	 3. Parasuraman

4. Shannon-Weaver	 5. Mason	
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ســودمندی«1 و هــم »رضایــت کاربــر« بســتگی بــه کیفیــت سیســتم، کیفیــت اطلاعــات، و ســودمندی2 
.)Seddon 1997( دارد

3-2-3. مدل‌های پذیرش فناوری

 Venkatesh( ،و ســپس )Davis Jr 1986( ــدی از شــکل 3، نشــان می‌دهــد کــه دو نوشــتة کلی
ــتاورد  ــش« دس ــدل »ونکات ــه، م ــد. البت ــاوری بوده‌ان ــرش فن ــای پذی ــة مدل‌ه et al. 2003( در زمین

تغییراتــی در »مــدل پذیــرش فنــاوری«3 اثــر »دیویــس« بــوده کــه خــود نیــز در آن مشــارکت داشــته 
اســت. 

3-3. ارزیابی و موفقیت کتابخانه‌های دیجیتالی

ــق  ــف دقی ــاکش تعری ــی در کش ــة علم ــرداری، و جامع ــر بهره‌ب ــداران درگی ــه کتاب همچنان‌ک
ــان کــرد کــه  ــز اذع ــی آن را مطــرح و نی ــد، »ساراســویک« مســئلة ارزیاب ــی بودن ــة دیجیتال کتابخان
 .)Saracevic 2000( ــتند ــاده« نیس ــی جاافت ــدازة کاف ــه ‌ان ــوزه »ب ــن ح ــده در ای ــای انجام‌ش پژوهش‌ه
»ان‌گویــن و چــودری« مــرور گســترده‌ای بــر مقاله‌هــای حــوزة کتابخانه‌هــای دیجیتالــی در 
ــه  ــا ب ــیدند. آن‌ه ــود را کش ــای خ ــش یافته‌ه ــة دان ــد و نقش ــام دادن ــا 2010 انج ــال‌های 1990 ت س
ایــن نتیجــه رســیدند کــه ارزیابــی کتابخانــة دیجیتالــی در زیــر موضــوع کلی‌تــر مدیریــت کتابخانــة 
ــن رده را داراســت  ــن موضــوع بالاتری ــا در ای ــا 18 درصــد مقاله‌ه ــرد کــه ب ــرار می‌گی ــی ق دیجیتال

 .)Nguyen and Chowdhury 2013(
شــکل 5، نقشــه‌ای از پژوهش‌هــای انجام‌شــده در زمینــة موفقیــت و ارزیابــی کتابخانــة 
ــتین  ــای نخس ــا در گام‌ه ــة آن‌ه ــه هم ــد ک ــان می‌ده ــدل نش ــا م ــوب ی ــج چارچ ــا پن ــی را ب دیجیتال
آزمــون و تأییــد تجربــی هســتند. ایــن مدل‌هــا کــه در شــکل دارای گــوی ســیاه هســتند، به‌ترتیــب، 
میــزان اســتناد بــه آن‌هــا عبارت‌انــد از مــدل »فوهــر«4، مــدل »دیجی‌کــوال«5، مــدل کل‌نگــر 
ــده کــه دارای اســتناد  ــب‌اوال«7. برخــی کارهــای پراکن ــدل »لی ــدل »5اس‌کــوال«6، و م ــگ«، م »ژان
ــگاه و  ــر ن ــه از نظ ــده‌اند ک ــی ش ــد 5-3-6 بررس ــز در بن ــد نی ــری بوده‌ان ــی کمت ــرد تجرب ــا کارب ی

پژوهش‌هــای آینــده دارای اهمیــت هســتند.

1. perceived usefulness	 2. benefits	 3. TAM: Technology Acceptance Model

4. Fuhr	 5. DIGIQUAL	 6. 5SQUAL

7. LIBEVAL
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شکل 3. نمای کلی ارتباط بین مدل‌های اساسی کتابخانة دیجیتالی با مدل‌های کیفی )ارزیابی و موفقیت( و 
مدل‌های مدیریتی موفقیت به‌همراه شمار استنادهایشان بر پایة »گوگل‌اسکولار«

در شــکل 2، نظریه‌هــای نخســتین پیشــگامان )»بورگمــن«، »ساراســویک«، و »مارکیونی‌نــی«( 
ــا گوی‌هــای ســیاه و ســه مــدل مدیریتــی  ــی ب ــی و موفقیــت کتابخانه‌هــای دیجیتال مدل‌هــای ارزیاب
ــی  ــه‌ معن ــن ب ــکان خط‌چی ــده‌اند. پی ــان داده‌ ش ــن«1 نش ــوب »زکم ــروکوال«، و چارچ ــون«، »س »دل

ضعیف‌تر‌بــودن پیونــد اســت.

3-3-1. مدل »فوهر«

»فوهــر« و همــکاران در کاری ارزشــمند کــه بــرای جمع‌بنــدی پژوهش‌هــای ارزیابــی 
ارزیابــی  ســنجه‌های  و  روش‌هــا  کــه  کردنــد  ادعــا  دادنــد،  انجــام  دیجیتالــی  کتابخانه‌هــای 
ــاوری  ــی، فن ــتم اطلاعات ــازمان، سیس ــوان س ــا به‌عن ــه آن‌ه ــه این‌ک ــته ب ــی بس ــای دیجیتال کتابخانه‌ه
ــة  ــه کتابخان ــوده و در مجموع ــاوت ب ــوند متف ــرض ش ــو، ف ــات ن ــا خدم ــو، ی ــای ن ــو، مجموعه‌ه ن
ــه‌ای  ــی را گون ــای دیجیتال ــة کتابخانه‌‌ه ــا هم ــت. ‌آن‌ه ــده«2 اس ــت پیچی ــک »موجودی ــی ی دیجیتال
ــه‌ای،  ــی رایان ــاخت‌های فن ــا، زیرس ــد مجموعه‌‌ه ــی مانن ــه از اجزای ــد ک ــی می‌دانن ــتم اطلاعات سیس

1. Zachman	 2. complex entity
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آدم‌هــا، و محیــط )یــا کاربــری( تشــکیل شــده‌اند. آن‌هــا مــدل ســه وجهــی تعامــل را بــرای 
ــزء  ــه ج ــان س ــدی می ــدل، پیون ــن م ــة ای ــر پای ــد. ب ــه می‌کنن ــی ارائ ــای دیجیتال ــی کتابخانه‌ه ارزیاب
اصلــی کتابخانــة دیجیتالــی یعنــی کاربــر، سیســتم، و محتــوا هســت. »فوهــر« و همــکاران ســه محــور 
ارزیابــی یعنــی اســتفاده‌پذیری، ســودمندی، و عملکــرد را بنیــاد معیارهــای ارزیابــی تشــخیص 
ــه کــه شــکل 2 نشــان می‌دهــد، آن‌هــا از مــدل »دلــوس« و  می‌دهنــد )Fuhr et al. 2007(. همان‌گون

ــد. ــره گرفته‌‌ان ــود به ــدل خ ــن م ــرای تدوی ــویک« ب ــای »ساراس دیدگاه‌ه

3-3-2. مدل »دیجی‌کوال«

»دیجی‌کــوال« ســنجه‌ای بــرای اندازه‌گیــری کیفیــت خدمــات کتابخانه‌هــای دیجیتالــی 
ــوم  ــی عل ــاد مل ــی »بنی ــک مال ــی«1 و کم ــای پژوهش ــن کتابخانه‌ه ــتیبانی »انجم ــا پش ــه ب ــت ک اس
ــل را  ــتاد عام ــش از یکصدوهش ــوال« بی ــت. »دیجی‌ک ــه ‌اس ــل یافت ــده و تکام ــاخته ش ــکا« س آمری
ــون  ــت. آزم ــرد آورده ‌اس ــی گ ــة دیجیتال ــات کتابخان ــت خدم ــا کیفی ــط ب ــور مرتب در دوازده مح
ــپس،  ــام و س ــی انج ــة دیجیتال ــی کتابخان ــروژة آزمایش ــج پ ــا پن ــت ب ــا در گام نخس ــن عامل‌ه ای
ــوال+«2  ــدل »لیب‌ک ــی در م ــا تغییرات ــوال« ب ــروژة »دیجی‌ک ــت. پ ــده‌ اس ــتند ش ــال 2005 مس در س
به‌دســت آمــده اســت. »لیب‌کــوال+« بســته‌ای خدماتــی اســت کــه کتابخانه‌هــا آن را بــرای 
درک و پیگیــری دیــدگاه کاربــران در‌بــارة کیفیــت خدمــات کتابخانــه بــه‌‌کار می‌برنــد. ایــن 
ــروژة  ــه در پ ــش از 1200 کتابخان ــد. بی ــه می‌کن ــی« ارائ ــای پژوهش ــن کتابخانه‌ه ــات را »انجم خدم
ــر  ــه ب ــت ک ــی اس ــی مفهوم ــوال+« مدل ــش »لیب‌ک ــامانة پیمای ــتند. س ــارکت داش ــوال+« مش »لیب‌ک
پایــة مــدل »ســروکوال« ســاخته شــده اســت. گفتنــی اســت کــه کتابخانه‌هــای دانشــگاه »تگــزاس« 
ــه  ــاز ب ــاس نی ــرد، احس ــن کارب ــد و ای ــه‌کار می‌بردن ــروکوال« را ب ــزار »س ــیار اب ــال‌های بس ــرای س ب
ــن  ــت. »انجم ــی داش ــازه در پ ــای ت ــا و نیازه ــا الزام‌ه ــا ب ــی کتابخانه‌ه ــرای ارزیاب ــازه را ب ــزاری ت اب
کتابخانه‌هــای پژوهشــی« به‌عنــوان نماینــدة بزرگ‌تریــن کتابخانه‌‌هــای پژوهشــی آمریــکای شــمالی 
ــوال+« را  ــش »لیب‌ک ــون، و پالای ــی، آزم ــزاس«3 طراح ــگاه تگ ــای »دانش ــارکت کتابخانه‌ه ــا مش ب
انجــام دادنــد. ایــن پــروژه ســه ســال از کمــک مالــی »صنــدوق وزارت آمــوزش و پــرورش آمریــکا 
ــروژة »لیب‌کــوال+« و  ــه وب‌گاه‌هــای دو پ ــت. نگاهــی ب ــی«4 بهــره گرف ــود آمــوزش عال ــرای بهب ب
ــتر و  ــی بیش ــای محتوای ــت دارای غن ــای وب‌گاه نخس ــه صفحه‌ه ــد ک ــان می‌ده ــوال« نش »دیجی‌ک

1. Association of Research Libraries (ARL) 	              2. LibQUAL+               3. Texas A&M University Libraries

4. FIPSE: Fund for the Improvement of Postsecondary Education
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کاربردی‌تــر، ولــی دومــی هنــوز در گام آزمایشــی اســت و ســامانه‌های آنلایــن و غنــای محتوایــی 
ــه  ــی نســبت ب ــی کتابخانه‌هــای دیجیتال ــودن ســامانه‌های ارزیاب ــن خــود نشــان‌دهندة نوپا‌ب ــدارد. ای ن
 Digiqual: Charting Digital Library Service Quality( کتابخانه‌هــای جاافتاده‌تــر و ســنتی اســت

 .)2016; Libqual+: Charting Library Service Quality 2016

همان‌گونــه کــه شــکل 2 نشــان می‌دهــد، مــدل »دیجی‌کــوال« دســتاورد تکامــل »ســروکوال«، 
بــا بیــش از 20000 اســتناد و پــس از آن، »لیب‌کــوال+« اســت کــه صدهــا کتابخانــه در سراســر جهــان 

 .)Parasuraman, Zeithaml, and Berry 1988( در عمــل و به‌طــور تجربــی آن را بــه‌کار برده‌انــد

3-3-3. مدل کل‌نگر »ژانگ«

ــه‌کار  ــه ب ــی کتابخان ــد در ارزیاب ــد و بای ــه می‌توانن ــی ک ــایی معیارهای ــی شناس ــگ« در پ »ژان
ــة دیجیتالــی،  ــرای ســطوح گوناگــون کتابخان ــد و همچنیــن، ســاخت مجموعــه‌ای از معیارهــا ب رون
پژوهش‌هــای پیشــین را بررســی و دیدگاه‌هــای متخصصــان را گــردآوری کــرد. وی ســپس، 
ــازی در  ــان پیاده‌س ــدل را در زم ــار م ــن و اعتب ــر تعیی ــی بزرگ‌ت ــار را در مقیاس ــر معی ــت ه اهمی
ــی را  ــی و کیف ــای کم ــان روش‌ه ــرد همزم ــی کارب ــی، یعن ــود. او روش ترکیب ــی آزم ــرایط واقع ش
ــود کــه از  ــار3 ب ــون اعتب ــد2، و آزم ــرد. رویکــرد ابداعــی وی دارای ســه گام کاوش1، تأیی ــه‌کار ب ب
ــته‌ها و  ــة نوش ــا از مطالع ــد. در گام کاوش، معیاره ــد دارن ــناختی پیون ــی و روش‌ش ــدگاه مفهوم دی
انجــام مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاخت‌یافته بــا 9 متخصــص به‌دســت آمــد. ســپس در گام تأییــد، 
ــران  ــداران، و کارب ــران، کتاب ــدگان، مدی ــگران، تولیدکنن ــروه پژوهش ــج گ ــن از پن ــش4 آنلای پیمای
ــا  ــرد فنــون آمــار توصیفــی و اســتنباطی ســاخته شــد. مدل‌ســازی ب ــا کارب عمومــی انجــام و مــدل‌ ب
آزمــون »آنــووا«5 و پس-آزمــون »شــف«6 انجــام شــد. ســرانجام، آزمــون روایــی بــا بررســی تعامــل 
 Zhang( کاربــران یــک کتابخانــة دیجیتالــی واقعــی در دانشــگاه »راتگــرز« آمریــکا بــه انجــام رســید

ــرار داد: ــة کار خــود ق ــن را پای ــرض بنیادی ــگ« ســه ف ــن پژوهــش، »ژان 2010(. در ای

الف. تعریف فدراسیون کتابخانه‌های دیجیتالی در سال 1988 از مفهوم کتابخانة دیجیتالی

ب. مدل طبقه‌ای بازیابی اطلاعات »ساراسویک«، و

ج. رویکرد چندوجهی »مارکیونی‌نی« برای ارزیابی آثار کتابخانه‌های دیجیتالی.
تئوریــک  »مارکیونی‌نــی« را »چارچوب‌هــای  »ژانــگ« مــدل »ساراســویک« و رویکــرد 

1. exploration 	 2. confirmation	 3. verification

4. survey	 5. ANOVA Test	 6. Scheffe’s Post-Test
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روشــن‌گر پژوهــش« خــود نامیــد. یافته‌‌هــای پژوهــش وی نشــان داد کــه پنــج گــروه جامعــة 
ــه  ــن پای ــر همی ــی ب ــته‌اند. مدل ــق داش ــی تواف ــطح ارزیاب ــش س ــی در ش ــار اصل ــر 19 معی ــش ب پژوه
ســاخته و 18 معیــار غیرتوافقــی نیــز بــر پایــة گروه‌هــا توزیــع شــد. معیــار اصلــی دارای ردة بالاتــر و 
اتفــاق نظــر کامــل میــان گروه‌هاســت. در ایــن میــان، بالاتریــن اتفــاق ‌نظــر در خدمــات و پائین‌تریــن 

ــود )همــان(.  ــاوری ب آن در فن
شــکل 2، نشــان می‌دهــد کــه مــدل کل‌نگــر »ژانــگ« از اندیشــه‌های »ساراســویک« و 
»مارکیونی‌نــی« سرچشــمه گرفتــه و خــود منجــر بــه مــدل »لیــب‌اوال« می‌شــود. بــرای ســاخت ایــن 

ــرده نشــد. ــی‌ای بهــره ب ــچ مــدل مدیریت ــدل از هی م

3-3-4. مدل »5اس‌کوال«

مــدل »5اس‌کــوال« از مدل‌هایــی به‌شــمار مــی‌رود کــه برگرفتــه از یــک مــدل رســمی 
ــت.  ــت اس ــوزة مدیری ــت در ح ــای موفقی ــا مدل‌ه ــن آن ب ــی و آمیخت ــة دیجیتال ــوزة کتابخان در ح
»گونکالــوز« بــا آمیختــن مــدل »5اس« و مــدل چرخــة زندگــی اطلاعــاتِ Borgman (1996)، مــدل 
کیفــی کتابخانــة دیجیتالــی را پیشــنهاد می‌کنــد )Gonçcalves 2004(. شــکل 3، نشــان می‌دهــد کــه 
 Ellis (1993) شــن« مــدل کیفــی »گونکالــوز« را بــه‌کار بــرده و آن را بــا مدل‌هــای رفتــار اطلاعاتــی«
 .)Shen 2006( ــة دیجیتالــی« را ارائــه کــرد و Kuhlthau (1997) آمیخــت و »مــدل موفقیــت کتابخان

«کوال اس5» کیفی مدل تکامل. 3شکل 
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شکل 4. تکامل مدل کیفی »5اس‌کوال«

ایــدة بنیــادی ایــن مــدل آن اســت کــه رضایــت از کتابخانــة دیجیتالــی و قصــد اســتفاده مجــدد 
ــر  ــرد، و تأثی ــار عملک ــتم، انتظ ــت سیس ــات، کیفی ــت اطلاع ــازة کیفی ــار س ــه چه ــتگی ب از آن بس
اجتماعــی دارد. شــکل 4 پیونــد میــان ایــن ســازه‌ها را نشــان می‌دهــد کــه در آن، هــر ســازه تحــت 
تأثیــر ســازه‌ای قــرار می‌گیــرد کــه پیــکان از آن خــارج شــده ‌اســت. در حالــی کــه کیفیــت سیســتم 
ــر  ــرد و تأثی ــار عملک ــوند، انتظ ــت می‌ش ــت یاف ــت مدیری ــای موفقی ــات در مدل‌ه ــت اطلاع و کیفی
ــتفاده  ــم« اس ــدل از »ت ــن م ــون ای ــت. چ ــاوری یاف ــرش فن ــته‌های پذی ــوان در نوش ــی را می‌ت اجتماع

ــت پیش‌نگــر اســت.  ــس دارای ماهی کــرده، پ

 

)Shen 2006 شکل 5. مدل »5اس‌کوال« )برداشت و بازطراحی از

در ایــن مســیر از مدل‌هــای دیگــری نیــز بهــره گرفتــه شــده ‌اســت. یکــی از ویژگی‌هــای ایــن 
ــدی دارد. نخســت  ــن مــدل دو ویژگــی کلی ــت اســت. ای ــرد مدل‌هــای گوناگــون کیفی مــدل کارب
ــتین  ــته از نخس ــن رش ــران ای ــة صاحب‌نظ ــه گفت ــه ب ــرد ک ــره می‌گی ــمی به ــی رس ــه از مدل این‌ک
ــز  ــر نی ــای دیگ ــی از مدل‌ه ــة گوناگون ــه از مجموع ــت. دوم اینک ــوزه اس ــن ح ــری ای ــای نظ مدل‌ه

بهــره جســته اســت.
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3-3-5. مدل »لیب‌اوال«

ایــن مــدل از دیــدگاه نظــری بــر پایــة دومــدل »ژانــگ« و »دلــون و مک‌لیــن« اســتوار اســت. 
عناصــر تشــکیل‌دهندة »لیــب‌اوال« در شــکل 2، ماننــد مــدل موفقیــت سیســتم‌های اطلاعاتــی »دلــون 
و مک‌لیــن«، به‌ترتیــب، بــا متغییــر وابســتة کیفیــت کتابخانــة دیجیتالــی آغــاز و بــا بعدهــای مرتبــط 
بــا آن ادامــه می‌یابــد و ســرانجام در پائین‌تریــن رده، ماننــد کار »ژانــگ«، معیارهــای ارزیابــی 
ــون و  ــی »دل ــتم‌های اطلاعات ــت سیس ــدل موفقی ــازه از م ــدل ت ــای م ــه، بعده ــن پای ــر ای ــد. ب می‌آی
مک‌لیــن« و معیارهــای ارزیابــی از »ژانــگ« وام گرفتــه شــده‌اند؛ هرچنــد کــه در مــورد محتــوا ایــن 
ــا کاربــرد  نام‌گــذاری عــوض شــده اســت. در مــدل ارزیابــی »لیــب‌اوال« تحلیــل عاملــی تأییــدی1 ب
مدل‌ســازی معادلــة ســاختاری، تأییــد کیفیــت کتابخانــة دیجیتالــی را به‌عنــوان ســازة عاملــی مرتبــة 
دوم2 و پنــج بعُــد مرتبــة نخســت3 یعنــی کیفیــت ربــط، کیفیــت سیســتم، کیفیــت اطلاعــات، کیفیــت 

.)Balog 2011( ــی داشــت ــی را در پ خدمــات، و کیفیــت عامل‌هــای بافت

3-3-6. مدل‌های نوپدید
»خــو و مک‌دونالــد« بــا آمیختــن دو مــدل »زنجیــرة ارزش پورتــر«4 و »مــدل منطقــی ارزیابــی«5 
ــد.  ــوان ســازمان به‌دســت آوردن ــی به‌عن ــی کتابخانه‌هــای دیجیتال ــرای ارزیاب ــی ب یــک مــدل عموم
ایــن مــدل دارای چهــار گام مــدل منطقــی ارزیابــی یعنــی درون‌داد، فعالیت‌هــا، بــرون‌داد، و 
محصــولات و یــک لایــه از مــدل »زنجیــرة ارزش پورتــر«، یعنــی »فرایندهــای ســازمانی ارتباطــات 
ــام  ــه ن ــن ب ــی آنلای ــة دیجیتال ــک کتابخان ــی ی ــرای ارزیاب ــت‌آمده ب ــدل به‌دس ــت. م ــش« اس و دان
ــت  ــری وب، کیفی ــت. کاربردپذی ــه‌کار رف ــوردکاوی ب ــا روش م ــت«6 ب ــی اینترن ــة عموم »کتابخان
ــه‌کار  ــی ب ــرای ارزیاب ــدل ب ــن م ــوب ای ــازمانی در چارچ ــای س ــنجی، و فراینده ــا، وب‌س فراداده‌ه

.‌)Khoo and MacDonald 2011( رفتنــد
»لگزیانــی، »ابریــزه،‌ و وی« در شناســایی عامل‌هــای حیاتــی موفقیــت کتابخانه‌هــای دیجیتالــی 
شــش بعُــد و 36 عامــل را بــا اســتفاده از نظرســنجی از متخصصــان به‌دســت آوردنــد. هرچنــد شــمار 
ایــن عامل‌هــا بســیار اســت و در تناقــض بــا تعریــف عامل‌هــای حیاتــی موفقیــت بــه نظــر می‌رســد، 
ــة  ــی کتابخان ــد در بررس ــدی بای ــه در گام بع ــتند ک ــت هس ــوه« موفقی ــای »بالق ــا عامل‌ه ــی این‌ه ول

 .)Lagzian, Abrizah, and Wee 2013( دیجیتالــی پالایــش شــوند

1. confirmatory factor analysis	 2. second-order factor construct	 3. first-order

4. Porter’s Value Chain	 5. Evaluation Logic Model	 6. Internet Public Library, http://www.ipl.org/
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»صمــدی و ماســرک« اثربخشــی کتابخانــة دیجیتالــی دانشــگاه تهــران را از دیــدگاه کاربــران 
بررســی کردنــد. رویکــرد ایــن پژوهــش کمّــی بود و بــا روش پیمایــش انجام شــد. چارچــوب نظری 
پژوهــش، مــدل تعامــل کاربــر و کتابخانــة دیجیتالــی بــه گفتــة نویســندگان رایج‌تریــن رویکــرد بــود. 
آنــان بــه مدل‌هــای Delone (2003) ‌و  Masrek, Jamaludin, and Mukhtar (2010)به‌عنــوان شــواهد 
ــتم، و  ــت سیس ــات، کیفی ــت اطلاع ــر کیفی ــه متغی ــا س ــن مدل‌ه ــة ای ــر پای ــد. ب ــتناد کردن ــری اس نظ
کیفیــت خدمــات تعریــف شــد. متغیرهــای یادشــده بــا مدل‌هایــی ماننــد »ســروکوال« بــه عامل‌هــای 
ــرک«  ــدی و ماس ــدند )Parasuraman, Zeithaml, and Berry 1988(. »صم ــه ش ــود تجزی ــر خ مؤث
ویژگی‌هــای  همچــون  دیگــری  عامل‌هــای  آینــده  پژوهش‌هــای  در  کــه  می‌دهنــد  پیشــنهاد 

 .)Samadi and Masrek 2013( ــز بررســی شــوند ــای ســازمانی2 نی شــخصی1 و ویژگی‌ه

4. بحث و نتیجه‌گیری

حضــور دو دســته از متخصصــان بــا دیدگاه‌هــای گوناگــون و گاهــی در برابــر هــم، از 
ــت،  ــتة نخس ــد. دس ــکار ش ــی آش ــای دیجیتال ــای کتابخانه‌ه ــا و تجربه‌ه ــاز در پژوهش‌ه ــان آغ هم
ــام  ــه ن ــد و گاهــی از آن ب ــه را سیســتمی پیچیــده می‌انگارن ــداران عملگــرا هســتند کــه کتابخان کتاب
ــه  ــان رایان ــتار، متخصص ــن پیوس ــر ای ــوی دیگ ــد.3 س ــاد می‌کنن ــازمان ی ــام س ــه ن ــی ب ــاد و گاه نه
ــی  ــتم بازیاب ــی« و »سیس ــتم اطلاعات ــون »سیس ــی همچ ــا نام‌های ــی را ب ــة دیجیتال ــه کتابخان ــتند ک هس
ــرای  ــی را ب ــون مفهوم ــز گوناگ ــف، دو لن ــن دو طی ــد )Borgman 1999(. ای ــات« می‌خوانن اطلاع
ــه دســتة اول کــه بیشــتر دارای  ــوط ب ــای مرب ــد. مدل‌ه ــی مطــرح می‌کنن ــة دیجیتال بررســی کتابخان
پیشــینة کتابــداری و اطلاع‌رســانی‌اند، بخــش بزرگــی از یک‌ســوم پائینــی شــکل 5 را اشــغال 
ــه‌کار  ــا ب ــة دنی ــا کتابخان ــه در صده ــت ک ــوال« اس ــته »دیجی‌ک ــن دس ــاخص ای ــدل ش ــد. م کرده‌ان
مــی‌رود؛ حــال آن‌کــه میــزان اســتناد بــه آن در وب‌گاه‌هــای پژوهشــی همچــون »گوگل‌اســکولار« 
ــد و  ــه دارن ــی رایان ــاوری و مهندس ــینة فن ــتر پیش ــتة دوم، بیش ــای دس ــت. مدل‌ه ــوده اس ــدک ب ان
ــد. ایــن نتیجــه، مؤیــد  ــالای آن تشــکیل داده‌ان بیشــترین شــمار مدل‌هــای شــکل 5 را در دو ســوم ب
ــة  ــور پژوهشــی کتابخان ــه ام ــه ب ــد بیشــتر متخصصــان رایان ــدگاه »بورگمــن« اســت کــه می‌گوی دی
دیجیتالــی گرایــش دارنــد )Borgman 1999(. شــاخص‌ترین مدل‌هــای ایــن دســته را می‌تــوان 

1. individual characteristics	 2. organizational characteristics	

 Scott( هرچنــد کــه برخــی دو مفهــوم نهــاد و ســازمان را یکــی می‌داننــد، ولــی »اســکات« آن‌هــا را متفــاوت می‌دانــد 	.3
.)2013
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مــدل »فوهــر« و »5اس‌کــوال« دانســت کــه بــا وجــود اســتنادهای زیــاد، کتابــداران در عمــل چنــدان 
ــال  ــانگر اقب ــدل، نش ــک م ــه ی ــتناد ب ــدازة اس ــر ان ــه اگ ــرض اینک ــا ف ــد. ب ــال نکرده‌ان ــا اقب ــه آن‌ه ب
پژوهشــگران و کاربردی‌بــودن آن باشــد )Li and Ho 2008(، در شــکل 5، دیــده می‌شــود کــه 
میــزان اســتناد بــه مدل‌هــای رســمی کــه پایــة ریاضــی1 دارنــد، ماننــد »5اس‌کــوال« کمتــر از‌ مدلــی 
ــه ایــن کاســتی  ــرای توجی ــوان ب همچــون »دیجی‌کــوال« اســت. شــاید یکــی از فرضیه‌هایــی کــه بت
مطــرح کــرد؛ قابلیــت فهــم و کاربردی‌بــودن مدل‌هــای غیرریاضــی بــرای جامعــة کتابــداری اســت. 
ــة  ــی کتابخان ــت و ارزیاب ــای موفقی ــاخت مدل‌ه ــرای س ــومی ب ــز س ــان از لن ــتة متخصص ــر دو دس ه
دیجیتالــی بهــره گرفته‌انــد کــه آن را »لنــز مدیریتــی« می‌نامیــم. شــکل 5، نشــان می‌دهــد کــه 
ــت  ــت در مدیری ــادة موفقی ــای جاافت ــرد مدل‌ه ــه کارب ــی ب ــادی گرایش ــال 2005 می ــون س از پیرام
آغــاز شــده ‌اســت )Shen 2006(. از جملــه می‌تــوان بــه کاربــرد چارچــوب »زکمــن«، مــدل »دلــون 
ــاره  ــاوری اش ــرش فن ــدل پذی ــروکوال«، و م ــدل »س ــر«، م ــرة ارزش پورت ــدل »زنجی ــن«، م و مک‌لی
ــد،  ــی می‌انگارن ــی را سیســتم اطلاعات ــة دیجیتال ــد بســیاری، کتابخان ــة »شــن« »هرچن ــه ‌گفت کــرد. ب
ولــی اغلــب فرامــوش می‌شــود کــه پیشــینة بلنــدی از ارزیابــی سیســتم‌های اطلاعاتــی عــام‌2 وجــود 
دارد« )Shen 2006(. ایــن نوشــته شــاید به‌گونــه‌ای اشــاره بــه کارهــای پیــش از ســال 2005، ماننــد 
ــا  ــی را ب ــای دیجیتال ــت کتابخانه‌ه ــی و موفقی ــه ارزیاب ــی« دارد ک ــویک« و »مارکیونی‌ن کار »ساراس
کاربــرد انگاره‌هــای بنیادیــن و بــدون اشــاره بــه مدل‌هــای موجــود در حــوزة موفقیــت سیســتم‌های 
 Blythe and Chachra 2005; Hill et al. 2000; Marchionini 2000;( دادنــد  انجــام  اطلاعاتــی 
 Marchionini, Plaisant, and Komlodi 2003; Saracevic 2004; Shearer 2003; Thibodeau 2007;

Westell 2006(.‌ »ساراســویک« هشــتاد پژوهــش را در حــوزة ارزیابــی کتابخانه‌هــای دیجیتالــی 

ــی  ــت، در حال ــی نداش ــتم‌های اطلاعات ــت سیس ــای موفقی ــه مدل‌ه ــاره‌ای ب ــی اش ــرد، ول ــی ک بررس
ــه،  ــی می‌دانســت )Saracevic 2005(. البت ــک سیســتم اطلاعات ــی را ی ــة دیجیتال کــه خــود، کتابخان
ــرد  ــت و کارب ــد چارچــوب »5اس«(، موفقی ــی )مانن ــة دیجیتال ــة »شــن« »نظریه‌هــای کتابخان ــه‌ گفت ب
ــن  ــاید همی ــد«. ش ــل یافته‌ان ــم تکام ــه‌ مــوازات ه ــی ب ــار اطلاع‌یاب ــی، و رفت ــتم‌های اطلاعات سیس
ــرد مدل‌هــای موفقیــت سیســتم‌های اطلاعاتــی در  ــرای دیرکــرد در کارب تکامــل مــوازی، عاملــی ب

.)Shen 2006( ــت ــوده اس ــی ب ــای دیجیتال کتابخانه‌ه

1. مــدل ریاضــی بــر اســاس تعریــف، همــان مــدل رســمی اســت کــه در توضیحــات مربــوط بــه مــدل »5اس‌کــوال« بــه 
آن اشــاره شــد.

2. Generic IS 
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دانشــمندان مدیریــت کــه بــا جنبه‌هــای گوناگــون ســازمان‌ها و سیســتم‌های اطلاعاتــی 
ســروکار دارنــد، بــه فراخــور هــر موقعیــت، مدل‌هایــی متناســب بــا آن را ســاخته و بــه‌کار برده‌انــد. 
ــدک  ــادی، اندک‌ان ــال 2005 می ــس از س ــه پ ــد ک ــان می‌ده ــکل 5، نش ــه ش ــر ب ــی دقیق‌ت نگاه
ــش  ــازمان« گرای ــة س ــه ‌مثاب ــی ب ــة دیجیتال ــگارة »کتابخان ــوی ان ــه س ــی ب ــای مدیریت ــرد مدل‌ه کارب
بیشــتری یافــت. نویســندگان بســیاری کاربســت چارچــوب معمــاری ســازمانی »زکمــن« را روشــی 
 Abdullah and( ــد ــی کرده‌ان ــی معرف ــای دیجیتال ــی کتابخانه‌ه ــا ارزیاب ــی ی ــرای طراح ــودمند ب س
 .)Zainab 2008; Borbinha 2007; Candela et al. 2008; Lagzian, Abrizah, and Wee 2013, 2015;

ــه  ــتری ب ــای بیش ــی غن ــای مدیریت ــی مدل‌ه ــز مفهوم ــده، لن ــه در آین ــد ک ــان می‌ده ــد نش ــن رون ای
ــید.  ــد بخش ــی خواه ــای دیجیتال ــت کتابخانه‌ه ــای موفقی مدل‌ه

یکــی از کاربردهایــی کــه در نتیجــة ایــن مقالــه می‌تــوان پیشــنهاد داد، بومی‌ســازی و اســتفادة 
گســترده‌تر از مــدل »5اس‌کــوال« بــرای تولیــد مدل‌هــای کاربــردی ارزیابــی موفقیــت کتابخانه‌هــای 
دیجیتالــی در شــرایط بافتــی کشــور ایــران اســت. همین‌طــور، آمیختــن مدل‌هــای دیگــر مدیریتــی 
ماننــد مــدل تغییــر و مــدل زنجیــرة ارزش »پورتــر« بــا مــدل »5اس« بــرای ســاختن مدل‌هــای بومــی 

خــاص ایــران می‌توانــد راهگشــا باشــد. 
یکــی از شــکاف‌های پژوهشــی کــه در ایــن پژوهــش شــناخته شــد، نقــش نظریه‌هــای مدیریتــی 
ــن  ــی اســت. از ای ــی کتابخانه‌هــای دیجیتال ــت و ارزیاب ــای مدل‌هــای موجــود موفقی در افزایــش غن
ــت  ــی و موفقی ــة ارزیاب ــده در زمین ــای آین ــرای پژوهش‌ه ــد ب ــی می‌توان ــة نهادگرای ــدگاه، نظری دی
ــة نهادگرایــی را  ــر خــود نظری ــی نویدبخــش باشــد. »اســکات« در آخریــن اث کتابخانه‌هــای دیجیتال
بــه ‌دقــت تحلیــل و مفهوم‌ســازی کــرده ‌اســت )Scott 2013(. بــه بــاور او ســازمان‌ها بــه‌ ســرعت در 
حــال تشــکیل و از‌میان‌رفتــن هســتند، ولــی در برابــر، نهادهــا قدیمــی هســتند و از شــکلی بــه شــکل 
ــر  ــه هســتند و وضعیــت تغیی دیگــر متحــول می‌شــوند. از ایــن جهــت، نهادهــا بســیار ماننــد کتابخان
ــول  ــر و تح ــة تغیی ــد، فرضی ــه می‌کن ــکات« ارائ ــه »اس ــی ک ــوب مدل‌های ــا در چارچ ــول آن‌ه و تح
کتابخانــة ســنتی بــه کتابخانــة دیجیتالــی را تقویــت می‌کنــد. ایــن نظریــه می‌توانــد ســازة کتابخانــة 

دیجیتالــی را از دیدگاهــی جدیــد متحــول ســازد. 
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حمیدرضا مختاری اسکی

متولــد ســال 1345، دانشــجوی دکتــری علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی 
پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران )ایرانــداک( اســت. ایشــان 
هم‌اکنــون عضــو هیئــت علمــی مرکــز آمــوزش عالــی امــام خمینــی )ره( 

وزارت جهــاد کشــاورزی اســت. 
کتابخانــة دیجیتالــی و کاربردهــای علــوم و فنــاوری اطلاعــات در کشــاورزی از 

جملــه علایق پژوهشــی وی اســت.
 

 

  

   

سیروس علیدوستی

ــران در  ــگاه ته ــی دانش ــری تخصص ــة دكت ــال 1341 و دانش‌آموخت ــد س متول
ــون دانشــیار گــروه  ــا گرایــش سیســتم اســت. ایشــان هم‌اكن ــت ب رشــتة مدیری

ــت.  ــات اس ــاوری اطلاع ــت فن ــی مدیری پژوهش
مدیریـت اطلاعات، مدیریـت فناوری اطلاعات، طراحی سیسـتم، و برنامه‌ریزی 

از جمله علایق پژوهشـی وی است.




