
xxiv

17

Received: 23, Aug. 2016 Accepted: 27, Jul. 2016

Iranian Research Institute
for Science and Technology

ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 33 | No. 1 | pp. 407-422
Autumn 2017

Abstract: The present study tends to investigate the relation between 
the complexity and semantic distance of Icons and their Effectiveness in 
searching module of Simorgh, Azarakhsh and Nika applications. Following 
a correlational survey, the participants of this research consisted of two 
groups: specialists and end-users. The former consisted of 30 PhD in 
Knowledge and Information Science, and the latter included undergraduate 
students of Shiraz University. First, the effective and non-effective icons 
were identified by end-users. Then, their complexity and semantic 
distance was investigated by specialists. The results of the study showed 
that there was a statistically significant difference between effective and 
non-effective icons; effective icons have less complexity and semantic 
distance than non-effective icons. Furthermore, it showed a significant 
strong relationship between the complexity of icons and their semantic 
distance. The more complexity, the more semantic distance it was, and 
vice versa. Despite the importance of the studies on the relation between 
the complexity and semantic distance of icons and their effectiveness, little 
attention is paid to it in the area of digital library applications. Investigating 
the studies on the relation between the complexity and semantic distance 
of icons and their effectiveness may clarify effective icons’ features. It 
also helps designers to design effective icons and build better and easier 
interaction between users and digital library application.
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چكيــده: هــدف پژوهــش حاضــر، تعییــن رابطــه میــان ســطح پیچیدگــی و فاصلــة 
ــط جســت‌وجوی نرم‌افزارهــای »ســیمرغ«، »آذرخــش« و  ــی آیکون‌هــای راب معنای
»نیــکا« بــا میــزان مطلوبیت آن‌هاســت. ایــن پژوهش از حیــث هدف، کاربــردی و از 
نظــر شــیوة گــردآوری داده‌هــا پیمایشــی از نــوع همبســتگی اســت. جامعــة پژوهــش 
ــة دانشــجویان  ــران شــامل کلی ــود. کارب ــران و متخصصــان ب شــامل دو دســته کارب
مقطــع کارشناســی دانشــگاه شــیراز و متخصصــان شــامل 30 نفــر از اســاتید رشــتة 
علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی بودنــد. پــس از شناســایی آیکون‌هــای مطلــوب و 
نامطلــوب توســط کاربــران، ســطح پیچیدگــی و فاصلــة معنایــی آیکون‌هــا توســط 
متخصصــان تعییــن شــد. یافته‌هــا نشــان داد کــه بیــن آیکون‌هــای مطلــوب و 
ــود  ــا‌داری وج ــاوت معن ــی تف ــة معنای ــی و فاصل ــطح پیچیدگ ــر س ــوب از نظ نامطل
ــه معنایــی آیکون‌هــای مطلــوب نســبت  دارد و میانگیــن ســطح پیچیدگــی و فاصل
ــن  ــوی بی ــادار و ق ــة معن ــن، رابط ــت. همچنی ــر اس ــوب کمت ــای نامطل ــه آیکون‌ه ب
ــی  ــه پیچیدگ ــود دارد. هرچ ــا وج ــی آیکون‌ه ــة معنای ــا فاصل ــی ب ــطح پیچیدگ س
آیکــون بیشــتر شــود، فاصلــة معنایــی نیــز بیشــتر خواهــد شــد و بالعکــس. علی‌رغــم 

ــر  ــا، پیش‌ت ــی آیکون‌ه ــة معنای ــة رابطــة ســطح پیچیدگــی و فاصل ــت مطالع اهمی

فصلنامه  |  علمی پژوهشی
 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران

)ایرانداک(
شاپا )چاپی( 2251-8223

شاپا )الکترونیکی( 2251-8231

SCOPUS و ،ISC ،LISTA نمایه در
jipm.irandoc.ac.ir

دورۀ 33  |  شمارۀ 1 |  ص‌ص 422-407
پاییز 1396

https://doi.org/10.35050/JIPM010.2017.017 



پاییز 1396   |   دورة 33   |   شمارة 1

408

مطالعــه‌ای کــه بــه بررســی تأثیــر ویژگی‌هــای شــناختی بــر مطلوبیــت آیکون‌هــای نرم‌افزارهــای 
کتابخانــه‌ای پرداختــه باشــد، مشــاهده نشــد. ایــن مطالعــه می‌توانــد ویژگی‌هــای آیکون‌هــای مطلــوب را 
آشــکار ســاخته و بــه طراحــان در طراحــی آیکون‌هــای مناســب یــاری رســاند و بدین‌وســیله تعامــل بهتــر 

ــان آورد. ــه ارمغ ــال ب ــای دیجیت ــامانة کتابخانه‌ه ــران و س ــان کارب ــان‌تری می و آس

ــر، نرم‌افزارهــای  ــط کارب ــی، آیکــون، راب ــة معنای ــا: ویژگی‌هــای شــناختی، پیچیدگــی، فاصل كليدواژه‌ه
ــکا ــزار نی ــش، نرم‌اف ــزار آذرخ ــیمرغ، نرم‌اف ــزار س ــال، نرم‌اف ــة دیجیت کتابخان

1. مقدمه

از اوایــل دهــة 1970 گرایــش بــه نمایــش اطلاعــات در قالــب نشــانه‌های گرافیکــی در 
نرم‌افزارهــای رایانــه‌ای گســترش یافــت و نســل دوم رابــط کاربــر بــا نــام »رابــط کاربــر گرافیکــی«1 
ــواع  ــا ان ــود ب ــرة خ ــی روزم ــی در زندگ ــران، حت ــروز کارب ــه‌ ام ــا ب ــان ت ــد. از آن زم ــود آم به‌وج
نرم‌افزارهــا و از جملــه نرم‌افزارهــای کتابخانــة‌ دیجیتــال ســروکار دارنــد. در ایــن نرم‌افزارهــا، 
ــط  ــط راب ــزار، ضــروری اســت کــه طراحــی عناصــر محی ــا نرم‌اف ــران ب ــل وســیع کارب ــل تعام به‌دلی
بــا دقــت بســیار صــورت پذیــرد. یکــی از مهم‌تریــن عناصــر موجــود در ایــن محیــط را آیکون‌هــا2 
ــرای  ــت ب ــون جذابی ــا همچ ــرد آیکون‌ه ــای منحصربه‌ف ــا و قابلیت‌ه ــد. ویژگی‌ه ــکیل می‌دهن تش
کاربــران، وابســته‌نبودن بــه زبــان، بازنمــون حجــم زیــادی از اطلاعــات در یــک فضــای کوچــک، 
ــه  ــزار از جمل ــط نرم‌اف ــی محی ــش پیچیدگ ــران و کاه ــط کارب ــان‌تر توس ــر و آس ــم بهت ــکان فه ام
دلایلــی اســت کــه باعــث پذیــرش گســتردة آیکون‌هــا در رابــط کاربــر انــواع ســامانه‌های گرافیکــی 
 Gittins 1986; Wiedenbeck( و از جملــه رابــط کاربــر نرم‌افزارهــای کتابخانــة دیجیتــال شــده اســت
Thatcher, Mahlangu and Zimmerman 2006 و ;Huang, Shieh and Chi 2002 ;1999(. بــا وجــود 

ــا و  ــی مزیت‌ه ــا تمام ــوند، نه‌تنه ــی ش ــب طراح ــه‌ای نامناس ــا به‌گون ــر آیکون‌ه ــا، اگ ای��ن قابلیت‌ه
قابلیت‌هــای بالقــوة خــود را از دســت خواهنــد داد، بلکــه ممکــن اســت بــه موانعــی بــرای اســتفاده 

.)Carr 1992; Huang et al. 2002( تبدی��ل ش��وند
ــل مختلفــی باشــد. »‌مــک‌دوگال، کــری  ــر از عوام ــد متأث ــا می‌توان ــدی آیکون‌ه ــزان کارآم می
ــته  ــه دو دس ــا را ب ــدی آیکون‌ه ــر کارآم ــذار ب ــای تأثیرگ ــان«‌ ویژگی‌ه ــی و چ ــن« و »‌ان‌ج و بروبی
ــناختی7  ــای ش ــدازه6 و ویژگی‌ه ــکل5، ان ــگ4، ش ــد رن ــری3 مانن ــای بص ــد:‌ ویژگی‌ه ــیم می‌کنن تقس

1. Graphical User Interface (GUI)	 2. icon	 3. visual features

4. color	 5. shape	 6. size	 7. cognitive features
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 Ng and Chan( 5ــی ــه معنای ــی4، و فاصل ــت3، پیچیدگ ــطوح عینی ــاداری2، س ــنایی1، معن ــد آش مانن
McDougall, Curry and Bruijn 2001 ;2008(. نتایــج پژوهش‌هــای متعــددی نیــز تأثیرگــذاری 

ــد  ــرار داده‌ان ــد ق ــورد تأیی ــا م ــدی آن‌ه ــر کارآم ــا را ب ــناختی آیکون‌ه ــری و ش ــای بص ویژگی‌ه
 Ng and Chan 2007; Schröder and Ziefle 2008; Huang, Shieh and Chi 2002; بــرای مثــال(
.)Sengupta and Chang 2013;  Kunnath et al. 2007; Chanwimalueng and Kasemsan 2011;

دو ویژگــی شــناختی مهــم آیکون‌هــا، ســطح پیچیدگــی و فاصلــة معنایــی آن‌هــا بــا پژوهــش 
حاضــر مرتبــط اســت. از نظــر ســطح پیچیدگــی، آیکون‌هایــی پیچیده‌‌انــد کــه جزئیــات زیــادی را 
ــون  ــد آیک ــت، مانن ــاد اس ــا زی ــه در آن‌ه ــکل‌های به‌کاررفت ــوط و ش ــداد خط ــد و تع ــه می‌دهن ارائ
‌ ‌بــرای نشــان‌دادن »افــزودن فــرم فرزنــد جدیــد«. در مقابــل، آیکون‌هــای ســاده، اجــزا و جزئیــات 
ــد آیکــون  ــا محــدود اســت، مانن ــه در آن‌ه ــداد خطــوط و شــکل‌های به‌کاررفت ــد و تع کمــی دارن
ــر  ــن تصوی ــی مقیاســی اســت کــه نزدیکــی بی ــة معنای ــی«. فاصل ــرای نشــان‌‌دادن »رکــورد قبل  ب
ــی  ــرد آن نزدیک ــون و کارک ــر آیک ــن تصوی ــه بی ــد. هرچ ــان می‌ده ــرد6 ‌آن را نش ــون و کارک آیک
بیشــتری وجــود داشــته باشــد، فاصلــه معنایــی آیکــون کمتــر خواهــد بــود و بالعکــس. بــرای مثــال، 
اگــر بیــن آیکــون  و کارکــرد آن، یعنــی چاپ‌کــردن، نزدیکــی زیــادی وجــود داشــته باشــد، 

می‌تــوان گفــت فاصلــه معنایــی ایــن آیکــون بــا کارکــرد آن کــم اســت.
ــی  ــة معنای ــا فاصل ــای ســاده‌تر و ب ــد کــه آیکون‌ه ــف نشــان می‌ده ــای مختل ــج پژوهش‌ه نتای
ــوب  ــی محس ــای گرافیک ــط کاربره ــواع راب ــری در ان ــرای به‌کارگی ــری ب ــای بهت ــر، گزینه‌ه کمت
 Chanwimalueng and Kasemsan 2011; Ng and Chan 2007; Huang et al. 2002;( می‌ش��وند
McDougall et al. 1999(. ایــن آیکون‌هــا بــا ســرعت بیشــتری در ذهــن کاربــران پــردازش می‌شــوند 

و در نتیجــه بهتــر فهمیــده می‌شــوند و بــا ســهولت بیشــتری مــورد اســتفاده قــرار می‌گیرنــد. در مقابــل، 
آیکون‌هــای پیچیــده و بــا فاصلــة معنایــی بیشــتر، درک را بــرای کاربــر دشــوار می‌ســازند و وی را 
بــا مشــکل مواجــه می‌کننــد )Schröder and Ziefle 2008 و Ng and Chan 2008(. بــا ایــن وجــود، 
بــه نظــر می‌رســد کــه ایــن مهــم در نرم‌افزارهــای کتابخانــه‌ای کمتــر مــورد توجــه واقــع شــده اســت. 
ــوب و کشــف رابطــة  ــوب و نامطل ــای مطل ــی آیکون‌ه ــة معنای شناســایی ســطح پیچیدگــی و فاصل
احتمالــی بیــن ســطح پیچیدگــی و فاصلــة معنایــی آیکون‌هــا بــه طراحــان نرم‌افزارهــای کتابخانــه‌ای 

1. familiarity	 2. meaningfulness	 3. concreteness levels

4. complexity	 5. semantic distance

ــر  ــا کلیــک ب ــال‌، ب ــوان مث ــد. به‌عن ــر روی آیکــون اتفــاق می‌افت ــا کلیــک ب 6. منظــور از کارکــرد، عملــی اســت کــه ب
ــره« انجــام می‌شــود. ــر یــک فلاپــی، کارکــرد »ذخی ــا تصوی ــی ب آیکون



پاییز 1396   |   دورة 33   |   شمارة 1

410

ــرای درک و اســتفاده از ســامانه  ــا موانعــی را کــه آیکون‌هــای نامناســب ب کمــک خواهــد کــرد ت
ــدی  ــزان رضایتمن ــب می ــای مناس ــری آیکون‌ه ــا به‌کارگی ــد و ب ــان بردارن ــد، از می ــاد می‌کنن ایج
ــا کارآمــدی  ــد. و در نهایــت، به‌ســوی ســامانه‌های کاربرمــدار و ب ــران را افزایــش دهن نهایــی کارب
ــه مــوارد گفتــه ‌شــده، پژوهــش حاضــر می‌کوشــد  ــا توجــه ب و ســودمندی بیشــتر حرکــت کننــد. ب
ــة معنایــی آیکون‌هــای مطلــوب و نامطلــوب نرم‌افزارهــای »ســیمرغ«،  ــا ســطح پیچیدگــی و فاصل ت

»آذرخــش« و »نیــکا« را بســنجد و رابطــه بیــن ایــن دو ســطح را مــورد بررســی قــرار دهــد.

2. مروری بر پژوهش‌های پیشین

ــی  ــه در برخ ــتند ک ــا هس ــم آیکون‌ه ــناختی مه ــی‌ ش ــی دو ویژگ ــة معنای ــی و فاصل پیچیدگ
پژوهش‌هــا مــورد بحــث و بررســی قــرار گرفته‌انــد. »مــک‌دوگال« و همــکاران ارتبــاط بیــن 
ویژگی‌هــای شــناختی 239 آیکــون‌ در محیط‌هــای مختلــف ماننــد وســایل الکترونیکــی، نشــانه‌های 
اطلاعــات عمومــی، ســایت‌های اینترنتــی، نمایشــگرهای هواپیمــا و وســایل نقلیــه و رابط‌هــای 
ــنایی  ــت و آش ــاداری، عینی ــن معن ــه بی ــان داد ک ــش نش ــج پژوه ــد. نتای ــی نمودن ــه‌ای را بررس رایان
ــرد  ــر عملک ــی ب ــر مهم ــون تأثی ــی آیک ــطح پیچیدگ ــن، س ــود دارد. همچنی ــوی وج ــتگی ق همبس
جســت‌وجو می‌گــذارد؛ به‌گونــه‌ای کــه زمــان جســت‌وجو در آیکون‌هــای ســاده، کوتاه‌تــر 
ــناختی 48  ــای ش ــر ویژگی‌ه ــه« تأثی ــرودر و زیفل ــن، »ش ــت )McDougall et al. 1999(. همچنی اس
ــان  ــا نش ــد. یافته‌ه ــی کردن ــوان بررس ــال و ج ــنی کهنس ــای س ــراه را در گروه‌ه ــن هم ــون‌ تلف آیک
ــی  ــد و پیچیدگ ــح می‌دهن ــی ترجی ــای انتزاع ــه آیکون‌ه ــی را ب ــای عین ــران آیکون‌ه ــه کارب داد ک
آیکــون باعــث افزایــش زمــان عکس‌العمــل کاربــر می‌شــود. همچنیــن، پیچیدگــی و عینــت 
.)Schröder and Ziefle 2008( ــر هــر دو گــروه کهنســال و جــوان تأثیــر مشــابهی دارد آیکون‌هــا ب

ــون  ــون از 239 آیک ــناختی 40 آیک ــای ش ــر ویژگی‌ه ــری« تأثی ــک‌دوگال و ک ــروود، م »ایش
بــر صحــت و ســرعت  را   McDougall, Curry, and de Bruijn (1999) پژوهــش  به‌کاررفتــه در 
تشــخیص آن بررســی کردنــد. جامعــة پژوهــش30 نفــر بودنــد کــه چهــار ویژگــی فاصلــة معنایــی، 
عینیــت، آشــنایی و پیچیدگــی آیکون‌هــا را تعییــن مــی کردنــد. نتایــج نشــان داد کــه فاصلــة معنایــی 
نقــش مهمــی در تشــخیص کارکــرد آیکــون دارد. همچنیــن، آن‌هــا دریافتنــد کــه فاصلــة معنایــی و 
ــد. آن‌هــا پیشــنهاد  ــه ســایر ویژگی‌هــای شــناختی برخوردارن ــت بیشــتری نســبت ب آشــنایی از اهمی
کردنــد کــه طراحــان بــه فاصلــة معنایــی به‌ویــژه در ســامانه‌هایی کــه بایــد به‌ســرعت درک شــوند، 

.)Isherwood, McDougall and Curry 2007( ــد ــه کنن توج
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ــة  ــنجیدند. جامع ــن را س ــی چی ــت ترافیک ــناختی 120 علام ــای ش ــان« ویژگی‌ه ــی و چ »ان‌ج
ــچ‌ آزمــون رانندگــی شــرکت نکــرده  ــود کــه در هی ــی ب ــل چین پژوهــش 41 مهنــدس فارغ‌التحصی
بودنــد و گواهینامــة رانندگــی نداشــتند. نتایــج نشــان داد کــه علائــم ترافیکــیِ بررسی‌شــده از نظــر 
ســطح پیچیدگــی، ســاده و از نظــر ســطح عینیــت، متوســط هســتند. همچنیــن، فاصلــة معنایــی آن‌هــا 

 .)Ng and Chan 2007( کــم اســت
آن‌هــا در پژوهــش دیگــری بــه بررســی ویژگی‌هــای شــناختی آیکون‌هــا و ارتبــاط میــان ایــن 
ویژگی‌هــا پرداختنــد. یافته‌هــا نشــان داد کــه چهــار ویژگــی شــناختی آشــنایی، عینیــت، معنــاداری 
و فاصلــة معنایــی همبســتگی قــوی بــا یکدیگــر دارنــد؛ در حالــی کــه رابطــة بیــن پیچیدگــی بــا دیگــر 

ویژگی‌ه��ا ق��وی نیس��ت )هم�ـان(.
»چانویمالونــگ و کاســمزان« در پژوهشــی بــا هدف ارزیابــی میزان موفقیت کاربــران در درک 
آیکون‌هــای تلفن‌هــای هوشــمند و میــزان رضایــت آن‌هــا از آیکون‌هــا، تأثیــر عینیــت و پیچیدگــی 
ــای  ــه آیکون‌ه ــبت ب ــاده نس ــای س ــه آیکون‌ه ــان داد ک ــج نش ــد. نتای ــی کردن ــا را بررس آیکون‌ه
 Chanwimalueng and( پیچی��ده عملک��رد بهت��ری دارن��د و منج��ر ب��ه س��هولت اس��تفاده می‌ش��وند

 .)Kasemsan 2011

ــاده‌تر  ــای س ــه آیکون‌ه ــت ک ــوان گف ــده می‌ت ــای انجام‌ش ــج پژوهش‌ه ــر نتای ــروری ب ــا م ب
ــر گرافیکــی در بســترهای  ــط کارب ــی راب ــرای طراح ــه ب ــن گزین ــر، بهتری ــی کمت ــة معنای ــا فاصل و ب
مختلفــی ماننــد تلفــن همــراه، وب‌ســایت‌ها و غیــره محســوب می‌شــوند، چــرا کــه ایــن آیکون‌هــا 
به‌واســطة ســرعت پــردازش بالاتــر در ذهــن کاربــران، بهتــر درک و اســتفاده می‌شــوند. در مقابــل، 
آیکون‌هــای پیچیــده و بــا فاصلــة معنایــی بیشــتر، درک را بــرای کاربــر دشــوار و وی را هنــگام کار 

ــا مشــکل مواجــه می‌ســازند. ــا ســامانه ب ب

3. هدف پژوهش

هـد�ف اصل��ی پژوه��ش حاضــر ش��ناخت راب�ـطه میــان ســطح پیچیدگــی و فاصلــة معنایــی بــا 
ــن منظــور  ــه ای ــت آیکون‌هــای نرم‌افزارهــای »ســیمرغ«، »آذرخــش« و »نیکا«ســت. ب ــزان مطلوبی می

پژوهــش حاضــر می‌کوشــد اهــداف فرعــی ذیــل را محقــق ســازد:
تعیین سطح پیچیدگی و فاصلة معنایی آیکون‌های مطلوب؛	�
تعیین سطح پیچیدگی و فاصلة معنایی آیکون‌های نامطلوب؛	�
شناخت تفاوت میان آیکون‌های مطلوب و نامطلوب از حیث پیچیدگی و فاصلة معنایی؛	�
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شناخت رابطة میان سطح پیچیدگی و فاصلة معنایی آیکون‌ها.	�

4. روش پژوهش

4-1. روش و جامعة پژوهش

ــته  ــامل دو دس ــش ش ــة پژوه ــت. جامع ــتگی اس ــوع همبس ــی و از ن ــر پیمایش ــش حاض پژوه
کاربــران و متخصصــان اســت. کاربــران شــامل کلیــة دانشــجویان مقطــع کارشناســی دانشــگاه شــیراز 
و متخصصــان شــامل 30 نفــر از اســاتید رشــتة علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی بودنــد. حجــم نمونــه 
ــا اســتفاده از شــیوة نمونه‌گیــری تصادفــی ســاده و از طریــق فرمــول کوکــران، 367  در دســتة اول ب
ــطح  ــران، س ــط کارب ــوب توس ــوب و نامطل ــای مطل ــایی آیکون‌ه ــس از شناس ــد. پ ــبه ش ــر محاس نف

ــن شــد.  ــة معنایــی آیکون‌هــا توســط متخصصــان تعیی پیچیدگــی و فاصل

4-2. ابزار و روش گردآوری داده‌ها

ــا  ــی از آن‌ه ــه یک ــود ک ــاخته ب ــنامة محقق‌س ــامل دو پرسش ــا ش ــردآوری داده‌ه ــای گ ابزاره
ــنجید.  ــا را می‌س ــی آن‌ه ــة معنای ــی و فاصل ــزان پیچیدگ ــری می ــا و دیگ ــت آیکون‌ه ــطح مطلوبی س
بــرای ســاخت پرسشــنامة ســنجش مطلوبیــت، ابتــدا رابــط جســت‌وجوی هــر یــک از نرم‌افزارهــای 
کتابخانةــ دیجیتــال »آذرخــش«، »ســیمرغ« و »نیــکا« به‌طــور جداگانــه و صفحــه ‌بــه ‌صفحــه 
ــا شــرکت‌های  ــق تمــاس ب ــد. ســپس، از طری بررســی شــد و آیکون‌هــای موجــود اســتخراج گردی
ــود در  ــی موج ــاد واقع ــدازه و ابع ــا در ان ــال، آیکون‌ه ــة دیجیت ــزار کتابخان ــه نرم‌اف ــدة س تولید‌کنن
نرم‌افــزار تهیــه شــد. در مرحلــة بعــد، مجــدداً بــه محیــط رابــط جســت‌وجوی هــر نرم‌افــزار مراجعــه 
 Brugger و  Herbert (1998) ــون ــة مت ــا مطالع ــگاه، ب ــد. آن ــن گردی ــون تعیی ــر آیک ــرد ه و کارک
ــه‌ای  ــت چندگزین ــون مطابق ــا، روش »آزم ــت آیکون‌ه ــی مطلوبی ــیوه‌های ارزیاب ــان ش (1990) از می

معنــا بــرای تصویــر«1 مبنــای تهیــة پرسشــنامه قــرار گرفــت. در ایــن آزمــون بــه شــرکت‌کننده یــک 
آیکــون و فهرســتی از مفاهیــم قابــل انتخــاب داده می‌شــود. ایــن روش به‌زعــم متخصصــان، نتایــج 
ــه پاســخگویی  ــادر ب ــران ق ــری از کارب ــه ســایر روش‌هــا دارد و درصــد بالات ــری نســبت ب مطلوب‌ت
صحیــح بــه آن هســتند، زیــرا ایــن آزمــون گزینه‌هــای محدودتــری را مقابــل کاربــر قــرار می‌دهــد 

ــه بیشــتر می‌شــود.  ــران در انتخــاب یــک گزین ــان کارب ــق می و در نتیجــه، تواف

1. multiple-choice meaning-for-image test
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ــال را  ــة دیجیت ــت نرم‌افزارهــای کتابخان بدیهــی‌ اســت پژوهشــگران، اجــرای پژوهــش در باف
ــود. در  ــر نب ــل میس ــته در عم ــن خواس ــا ای ــاد آیکون‌ه ــداد زی ــل تع ــا به‌دلی ــد، ام ــح می‌دادن ترجی
عیــن حــال، ســعی شــد کلیــة آیکون‌هــا به‌صــورت رنگــی و در انــدازة واقعــی در پرسشــنامه قــرار 

گیرنــد.
اطلاعــات و  اســاتید مجــرب حــوزة علــم  نظــر  از  پرسشــنامه،  بــرای ســنجش روایــی 
دانش‌شناســی اســتفاده شــد )روایــی صــوری(. همچنیــن، بــرای کســب اطمینــان از روایــی محتوایــی، 
پرسشــنامه در چنــد مرحلــه در اختیــار اســتادان قــرار گرفــت و پــس از گــردآوری نظــرات آن‌هــا و 
انجــام اصلاحــات لازم، از ســیزده نفــر از اســاتید رشــته نیــز نظرخواهــی شــد. بــرای ســنجش پایایــی 
پرسشــنامه از ضریــب آلفــای کرونبــاخ اســتفاده گردیــد کــه بــا توجــه بــه مقدارضریــب آلفــا، ‌0/87، 

پایایــی آن قابــل قبــول اســت.
ــع  ــجویان مقط ــر از دانش ــار 367 نف ــی در اختی ــری تصادف ــاس نمونه‌گی ــر اس ــنامه ب ــن پرسش ای
کارشناســی دانشــگاه شــیراز قــرار گرفــت و بــر اســاس میــزان پاســخ‌های صحیــح آن‌هــا بــه کارکــرد 
هــر آیکــون، آیکون‌هــای مطلــوب و نامطلــوب مشــخص شــد. مبنــای مطلوبیــت، اســتاندارد ایــزو 
3864 در نظــر گرفتــه شــد. بــر اســاس ایــن اســتاندارد نقطــة بــرش مطلوبیــت در پرســش‌هایی کــه 
پاســخ‌دهندگان از بیــن چنــد کارکــرد یکــی را انتخــاب می‌کننــد، پاســخگویی صحیــح حداقــل 70 
درصــد پاســخ‌دهندگان بــه کارکــرد هــر آیکــون می‌باشــد. بــر ایــن اســاس، بــا اســتفاده از آزمــون 
ــزان مطلوبیــت 63 آیکــون ســنجیده شــد. در ایــن  ــه شــد و می ــرش 70 در نظرگرفت نســبت، نقطــة ب
ــد )در  ــرار می‌گرفتن ــوب ق ــوب و نامطل ــای مطل ــی آیکون‌ه ــدودة بینابین ــون در مح ــون 8 آیک آزم
ســطح 0/05 معنــا‌دار نبودنــد(. از 55 آیکــون باقیمانــده، بــر اســاس آزمــون ذکرشــده، 25 آیکــون 

مطلــوب و 30 آیکــون نامطلــوب بودنــد.
ــنامة اول،  ــک پرسش ــا کم ــوب ب ــوب و نامطل ــای مطل ــایی آیکون‌ه ــی و شناس ــس از بررس پ
پرسشــنامة دوم، شــامل ســیاهه‌ای از ایــن آیکون‌هــا، کارکــرد آن‌هــا و طیــف 5 گزینــه‌ای »لیکــرت« 
بــرای ســنجش پیچیدگــی و فاصلــة معنایــی تهیــه شــد. در ایــن طیــف، عــدد 1 بــه‌ معنــای آیکــون 
ــه  ــدد 5 ب ــم( و ع ــی ک ــة معنای ــرد )فاصل ــون و کارک ــن آیک ــک بی ــاط نزدی ــا ارتب ــاده و ی ــیار س بس
‌معنــای آیکــون بســیار پیچیــده و نبــود ارتبــاط بیــن آیکــون و کارکــرد )فاصلــة معنایــی زیــاد( بــود. 
در مرحلــة بعــد روایــی صــوری و محتوایــی ســیاهة مذکــور توســط چهــار متخصــص حــوزة علــم 
ــان  ــر از متخصص ــار 49 نف ــیاهه در اختی ــن س ــد. ای ــد ش ــی و تأیی ــی بررس ــات و دانش‌شناس اطلاع
ــر  ــرر 30 نف ــای مک ــس از پیگیری‌ه ــه پ ــت ک ــرار گرف ــی ق ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــوزة عل ح
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ــی  ــة معنای ــی و فاصل ــطح پیچیدگ ــر س ــوب را از نظ ــوب و نامطل ــای مطل ــوع آیکون‌ه ــا ن از آن‌ه
تعییــن کردنــد. ســپس، بــا محاســبة میانــه، ســطح پیچیدگــی و فاصلــة معنایــی هــر آیکــون به‌صــورت 
ــی مــورد انتظــار در نظــر  ــوان فراوان ــه ذکــر اســت کــه عــدد 3 به‌عن ــه محاســبه شــد. لازم ب جداگان

گرفتــه شــد.

5. یافته‌های پژوهش

با توجه به اهداف پژوهش، یافته‌ها در چهار بخش ارائه می‌شوند:

5-1. تعیین سطح پیچیدگی و فاصلة معنایی آیکون‌های مطلوب

همان‌گونــه کــه پیش‌تــر اشــاره شــد، ســطح پیچیدگــی و فاصلــة‌ معنایــی آیکون‌هــا در طیــف 
5 گزینــه‌ای‌، عــدد 1 آیکــون بســیار ســاده و فاصلــة معنایــی کــم و عــدد 5 آیکــون بســیار پیچیــده 
ــرد،  ــراه کارک ــه ‌هم ــوب را ب ــای مطل ــدول 1، آیکون‌ه ــد. ج ــی ش ــاد بررس ــی زی ــة معنای و فاصل
میانــة پیچیدگــی و فاصلــة معنایــی آن‌هــا نشــان می‌دهــد. بایــد توجــه داشــت کــه در ایــن جــدول، 

ــب شــده‌اند. ــاد مرت ــه زی ــر اســاس پیچیدگــی از کــم ب ــا ب آیکون‌ه

جدول 1. فهرست آیکون‌های مطلوب به ‌همراه سطح پیچیدگی و فاصلة معنایی آن‌ها

میانة فاصلة معناییمیانة پیچیدگیکارکردتصویر آیکون

11چاپ

11بزرگ‌نمایی

11تأیید عملیات

11رکورد قبلی
11چاپ

11تأیید عملیات

11جست‌وجو

11بستن پنجره

11رکورد بعدی

11بازگشت

11صفحة اصلی
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میانة فاصلة معناییمیانة پیچیدگیکارکردتصویر آیکون

11جست‌وجوی منبع

12منابع دیجیتال صوتی

12منبع دیجیتال صوتی

11/5تنظیمات جست‌وجو

pdf 11منبع دیجیتال به فرمت

12بریدن از کتابخانه شخصی

xls 22منبع دیجیتال به فرمت

22منابع دیجیتال تصویری

22چرخاندن صفحه به چپ

22منابع دیجیتال فیلمی

24منابع دیجیتال

23منبع دیجیتال فیلم

33جست‌وجوی پیشرفته

33فایل همراه تصویری

ــی  ــوب دارای پیچیدگ ــای مطل ــی آیکون‌ه ــد، تمام ــان می‌ده ــدول 1 نش ــه ج ــه ک همان‌گون
کمتــر از 3 و تنهــا آیکــون مربــوط بــه کارکــرد منابــع دیجیتــال  دارای فاصلــة معنایــی بیشــتر 

از 3 اســت. 

5-2. تعیین سطح پیچیدگی و فاصلة معنایی آیکون‌های نامطلوب

مشــابه آیکون‌هــای مطلــوب، ســطح پیچیدگــی و فاصلــة معنایــی آیکون‌هــای نامطلــوب نیــز 
ــیار  ــون بس ــم و 5 آیک ــی ک ــة معنای ــاده و فاصل ــیار س ــون بس ــدد 1 آیک ــه‌ای، ع ــف 5 گزین در طی
ــراه  ــه ‌هم ــوب را ب ــای نامطل ــدول 2، آیکون‌ه ــد. ج ــی ش ــاد، بررس ــی زی ــة معنای ــده و فاصل پیچی
ــر  ــن جــدول ب ــا نشــان می‌دهــد. آیکون‌هــای ای ــی آن‌ه ــة معنای ــة پیچیدگــی و فاصل کارکــرد، میان

ــاد مرتــب شــده اســت. ــه زی اســاس پیچیدگــی از کــم ب
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جدول 2. فهرست آیکون‌های نامطلوب به‌ همراه سطح پیچیدگی و فاصلة معنایی آن‌ها

میانة فاصلة معناییمیانة پیچیدگیکارکردتصویر آیکون

doc11  منبع دیجیتال به فرمت

11نمایش تمام صفحه

11اولین مورد

12آخرین مورد

12بستن فیلد درختی

ppt12  منبع دیجیتال به فرمت

1.52بازکردن فیلد درختی

1.52جابه‌جایی صفحه‌کلید

1.52.5فیلد الزامی

23منبع دیجیتال متنی

21.5نمایش به‌صورت تصاویر کوچک

22منابع دیجیتال متنی

22ویرایش کتابخانه شخصی

23نمایش به‌صورت تصاویر کوچک

23حذف کتابخانه شخصی

23رزرو

24امانت

24انتخاب کتابخانه

25پنهان‌کردن محدودیت‌ها

2.55چکیدة منبع دیجیتال

34زیرمجموعة منبع دیجیتال

34تمدید

34بازگشت به فرم نمایش ساده

34بازگشت امانت در محل
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میانة فاصلة معناییمیانة پیچیدگیکارکردتصویر آیکون

35منابع دیجیتال )کل اثر(

34امانت در محل

34بستن نمایش درختی

34منبع دیجیتال از نوع فشرده

34دیرکرد امانت 

3.54.5امانت

مطابــق جــدول 2، 10 آیکــون دارای پیچیدگــی 3 و بیشــتر از آن و 14 آیکــون دارای فاصلــة 
معنایــی بیشــتر از 3 هســتند. همان‌گونــه کــه ملاحظــه می‌شــود، ســطح پیچیدگــی و فاصلــة معنایــی 

ــوده اســت. ــوب ب ــوب بیشــتر از آیکون‌هــای مطل آیکون‌هــای نامطل

ــة  ــی و فاصل ــث پیچیدگ ــوب از حی ــوب و نامطل ــای مطل ــان آیکون‌ه ــاوت می ــناخت تف 5-3. ش
ــی معنای

به‌منظــور شــناخت تفــاوت میــان آیکون‌هــای مطلــوب و نامطلــوب از نظــر پیچیدگــی و 
ــه  ــه نرمال‌بــودن توزیــع داده‌هــا از آزمــون تــی اســتفاده شــد. همان‌گون ــا توجــه ب فاصلــة معنایــی، ب
ــن= 1/63 و  ــوب )میانگی ــای مطل ــان آیکون‌ه ــا‌داری می ــاوت معن ــد، تف کــه جــدول 3 نشــان می‌ده
ــث  ــن=2/44 و انحــراف اســتاندارد= 0/61( از حی ــوب )میانگی انحــراف اســتاندارد= 0/48( و نامطل
پیچیدگــی وجــود دارد، چــرا کــه مقــدار ‌t محاسبه‌شــده )5/374-( در ســطح کمتــر از 0/001 

ــا‌دار اســت.  معن
همچنیــن، میــان آیکون‌هــای مطلــوب بــا میانگیــن 1/88 و انحــراف اســتاندارد 0/48 و 
نامطلــوب بــا میانگیــن 3/09 و انحــراف معیــار 0/84 از حیــث فاصلــة معنایــی نیــز تفــاوت معنــا‌داری 
مشــاهده شــد، چــرا کــه مقــدار t محاسبه‌شــده )5/696-( در ســطح 0/001 معنــادار می‌باشــد 

ــدول3(. )ج
‌یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه میانگیــن پیچیدگــی و فاصلــة معنایــی آیکون‌هــای مطلــوب 
کمتــر از 2 و میانگیــن پیچیدگــی و فاصلــة معنایــی آیکون‌هــای نامطلــوب بیشــتر از 2 اســت. 
ــتند و در  ــاد هس ــی زی ــة معنای ــا فاصل ــده و ب ــی پیچی ــوب، آیکون‌های ــای نامطل ــن، آیکون‌ه بنابرای
مقابــل، آیکون‌هــای مطلــوب، آیکون‌هایــی ســاده و بــا فاصلــة معنایــی کــم هســتند. بــر ایــن اســاس، 



پاییز 1396   |   دورة 33   |   شمارة 1

418

ــی و  ــطح پیچیدگ ــر س ــت تأثی ــد تح ــون می‌توان ــک آیک ــت ی ــزان مطلوبی ــه می ــت ک ــوان گف می‌ت
ــرد. ــرار گی ــی( ق ــة معنای ــن شــکل آیکــون و کارکــرد آن )فاصل ــاط بی ارتب

جدول 3. نتایج آزمون تی برای مقایسة آیکون‌های مطلوب و نامطلوب از حیث پیچیدگی و فاصلة معنایی

درجة میانگینتعدادمطلوبیتویژگی‌های شناختی
سطح مقدار tآزادی

معنا‌داری

5/6960/000-251/8853مطلوبفاصلة معنایی

303/09نامطلوب

5/3740/000-251/6353مطلوبپیچیدگی

302/44نامطلوب

5-4. شناخت رابطة میان سطح پیچیدگی و فاصلة معنایی آیکون‌ها‌

ــه  ــه ب ــا توج ــا ب ــی آیکون‌ه ــة معنای ــی و فاصل ــطح پیچیدگ ــان س ــة می ــی رابط ــور بررس به‌منظ
ــطح  ــان س ــه می ــد ک ــان می‌ده ــج نش ــد. نتای ــتفاده ش ــون« اس ــون »پیرس ــا از آزم ــودن داده‌ه نرمال‌ب
ــب  ــود دارد )ضری ــاداری وج ــوی و معن ــت، ق ــة مثب ــا رابط ــی آیکون‌ه ــة معنای ــی و فاصل پیچیدگ
همبســتگی= 0/921 و ســطح معنــاداری= 0/001(. بــر ایــن اســاس، می‌تــوان گفــت کــه بــا افزایــش 

ــس. ــذارد و بالعک ــی می‌گ ــه فزون ــز رو ب ــا نی ــی آن‌ه ــة معنای ــا، فاصل ــی آیکون‌ه پیچیدگ

جدول 4. نتایج آزمون همبستگی »پیرسون« میان سطح پیچیدگی و فاصلة معنایی آیکون‌ها

سطح معناداریضریب همبستگیتعداد آیکون‌هامتغیرها

فاصلة معنایی
550/921 **0/001

پیچیدگی

** رابطه در سطح 0/01 معنادار است.

6. بحث

یافته‌هــای پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه آیکون‌هــای مطلــوب نســبت بــه آیکون‌هــای 
نامطلــوب دارای میانگیــن پیچیدگــی و فاصلــة معنایــی کمتــری هســتند. بــا توجــه بــه این‌کــه عــدد 3 
میانگیــن مــورد انتظــار در نظــر گرفتــه شــد، تمامــی آیکون‌هــای مطلــوب دارای میانگیــن پیچیدگــی 
کمتــر از 3 و تنهــا ســه آیکــون دارای میانگیــن فاصلــة معنایــی بیشــتر از 3 هســتند. همچنیــن، میانگیــن 
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ــوده و بیشــتر  ــی آیکون‌هــای نامطلــوب بیشــتر از آیکون‌هــای مطلــوب ب ــة معنای پیچیدگــی و فاصل
آن‌هــا دارای میانگیــن بیــن 2 تــا 4 هســتند.

ــد.  ــی کمــی دارن ــة معنای ــوب ســاده هســتند‌ و فاصل ــن اســاس، بیشــتر آیکون‌هــای مطل ــر ای ب
ــان شــکل ظاهــری و کارکــرد مــورد  ــن آیکون‌هــا تناســب می ــوان گفــت کــه در ای ــن، می‌ت بنابرای
انتظــار آن به‌خوبــی شــکل گرفتــه اســت. در مقابــل، آیکون‌هــای نامطلــوب نســبت بــه آیکون‌هــای 
مطلــوب دارای پیچیدگــی و فاصلــة معنایــی بیشــتری هســتند و تطابــق میان شــکل آیکــون و کارکرد 

آن به‌خوبــی صــورت نگرفتــه اســت.
ــه بررســی رابطــة بیــن میــزان مطلوبیــت و ســطح پیچیدگــی و فاصلــة  گرچــه پژوهشــی کــه ب
معنایــی آیکون‌هــای نرم‌افزارهــای کتابخانــه‌ای پرداختــه باشــد مشــاهده نشــد، امــا یافته‌هــای 
پژوهش‌هــای پیشــین در مــورد آیکون‌هــای محیط‌هــای دیگــر رابــط کاربــر نشــان می‌دهــد 
  Gittins 1986;( ــد ــح می‌دهن ــم را ترجی ــی ک ــة معنای ــا فاصل ــاده و ب ــای س ــران، آیکون‌ه ــه کارب ک
 McDougall, Curry, and de Bruijn. 1999; Huang et al. 2002 Schröder and Ziefle 2008;

;Chanwimalueng and Kasemsan 2011(. »چانویمالونــگ و کاســمزان« دریافتنــد کــه ســادگی و 

ــی  ــا می‌شــود و در نتیجــه، ســهولت در اســتفاده را در پ ــر آن‌ه ــا باعــث فهــم بهت وضــوح آیکون‌ه
ــت  ــر اهمی ــز ب ــوردن« نی ــس و ج خواه��د داش��ت )Chanwimalueng and Kasemsan 2011(. »موی
 Moyes and Jordan 1993( رابطــة میــان فاصلــة معنایــی آیکــون بــا کارایــی آن تأکیــد ورزیده‌انــد

.)McDougall, Curry, and de Bruijn. 1999 نقــل در
آیکون‌هــای ســاده دارای مزایــای متعــددی هســتند. ســادگی باعــث می‌شــود ابهــام کمتــری 
در ذهــن کاربــر به‌وجــود آیــد و کاربــر را از حــدس گزینه‌هــای متعــدد بــرای پی‌بــردن بــه کارکــرد 
ــر و  ــاط بهت ــوند و ارتب ــردازش می‌ش ــن پ ــرعت در ذه ــاده به‌س ــای س ــازد. آیکون‌ه ــاز می‌س بی‌نی
ــوب  ــاده محس ــون س ، آیک ــون  ــال، آیک ــرای مث ــد. ب ــاد می‌کنن ــرد ایج ــا کارک ــتقیم‌تری ب مس
می‌شــود و کاربــر بــه محــض مشــاهدة تصویــر آن بــه کارکــردِ تأییــد پــی می‌بــرد. بــر ایــن اســاس، 
همان‌گونــه کــه انتظــار می‌رفــت، آیکون‌هــای ســاده از مطلوبیــت بیشــتری برخوردارنــد. از طرفــی، 
ــان  ــه رابطــة می ــد ب ــوط نیســت، بلکــه می‌توان ــر ظاهــری آن من ــه تصوی ــاً ب ــت آیکــون صرف مطلوبی
تصویــر و کارکــرد آیکــون مربــوط باشــد. هرچــه رابطــة میــان تصویــر و کارکــرد عمیق‌تــر باشــد، 
اصطلاحــاً فاصلــة معنایــی آن‌هــا کمتــر اســت. فاصلــة معنایــی کــم تصویــر آیکــون بــا کارکــرد آن 
باعــث می‌شــود کــه ســرعت واکنــش کاربــر بــه ســامانه افزایــش یافتــه و در نتیجــه، ادراک وی از 

تعامــل بــا محیــط رابــط کاربــر بیشــتر شــود.
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ــی و  ــطح پیچیدگ ــان س ــوی می ــادار و ق ــة معن ــه رابط ــان داد ک ــا نش ــر، یافته‌ه ــوی دیگ از س
ــد،  ــا کــه هرچــه پیچیدگــی آیکــون افزایــش یاب ــة معنایــی آیکون‌هــا وجــود دارد. بدیــن ‌معن فاصل
فاصلــة معنایــی آیکــون و در نتیجــه، فاصلــة میــان آیکــون و کارکــرد مربــوط بــه آن نیــز افزایــش 

می‌یابــد.
»مــک‌دوگال« و همــکاران در بررســی رابطــة میــان پنــج ویژگــی شــناختی آیکون‌هــا دریافتنــد 
کــه آشــنایی، عینیــت، معنــاداری و فاصلــة معنایــی دارای ارتبــاط نزدیکــی بــا یکدیگــر بودنــد، در 
 McDougall, Curry,( حالــی کــه پیچیدگــی رابطــة ضعیفــی بــا دیگــر ویژگی‌هــای شــناختی داشــت
ــناختی  ــای ش ــی ویژگی‌ه ــان« در بررس ــی و چ ــش »ان‌ج ــای پژوه and de Bruijn. 1999(. یافته‌ه

 Ng( ــال 2008 نی��ز همی��ن نتای��ج را به‌دس��ت آوردن��د ــن در س ــور چی ــی کش ــت ترافیک 120 علام
and Chan 2007; 2008(، در حالــی کــه پژوهــش حاضــر رابطــة قــوی و معنــاداری را میــان ســطح 

ــه  ــت ک ــوان گف ــر می‌ت ــن ام ــه ای ـن م‌ـی�دهد. در توجی ــة معنای��ی آیکون‌هـا� نشاـ پیچیدگ��ی و فاصل
آیکون‌هــای ســاده بــا وضــوح بیشــتری طراحــی می‌شــوند. بنابرایــن، کارکــرد مربوطــه را ســریع‌تر 
ــش  ــرد آن افزای ــا کارک ــون ب ــر آیک ــان تصوی ــاط می ــن رو، ارتب ــازند. از ای ــادر می‌س ــن متب ــه ذه ب
ــت  ــوان گف ــن، می‌ت ــد. بنابرای ــش می‌یاب ــرد کاه ــون و کارک ــان آیک ــی می ــة معنای ــد و فاصل می‌یاب
ــا آن رابطــة مســتقیم دارد،  ــة معنایــی آن‌هــا تأثیرگــذار اســت و ب ــر فاصل کــه ســادگی آیکون‌هــا ب

ــش دیگــری می‌شــود و بالعکــس. ــی یکــی باعــث افزای ــه‌ای کــه فزون به‌گون
در انتهــا، بایــد یــادآوری کنیــم کــه گرچــه نســل جدیــد رابط‌هــای کاربــر، رابط‌هــای 
ــناختی در  ــای ش ــری ویژگی‌ه ــدم به‌کارگی ــا ع ــددی دارد، ام ــای متع ــی، مزای ــی و آیکون گرافیک
ــای  ــد مزای ــران می‌توان ــر کارب ــرای درک بهت ــرایط لازم ب ــن ش ــا و درنظرنگرفت ــی آیکون‌ه طراح
ــای  ــود. آیکون‌ه ــران ش ــی کارب ــی و گمراه ــث کج‌فهم ــوده و باع ــل نم ــی را زای ــن رابط‌های چنی
ــر  ــه نظ ــناتر ب ــوند و آش ــپرده می‌ش ــر س ــه خاط ــی ب ــد، به‌راحت ــی دارن ــات کم ــزا و جزئی ــاده اج س
ــژه‌ای دارد؛  ــت وی ــرد آن اهمی ــون و کارک ــان آیک ــی می ــمِ معنای ــة ک ــی فاصل ــند. از طرف می‌رس
به‌ویــژه بــرای آیکون‌هایــی کــه کمتــر اســتفاده می‌شــوند و لازم اســت کــه به‌ســرعت درک 
ــی  ــی آیکون‌های ــث طراح ــا، باع ــناختی آیکون‌ه ــای ش ــن ویژگی‌ه ــن، درنظرگرفت ــوند. بنابرای ش
کارا و کاربرپســند می‌شــود و پیــام ســامانه را بــه‌ آســانی و ســریع‌تر بــه مخاطــب القــاء کنــد. 
همچنیــن، همبســتگی قــوی میــان ســطح پیچیدگــی و فاصلــة معنایــی آیکون‌هــا بــا میــزان مطلوبیــت 
آن‌هــا ایــن نکتــه را بــه دســت‌اندرکاران و طراحــان نرم‌افزارهــا و به‌خصــوص نرم‌افزارهــای 
کتابخانــة دیجیتــال گوشــزد می‌کنــد کــه تــا حــد امــکان از آیکون‌هــای ســاده و بــا فاصلــة معنایــی 
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ــتر  ــر و بیش ــات درک بهت ــا موجب ــرد آیکون‌ه ــریع‌تر کارک ــال س ــا انتق ــا ب ــردد ت ــتفاده گ ــم اس ک
ــد. ــم آی ــط را فراه ــط راب ــران از محی کارب
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مهدیه میرزابیگی

متولـد سـال 1360، دارای مـدرک تحصیلـی دکتـری در رشـتة علـم اطلاعـات 
و دانش‌شناسـی از دانشـگاه فردوسـی مشـهد اسـت. ایشـان هم‌اکنـون اسـتادیار 

گـروه علـم اطلاعـات و دانش‌شناسـی دانشـگاه شـیراز اسـت. 
از ربـط در نظام‌هـای ذخیـره و بازیابـی اطلاعـات و عوامـل شـناختی تأثیرگذار 
بـر فراینـد بازیابـی مانند سـبک‌های شـناختی و مدل‌هـای ذهنـی از جمله علایق 

پژوهشـی وی است.
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جواد عباس‌پور

متولــد ســال 1356، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة علــم اطلاعــات 
ــروه  ــتادیار گ ــون اس ــان هم‌اکن ــت. ایش ــران اس ــگاه ته ــی از دانش و دانش‌شناس

علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی دانشــگاه شــیراز اســت. 
مسـائل و چالش‌هـای بازیابـی زبـان فارسـی، کتابخانه‌هـای دیجیتـال، اطلاعات 
و ارتباطـات و روش‌هـای پژوهـش در علـم اطلاعـات و دانش‌شناسـی از جملـه 

علایق پژوهشـی وی اسـت.

  :17مقاله 

  
 مهديه ميرزابيگي

  
  جواد عباس پور

  

  
 ساناز رهرواني

 

 

ساناز رهروانی

متولــد ســال 1369، دارای مــدرک تحصیلــی کارشناســی ارشــد در رشــتة علــم 
ــیراز  ــگاه ش ــات از دانش ــت اطلاع ــش مدیری ــی گرای ــات و دانش‌شناس اطلاع

اســت. 
مدیریــت دانــش، ســواد اطلاعاتــی و نظام‌هــای ذخیــره و بازیابــی اطلاعــات و 
ــد ســبک‌های شــناختی و  ــی مانن ــد بازیاب ــر فراین عوامــل شــناختی تأثیرگــذار ب

ــه علایــق پژوهشــی وی اســت. مدل‌هــای ذهنــی از جمل




