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Abstract: Perception of icons is one of the most important elements of 
graphical user interface in information systems affected by personal 
and environmental factors, including users’ mental models. The present 
study tended to investigate factors affecting on the users’ mental models 
of icons in digital library software. This is an applied research using 
qualitive and quantitive approach. The tool for gathering data in quantitive 
section is researcher-made questionnaire and in qualitive section is 
semi-structured interview. The participants consisted of B.A. and M.A. 
students of knowledge and information science in Shiraz University and 
Shiraz University of Medical Sciences and Shiraz University librarians, 
174 persons. According to the results, “experience”, “icons’ functions”, 
“external characteristics of icon”, and “context” are four main categories 
affecting on users’ mental models of icons. “Experience” includes 
users’ former familiarity and experience and “icons’ functions” includes 
compatibility of icon function with its picture, referring the icon to unknown 
and uncommon function rather than common function, common function in 
different applications and special functions of some of icons. “Appearance 
characteristic of icons” includes color, size, clarity, context and complexity 
of icon. There hasn’t been any research that investigates factors affecting 
on users’ mental models of icons in digital library software. Recognition 
of factors affecting users’ mental models can help digital library software 
designers to design the icons that have more consonancy with users’ 
mental models and eventually provide users satisfaction.
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ــر  ــط کارب ــزای راب ــن اج ــی از مهم‌تری ــوان یک ــا به‌عن ــده: ادراک آیکون‌ه چيك
گرافیکــی ســامانه‌های اطلاعاتــی تحــت تأثیــر عوامــل مختلــف فــردی و محیطــی 
اســت کــه از جملــة ایــن عوامــل می‌تــوان بــه مــدل ذهنــی کاربــران اشــاره 
ــی  ــدل ذهن ــر م ــذار ب ــل تأثیرگ ــایی عوام ــش، شناس ــن پژوه ــدف از ای ــرد. ه ک
ــران  ــال ای ــة دیجیت ــای کتابخان ــر نرم‌افزاره ــط کارب ــای راب ــران از آیکون‌ه کارب
ــی  ــیوة کمّ ــه‌ ش ــت و ب ــردی اس ــدف، کارب ــث ه ــر از حی ــش حاض ــت. پژوه اس
و کیفــی انجــام شــده اســت. ابــزار گــردآوری اطلاعــات در بخــش کمّــی، 
ــت.  ــاخت‌یافته اس ــة نیمه‌س ــی، مصاحب ــش کیف ــاخته و در بخ ــنامة محقق‌س پرسش
جامعــة پژوهــش شــامل دانشــجویان کارشناســی و کارشناســی‌ ارشــد رشــتة 
علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی و کتابــداران کتابخانه‌هــای دانشــگاه شــیراز و 
ــان داد  ــا نش ــت. یافته‌ه ــر اس ــداد 174 نف ــه تع ــیراز ب ــکی ش ــوم پزش ــگاه عل دانش
کــه مهم‌تریــن عوامــل تأثیرگــذار بــر مــدل ذهنــی کاربــران از آیکون‌هــا 4 
مقولــة »تجربــة کاربــران«، »کارکــرد آیکــون«، »مشــخصه‌های ظاهــری آیکــون« و 
»بافــت آیکــون« هســتند. مقولــة »تجربــه« شــامل آشــنایی و تجربــة قبلــی کاربــران، 
ــارة  ــکل، اش ــا ش ــون ب ــرد آیک ــق کارک ــامل تطاب ــون« ش ــرد آیک ــة »کارک و مقول
ــداول،  ــرد مت ــه کارک ــبت ب ــده نس ــداول و شناخته‌نش ــرد غیرمت ــه کارک ــون ب آیک
ــی  ــی برخ ــای تخصص ــف و کارکرده ــای مختل ــترک در نرم‌افزاره ــرد مش  کارک
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آیکون‌هاســت. مقولــة »مشــخصه‌های ظاهــری آیکــون« بــه رنــگ، انــدازه، وضــوح، زمینــه و پیچیدگــی 
آیکــون برمی‌گــردد. تا‌کنــون پژوهشــی در ایــران بــه موضــوع عوامــل مؤثــر بــر مــدل ذهنــی کاربــران از 
ــر مــدل ذهنــی  ــة دیجیتــال نپرداختــه اســت. شناســایی عوامــل مؤثــر ب آیکون‌هــای نرم‌افزارهــای کتابخان
ــی  ــا آیکون‌های ــد ت ــک کن ــال کم ــای دیجیت ــای کتابخانه‌ه ــان نرم‌افزاره ــه طراح ــد ب ــران می‌توان کارب
ــت،  ــد و در نهای ــته باش ــتری داش ــویی بیش ــف همس ــران مختل ــی کارب ــدل ذهن ــا م ــه ب ــد ک ــی کنن طراح

رضایــت کاربــران را فراهــم آورد.

كليدواژه‌ها: مدل ذهنی، آیکون، رابط کاربر، نرم‌افزارهای کتابخانة دیجیتال

1. مقدمه

ــر و  ــان کارب ــل می ــرای تعام ــتر لازم ب ــال بس ــة دیجیت ــای کتابخان ــر در نرم‌افزاره ــط کارب راب
نرم‌افــزار را فراهــم می‌کنــد. بــه‌ مــرور زمــان بــرای تســهیل ایــن تعامــل، عناصــری نظیــر آیکون‌هــا 
بــه رابــط کاربــری اضافــه شــدند. فلســفة کلــی آیکــون، انتقــال مؤثرتــر معنــا نســبت بــه متــن اســت 
ــات  ــاوی اطلاع ــن، ح ــا مت ــه ب ــا در مقایس )Mcdougall, Curry & Bruijn 1999(. همچنی��ن، آیکون‌ه
ــط  ــون توس ــرد آیک ــح کارک ــود، درک صحی ــن وج ــا ای ــتند )Huang 2008(. ب ــری هس متراکم‌ت
ــره  ــا و غی ــوزش، ویژگی‌هــای شــناختی آن‌ه ــگ، آم ــات، فرهن ــد تجربی ــی مانن ــه عوامل ــران ب کارب
ــدل  ــت )Fien & Olson 1993(. م ــی1 اس ــدل ذهن ــناختی، م ــای ش ــی از ویژگی‌ه ــردد. یک برمی‌گ
ــارة چگونگــي عملکــرد ســامانه، بخش‌هــاي مختلــف آن، فرايندهــا،  ــر درب ــي را »دانــش کارب ذهن
تعامــات اجــزا، و تأثیرگــذاري آن‌هــا بــر يکديگــر« توصيــف می‌کننــد )Westbrook 2006(. معتقــد 
ــک  ــيء، ي ــک ش ــي، ي ــوزة موضوع ــک ح ــه ي ــد ک ــک می‌کن ــراد کم ــه اف ــی ب ــدل ذهن ــت م اس
فعاليــت يــا يــک حادثــه را بــه تصويــر بکشــند. به‌عبارتــی، مدل‌هــاي ذهنــي تصوراتــی هســتند کــه 
کاربــران بــر اســاس تجربيــات و دانــش خــود از کارکــرد یــک عنصــر محیــط رابــط ماننــد آیکــون، 
در ذهــن شــکل مي‌دهنــد، بــر اســاس آن عنصــر را می‌شناســند، نتايــج عمــل یــا کارکــرد خــاص آن 
ــیر  ــن درک و تفس ــد. ای ــير آن می‌پردازن ــه درک و تفس ــی، ب ــور کل ــد، و به‌ط ــي می‌کنن را پيش‌بين
ــه واقعیــت نزدیــک اســت و در مــواردی  ــران مختلــف طیــف وســیعی دارد. گاهــی ب در بیــن کارب

نیــز از درک صحیــح فاصلــه دارد. 
ــد.  ــر می‌پذیرن ــددی تأثی ــل متع ــناختی از عوام ــای ش ــایر ویژگی‌ه ــد س ــی مانن ــای ذهن مدل‌ه
بررســی عوامــل تأثیرگــذار بــر مدل‌هــای ذهنــی کاربــران همــواره مــورد توجــه پژوهشــگران بــوده 

1. mental model
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ــی  ــای ‌بازیاب ــل را در محیط‌ه ــن عوام ــا ای ــت ت ــه اس ــورت گرفت ــی ص ــل توجه ــای قاب و تلاش‌ه
ــد.  ــایی کنن ــه‌ای شناس ــای کتابخان ــا اپک‌ه ــت‌وجو ت ــای جس ــط وب و موتوره ــف، از محی مختل
ــل  ــردی و عوام ــای ف ــتة تفاوت‌ه ــه دو دس ــوان ب ــران را می‌ت ــی کارب ــدل ذهن ــر م ــر ب ــل مؤث عوام
ــل  ــن عوام ــن ای ــة مهم‌تری ــرخ 1394(. از جمل ــی و پری ــو، فتاح ــرد )رجبعل‌ىبگل ــیم ک ــی تقس محیط
 Norman 1988; Wilson & Rutherford 1989; Staggers & Norcio( می‌تــوان بــه عامــل تجربــه
 1993; Saxon 1997; Thatcher & Greyling 1998;  Michell & Dewdney 1998; Gatsou, Politis &

 Zhang 1998; Borgman 1984 Norman 1988;( آم��وزش ،)Zevgolis 2012; Khoo & Hall 2012;

 Borgman 1984 Norman 1988; Zhang &( مهارت‌هـ�ای رایانه‌هـ�ای ،);Zhang & Chignell 2001

 ،)Zhang 1998 Zhang & Chignell 2001;( وضعیــت حرفــه‌ای و ســابقة علمــی ،)Chignell 2001;

 Saxon 1997; Savage( و ن��وع وظیف��ه ،)Savage 2001( مــدل مفهومــی ،)Li 2007( سبک‌ش��ناختی
2001( اشــاره کــرد. 

از آنجــا کــه مــدل ذهنــی بــر تعامــل کاربــران بــا ســامانه‌های اطلاعاتــی مؤثــر اســت و 
ــی  ــر آیکــون را پیش‌بین ــامانه نظی ــف س ــزای مختل ــای اج ــازد کارکرده ــادر می‌س کاربــران را ق
کنن��د، بنابرایــن، شناســایی عوامــل مؤثــر بــر مــدل ذهنــی کاربــران می‌توانــد بــه موفقیــت کاربــران 
در تعامــل بــا ســامانه‌ها کمــک کنــد و ســرعت عملکــرد آنــان را افزایــش دهــد. همچنیــن، بررســی 
عوامــل تأثیرگــذار بــر مدل‌هــای ذهنــی می‌توانــد به‌عنــوان راهــکاری بــرای بهبــود و ارتقــاء 
ــه  ــد ب ــی می‌توان ــای ذهن ــی مدل‌ه ــود. بررس ــه ش ــر گرفت ــی در نظ ــامانه‌های اطلاعات ــرد س عملک
ــی  ــی و بررســی شــيوه‌های اســتدلالی و شبيه‌ســازی ذهن ــدل ذهن ــر م ــد تأثیرگــذار ب شــناخت فراين
ــو، فتاحــی  ــل در رجبعلی‌بگل ــک ســامانه منجــر شــود )Payne 2005 نق ــگام اســتفاده از ي ــراد هن اف
ــری را  ــا ســامانه گزینه‌هــای بیشــتر و راه‌‌حل‌هــای مؤثرت ــر ب ــگام تعامــل کارب ــرخ 1394( و هن و پری
پیــش روی آنــان قــرار دهــد. بــا توجــه بــه اهمیــت شــناخت عوامــل مؤثــر بــر مــدل ذهنــی کاربــران، 
مســئلة پژوهــش حاضــر ایــن اســت کــه آیــا عواملــی ماننــد تجربــه‌، وضعیــت مهارت‌هــای رایانــه‌ای 
ــة دیجیتــال تأثیــر  ــر مــدل ذهنــی آن‌هــا از آیکون‌هــای نرم‌افزارهــای کتابخان ــران ب و اینترنتــی کارب
دارد؟ همچنیــن، عــاوه بــر ســه عامــل مهــم ذکرشــده، از نــگاه کاربــران چــه عوامــل دیگــری بــر 

ــتند؟  ــذار هس ــال تأثیرگ ــة دیجیت ــای کتابخان ــای نرم‌افزاره ــران از آیکون‌ه ــی کارب ــدل ذهن م

2. ‌بنیان‌های نظری پژوهش

ــوزة  ــه ح ــذ و ب ــي اخ ــوزة روان‌شناس ــي را از ح ــدل ذهن ــوم م ــال 1984 مفه ــن« در س »نورم
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ــی  ــش چگونگ ــدة دان ــی دربرگیرن ــدل ذهن ــت، م ــن باف ــرد. در ای ــان-رايانه وارد ک ــات انس تعام
 Makri( کارکــرد اجــزای یــک ســامانه، چگونگــی ارتبــاط بیــن اجــزا و فرایندهــای درونــی اســت
et al., 2006(. مــدل ذهنــی ایــده‌آل، همــة وجــوه ســامانه‌هایی را کــه فــرد بــا آن در تعامــل اســت، 

ــر  ــش کارب ــزان دان ــی را می ــدل ذهن ــروف« م ــد )Khella 2002(. »دیمیت ــیم می‌کن ــن وی ترس در ذه
از اجــزای یــک ســامانة بازیابــی تعریــف می‌کنــد )Dimitroff 1992(. »ساکســون« نیــز بــر ایــن بــاور 

.)Saxon1997( ــرد ــری ک ــاس اندازه‌گی ــب مقی ــی را در قال ــدل ذهن ــوان م ــه می‌ت ــت ک اس
ــه  ــرد ک ــر می‌پذی ــددی تأثی ــل متع ــناختی از عوام ــای ش ــایر ویژگی‌ه ــد س ــی، همانن ــدل ذهن ‌م
می‌تــوان آن‌هــا را در دو دســته عوامــل فــردی )تجربــه، وضعیــت آموزشــی و حرفــه‌ای، مهارت‌هــا، 
ــا افــراد،  ویژگی‌هــای شــناختی، دانــش پیشــین و توانایــی فیزیکــی( و محیطــی )آمــوزش، تعامــل ب

ــو، فتاحــی و پریــرخ 1394(.  ــره( جــای داد )رجبعلی‌بگل ــط و غی محیــط راب
نتایــج پژوهش‌هــا نشــان می‌دهــد کــه تجربــه مهم‌تریــن عامــل مؤثــر بــر مــدل ذهنــی 
ــران  کارب��ران اس��ت )Wilson & Rutherford 1989 ‌و Staggers & Norcio 1993(. مــدل ذهنــی کارب
ــه عملکــرد  ــران باتجرب ــه‌ای کــه کارب ــه اســت؛ به‌گون ــراد بی‌تجرب ــر از اف ــر و کامل‌ت مجــرب غنی‌ت
ســریع‌تری دارنــد و بــا تکیــه بــر دانــش و مهارت‌هــای قبلــی خــود بــه راه‌‌حل‌هــای بیشــتری دسترســی 
دارنــد. در اینــ راســتا »ویلســون و راترفــورد« در پژوهــش خــود بــه بررســی مفهــوم و کاربــرد مــدل 
ــاط مــدل ذهنــی  ذهنــی از دیــدگاه عوامــل انســانی و روان‌شناســی پرداختنــد. آن‌هــا همچنیــن ارتب
ــا دیگــر بازنمون‌هــای دانشــی را مــورد بررســی قــرار داده و مــدل ذهنــی را تصویــر ذهنــی یــک  ب
 .)Wilson & Rutherford 1989( ــی وی دانســتند ــات قبل ــة تجربی ــر پای ــا ســامانه ب ــر در تعامــل ب کارب
»اســتاگرز و نورســیو« بــا مــرور تعاریــف مــدل ذهنــی و ویژگی‌هــای و مســائل مــدل ذهنــی متوجــه 
شــدند کــه مــدل ذهنــی کاربــران مجــرب یــک ســامانه غنی‌تــر، انتزاعی‌تــر، و کامل‌تــر از کاربــران 
ــر دچــار اشــتباه شــده و در  ــران مجــرب کمت ــد کــه کارب ــن دریافتن ــه اســت. آن‌هــا همچنی بی‌تجرب
 .)Staggers & Norcio 1993( ــد ــه راه‌‌حل‌هــای بیشــتری دسترســی دارن صــورت ارتــکاب اشــتباه، ب
ــریِ  ــط یادگی ــر آن در محی ــل و تغیی ــی، تکام ــدل ذهن ــکل‌گیری م ــی ش ــا بررس ــز ب ــون« نی »ساکس
دانش‌آمــوزان دریافــت کــه مهارت‌هــا و دانــش گذشــتة فــرد بــر مــدل ذهنــی وی تأثیرگــذار اســت 
)Saxon 1997(. همچنیــن، »تاچــر و گریلینــگ« بــا اســتفاده از پرسشــنامة محقق‌ســاخته، مــدل ذهنــی 
ــران  ــة کاری کارب ــد. آن‌هــا تجرب ــا وب را بررســی کردن ــاوت از کار ب ــات متف ــا تجربی ــی ب کاربران
ــرِ  ــریع‌تر کارب ــرد س ــه عملک ــر ب ــه منج ــناختند ک ــی ش ــدل ذهن ــر م ــری ب ــل مؤث ــت را عام ــا اینترن ب
ــه نظــر می‌رســد  ــا ســامانه می‌شــود )Thatcher & Greyling 1998(. همچنیــن، ب ــه در تعامــل ب باتجرب
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کــه تجربــة کار بــا یــک ســامانه بــه ســامانه‌های دیگــر تعمیم‌پذیــر اســت. در همیــن زمینــه »میشــل 
و دودنــی« در پژوهــش خــود بــه بررســی نظریــة مــدل ذهنــی و کاربــرد آن در پژوهش‌هــای علــم 
اطلاعــات و دانش‌شناســی پرداختنــد. آن‌هــا بــا تحلیــل مصاحبــة مرجــع 33 جفــت کاربــر و کتابــدار 
کتابخانه‌هــای عمومــی دریافتنــد کــه مــدل ذهنــی کاربــران و کتابــداران از ســامانة کتابخانــة عمومــی 
ــر  ــر اســت. عــاوه ب ــه مــدل مفهومــی ســامانه نزدیک‌ت ــداران ب متفــاوت اســت و مــدل ذهنــی کتاب
ــه  ــد ک ــن دریافتن ــا همچنی ــت. آن‌ه ــت اس ــی نادرس ــاده‌تر و گاه ــران، س ــی کارب ــدل ذهن ــن، م ای
 Michell &( ــد ــم می‌دهن ــر تعمی ــامانة دیگ ــه س ــامانه‌‌ را ب ــک س ــود از ‌ی ــی خ ــدل ذهن ــران، م کارب
Dewdney 1998(. »خــو و هــال« پژوهشــی بــا هــدف ارائــة روشــي نــو بــراي اســتخراج مــدل ذهنــي 

كاربــران از موتورهــاي جســت‌وجوی كتابخانه‌هــاي ديجيتــال انجــام دادنــد. آن‌هــا از روش تحلیــل 
ــه  ــد ک ــد و دریافتن ــتفاده کردن ــام اس ــی نظ ــران از کارای ــی کارب ــدل ذهن ــتخراج م ــرای اس ــوا ب محت
ــا از »گــوگل«  ــة‌ آن‌ه ــة تجرب ــر پای ــی‌ال2«1 ب ــور جســت‌وجوی »آی‌پ ــران از موت ــی کارب ــدل ذهن م
ــه  ــة اســتفاده از یــک ســامانه ب ــری می‌شــود کــه تجرب ــه نتیجه‌گی ــان این‌گون اســت. از یافته‌هــای آن
ــر  ــر مــدل ذهنــی کارب ــد ب ــة ســامانه‌ای خــاص می‌توان ــر اســت و تجرب ســامانه‌های دیگــر تعمیم‌پذی
از ســامانه‌های دیگــر تأثیــر بگــذارد )Khoo & Hall 2012(. در همیــن زمینــه »رجبعلی‌بگلــو، فتاحــی 
ــال  ــای دیجیت ــای کتابخانه‌ه ــران نرم‌افزاره ــی کارب ــای ذهن ــری مدل‌ه ــن تأثیرپذی ــرخ« در تبیی و پری
نرم‌افزارهــای  اطلاعاتــی،  )پایگاه‌هــای  اطلاعاتــی  نظام‌هــای  ســایر  از  اســتفاده  تجربه‌هــای  از 
ــد کــه »گــوگل«،  ــه‌ای، موتورهــای کاوش، شــبکه‌های اجتماعــی، و وب‌ســایت‌ها( دریافتن کتابخان
ــران  ــی کارب ــای ذهن ــر مدل‌ه ــر را ب ــترین تأثی ــیمرغ« بیش ــه‌ای »س ــزار کتابخان ــوک«، و نرم‌اف »فیس‌ب
داشــتند و ویژگی‌هــای مــورد انتظــار كاربــران نیــز بیشــتر تحــت تأثیــر موتورهــای کاوش و 
ــر آن‌هــا در  ــران، همکنشــی از تجربه‌هــای فراگی ــود. مدل‌هــای ذهنــی کارب شــبکه‌های اجتماعــی ب

اســتفاده از ســایر محیط‌هــا یــا نظام‌هــای اطلاعاتــی به‌ویــژه »گــوگل« اســت )1395(.
‌وضعیــت آموزشــی و حرفــه‌ای و ســابقة علمــی از دیگــر عوامــل تأثیرگــذار بــر مــدل ذهنــی 
ــناختی  ــای کتابش ــگاه داده‌ه ــران از پای ــی کارب ــدل ذهن ــف م ــه کش ــن« ب ــت. »بورگم ــران اس کارب
پرداخــت. هــدف او شــناخت نقــش آمــوزش بــر مــدل ذهنــی دانشــجویان بی‌تجربــة مقطــع 
ــبب  ــه س ــت ک ــی اس ــران از عوامل ــوزش کارب ــه آم ــان داد ک ــای وی نش ــود. یافته‌ه ــی ب کارشناس
بهبــود مــدل ذهنــی کاربــران می‌شــود )Borgman 1984(. »نورمــن« نیــز در کتــاب خــود بــا عنــوان 
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ــر  ــذار ب ــم اثرگ ــل مه ــوزش، دو عام ــه و آم ــه تجرب ــت ک ــد اس ــره«1 معتق ــیاء روزم ــی اش »طراح
مدل‌هــای ذهنــی کاربــران اســت )Norman 1988(. »ژانــگ« در پژوهشــی بــا هــدف بررســی تأثیــر 
ــا  ــگام کار ب ــا در هن ــت‌وجوی آن‌ه ــرد جس ــران و عملک ــی کارب ــدل ذهن ــر م ــه ب ــل چهارگان عوام
ــای  ــر مدل‌ه ــگاهی را ب ــابقة دانش ــه‌ای و س ــی و حرف ــت آموزش ــه، وضعی ــار تجرب ــامانه، در کن س
ذهنــی افــراد از ســامانه مؤثــر دانســت )Zhang 1998(. »ژانــگ و چیگنــل« بــه بررســی تأثیــر چهــار 
ویژگــی وضعیــت تحصیلــی و حرفــه‌ای، زبــان مــادری، ســابقة دانشــگاهی و تجربــة کار بــا رایانــه بــر 
مــدل ذهنــی کاربــران پرداختنــد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه تجربــة کار بــا رایانــه در کنــار 
وضعیــت تحصیلــی و حرفــه‌ای کاربــر ‌و ســابقة علمــی او ‌بــر مــدل ذهنــی وی از ســامانه‌های بازیابــی 

 .)Zhang & Chignell 2001( ــت ــر اس ــات مؤث اطلاع
ــران تأثیرگــذار باشــد. »بورگمــن«  ــر مــدل ذهنــی کارب ــد ب ــز می‌توان ــه‌ای نی مهارت‌هــای رایان
ــتفاده از  ــا اس ــات ب ــی اطلاع ــامانه‌های بازیاب ــران از س ــی کارب ــدل ذهن ــی م ــه بررس ــی ب در پژوهش
ــة  ــا تجرب ــتنفورد« ب ــگاه اس ــان »دانش ــش او فارغ‌التحصی ــة پژوه ــت. جامع ــی پرداخ ــة تجرب مطالع
انــدکِ کار بــا رایانــه بودنــد. یافته‌هــای وی نشــان داد کــه عملکردکاربرانــی کــه به‌صــورت 
عملیاتــی کار بــا رایانــه را فــرا گرفته‌انــد، بهتــر از افــرادی اســت کــه صرفــاً دســتورالعمل دریافــت 
ــدل  ــان م ــه می ــد ک ــل« دریافتن ــگ و چیگن ــر »ژان ــی دیگ ــد )Borgman 1984(. در پژوهش کرده‌ان
ذهنــی کتابــداران و دانشــجویان تفــاوت وجــود دارد، به‌گونــه‌ای کــه کتابــداران دارای مــدل ذهنــی 
کامل‌تــری هســتند. زیــرا آن‌هــا دارای مهارت‌هــای رایانــه‌ای و جســت‌وجو بــوده و به‌عنــوان 
ــک‌دوگال،  ــد )Zhang & Chignell 2001(. »م ــل می‌کنن ــی عم ــر نهای ــامانه و کارب ــان س ــط می راب
کــری و برویــن« تأثیــر محتــوای رابط‌هــای کاربــر گرافیکــی را بــر توســعة ســاختار دانشــی 
ــا  ــه آن‌ه ــورت ک ــن ‌ص ــه ای ــد. ب ــرار دادن ــی ق ــورد بررس ــاب«2 م ــل ردی ــا روش »تحلی ــران ب کارب
ــا اســتفاده از ســنجه‌های اســتاندارد عملکــرد‌3  ــراردادی را ب ــی، انتزاعــی و ق ــر آیکون‌هــای عین تأثی
اندازه‌گیــری کردنــد و دریافتنــد کــه ســاختار دانشــی کاربــران بــه عواملــی نظیــر آمــوزش، تجربــه 
 McDougall, Curry & Bruijn( ــت ــته اس ــط وابس ــده در راب ــات ارائه‌ش ــی اطلاع ــت گرافیک و ماهی
ــة  ــود در صفح ــای موج ــی آیکون‌ه ــزان اثربخش ــز می ــس« نی ــس و زوگولی ــو، پولیتی 2001(. »گتس

اصلــی 5 نــوع برنــد معــروف گوشــی تلفــن همــراه را بــا هــدف درک کاربــران ســنجیدند. در ایــن 
ــود  ــی خ ــال از گوش ــک س ــل ی ــه حداق ــف، ک ــی‌های مختل ــا گوش ــب ب ــر داوطل ــش 60 نف پژوه

1. The Design of Everyday Things	 2. pathfinder	 3. standard measures of performance
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ــا بــالا  اســتفاده کــرده بودنــد، ازگروه‌هــای ســنی مختلــف شــرکت کردنــد. نتایــج نشــان داد کــه ب
ــد  ــش می‌یاب ــل افزای ــای موبای ــران از آیکون‌ه ــزان درک کارب ــاوری، می ــا فن ــة کار ب ــن تجرب رفت

.)Gatsou, Politis & Zevgolis 2012(
ــوان گفــت کــه عوامــل مختلــف فــردی  ــر یافته‌هــای پژوهش‌هــای پیشــین می‌ت ــا مــروری ب ب
و محیطــیِ مدل‌هــای ذهنــی کاربــران از ســامانه‌های مختلــف اطلاعاتــی را تحــت تأثیــر قــرار 
می‌دهــد. بــه نظــر می‌رســد کــه یکــی از مهم‌تریــن عوامــل مؤثــر بــر مــدل ذهنــی کاربــران، تجربــه 
اســت. کاربــران تجربــة خــود ‌از یــک ســامانه را بــه ســامانه‌های مشــابه دیگــر تعمیــم می‌دهنــد. ایــن 
ــای  ــا و راه‌‌حل‌ه ــد، گزینه‌ه ــش می‌ده ــا را افزای ــرد آن‌ه ــرعت عملک ــه س ــال ک ــن ح ــئله در عی مس
بیشــتری را در هنــگام تعامــل بــا ســامانه پیــش روی آنــان قــرار می‌دهــد. در کنــار تجربــه، وضعیــت 
ــر  ــان مؤث ــی آن ــدل ذهن ــود م ــر بهب ــد ب ــز می‌توان ــران نی ــه‌ای و ســوابق علمــی کارب آموزشــی، حرف
ــه  ــامانه را ب ــک س ــتری از ی ــاد بیش ــه‌ای، ابع ــای رایان ــوزش و مهارت‌ه ــه آم ــه‌ای ک ــد، به‌گون باش
ــدل  ــود م ــه بهب ــش داده و ب ــر را کاه ــی کارب ــدل ذهن ــص م ــد نواق ــذارد و می‌توان ــش می‌گ نمای

ذهنــی وی از ســامانه کمــک کنــد. 

3. سؤالات پژوهش

هــدف از ایــن پژوهــش، شناســایی عوامــل تأثیرگــذار بــر مــدل ذهنــی کاربــران از آیکون‌هــای 
رابــط کاربــر نرم‌افزارهــای کتابخانــة دیجیتــال اســت. در راســتای ایــن هــدف، فرضیــه و ســؤالات 

ــر مطــرح می‌شــود: زی

4. فرضیه:

‌بیــن مــدل ذهنــی کاربــران ‌بی‌تجربــه ‌و باتجربــه از آیکون‌هــای نرم‌افزارهــای کتابخانــة 
ــود دارد. ــاوت وج ــال تف دیجیت

5. پرسش‌ها:

آیــا میــان کاربرانــی بــا درجــات مختلــف مهارت‌هــای رایانــه‌ای از نظــر مــدل ذهنــی آن‌هــا از 	�
ــاوت وجــود دارد؟ ــا تف آیکون‌ه

آیــا میــان کاربرانــی بــا درجــات مختلــف مهارت‌هــای اینترنتــی از حیــث مــدل ذهنــی آن‌هــا از 	�
آیکون‌هــا تفــاوت وجــود دارد؟
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از نگاه کاربران مهم‌ترین عوامل مؤثر بر مدل ذهنی آن‌ها از آیکون‌ها کدام‌‌اند؟	�

6. روش پژوهش

پژوهــش حاضــر از حیــث هــدف، کاربــردی اســت و بــا رویکردکمّــی و کیفــی انجــام 
ــا اســتفاده  ــا اســتفاده از پرسشــنامه و داده‌هــای بخــش کیفــی ب ــی ب شــد. گــردآوری داده‌هــای کمّ
ــی و  ــش کمّ ــای بخ ــم یافته‌ه ــی، تحکی ــیوة کیف ــتفاده از ش ــت اس ــد. عل ــه گــردآوری ش از مصاحب
همچنیــن، شناســایی و کشــف عواملــی بــود کــه عــاوه بــر تجربــه و میــزان مهارت‌هــای اینترنتــی و 

ــد. ــر بگذارن ــا تأثی ــران از آیکون‌ه ــی کارب ــدل ذهن ــر م ــود ب ــن ب ــه‌ای ممک رایان
جامعــة ایــن پژوهــش شــامل دانشــجویان کارشناســی و کارشناســی ارشــد رشــتة علــم 
ــداران کتابخانه‌هــای دانشــگاه شــیراز  اطلاعــات و دانش‌شناســی دانشــگاه شــیراز )87 نفــر(، و کتاب
ــر،  ــی 174 نف ــروه، یعن ــن دو گ ــداد ای ــه تع ــه ب ــا توج ــود. ب ــر( ب ــکی )87 نف ــوم پزش ــگاه عل و دانش
نمونه‌گیــری انجــام نگرفــت و کل جامعــه در نظــر گرفتــه شــد. ایــن افــراد در دامنــة ســنی 18 تــا 60 
ــود. همچنیــن، از ایــن تعــداد، 90 نفــر زن و 34  ســال قــرار داشــتند و میانگیــن ســنی آن‌هــا 29/5 ب
نفــر مــرد بودنــد. به‌منظــور کنتــرل عامــل تجربــه، کلیــة ایــن افــراد حداقــل بــا یکــی از نرم‌افزارهــای 
کتابخانــه‌ای کار کــرده بودنــد. در ایــن پژوهــش، منظــور از کاربــر بــا تجربــه، کاربــری اســت کــه 
ــر از  ــرت«، بالات ــة »لیک ــف پنج‌گان ــاس طی ــر اس ــه‌ای ب ــای کتابخان ــا نرم‌افزاره ــنایی او ب ــزان آش می
متوســط بــوده و حداقــل بــا یکــی از انــواع نرم‌افزارهــای کتابخانــه‌ای کار کــرده باشــد. در مرحلــة 
اول پژوهــش )بخــش کمــی(، کلیــة افــراد جامعــه حضــور داشــتند و در مرحلــة بعــد )بخــش کیفــی(، 
کار گــردآوری و تحلیــل داده‌هــا تــا رســیدن بــه حــد اشــباع داده انجــام شــد. لازم بــه ذکــر اســت 
ــات  ــرار اطلاع ــباع و تک ــر، اش ــای 22 نف ــل داده‌ه ــردآوری و تحلی ــس از گ ــه پ ــن مرحل ــه در ای ک

ــرد. ــدا نک ــه پی ــا ادام ــد و مصاحبه‌ه ــود آم به‌وج

7. ابزار و روش گردآوری داده‌ها

ــه این‌کــه  ــا توجــه ب ــرای گــردآوری داده‌هــا در بخــش کمّــی از پرسشــنامه اســتفاده شــد. ب ب
ــد،  ــت نش ــوص یاف ــن خص ــتاندارد در ای ــنامة اس ــگران، پرسش ــت‌وجوهای پژوهش ــاس جس ــر اس ب
ــد  ــی ش ــه بررس ــه ‌صفح ــه ‌ب ــه و صفح ــور جداگان ــا به‌ط ــک از نرم‌افزاره ــر ی ــط ه ــط راب ــدا محی ابت
ــد.  ــتخراج گردی ــزار اس ــه نرم‌اف ــف س ــای مختل ــر بخش‌ه ــط کارب ــود در راب ــای موج و آیکون‌ه
ســپس، از طریــق تمــاس بــا شــرکت‌های طــراح ســه نرم‌افــزار، آیکون‌هــا در انــدازه و ابعــاد واقعــی 
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ــه و  ــزار مراجع ــط نرم‌اف ــط راب ــه محی ــدداً ب ــد، مج ــة بع ــد. در مرحل ــه ش ــزار تهی ــود در نرم‌اف موج
کارکــرد هــر آیکــون اســتخراج گردیــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه کارکــرد آیکــون عملــی اســت 
ــک  ــر ی ــا تصوی ــی ب ــال، آیکون ــوان مث ــود. به‌عن ــرا می‌ش ــر روی آن اج ــک ب ــا کلی ــولاً ب ــه معم ک

ــت.   ــره« اس ــرد »ذخی ــان‌دهندة کارک ــی نش فلاپ
 Herbert( ــج به‌دســت‌آمده از برخــی پژوهش‌هــا ــر اســاس نتای ــه این‌کــه ب ــا توجــه ب ســپس، ب
ــری  ــج مطلوب‌ت ــر1 نتای ــرای تصوی ــا ب ــه‌ای معن ــت چندگزین ــون مطابق ;Brugger 1990 1998(، آزم

نســبت بــه ســایر روش‌هــا داشــت و درصــد بالاتــری از کاربــران قادر بــه پاســخگویی صحیــح بودند، 
ــون گزینه‌هــای  ــن آزم ــرا ای ــن روش اســتفاده شــد، زی ــا از ای ــی آیکون‌ه ــان شــیوه‌های ارزیاب از می
ــک  ــاب ی ــران در انتخ ــان کارب ــق می ــه، تواف ــد. در نتیج ــرار می‌ده ــر ق ــل کارب ــری را مقاب محدودت
ــه  ــاب ب ــل انتخ ــم قاب ــتی از مفاهی ــون و فهرس ــک آیک ــون ی ــن آزم ــود. در ای ــتر می‌ش ــه بیش گزین

شـ�رکت‌کننده داده می‌شـ�ود. 
ترجیــح  را  نرم‌افزارهــا«  »بافــت  در  پژوهــش  اجــرای  پژوهشــگران  کــه  اســت  ‌بدیهــی‌ 
ــد، امــا به‌دلیــل تعــداد زیــاد آیکون‌هــا ایــن خواســته در عمــل میســر نبــود. در عیــن حــال،  می‌دادن
ســعی شــد کلیــة آیکون‌هــا به‌صــورت رنگــی و در انــدازة واقعــی در پرسشــنامة الکترونیکــی )مبتنــی 
ــر  ــزار اســت کــه کارب ــط نرم‌اف ــای محی ــه ‌معن ــت ب ــد. باف ــرار گیرن ــر مایکروســافت آفیــس‌ورد( ق ب
ــامل  ــش اول، ش ــد: بخ ــکیل ش ــش تش ــنامه از دو بخ ــل دارد. پرسش ــا آن تعام ــامانه ب ــق س از طری
ــه‌ای  ــؤالات چندگزین ــتفاده از س ــا اس ــش ب ــن بخ ــود. در ای ــران ب ــناختی کارب ــات جمعیت‌ش اطلاع
)طیــف لیکــرت( میــزان تجربــه و مهارت‌هــای رایانه‌هــای و اینترنتــی کاربــران ســنجیده ‌شــد. 
ــه  ــال را ب ــة دیجیت ــای کتابخان ــف نرم‌افزاره ــای مختل ــای بخش‌ه ــنامه آیکون‌ه ــش دوم پرسش بخ
‌همــراه چهــار کارکــرد در‌بر‌داشــت کــه یکــی از آن‌هــا کارکــرد صحیــح آن آیکــون در نرم‌افــزار 
ــر  ــه نظ ــب‌تر ب ــون مناس ــرد آیک ــرای کارک ــه ب ــا را ک ــی ازگزینه‌ه ــت یک ــران می‌بایس ــود. کارب ب

می‌آمــد، برگزیننــد. 
ــم  ــر از اســاتید مجــرب حــوزة عل ــی صــوری پرسشــنامه از نظــرات 5 نف ــرای ســنجش روای ‌ب
ــی،  ــی محتوای ــان از روای ــب اطمین ــرای کس ــن، ب ــد. همچنی ــتفاده ش ــی اس ــات و دانش‌شناس اطلاع
پرسشــنامه در چنــد مرحلــه در اختیــار 13 نفــر از متخصصــان قــرار گرفــت و نظــرات و اصلاحــات 
پیشــنهادی آن‌هــا اعمــال شــد. بــرای ســنجش پایایــی پرسشــنامه ضریــب آلفــای »کرونبــاخ« محاســبه 

1. multiple-choice meaning-for-image test
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شــد کــه در بخش‌هــای مختلــف نرم‌افــزار از 0/85 تــا 0/93 در نوســان بــود و همگــی در حــد قابــل 
قبولــی بودنــد.

ــاخت‌یافته  ــة نیمه‌س ــی(، از مصاحب ــش کیف ــة دوم )بخ ــای مرحل ــردآوری داده‌ه ــور گ به‌منظ
اســتفاده شــد. بــرای ایــن منظــور ابتــدا بــا اســتفاده از داده‌هــای به‌دســت‌آمده از مرحلــة اول )بخــش 
ــای  ــن آیکون‌ه ــاخص تعیی ــد. ش ــه ش ــوب تهی ــوب و نامطل ــای مطل ــتی از آیکون‌ه ــی(، فهرس کمّ
مطلــوب و نامطلــوب، اســتاندارد ایــزو 3864 و پاســخگویی صحیــح حداقــل 70 درصــد کاربــران بــه 
آیکــون مــد نظــر بــود )هربــرت 1998(. ایــزو 3864 بــه اصــول طراحــی و رنــگ علائــم، آیکون‌هــا 
و نشــانه‌های ایمنــی در محــل کار و مکان‌هــای عمومــی می‌پــردازد. ایــن فهرســت بــه‌ همــراه 
کارکــرد آیکون‌هــا در مصاحبــه‌ای نیمه‌ســاخت‌یافته و انفــرادی در اختیــار هــر کاربــر قــرار 
ــپس،  ــرد. س ــی می‌ک ــاهده و بررس ــا را مش ــرد آن‌ه ــا و کارک ــونده آیکون‌ه ــت. ‌مصاحبه‌ش می‌گرف

ــر صــورت می‌پذیرفــت: ــر اســاس ســؤالات زی ــه ب ــد مصاحب فراین
11 بــه نظــر شــما چــه عواملــی باعــث شــده‌ اســت کــه کاربــران کارکــرد صحیــح ایــن آیکون‌هــا را .

حــدس بزننــد؟ )بــا نگاهــی بــه ‌آیکون‌هــای مطلــوب(
22 ایــن آیکون‌هــا چــه مزایایــی دارنــد کــه باعــث شــده‌ اســت کاربــران ایــن آیکون‌هــا را .

به‌عنــوان آیکون‌هــای مطلــوب انتخــاب کننــد؟ )بــا نگاهــی بــه ‌آیکون‌هــای مطلــوب(
33 بــه نظــر شــما چــه عواملــی باعــث شــده‌ اســت کــه بیشــتر کاربــران نتواننــد کارکــرد درســت ایــن .

آیکون‌هــا را حــدس بزننــد؟ )بــا نگاهــی بــه آیکون‌هــای نامطلــوب‌(
44 چــه معایبــی باعــث شــده‌ اســت کــه کاربــران ایــن آیکون‌هــا را آیکون‌هــای نامطلــوب بداننــد؟ .

)بــا نگاهــی بــه آیکون‌هــای نامطلــوب‌(

ــم  ــتة عل ــاتید رش ــر از اس ــه نف ــرات س ــه از نظ ــش‌های مصاحب ــی پرس ــد روای ــور تأیی به‌منظ
ــاز،  ــا مطرح‌نمــودن ســؤالات ب ــه تــاش شــد ب اطلاعــات و دانش‌شناســی اســتفاده شــد. در مصاحب
ــران از آیکون‌هــای مطلــوب و نامطلــوب شناســایی شــود و در  ــر مــدل ذهنــی کارب عوامــل مؤثــر ب
ــا پرســش‌های بیشــتر برطــرف شــود.  ــام داشــت، ب ــواردی کــه پاســخ‌های مصاحبه‌شــوندگان ابه م
ــران  ــا اجــازة کارب ــه، ب ــه حــد اشــباع ادامــه یافــت. در حیــن مصاحب ــا رســیدن یافته‌هــا ب ــه ت مصاحب
ــا  ــد، مصاحبه‌ه ــة بع ــد. در مرحل ــط ش ــدی ضب ــای بع ــور تحلیل‌ه ــا به‌منظ ــای آن‌ه ــه مکالمه‌ه کلی
پیاده‌ســازی و بــه متــن تبدیــل گردیــد. در نهایــت، پژوهشــگران آنچــه را کــه میــان مصاحبه‌شــونده 
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و پژوهشــگر رد و بــدل شــده بــود، بــر اســاس شــیوة پیشــنهادی Strauss & Corbin (1998) با اســتفاده 
از روش کدگــذاری بــاز1 و محــوری2 و بــه‌ شــیوة دســتی تحلیــل کردنــد. 

ــه ‌کلمــه توســط پژوهشــگران  ــق و کلمــه ‌ب ــه به‌صــورت دقی ــاز، هــر مصاحب ‌در کدگــذاری ب
مطالعــه و دوبــار مــرور شــد. ســپس، تــاش شــد بــه هــر جــزء از متــن مصاحبــه کــه حــاوی نکتــه‌ای 
دربــارة ســؤالات پژوهــش بــود، برچســبی از کلمــات کــه گویــای نکتــه‌ای بــود، داده شــود. در واقع، 
ــا  ــت از مقوله‌ه ــه در برداش ــت ک ــر اس ــه ذک ــت. لازم ب ــورت گرف ــدی ص ــه مقوله‌بن ــن مرحل در ای
عیــن گفته‌هــای کاربــران در نظــر گرفتــه نشــد، چــرا کــه گاهــی عبــارات متفــاوت، منظــور واحــدی 
در برداشــت. بــرای نمونــه کاربــر اشــاره کــرده بــود کــه »... یــک فــرد قبــل از اســتفاده از نرم‌افــزار 
کتابخانــه‌ای حتمــاً بــا نرم‌افــزار دیگــری کار کــرده و یــک مــواردی بــرای وی جــا افتــاده اســت ...«. 
ایــن جملــه بــه‌ معنــای تأثیــر تجربــه و آشــنایی قبلــی کاربــر بــر مــدل ذهنــی وی در نظرگرفتــه شــد.

ــد، کدگــذاری محــوری انجــام شــد و طــی آن برچســب‌های به‌دســت‌آمده از  ــة بع در مرحل
ــرار گرفــت. ســپس،  ــه ق ــه توســط پژوهشــگران کدگــذاری شــد و در زیــر آن مصاحب هــر مصاحب
ــباهت‌ها و  ــت و ش ــرار گرف ــا ق ــر مصاحبه‌ه ــار دیگ ــه در کن ــر مصاحب ــت‌آمده از ه ــای به‌دس کده
ــن  ــت. ای ــرار گرف ــا عامــل ق ــه ی تفاوت‌هــای کدهــا مشــخص شــد و کدهــای مشــابه در یــک طبق
عوامــل ســپس تحلیــل گردیــد کــه در بخــش یافته‌هــا بــه ‌تفصیــل بــه آن‌هــا اشــاره شــده اســت. لازم 
ــة مصاحبه‌هــا  ــد کدگــذاری، کلی ــان از صحــت و روایــی فراین ــه ذکــر اســت کــه به‌منظــور اطمین ب
توســط دو تــن از اســاتید علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی مــورد تحلیــل مجــدد قــرار گرفــت و در 
ــث  ــا بح ــر ب ــاع نظ ــت، اجم ــود داش ــری وج ــاف نظ ــده اخت ــای ایجادش ــه در مقوله‌ه ــواردی ک م

گروهــی حاصــل شــد. 

8. یافته‌های پژوهش

الــف. بررســی تفــاوت مــدل ذهنــی کاربــران بی‌تجربــه و باتجربــه از آیکون‌هــای نرم‌افزارهــای 
ــة دیجیتال  کتابخان

ــا از  ــه از آیکون‌ه ــه و باتجرب ــران بی‌تجرب ــی کارب ــدل ذهن ــان م ــاوت می به‌منظــور بررســی تف
آزمــون »تــی« اســتفاده شــد. همان‌گونــه کــه پیش‌تــر اشــاره شــد، منظــور از کاربــر باتجربــه در ایــن 
ــف  ــاس طی ــر اس ــه‌ای ب ــای کتابخان ــا نرم‌افزاره ــنایی او ب ــزان آش ــه می ــت ک ــری اس ــش، کارب پژوه

1. open coding	 2. axial coding
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پنج‌گانــة »لیکــرت« بالاتــر از متوســط بــوده و حداقــل بــا یکــی از انــواع نرم‌افزارهــای کتابخانــه‌ای 
کار کــرده باشــد. نتایــج آزمــون نشــان داد کــه تفــاوت معنــا‌داری بیــن مــدل ذهنــی کاربــران باتجربــه 
)میانگیــن= 1/46، انحــراف معیــار= 28/89( و کاربــران بی‌تجربــه )میانگیــن= 1/26، انحــراف 
ــل  ــه عام ــت ک ــوان گف ــاس، می‌ت ــن اس ــر ای ــا‌داری=0/014(. ب ــود دارد ) معن ــار= 37/71( وج معی
ــر  ــال تأثی ــة دیجیت ــران از آیکون‌هــای نرم‌افزارهــای کتابخان ــی کارب ــر مــدل ذهن ــد ب ــه می‌توان تجرب

بگــذارد.

جدول 1. تفاوت مدل ذهنی کاربران بی‌تجربه و باتجربه از آیکون‌های نرم‌افزارهای کتابخانة دیجیتال

درجة آزادیTمعناداریانحراف معیارمیانگیننوع کاربران

2/6-1/4628/890/01435/03کاربران باتجربه

1/2637/71کاربران بی‌تجربه

ــب  ــر حس ــال ب ــة دیجیت ــای کتابخان ــای نرم‌افزاره ــران از آیکون‌ه ــی کارب ــدل ذهن ــی م بررس
ــا ــه‌ای آن‌ه ــای رایان مهارت‌ه

‌به‌منظــور بررســی تفــاوت مــدل ذهنــی کاربــران بــا مهارت‌هــای رایانــه‌ای متفــاوت، بــا توجــه 
ــنجش  ــت س ــد. جه ــتفاده ش ــس« اس ــکال والی ــون »کروس ــا، از آزم ــع داده‌ه ــودن توزی ــه نرمال‌نب ب
مهارت‌هــای رایانــه‌ای کاربــران از طیــف ســه‌گانة »لیکــرت« در قالــب میــزان آشــنایی زیــاد، 
متوســط و کــم اســتفاده گردیــد. نتایــج آزمــون نشــان داد کــه میــان کاربــران بــا درجــات مختلــف 
مهارت‌هــای  بــا  کاربــران   .)0/000 )معنــا‌داری=  دارد  وجــود  تفــاوت  رایانــه‌ای  مهارت‌هــای 
ــط  ــه‌ای متوس ــای رایان ــا مهارت‌ه ــران ب ــی 73/13، کارب ــدل ذهن ــن م ــالا دارای میانگی ــه‌ای ب رایان
دارای میانگیــن مــدل ذهنــی 58/89 و کاربــران بــا مهارت‌هــای رایانــه‌ای کــم دارای میانگیــن مــدل 
ــه‌ای  ــالا رفتــن مهارت‌هــای رایان ــا ب ــوان نتیجــه گرفــت کــه ب ذهنــی 22/50 هســتند. بنابرایــن، می‌ت
ــز  ــه‌ای نی ــای کتابخان ــای نرم‌افزاره ــان از آیکون‌ه ــی آن ــدل ذهن ــودن م ــطح کامل‌ب ــران، س کارب
ــا از  ــی آن‌ه ــدل ذهن ــر م ــران ب ــه‌ای کارب ــای رایان ــر، مهارت‌ه ــارت دیگ ــد. به‌عب ــش می‌یاب افزای

ــد. ــر دارن ــا تأثی آیکون‌ه
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جدول 2. تفاوت کاربران با مهارت‌های رایانه‌ای متفاوت از حیث ‌مدل ذهنی آن‌ها از آیکون‌های 
نرم‌افزارهای کتابخانة دیجیتال

معنا‌داریدرجة آزادیخی دومیانگین رتبهمهارت‌های رایانه‌ای

/22/503/192000کم

89/58متوسط

13/73زیاد

ــب  ــر حس ــال ب ــة دیجیت ــای کتابخان ــای نرم‌افزاره ــران از آیکون‌ه ــی کارب ــدل ذهن ــاوت م تف
ــا ــی آن‌ه ــای اینترنت مهارت‌ه

ــزان  ــران از طیــف ســه‌گانة »لیکــرت« در قالــب می ــرای ســنجش مهارت‌هــای اینترنتــی کارب ب
آشــنایی زیــاد، متوســط و کــم اســتفاده گردیــد. همچنیــن، به‌منظــور بررســی تفــاوت مــدل ذهنــی 
کاربــران بــا درجــات متفــاوت مهارت‌هــای اینترنتــی از آزمــون »کروســکال والیــس« اســتفاده شــد. 
نتایــج آزمــون نشــان داد کــه از حیــث مــدل ذهنــی کاربــران از آیکون‌هــای نرم‌افزارهــای کتابخانــة 
ــا‌داری=  ــود دارد )معن ــاوت وج ــف، تف ــی مختل ــای اینترنت ــا مهارت‌ه ــران ب ــان کارب ــال می دیجیت
ــا  ــران ب ــی 71/78، کارب ــن مــدل ذهن ــالا دارای میانگی ــی ب ــا مهارت‌هــای اینترنت ــران ب 0/000(. کارب
ــای  ــا مهارت‌ه ــران ب ــی 58/70 و کارب ــدل ذهن ــن م ــط دارای میانگی ــی متوس ــای اینترنت مهارت‌ه
اینترنتــی کــم دارای میانگیــن مــدل ذهنــی 21/95 هســتند. بنابرایــن، بــا افزایــش مهارت‌هــای 
اینترنتــی کاربــران، ســطح کامل‌بــودن مــدل ذهنــی آنــان از آیکون‌هــای نرم‌افزارهــای کتابخانــه‌ای 
ــا از  ــی آن‌ه ــر مــدل ذهن ــران ‌ب ــی کارب ــارت دیگــر، مهارت‌هــای اینترنت ــد. به‌عب ــز افزایــش می‌یاب نی

ــد. ــر دارن ــا تأثی آیکون‌ه

جدول 3. تفاوت کاربران با مهارت‌های اینترنتی متفاوت از حیث مدل ذهنی آن‌ها از آیکون‌های 
نرم‌افزارهای کتابخانة دیجیتال

معنا‌داریدرجة آزادیخی دومیانگین رتبهمهارت‌های اینترنتی

/95/2192/182000کم

70/58متوسط

78/71زیاد
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‌عوامل تأثیرگذار بر مدل ذهنی کتابداران از آیکون‌های مطلوب و نامطلوب

همان‌گونــه کــه در بخــش ابــزار و روش گــردآوری داده‌هــا ذکــر شــد، در مصاحبــه‌ای 
ــه  ــران ک ــر از کارب ــار 30 نف ــوب در اختی ــوب و نامطل ــای مطل ــت آیکون‌ه ــاخت‌یافته فهرس نیمه‌س
داوطلــب شــرکت در بخــش کیفــی بودنــد، قــرار گرفــت و بــا طــرح ســؤالات بــاز، عوامــل مؤثــر بــر 
ــران از آیکون‌هــای مطلــوب و نامطلــوب شناســایی و در قالــب 4 مقولــة کلــی و  مــدل ذهنــی کارب

12 عامــل ارائــه شــد )جــدول 4(. 

جدول 4. عوامل شناسایی‌شدة تأثیرگذار بر مدل ذهنی کاربران از مطلوبیت آیکون‌ها

عواملمقوله‌‌ها

آشنایی قبلیتجربه
تجربة قبلی

تطابق کارکرد آیکون با شکل کارکرد آیکون‌ها

اشارة آیکون به کارکرد غیرمتداول و شناخته‌نشده نسبت به کارکرد متداول

کارکرد مشترک در نرم‌افزارهای مختلف
کارکردهای تخصصی برخی آیکون‌ها

رنگ مشخصه‌های ظاهری آیکون

وضوح آیکون

اندازة آیکون

زمینة
پیچیدگی

بافتبافت

مقولة1. تجربه

ــورد  ــة م ــه« مقول ــا، »تجرب ــران از آیکون‌ه ــی کارب ــدل ذهن ــر م ــذار ب ــل تأثیرگ ــان عوام از می
ــة  ــی« و »تجرب ــورد »آشــنایی قبل ــه دو م ــی خــود ب ــة اصل ــن مقول ــود. ای ــد مصاحبه‌شــوندگان ب تأکی
ــح  ــرای تشــخیص صحی ــه‌ای ب ــا آیکــون‌ را مقول ــی ب ــران آشــنایی قبل ــی« تقســیم می‌شــود. کارب قبل
کارکــرد آن می‌دانســتند. در نتیجــه، ایــن مقولــه می‌توانــد بــر مــدل ذهنــی آنــان مؤثــر باشــد. بــرای 
مثــال، کاربــر A، در توصیــف علــت مطلوبیــت آیکون‌هــای مطلــوب چنیــن بیــان داشــت: »... چــون 
آشــنایی قبلــی بــا آیکــون پرینتــر  وجــود داشــته، افــراد می‌تواننــد بفهمنــد کــه ایــن علامــت 
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ــان  ــرای مطلوبیــت چنیــن بی ــوان عاملــی ب ــه به‌عن ــز در توصیــف تجرب ــر G نی چــاپ اســت ...«. کارب
کــرد: »... یــک فــرد قبــل از اســتفاده از نرم‌افــزار کتابخانــه‌ای حتمــاً بــا نرم‌افــزار دیگــری کار کــرده 
و یــک مــواردی بــرای وی جــا افتــاده اســت ...«. ایــن امــر نشــان می‌دهــد کــه کاربــران از آشــنایی 
قبلــی خــود بــا آیکــون کــه در پــاره‌ای مــوارد در نرم‌افزارهــای دیگــر اتفــاق افتــاده اســت، اســتفاده 
ــد.  ــط می‌دهن ــر بس ــط دیگ ــه محی ــط ب ــک محی ــود را از ی ــی خ ــدل ذهن ــی، م ــد و به‌عبارت می‌کنن
در ایــن راســتا کاربــر L گفــت: »... آیکــون نشــانه‌ای از عملکــردی اســت کــه از آن انتظــار داریــم. 
ــد  ــن می‌گوی ــة م ــته و تجرب ــی داش ــرد خاص ــه کارک ــده‌ام ک ــون را دی ــک آیک ــزار ی ــن در نرم‌اف م
ممکــن اســت در نرم‌افــزار جدیــد نیــز همیــن کارکــرد را داشــته باشــد. تجربــه بــه مــن کارکــرد را 

ــد ...«.  ــادآوری می‌کن ی
‌کاربــران از عبــارات غیرمســتقیم نیــز بــرای تشــریح اهمیــت آشــنایی و تجربــة قبلــی اســتفاده 
ــه  ــی ک ــرای کس ــون ب ــرد آیک ــخیص کارک ــرد: »... تش ــوان ک ــه عن ــر C ک ــد کارب ــد، مانن می‌کردن
وارد باشــد، یعنــی بــرای کســی کــه مــدام بــا ایــن نرم‌افزارهــا کار می‌کنــد، شــاید مســئلة پیــش پــا 
افتــاده‌ای باشــد. امــا بــرای کســی کــه بــا انــواع نرم‌افزارهــا کار می‌کنــد، حــدس مفهــوم آن ســخت 
ــوم  ــی مفه ــود به‌تنهای ــون جســت‌وجو  شــاید خ ــود: »... آیک ــد ب ــر R معتق ــا کارب اســت ...«. ی
.»... را نرســاند، امــا به‌دلیــل اســتفادة زیــاد، بیشــتر در ذهــن مانــده تــا آیکــون فیلــد درختــی 

همان‌گونــه کــه عنــوان شــد، آشــنایی و تجربــة قبلــی می‌توانــد مــدل ذهنــی کاربــران از 
آیکون‌هــا را تحــت تأثیــر قــرار دهــد. لــذا ناآشــنایی و نداشــتن تجربــة قبلــی می‌توانــد بــر مطلوبیــت 
ــون  ــب آیک ــرد: »... عی ــوان ک ــر Z1 عن ــال، کارب ــرای مث ــد. ب ــش ده ــته و آن را کاه ــر گذاش تأثی

ــت و در  ــنا نیس ــده آش ــن خوانن ــب و ذه ــرای مخاط ــاد ب ــه زی ــت ک ــن اس ــد  ای ــی مانن نامطلوب
نرم‌افزارهــای دیگــر مــورد اســتفاده قــرار نگرفتــه اســت کــه کاربــر قبــاً آن را جایــی دیــده باشــد و 

ــدارد ...«.  ــود ن ــارة آن وج ــی درب ــة ذهن ــچ پیش‌زمین هی

مقولة 2. کارکرد آیکون

کاربــران در حیــن مصاحبــه بــه عواملــی اشــاره کردنــد کــه از کارکــرد یــک آیکــون تأثیــر 
می‌پذیرف�ـت. ایــن مقولــه شــامل چهــار مــورد تطابــق کارکــرد آیکــون بــا شــکل، اشــارة آیکــون بــه 
کارکــرد غیرمعمــول و ناشــناخته‌ نســبت بــه کارکــرد متــداول، کارکــرد مشــترک در نرم‌افزارهــای 

مختلــف، و کارکــرد تخصصــی برخــی آیکون‌‌هاســت:
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تطابق کارکرد آیکون با شکل 

ــوندگان آن را  ــتر مصاحبه‌ش ــه بیش ــود ک ــی ب ــل مهم ــکل عام ــا ش ــون ب ــرد آیک ــق کارک تطاب
عاملــی مؤثــر بــر مــدل ذهنــی کاربــران از آیکــون ‌دانســتند. تطابــق بیشــتر کارکــرد آیکــون بــا شــکل 
ــرای  ــی‌آورد. ب ــان م ــه ارمغ ــر ب ــرای کارب ــری را ب ــر و صحیح‌ت ــی کامل‌ت ــدل ذهن ــری آن، م ظاه
نمونــه، کاربــر U در ارتبــاط بــا کارکــرد آیکــون  اشــاره کــرد: »... علامــت پاک‌کــن شــاید در 
ــا دیــدن آن می‌فهمیــم کــه چیــزی بایــد پــاک شــود ...«  نرم‌افــزار دیگــر بــه‌کار نرفتــه باشــد، امــا ب
ــات  ــا تنظیم ــد، ام ــان می‌ده ــاپ را نش ، چ ــر  ــون چاپگ ــرد: »... آیک ــوان ک ــر D عن ــا کارب و ی
، ربطــی بــه آچــار نــدارد؛ یعنــی هرچــه کارکــرد تطابــق بیشــتری بــا تصویــر داشــته  برچســب 
باشــد، فهــم آن‌هــا بیشــتر اســت ...« و یــا کاربــر L گفــت: »... در آیکون‌هــای مطلــوب بــا توجــه بــه 
 ، ــام  ــت پی ــرای بازگش ــاً ب ــده‌اند. مث ــی ش ــق آن طراح ــا مطاب ــون، آیکون‌ه ــر آیک ــرد ه کارک
یــک نامــه و یــک فلــش بازگشــت را داریــم ...«. ایــن عبــارات همگــی اشــاره بــه تأکیــد کاربــران 

بــر تطابــق کارکــرد آیکــون بــا شــکل دارنــد. 
بنابرایــن، می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه تطابــق کارکــرد آیکــون بــا شــکل ‌می‌توانــد بــر مــدل 
ــکل  ــا ش ــون ب ــرد آیک ــق کارک ــدم تطاب ــل، ع ــد. در مقاب ــته باش ــی داش ــر مثبت ــران تأثی ــی کارب ذهن
ظاهــری آن می‌توانــد کاربــر را گمــراه کنــد. بــرای مثــال، کاربــر L چنیــن بیــان داشــت: »...: بــرای 
یــک کارکــرد، آیکونــی طراحــی شــده اســت کــه آیکــون اشــتباه اســت و وقتــی کاربــر بــا تجربه‌ای 
ــد؛  ــاق نمی‌افت ــته اتف ــن داش ــل در ذه ــه از قب ــزی ک ــد آن چی ــک می‌کن ــون کلی ــر آیک ــه دارد ب ک
یعنــی آیکــون بــا آن کارکــردی کــه برایــش در نظــر گرفتــه شــده بــا نظــر کاربــر مطابقتــی نــدارد 
ــرد  ــون و کارک ــن آیک ــی بی ــوب نزدیک ــای نامطل ــان آیکون‌ه ــت: »... در می ــر U گف ــا کارب ...«، ی

ــت ...«. ــری از آن داش ــت دیگ ــوان برداش ــدارد و می‌ت ــود ن وج

‌اشارة آیکون به کارکرد غیرمتداول و ناشناخته‌ نسبت به کارکرد متداول

، از کارکــرد شناخته‌شــده و متــداول آن  بــرای برخــی از آیکون‌هــا ماننــد آیکــون 
ــون، از  ــن آیک ــرای ای ــره« ب ــدة »ذخی ــرد شناخته‌ش ــای کارک ــه‌ ج ــا ب ــود. در اینج ــتفاده نمی‌ش اس
ــران  ــی کارب ــدل ذهن ــر م ــد ب ــورد می‌توان ــن م ــت. ای ــده اس ــتفاده ش ــرات« اس ــد تغیی ــرد »تأیی کارک
 A تأثیــر منفــی داشــته باشــد کــه از نــگاه مصاحبه‌شــوندگان دور نمانــده اســت. بــرای مثــال، کاربــر
‌اظهــار داشــت: »... شــکل  بــرای کســانی کــه آشــنایی نداشــته باشــند، بیشــتر شــکل وای‌فــای 
ــی  ــا این‌کــه نشــان‌دهندة کارکــرد بارکــد باشــد؛ یعن ــد ت و آنتن‌دهــی در گوشــی را تداعــی می‌کن
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بــه چیــز دیگــری کــه قبــاً بــرای فــرد آشــنا بــوده اشــاره دارد یــا در ذهــن فــرد آنتن‌دهــی را مجســم 
ــت و  ــه اس ــورد علاق ــای م ــرای چیزه ــون  ب ــود: »...آیک ــد ب ــر O معتق ــا کارب ــد ...« و ی می‌کن
هیــچ ربطــی بــه چکیــدة منابــع نــدارد؛ یعنــی مخالــف بــا تصــورات قبلــی ذهنــی اســت ...«. بنابرایــن، 
ــد  ــه‌کار رود، می‌توان ــود ب ــداولِ خ ــده و مت ــرد شناخته‌ش ــا کارک ــی ب ــر آیکون ــت اگ ــوان گف می‌ت
آیکــون مطلــوب‌ از نظــر کاربــران تلقــی شــود، در حالــی کــه اگــر کارکــرد غیرمتــداول بــرای آن 

ــد.  ــه حســاب می‌آی ــوب‌ ب ــه شــود، آیکــون نامطل در نظــر گرفت

‌کارکرد مشترک در نرم‌افزارهای مختلف

کارکــرد مشــترک در نرم‌افزارهــای مختلــف عامــل مهــم دیگــری ‌بــود کــه بســیاری از 
ــا  ــا ب ــی آیکون‌ه ــه برخ ــت ک ــل بدین‌معناس ــن عام ــد. ای ــاره کردن ــه آن اش ــوندگان ب مصاحبه‌ش
ــث  ــل باع ــن عام ــن، ای ــده‌اند. بنابرای ــه ش ــه‌کار گرفت ــف ب ــای مختل ــد در نرم‌افزاره ــرد واح کارک
می‌شــود کــه آیکــون بــه چشــم کاربــر آشــنا بیایــد و بــه تکامــل و بهبــود مــدل ذهنــی وی کمــک 
، ذخیره‌کــردن ، الفبایی‌کــردن  ــود: »... آیکون‌هــای چــاپ  ــر U معتقــد ب ــاً کارب کنــد. مث

ــر J کــه گفــت: »...   و غیــره در همــة نرم‌افزارهــا به‌همیــن شــکل دیــده می‌شــوند ...«، ‌یــا کارب
ــت کــه  ــل »گــوگل« و روی آن علام ــه اســت، مث ــه‌کار رفت ــت جســت‌وجو  همــه جــا ب علام
ــن  ــت ذره‌بی ــه علام ــده ک ــت ش ــن تثبی ــد و در ذه ــت‌وجو می‌کن ــه جس ــروع ب ــد ش ــک می‌کنی کلی
ــا  ــة نرم‌افزاره ــاص در هم ــرد خ ــرای کارک ــت ب ــت ثاب ــک علام ــه ی ــت. این‌ک ــرای جست‌وجوس ب
ــزار  ــا نرم‌اف ــن ب ــار داشــت: »... م ــر I اظه ــا کارب ــا محســوب می‌شــود ...« و ی ــه‌کار رود جــزو مزای ب
»آفیــس« آشــنا هســتم و نســبت بــه آیکــون ذخیــره از طریــق همــان نرم‌افــزار پیش‌زمینــه دارم، ولــی 
اگــر جــای دیگــری، کارکــردی غیــر از ذخیــره داشــته باشــد، مســلماً بــا مشــکل مواجــه می‌شــوم‬. 
ــی  ــد، ول ــیاری آن را ندیده‌ان ــه بس ــت ک ــی اس ــیلة قدیم ــک وس ــی  ی ــه فلاپ ــت ک ــت اس درس
چــون در نرم‌افزارهــا منظــور آن را درک کرده‌انــد، الآن از آن انتظــار کارکــرد همیشــگی را 

ــد ...«. دارن
ــی کــه در  ــر اشــاره داشــتند کــه اســتفاده از آیکون‌های ــن ام ــه ای ــران ب ــن، کارب ــر ای عــاوه ب
نرم‌افزارهــای متعــددی بــه‌کار رفته‌انــد، باعــث می‌شــود بتــوان کارکــرد آیکــون را ســریع‌تر 
ــن آیکــون در محیط‌هــای مختلــف، کارکــرد آن در ذهــن  ــر اســتفاده از ای ــرا در اث حــدس زد. زی
ــی  ــه‌ جــای داشــتن کارکــرد واحــد در تمام ــی ب ــل، اگــر آیکون ــاده اســت. در مقاب ــر جــا افت کارب
ــران  ــر مــدل ذهنــی کارب ــر منفــی ب ــزار معنــای خاصــی داشــته باشــد، تأثی نرم‌افزارهــا، در هــر نرم‌اف
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ــای  ــی در هــر نرم‌افــزار یــک معن ــر V گفــت: »... اگــر آیکون ــال، کارب ــرای مث خواهــد گذاشــت. ب
خــاص و ویــژه داشــته باشــد، باعــث ســردرگمی کاربــر می‌شــود.‌ مثــاً آیکــون چاپگــر اگــر در هــر 
نرم‌افــزار معنــای جدیــدی داشــته باشــد، باعــث اشــتباه می‌شــود. یعنــی اگــر به‌صــورت قــراردادی 

همــه جــا یــک معنــا داشــته باشــد بهتــر اســت ...«.

کارکردهای تخصصی ‌برخی آیکون‌ها 

کارکردهــای تخصصــی برخــی آیکون‌هــا می‌توانــد بــر مــدل ذهنــی کاربــران تأثیــر بگــذارد. 
بــه نظــر می‌رســد زمانــی کــه بــه هــر دلیلــی ماننــد تخصصی‌بــودن آیکــون، امــکان تعییــن کارکــرد 
آیکــون بــرای کاربــران دشــوار باشــد، مــدل ذهنــی آن‌هــا نیــز تحــت تأثیــر قــرار می‌گیــرد. بــرای 
مثــال، کاربــر O گفــت: »... هرچــه آیکــون تخصصی‌تــر باشــد، حــدس آن ســخت‌تر اســت؛ 
ــل  ــوب به‌دلی ــای نامطل ــت. و در آیکون‌ه ــای امان ــرد دیرکرده ــرای کارک ــون  ب ــد آیک مانن
ــا  ــس بن ــر ک ــدارد و ه ــود ن ــی وج ــة ذهن ــه پیش‌زمین ــا هیچ‌گون ــرد آیکون‌ه ــودن کارک تخصصی‌ب

ــرای کارکــرد حــذف فــرم«.  ــد؛ ماننــد آیکــون  ب ــه نظــر شــخصی انتخــاب می‌کن ب

مقولة 3. مشخصه‌های ظاهری

برخــی مــوارد تأثیرگــذار بــر مــدل ذهنــی کاربــران را می‌تــوان در مقولــة کلــی مشــخصه‌های 
ظاهــری قــرار داد. ایــن مــوارد شــامل رنــگ، وضــوح‌، انــدازه و زمینــه اســت.

‌رنگ	¡

ــگ  ــت. رن ــگ« اس ــل »رن ــران، عام ــی کارب ــدل ذهن ــر م ــده ب ــذار شناخته‌ش ــوارد تأثیرگ از م
می‌توانــد علامــت قــراردادی یــک مفهــوم باشــد. بــرای مثــال، کاربــر A اظهــار داشــت: »... معمــولاً 
ــر  ــد اســت ...«‌، و کارب ــگ ســبز نشــانه تأیی ــگ اســت و رن ــز رن ــا علامــت قرم حذف‌کــردن ب
ــا  ــون رنگ‌ه ــت. چ ــار اس ــت اخط ــز علام ــگ قرم ــد و رن ــت تأیی ــبز علام ــگ س ــت: »... رن J گف
ــا از  ــز‌دادن آیکون‌ه ــرای تمی ــوردی ب ــگ م ــن، رن ــتند ...«. همچنی ــراردادی هس ــا ق ــرای م ــز ب نی
ــریع  ــود س ــث می‌ش ــا باع ــگ آیکون‌ه ــود: »... رن ــد ب ــر E معتق ــال، کارب ــرای مث ــر اســت. ب یکدیگ
ــد،  ــگ باش ــات و یکرن ــاده و م ــون س ــک آیک ــر ی ــا اگ ــوند، ام ــز ش ــر متمای ــای دیگ از آیکون‌ه

ــود«. ــخت می‌ش ــش س انتخاب
ــر  ــر می‌دانســتند. کارب ــدون تأثی ــا ب ــر کــم و ی ــا تأثی ــوردی ب ــگ را م ــز رن ــران نی برخــی کارب
ــی کــه از  ــه صفحــة اصل ــرای کارکــردِ برگشــت ب ــود: »... ب ــد ب ــگ معتق ــر رن ــارة عــدم تأثی B درب
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ــی  ــا آب ــدارد کــه قرمــز ی ــه اســتفاده می‌شــود، رنــگ آن مهــم نیســت و تفــاوت ن علامــت خان
ــت ...«. ــی نیس ــل اصل ــا عام ــت، ام ــده اس ــگ کمک‌کنن ــی رن ــد، یعن باش

‌وضوح 	¡

ــة  ــا در‌ مرحل ــط آزمودنی‌ه ــده توس ــای ارزیابی‌ش ــه آیکون‌ه ــر ک ــن ام ــن ای ــا درنظرگرفت ب
اول پژوهــش همگــی در انــدازة واقعــی موجــود در نرم‌افــزار بوده‌انــد، کاربــران نیــز بــر‌ »وضــوح«، 
ــد،  ــتر باش ــوح بیش ــه وض ــود: »... هرچ ــد ب ــر G ‌معتق ــال کارب ــرای مث ــد. ب ــد کرده‌ان ــا تأکی آیکون‌ه
متناســب‌تر اســت ...« و کاربــر T گفــت: »... آیکون‌هــای مطلــوب گویاتــر و واضح‌ترنــد ...«. 
ــوب  ــران محس ــی کارب ــدل ذهن ــود م ــر بهب ــر ب ــوردی مؤث ــوح، م ــت وض ــوان گف ــن، می‌ت بنابرای

می‌شــود.

اندازه	¡

ــال را  ــة دیجیت ــای کتابخان ــای نرم‌افزاره ــران از آیکون‌ه ــی کارب ــدل ذهن ــد م ــدازه می‌توان ان
تحــت تأثیــر قــرار دهــد. کاربــر A چنیــن گفــت: »... در بعضــی از آیکون‌هــا، انــدازه مناســب نیســت 
ــک  ــا کوچ ــی آیکون‌ه ــایز برخ ــون س ــود: »... چ ــد ب ــر F معتق ــد ...«، و کارب ــم نمی‌آی ــه چش و ب

اســت، زیــاد معلــوم نیســت ...«.

زمینه 	¡

وجــود تمایــز میــان زمینــه و شــکل آیکــون از نظــر کاربــران مهــم تلقــی شــده اســت، به‌گونه‌ای 
کــه می‌توانــد بــر مــدل ذهنــی آنــان از آیکون‌هــا تأثیــر داشــته باشــد. بــرای مثــال، کاربــر ‌Z3 اظهــار 
ــة  ــدارد و زمین ــری وجــود ن ــة مشــخص نیســتند و تفکیک‌پذی ــا در زمین داشــت: »... برخــی رنگ‌ه
مناســب مهــم اســت ...« و یــا کاربــر P معتقــد بــود: »... زمینــة آیکــون نامطلــوب اســت، زیــرا بیــن 
آیکــون و زمینــه تمایــز وجــود نــدارد؛ ماننــد منبــع دیجیتــال متنــی ...«. کاربــر I وجــود اختــاف 
ــاف  ــه اخت ــا پیش‌زمین ــه ب ــی ک ــرد: »... رنگ ــان ک ــت و بی ــم دانس ــون را مه ــة آیک ــگ زمین در رن
، خیلــی  داشــته باشــد، بهتــر اســت. مثــاً، وقتــی پس‌زمینــه ســفید و آیکــون خاکســتری باشــد، 

مشــخص نیســت ‬...«.

‌پیچیدگی‌	¡

ــران تأثیرگــذار اســت، پیچیدگــی  ــر مــدل ذهنــی کارب یکــی از مشــخصه‌های ظاهــری کــه ب
ــرای  ــر کمــک کنــد. ب ــه بهبــود مــدل ذهنــی کارب ــد ب اســت، به‌طــوری کــه طراحــی ســاده می‌توان
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ــه  ــی ک ــده‌اند، در حال ــی ش ــده طراح ــا پیچی ــی از آیکون‌ه ــود: »... بعض ــد ب ــر I معتق ــال، کارب مث
مفهــوم ســاده‌ای دارنــد.‬ اگــر بــه ســاده‌ترین حالــت ممکــن طراحــی شــوند، بهتــر اســت.‬ از طرفــی 
ــی  ــی نمی‌توان ــگاه کن ــا ن ــه آن‌ه ــه ب ــی هرچ ــد؛ یعن ــی دارن ــکل‌های نامفهوم ــا ش ــی آیکون‌ه بعض

هیــچ حدســی بزنــی ...«.

مقولة 4. بافت

عامــل بعــدی کــه توســط کاربــران مطــرح شــد، »بافــت« اســت. منظــور از بافــت، محیــط رابــط 
ــا نکــردن  ــرای کلیک‌کــردن ی ــد و ب ــر آیکون‌هــا را در آن محیــط می‌بین ــزار اســت کــه کارب نرم‌اف
ــه‌کار  ــی ب ــارات متفاوت ــن موضــوع عب ــان ای ــرای بی ــران ب ــد. کارب ــری می‌کن ــر روی آن تصمیم‌گی ب
ــرد را حــدس زد ...«  ــوان کارک ــر می‌ت ــزار بهت ــط نرم‌اف ــت: »... در محی ــر Z1 گف ــاً کارب ــد. مث بردن
یــا کاربــر ‌E بیــان کــرد: »... وقتــی در بیــرون محیــط باشــد کارکردهــای متنوعــی بــه ذهــن می‌آیــد، 
امــا اگــر در بافــت باشــد، گزینه‌هــای زیــادی را می‌تــوان حــذف کــرد و بهتــر همه‌چیــز را متوجــه 
‌شــد ...« و یــا کاربــر J اظهــار داشــت:»... محیــط می‌توانــد مفاهیمــی را بــه مــا القــا کنــد ...« و کاربــر 
ــرد  ــدس کارک ــه ح ــد ب ــد می‌توانن ــرار دارن ــط ق ــه در آن محی ــی ک ــود: »... آیکون‌های ــد ب W معتق

ــد ...«. آیکون‌هــای دیگــر کمــک کنن
ــران  ــی، برخــی کارب ــدل ذهن ــر م ــت ب ــر باف ــورد تأثی ــران در م ــد برخــی کارب ــم تأکی علی‌رغ
تأثیــری بــرای آن قائــل نشــدند. آن‌هــا در قالــب عباراتــی نظــرات خــود را دربــارة عــدم تأثیــر بافــت 
نشــان دادنــد. بــرای مثــال، کاربــر V گفــت: »... اگــر آیکــون معــروف باشــد، هــر جــا باشــد نشــان 
ــا روی  ــذ و ی ــون روی کاغ ــه آیک ــد ک ــی نمی‌کن ــرد: »... فرق ــوان ک ــر B عن ــد ...« و کارب می‌ده

ــد اســت ...«.  ــت بل ــد باشــد، در هــر دو حال ــر بل ــزار باشــد، اگــر کارب نرم‌اف

9. بحث و نتیجه‌گیری

ــای  ــران از آیکون‌ه ــی کارب ــدل ذهن ــر م ــه«، ب ــی »تجرب ــل اصل ــه عام ــان داد ک ــا نش یافته‌ه
مــدل  مجــرب،  کاربــران  کــه  به‌گونــه‌ای  اســت؛  مؤثــر  دیجیتــال  کتابخانــه‌ای  نرم‌افزارهــای 
ذهنــی کامل‌تــر، گزینه‌هــا و راه‌حل‌هــای بیشــتر و اشــتباهات کمتــری دارنــد. در ایــن راســتا 
نتایــج پژوهش‌هــای Staggers & Norci (1993) و Wilson & Rutherford (1989) یافته‌هــای ایــن 
پژوهــش را تأییــد می‌کننــد. همچنیــن، جســت‌وجوگران باتجربــه موفقیــت بیشــتری در یافتــن 
ــر  ــتر، و کامل‌ت ــات بیش ــا جزئی ــاختاریافته‌تر، ب ــان س ــی آن ــدل ذهن ــه م ــرا ک ــد؛ چ ــات دارن اطلاع
ایــن  شــاهد   Thatcher & Greyling (1998) و   Marchionini (1989) پژوهــش  یافته‌هــای  اســت. 
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 Norman (1988), Zhang (1998), مدعاســت. بنابرایــن، همان‌گونــه کــه یافته‌هــای پژوهش‌هــای
Saxon (1997) و Zhang & Chignell (2001) نیــز نشــان داده اســت، مهــارت و دانــش گذشــتة فــرد 

می‌توانــد بــر توســعة مــدل ذهنــی وی تأثیرگــذار باشــد. یافته‌هــای ایــن پژوهــش هماننــد پژوهــش
ــامانة  ــه س ــامانه ب ــک س ــود را از ی ــی خ ــدل ذهن ــران م ــه کارب ــان داد ک  Khoo & Hall (2012) نش

ــة کار  ــران مــدل ذهنــی خــود را از تجرب دیگــر تعمیــم می‌دهنــد. »خــو و هــال« دریافتنــد کــه کارب
ــی‌ال2« بســط  ــد »آی‌پ ــور جســت‌وجوی دیگــر مانن ــه یــک موت ــد »گــوگل« ب ــده مانن ــا یــک پدی ب
می‌دهنــد )Khoo & Hall 2012(. بنابرایــن، می‌تــوان چنیــن اســتنباط کــرد کــه کاربــران دارای تجربــة 
ــای  ــن نرم‌افزاره ــترک بی ــای مش ــی آیکون‌ه ــود برخ ــل وج ــف به‌دلی ــای مختل ــا نرم‌افزاره کار ب
کتابخانــه‌ای و آشــنایی قبلــی بــا آیکون‌هــا، بــه مــدل ذهنــی کامل‌تــری از محیــط رابــط نرم‌افزارهــا 

ــد. ــخیص می‌دهن ــا را تش ــتری آیکون‌ه ــت بیش ــرعت و صح ــا س ــند و ب می‌رس
میــزان مهارت‌هــای رایانه‌هــای و اینترنتــی متغیرهایــی بودنــد کــه ذیــل مقولــة تجربــه بــه آن‌هــا 
ــی  ــر مــدل ذهن ــران ب ــی کارب ــه‌ای و اینترنت ــر مهارت‌هــای رایان ــه شــد. نتایــج حاکــی از تأثی پرداخت
آنــان از آیکون‌هــای نرم‌افزارهــای کتابخانــه‌ای دیجیتــال بــود؛ به‌گونــه‌ای کــه بــا بــالا رفتــن 
ــداران از آیکون‌هــای طراحی‌شــده نیــز بهبــود  ــه‌ای و اینترنتــی، مــدل ذهنــی کتاب مهارت‌هــای رایان
ــای  ــه در محیط‌ه ــل ک ــن دلی ــه ای ــت ب ــوان گف ــوع می‌ت ــن موض ــی ای ــن احتمال ــت. در تبیی می‌یاف
ــت  ــه در اینترن ــه‌کار رفت ــی هســتند و آیکون‌هــای ب ــوع آیکون ــا از ن ــه‌ای بیشــتر رابط‌ه ــد رایان جدی
ــد  ــه بیشــتر کار کنن ــا رایان ــران ب ــا مشــترک هســتند، هرچــه کارب ــای نرم‌افزاره ــا برخــی آیکون‌ه ب
ــه‌کار رفتــه در نرم‌افزارهــای  ــا آیکون‌هــای ب ــا محیــط اینترنــت داشــته باشــند، ب و تعامــل بیشــتری ب
مختلــف نیــز بیشــتر آشــنا می‌شــوند. در نتیجــه، مــدل ذهنــی آنــان از محیط‌هــای آیکونــی 
ــدس  ــا را ح ــرد آیکون‌ه ــد کارک ــر می‌توانن ــد و راحت‌ت ــود می‌یاب ــه‌ای بهب ــای کتابخان نرم‌افزاره
بزننــد. همســو بــا یافته‌هــای ایــن پژوهــش، »زره‌ســاز و فتاحــی« دریافتنــد کــه رابطــة معنــا‌داری بیــن 
میــزان ســواد رایانــه‌ای و میــزان رضایــت از تعامــل بــا رابــط کاربــر نرم‌افــزار »ســیمرغ« وجــود دارد؛ 
به‌گونــه‌ای کــه بــا افزایــش میــزان ســواد رایانــه‌ای دانشــجویان، میــزان رضایــت آن‌هــا از تعامــل بــا 

ــد )1385(. ــش می‌یاب ــیمرغ« افزای ــزار »س نرم‌اف
در ایــن پژوهــش عــاوه بــر مــواردی نظیــر تجربــه و مهارت‌هــای رایانــه‌ای و اینترنتــی، مــوارد 
ــق  ــورد تطاب ــار م ــه چه ــران ب ــد. کارب ــایی ش ــران شناس ــی کارب ــدل ذهن ــر م ــری ب ــذار دیگ تأثیرگ
کارکــرد آیکــون بــا شــکل، اشــارة آیکــون بــه کارکــرد غیرمتــداول و ناشــناخته‌ نســبت بــه کارکــرد 
ــا  ــی آیکون‌‌ه ــی برخ ــرد تخصص ــف و کارک ــای مختل ــترک در نرم‌افزاره ــرد مش ــداول، کارک مت
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ــا شــکل  اشــاره کردنــد کــه همگــی ناظــر بــر کارکــرد آیکون‌هــا بــود. تطابــق کارکــرد آیکــون ب
ظاهــری آن نشــان می‌دهــد کــه هرچــه همخوانــی میــان کارکــرد آیکــون بــا شــکل آن بیشــتر باشــد، 
ــران از آن آیکون‌هــا نیــز کامل‌تــر شــود و بــر عکــس. در متــون  انتظــار مــی‌رود مــدل ذهنــی کارب
ــام دارد.  ــت« ن ــه »عینی ــت ک ــده اس ــاره ش ــون اش ــناختی آیک ــای ش ــی از ویژگی‌ه ــه یک ــف ب مختل
هرچــه رابطــة میــان کارکــرد آیکــون بــا تصویــر آن نزدیک‌تــر باشــد، آن آیکــون عینیــت بیشــتری 
دارد. کاربــران ایــن پژوهــش نیــز معتقــد بودنــد کــه هرچــه مطابقــت کارکــرد آیکــون بــا شــکل آن 
افزایــش ‌یابــد، عینیــت آیکــون افزایــش می‌یابــد و در نتیجــه، منجــر بــه دریافــت تعــداد پاســخ‌های 
صحیــح بیشــتر در مــورد کارکــرد یــک آیکــون و به‌عبارتــی مطلوبیــت بیشــتر آن می‌شــود. همســو 
ــای  ــت را از ویژگی‌ه ــة عینی ــری« درج ــک‌دوگال و ک ــرود، م ــر »ایش ــش حاض ــای پژوه ــا یافته‌ه ب
 Isherwood,( ــتند ــر دانس ــون مؤث ــخیص آیک ــت تش ــرعت و صح ــر س ــتند و آن را ب ــون دانس آیک
ــکاران  ــاث« و هم ــک« و »کان ــرز«، »ویدنب ــورن«، »راج ــرز و اوب McDougall & Curry 2007(. »راج

همگــی بــر اســتفاده از آیکون‌هایــی کــه در آن عینیــت بیشــتر باشــد یــا بــه ‌عبارتــی میــان کارکــرد 
 Wiedenbeck 1999; Rogers( ــد ــد کردن ــد، تأکی ــته باش ــود داش ــق وج ــری آن تطاب ــکل ظاه و ش
ــه کارکــردی  ــل، اگــر آیکــون ب Rogers & Oborne 1987 ;1989 و Kunnath et al. 2007(. در مقاب

غیرمتــداول و ناشــناخته نســبت بــه کارکــرد متــداول اشــاره داشــته باشــد، حــدس کارکــرد را بــرای 
ــرای وی  ــر ب ــی کارب ــش قبل ــه دان ــبت ب ــی را نس ــی متناقض ــدل ذهن ــازد و م ــوار می‌س ــر دش کارب
به‌وجــود مــی‌آورد. لــذا تأکیــد می‌شــود در تمامــی نرم‌افزارهــا کارکــرد معمــول و واحــدی بــرای 

ــه شــود.  ــا در نظــر گرفت آیکون‌ه
ــود. از  ــف ب ــران، کارکــرد مشــترک در نرم‌افزارهــای مختل ــد کارب ــورد تأکی ــل بعــدی م ‌عام
نــگاه آن‌هــا اگــر طراحــان از آیکون‌هایــی اســتفاده کننــد کــه به‌طــور متــداول در ســایر نرم‌افزارهــا 
ــت  ــه، مطلوبی ــر و در نتیج ــر و کامل‌ترکارب ــی صحیح‌ت ــدل ذهن ــه م ــد ب ــد، می‌توانن ــه‌کار می‌رون ب
 Michell &( ــا یافته‌هــای آیکــون بیانجامــد. در تبییــن احتمالــی ایــن عامــل می‌تــوان گفــت همســو ب
ــه ســایر  ــر از یــک پدیــده را می‌تــوان ب Dewdney (1998 و Khoo & Hall (2012) مــدل ذهنــی کارب

ــف  ــای مختل ــه در نرم‌افزاره ــی ک ــتفاده از آیکون‌های ــن، اس ــم داد. بنابرای ــابه تعمی ــای مش پدیده‌ه
کارکــرد مشــترکی دارنــد، بــه کاربــران کمــک می‌کنــد کــه تجربــة خــود از کارکــرد یــک آیکــون 

ــد. ــزار دیگــر بســط دهن ــه نرم‌اف ــزار را ب ــک نرم‌اف در ی
ــی  ــرای آیکون ــود. هنگامــی کــه ب مــورد بعــدی کارکردهــای تخصصــی برخــی آیکون‌هــا ب
ــر  ــی کارب ــدل ذهن ــا م ــون ب ــان آن آیک ــود، می ــه می‌ش ــر گرفت ــی در نظ ــیار تخصص ــرد بس کارک
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ــد.  ــدس بزن ــون را ح ــرد آیک ــد کارک ــر نمی‌توان ــه، کارب ــد و در نتیج ــود نمی‌آی ــت به‌وج مطابق
بدیــن ‌منظــور بهتــر اســت بــرای کارکردهــای بســیار تخصصــی نظیــر دیرکردهــای امانــت، کنتــرل 
اطلاعــات رکوردهــا و باز‌کــردن فیلــد درختــی از عناصــر غیرگرافیکــی یــا آیکــون بــا توضیحــات 

متنــی اســتفاده شــود.

مشــخصه‌های ظاهــری مــورد دیگــری اســت کــه از نظــر کاربــران می‌توانــد بــر مــدل ذهنــی 
آنــان از آیکون‌هــای نرم‌افزارهــای کتابخانــة دیجتــال تأثیرگــذار باشــد. »رنــگ« یکــی از آن 
مشــخصه‌های ظاهــری اســت. مطابــق بــا نظــر برخــی کاربــران، اهمیــت رنــگ بــه‌ لحــاظ قــراردادی 
اســت کــه میــان مفهــوم آیکــون و رنــگ آن وجــود دارد. بــرای نمونــه، رنــگ قرمــز نشــانة لغــو و 
رنــگ ســبز نشــانه تأییــد اســت. بنابرایــن، اســتفادة نادرســت از ایــن رنگ‌هــا، ماننــد تیــک قرمــز کــه 
نشــانة تأییــد اســت، می‌توانــد منجــر بــه گمراهــی کاربــران و درک نادرســت آن‌هــا از کارکــرد یک 
ــد.  ــا می‌دانن ــز آیکون‌ه ــل تمای ــگ را عام ــوندگان رن ــی مصاحبه‌ش ــی، برخ ــود. از طرف ــون ش آیک
ــگ،  ــد کــه هفــت عنصــر رن ــگ، شــیه و چــی« دریافتن ــن پژوهــش، »هوان ــای ای ــا یافته‌ه همســو ب
طــرح، ترتیــب، شــکل/ زمینــه، مــرز، نمــود و نحــوة چــاپ از عناصــری هســتند کــه شــکل فیزیکــی 
 Huang, Shieh &( ــود ــوط می‌ش ــون مرب ــری آیک ــت ظاه ــه کیفی ــوده و ب ــخص نم ــون را مش آیک
Chi 2002(. همچنیــن، برخــی از پژوهشــگران رنــگ را ویژگــی اثرگــذار آیکــون بــر عملکــرد آن 

  McDougall, Curry & نقــل در Christ & Corso (1982) ،Tullis (1981) ،Christ (1975)( دانســتند
ــا قراردادهــای موجــود در طراحــی  ــق ب ــگ مناســب و مطاب ــن، اســتفاده از رن Bruijn 2001(. بنابرای

ــران به‌وجــود آورد. ــی کارب ــدل ذهن ــا م ــد همســویی بیشــتری ب آیکــون می‌توان
‌برخــی از عوامــل دیگــرِ مــورد اشــارة کاربــران ماننــد وضــوح، انــدازه و زمینــه به مشــخصه‌های 
ــب و  ــدازة مناس ــا ان ــر ب ــای واضح‌ت ــه آیکون‌ه ــد ک ــد بودن ــران معتق ــتند. کارب ــاره داش ــری اش ظاه
ــه و شــکل متمایــز آیکون‌هــای بهتــری هســتند. بنابرایــن، می‌تــوان گفــت کــه رعایــت  دارای زمین
ــا  ــران از اجــزای ســامانه کمــک کنــد. همســو ب ــه بهبــود مــدل ذهنــی کارب ــد ب ایــن مــوارد می‌توان
یافته‌هــای پژوهــش حاضــر، Huang, Shieh & Chi (2002) عامــل گویایــی و وضــوح را بــر طراحــی 
ــردد و  ــری برمی‌گ ــخصه‌های ظاه ــه مش ــه ب ــی ک ــن ویژگ ــتند. آخری ــر دانس ــی مؤث ــط گرافیک راب
مــدل ذهنــی را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد، »پیچیدگــی« اســت. همســو بــا نتایــج پژوهــش حاضــر، 
 Gittins( ــد ــح می‌دهن ــاده را ترجی ــای س ــران آیکون‌ه ــه کارب ــد ک ــادی دریافته‌ان ــگران زی پژوهش
 Lin 1994 Mcdougall, Curry & de Bruijn 1999; Huang, Shieh & Chi 2002 در  نقــل    1986

ــد خاطرنشــان ســاخت کــه پژوهشــگران مذکــور پیچیدگــی  ــه، بای ;Schröder & Ziefle 2008(. البت
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آیکــون را از ویژگی‌هــای شــناختی آیکــون برشــمرده‌اند. »چانویمالونــگ و کاســمزان« نیــز 
دریافتنــد کــه ســادگی و وضــوح آیکون‌هــا باعــث فهــم بهتــر آن‌هــا می‌شــود، در نتیجــه ســهولت 

.)Chanwimalueng & Kasemsan 2011( ــت ــد داش ــی خواه ــتفاده را در پ در اس
ــد  ــورد تأکی ــه آن اشــاره کــرده و م ــران ب ــود کــه بســیاری از کارب ــل دیگــری ب ــت« عام »باف
ــی  ــه و حت ــک صفح ــا در ی ــش آن‌ه ــوة چین ــم، نح ــار ه ــا در کن ــت. آوردن آیکون‌ه ــرار گرف ق
قــرار داشــتن در یــک صفحــة خــاص از نرم‌افــزار می‌توانــد اطلاعاتــی را بــه کاربــر بدهــد و 
ــة‌  ــا یافت ــو ب ــده و همس ــل یادش ــن عام ــد. در تبیی ــک کن ــون کم ــرد آیک ــدس کارک ــه وی در ح ب
پژوهــش، »نوکاریــزی، فتاحــی و داورپنــاه« معتقدنــد کــه هنگامــی‌ کــه آزمودنــی در محیــط اصلــی 
نرم‌افــزار مــورد آزمــون قــرار می‌گیــرد به‌خاطــر موقعیــت واقعــی و عملــی کــه در آن قــرار گرفتــه، 
ــود‌ )1386(. بنابرایــن،  ــار و دقــت بیشــتری برخــوردار خواهــد ب جواب‌هــای به‌دســت آمــده‌ از اعتب

ــذارد.  ــر بگ ــا تأثی ــران از آیکون‌ه ــی کارب ــدل ذهن ــر م ــد ب ــزار می‌توان ــت نرم‌اف باف
ــای  ــران از آیکون‌ه ــی کارب ــدل ذهن ــر م ــذار ب ــل تأثیرگ ــی عوام ــه معرف ــر ب ــش حاض پژوه
ــان  ــه طراح ــد ب ــل می‌توان ــن عوام ــایی ای ــت. شناس ــران پرداخ ــال ای ــة دیجیت ــای کتابخان نرم‌افزاره
ــه بهبــود و  نرم‌افزارهــای کتابخانــه‌ای دیجیتــال کمــک کنــد تــا آیکون‌هایــی طراحــی کننــد کــه ب
تصحیــح مــدل ذهنــی کاربــران بینجامــد و بــا مــدل ذهنــی کاربران مختلف همســویی بیشــتری داشــته 
باشــد. همچنیــن، بــا آشکار‌شــدن تأثیــر تجربــه و آمــوزش بــر مــدل ذهنــی کاربــران، ســطوح مــورد 
ــا آمــوزش آن‌هــا ضعف‌هــا و نقص‌هــای  ــوان ب ــا بت ــران مشــخص شــد ت ــرای آمــوزش کارب ــاز ب نی
ــای  ــی از آیکون‌ه ــکلات ناش ــوان مش ــر، می‌ت ــرف دیگ ــرد. از ط ــران ک ــان را جب ــی آن ــدل ذهن م
ناهمســو بــا مــدل ذهنــی کاربــران را بــا آمــوزش برطــرف نمــود؛ چــرا کــه آمــوزش می‌توانــد مــدل 
ــه بهبــود و تکامــل آن کمــک کنــد. کتابخانه‌هــا و  ــر قــرار دهــد و ب ــران را تحــت تأثی ذهنــی کارب
مســئولان دانشــگاهی نیــز می‌تواننــد اقداماتــی در ایــن راســتا انجــام دهنــد. بــرای نمونــه، برگــزاری 
گشــت‌ها و کارگاه‌هــای آشــنایی بــا نرم‌افزارهــای کتابخانــه‌ای، قــرار‌دادن بخــش آمــوزش آنلایــن 
در کنــار نرم‌افزارهــا، و تعبیــة سیســتم چــت و پرســش و پاســخ تحــت وب در نرم‌افزارهــا می‌توانــد 
ــه،  ــرده و در نتیج ــنا ک ــا آش ــک از آیکون‌ه ــر ی ــای ه ــا و کارکرده ــن نرم‌افزاره ــا ای ــران را ب کارب
اســتفادة بهینــة آن‌هــا از ایــن ســامانه‌ها را فراهــم آورد. همچنیــن، طراحــان می‌تواننــد بخــش راهنمــا 
را در نرم‌افزارهــا تعبیــه کننــد تــا کاربــران در صــورت مواجهــه بــا مشــکل و یــا ابهــام در برخــورد 
ــی  ــای طبیع ــه فراینده ــامانه‌ها ب ــی س ــه طراح ــی ک ــد. در صورت ــتفاده کنن ــا از آن اس ــا آیکون‌ه ب
ــارت دیگــر، ســامانه‌ای کــه  ــی بیشــتری خواهــد داشــت. به‌عب تفکــر انســان نزدیــک باشــد، کارای
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بتوانــد بــه ســاختن مدل‌هــای ذهنــی صحیــح کمــک کنــد، بــا ســهولت بیشــتری مــورد اســتفاده قــرار 
ــه دنبــال خواهــد داشــت. ــر را ب می‌گیــرد و رضایــت کارب

در پایــان بایــد گفــت کــه پژوهــش حاضــر به بررســی عوامــل فــردی تأثیرگــذار بر مــدل ذهنی 
ــی  ــود پژوهش ــنهاد می‌ش ــت. پیش ــال پرداخ ــة دیجیت ــای کتابخان ــای نرم‌افزاره ــران از آیکون‌ه کارب
بــه بررســی تأثیــر عوامــل محیطــی و فرهنگــی بــر مــدل ذهنــی کاربــران بپــردازد تــا از ایــن رهگــذر 
ــف  ــل مختل ــن، پیشــنهاد می‌شــود عوام ــل تأثیرگــذار را شناســایی نمــود. همچنی ــوان ســایر عوام بت
ــت‌وجوی  ــش جس ــای بخ ــف از آیکون‌ه ــری مختل ــای کارب ــی گروه‌ه ــدل ذهن ــر م ــذار ب تأثیرگ
نرم‌افزارهــا مــورد بررســی و شناســایی قــرار گیــرد تــا بتــوان دیــدی جامع‌تــر نســبت بــه مــدل ذهنــی 

کلیــة کاربــران ایــن ســامانه‌های اطلاعاتــی بــه دســت آورد.
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ــه‌ای و  ــای رایان ــر نظام‌ه ــط کارب ــی راب ــی در طراح ــات اساس ــی. 1385. ملاحظ ــت‌الله فتاح ــد و رحم ــاز، محم زره‌س
پایگاه‌هــای اطلاعاتــی. فصلنامــة مطالعــات ملــی کتابــداری و ســازماندهی اطلاعــات. 17 )2(: 268-251.

ــت  ــر قابلی ــر ب ــل مؤث ــزان و عوام ــی می ــاه. 1386. بررس ــا داورپن ــی، و محمدرض ــت‌الله فتاح ــن، رحم ــزی، محس نوکاری
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متولــد ســال 1369، دارای مــدرک تحصیلــی کارشناســی ارشــد در رشــتة علــم 
اطلاعــات و دانش‌شناســی گرایــش مدیریــت اطلاعــات از دانشــگاه شــیراز 

اســت.
مباحــث مرتبــط بــا مدیریــت دانــش، ســواد اطلاعاتــی و نظام‌هــای ذخیــره 
ــد  ــی مانن ــد بازیاب ــر فراین ــذار ب ــناختی تأثیرگ ــل ش ــات و عوام ــی اطلاع و بازیاب
ســبک‌های شــناختی و مدل‌هــای ذهنــی از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.
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متولـد سـال 1360، دارای مـدرک تحصیلـی دکتـری در رشـتة علـم اطلاعـات 
و دانش‌شناسـی از دانشـگاه فردوسـی مشـهد اسـت. ایشـان هم‌اکنـون اسـتادیار 

گـروه علـم اطلاعـات و دانش‌شناسـی دانشـگاه شـیراز اسـت.
مباحـث مرتبـط بـا ربـط در نظام‌هـای ذخیـره و بازیابـی اطلاعـات و عوامـل 
شـناختی تأثیرگـذار بـر فراینـد بازیابـی ماننـد سـبک‌های شـناختی و مدل‌هـای 

ذهنـی از جملـه علایـق پژوهشـی وی اسـت.  
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دانش‌شناسـی از دانشـگاه تهـران اسـت. ایشـان هم‌اکنـون اسـتادیار گـروه علـم 

اطلاعات و دانش‌شناسـی دانشـگاه شـیراز اسـت.
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