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Abstract: In order to achieve strategic goals, missions and desirable 
information technology, organizations require comprehensive and 
suitable plan. Given this, IT strategic planning serves as an integral 
part of organizations strategic planning. A fundamental question 
arisen is that what affects information technology planning success? 
In the present study, using TOE model, the variables are categorized 
into technologic, organizational and environmental factors. This study 
was conducted in the National Iranian Oil Company (National Iranian 
Drilling Company (NIDC) in Ahvaz). The statistical population consisted 
of 110 executives, consultants, supervisors and IT experts. Due to 
small number of subjects, the sample was set equal to the population. 
A questionnaire was designed for data collection whose reliability was 
confirmed and its validity was estimated 0.96 based on Cronbach Alpha. 
For data analysis, SPSS and PLS softwares were used. The model was 
described by GOF criteria 0.62 characterized with strong fitness so that 
of eight hypotheses, five hypotheses were accepted and three were 
rejected. The relationships between information system infrastructure, 
knowledge management, participation, environmental assessment 
with IT strategic planning sucess were confirmed and the relationships 
between information system maturity, change management and 
coordination with success of information technology strategic planning 
were rejected.

Identification of Factors 
Affecting Success of IT 
Strategic Planning (ITSP);  
(a Case Study: in National 
Iranian Oil Company)
Maryam Shahmansoori
Master of Executive Management; Department of Management, 
Najafabad Branch; Islamic Azad University; Najafabad, Iran; 
maryam.shahmansoori@yahoo.com

Akbar Nabiollahi
PhD in Computer Science; Assistant Professor;  
Faculty of Computer Engineering; Najafabad Branch; 
Islamic Azad University; Najafabad, Iran;   
Corresponding Author  a.nabi@pco.iaun.ac.ir

Naser Khani
PhD in Management; Assistant Professor; Department of 
Management; Najafabad Branch; Islamic Azad University; 
Najafabad, Iran  naserkhani@phu.iaun.ac.ir

Iranian Research Institute
for Information Science and Technology 

(IranDoc)
ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 33 | No. 2 | pp. 515-546
Winter 2018

https://doi.org/10.35050/JIPM010.2018.071



iv

Keywords: Strategic Planning, Information Technology, Information Technology Strategic 
Planning, Information System



515

شناسایی عوامل مؤثر بر موفقیت برنامه‌ریزی 

 استراتژیک فناوری اطلاعات 

)مورد مطالعه: شرکت ملی نفت ایران(

دکتری مدیریت استراتژیک و سیستم‌های اطلاعاتی؛ 
 استادیار؛ دانشکدة علوم انسانی، گروه مدیریت؛ 

واحد نجف‌آباد؛ دانشگاه آزاد اسلامی؛ نجف‌آباد، ایران؛  
naserkhani@phu.iaun.ac.ir

ناصر خانی

کارشناسی‌ارشد مدیریت اجرایی؛ گروه مدیریت واحد 
 نجف‌آباد؛ دانشگاه آزاد اسلامی؛ نجف‌آباد، ایران؛

maryam.shahmansoori@yahoo.com

دکتری کامپیوتر؛ استادیار؛ دانشکدة مهندسی کامپیوتر؛ 
 واحد نجف‌آباد؛ دانشگاه آزاد اسلامی؛ نجف‌آباد، ایران؛

a.nabi@pco.iaun.ac.ir  پدیدآور رابط

مریم شاه‌منصوری

اکبر نبی‌الهی‌

فصلنامه  |  علمی پژوهشی
پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران

شاپا )چاپی( 2251-8223

شاپا )الکترونیکی( 2251-8231

SCOPUS و ،ISC ،LISTA نمایه در
jipm.irandoc.ac.ir

دورۀ 33  |  شمارۀ 2 |  ص‌ص 546-515
زمستان 1396

مقاله برای اصلاح به مدت 77 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1395/12/18 دريافت:  1394/11/19

چيكــده: ســازمان‌ها بــرای رســیدن بــه اهــداف اســتراتژیک، مأموریت‌هــا، و وضــع 
مطلــوب فنــاوری اطلاعــات، نیازمنــد داشــتن برنامــه‌ای جامــع و مناســب هســتند. بــر 
ــزء  ــک ج ــوان ی ــات به‌عن ــاوری اطلاع ــتراتژیک فن ــزی اس ــاس، برنامه‌ری ــن اس ای
از برنامه‌ریــزی اســتراتژیک ســازمان مطــرح می‌گــردد. یکــی از پرســش‌های 
بنیــادی در ایــن حــوزه ایــن اســت کــه موفقیــت برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری 
اطلاعــات متأثــر از چــه عواملــی اســت. ایــن پژوهــش بــرای پاســخگویی بــه ایــن 
ــا  ــدل TOE متغیره ــتفاده از م ــا اس ــق ب ــن تحقی ــت. در ای ــده اس ــام ش ــش انج پرس
ــک،  ــل تکنولوژی ــد از: عوام ــه عبارت‌ان ــده‌اند ک ــیم ش ــده تقس ــتة عم ــه دس ــه س ب
ــای  ــل دارای بعُده ــن عوام ــک از ای ــر ی ــی. ه ــل محیط ــازمانی و عوام ــل س عوام
مربــوط بــه خــود هســتند. پژوهــش حاضــر در »شــرکت ملی نفــت ایران« و شــرکت 
تابعــة آن »شــرکت ملــی حفــاری اهــواز« صــورت گرفتــه اســت و جامعــة آمــاری 
ــات  ــاوری اطلاع ــان فن ــتان و کارشناس ــاوران، سرپرس ــران، مش ــه مدی ــورد مطالع م
ــة  ــراد جامع ــودن اف ــل کم‌ب ــه به‌دلی ــد ک ــر بودن ــداد 101 نف ــه تع ــرکت ب ــن ش ای
ــا جامعــة آمــاری )101 نفــر( در نظــر گرفتــه شــد.  ــر ب ــة آمــاری براب آمــاری، نمون
بــرای گــردآوری داده‌هــا پرسشــنامه‌ای طراحــی شــد کــه روایــی آن مــورد بررســی 
ــدار 0/96  ــاخ« مق ــای »کرونب ــاس آلف ــر اس ــی آن ب ــت و پایای ــرار گرف ــد ق  و تأیی
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ــل شــده اســت. مــدل  ــا اســتفاده از نرم‌افزارهــای SPSS و PLS تحلی ــز ب ــرآورد شــده اســت. داده‌هــا نی ب
ــورد  ــة پژوهــش 5 م ــف شــد و از 8 فرضی ــوی توصی ــرازش ق ــار »جــی‌ااُفِ« 0/62، دارای ب ــا معی ــی ب کل
ــت  ــی، مدیری ــتم‌های اطلاعات ــاخت سیس ــن زیرس ــة بی ــد. رابط ــد نگردی ــورد تأیی ــی 3 م ــد، ول ــد ش تأیی
ــاوری  ــتراتژیک فن ــزی اس ــت برنامه‌ری ــا موفقی ــی ب ــة محیط ــی و زمین ــی محیط ــارکت، ارزیاب ــش، مش دان
اطلاعــات تأییــد شــد و رابطــة بیــن بلــوغ سیســتم‌های اطلاعاتــی، مدیریــت تغییــر و هماهنگــی بــا موفقیــت 

ــد. ــد نگردی ــات تأیی ــاوری اطلاع ــتراتژیک فن ــزی اس برنامه‌ری

فنــاوری  اســتراتژیک  برنامه‌ریــزی  اطلاعــات،  فنــاوری  اســتراتژیک،  برنامه‌ریــزی  كليدواژه‌هــا: 
سیســتم‌ها اطلاعــات، 

1. مقدمه

ــتیم،  ــف هس ــای مختل ــگرف در زمینه‌ه ــولات ش ــر و تح ــاهد تغیی ــه ش ــروز ک ــای ام در دنی
محیــط بــا عــدم اطمینــان زیــادی مواجــه بــوده و رقابــت در آن شــدت زیــادی پیــدا کــرده اســت. 
سیســتم‌های ســازمانی بــرای کســب موفقیــت در میــدان رقابــت از نوعــی برنامه‌ریــزی بهــره 
ــی  ــر آن‌هــا را در یــک افــق زمان ــا ضمــن شناســایی عوامــل تأثیرگــذار محیطــی، تأثی ــد، ت می‌گیرن
ــن  ــفی 1389(. ای ــی و یوس ــادی، کمال ــی دولت‌آب ــد )رضای ــخص نماین ــازمان مش ــر س ــدت ب بلند‌م
ــن و  ــورت تدوی ــه در ص ــت ک ــتراتژیک اس ــزی اس ــان برنامه‌ری ــع، هم ــزی در واق ــوع برنامه‌ری ن
ــوده و  ــی ب ــت جهان ــازار رقاب ــرکت‌ها در ب ــت ش ــرای موفقی ــودمند ب ــزاری س ــت، اب ــرای درس اج
ــا در  می‌توانــد آن‌هــا را ســر پــا نگــه دارد )حقیقــی و همــکاران 1388(. برنامه‌ریــزی اســتراتژیک ب
نظــر داشــتن مأموریــت ســازمان، اهدافــی بلندمــدت بــرای ســازمان تنظیــم می‌کنــد و بــرای دســتیابی 
ــد کــه  ــه انتخــاب اســتراتژی‌هایی می‌کن ــدام ب ــن گزینه‌هــای اســتراتژیک اق ــن اهــداف، از بی ــه ای ب
ــتفاده  ــوب اس ــو مطل ــه نح ــده ب ــای پیش‌آم ــا، از فرصت‌ه ــع ضعف‌ه ــا و رف ــر قوت‌ه ــه ب ــا تکی ب

ــفی 1389(. ــی و یوس ــادی، کمال ــی دولت‌آب ــد )رضای ــاب کن ــا اجتن ــرده و از تهدیده ک
ــم و  ــات بودی ــاوری اطلاع ــدن فن ــمیت شناخته‌ش ــه‌ رس ــش ب ــاهد افزای ــته ش ــة گذش در ده
این‌کــه به‌کارگیــری بیشــتر فنــاوری اطلاعــات در اســتراتژی ســازمان‌ها آغــاز شــده اســت 
ــن،  ــی و همچنی ــت رقابت ــظ مزی ــرای حف ــازمان‌ها ب )Altameem, Aldress and Alsaeed 2014(. س
ــد.  ــا روی آورده‌ان ــن فناوری‌ه ــتفاده از ای ــه اس ــزون ب ــرعتی روزاف ــا س ــای کاری ب ــهیل فراینده تس
ــتراتژكي  ــة اس ــك برنام ــد ي ــات نيازمن ــاوري اطلاع ــاي فن ــتفاده از مزيت‌ه ــراي اس ــازمان‌ها ب س
بــراي آن هســتند كــه معمــولاً خروجــي ايــن برنامــة اســتراتژكي تعريــف ‌كيســري پــروژه بــرای 
برطرفك‌ــردن شــكاف بيــن وضعيــت موجــود و وضعيــت مطلــوب اســتفاده از فنــاوري اطلاعــات و 
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در نهايــت، معمــاري فنــاوري اطلاعــات مــورد اســتفاده بــراي ســازمان اســت )محــرم 1393(. فناوری 
ــا  ــات ایف ــی حی ــد نقش ــزی کلان می‌توان ــن برنامه‌ری ــت ای ــزار در خدم ــک اب ــوان ی ــات به‌عن اطلاع
نمایــد و ضمــن همراهــی بــا تغییــرات و هــر آنچــه مــورد نیــاز ســازمان اســت، زیربنــای توســعه باشــد 
)میرزاییــان 1392(. برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات عامــل اساســی در انســجام فنــاوری 
اطلاعــات در یــک ســازمان بــرای افزایــش مزیــت رقابتــی اســت. فراینــد برنامه‌ریــزی اســتراتژیک 
ــانی،  ــات انس ــرمایه‌ها، خدم ــرای س ــدت ب ــزی بلندم ــای برنامه‌ری ــامل افق‌ه ــات ش ــاوری اطلاع فن
ــده  ــش ‌آم ــای پی ــرای اســتفاده از فرصت‌ه ــزاری ب ــات ســخت‌افزاری و نرم‌اف ــی، الزام تخصــص فن

اســت )حاکــی 1386(.‌
»لــدرر و ســتی« نشــان دادنــد کــه عــدم موفقیــت در برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری 
انجام‌شــده در حــوزة فنــاوری اطلاعــات  بــه شکســت ســرمایه‌گذاری‌های  اطلاعــات منجــر 
اطلاعاتــی  ایجــاد سیســتم‌های  ســبب  نهایــت،  در  و  شــده  غیرهمســو  پروژه‌هــای  تعریــف  و 
ــر  ــات از نظ ــاوری اطلاع ــتراتژیک فن ــزی اس ــود. برنامه‌ری ــص می‌ش ــراری و ناق ــف، تک غیرمنعط
آن‌هــا عبــارت اســت از فراینــد شناســایی پورتفولیو1یــی از برنامه‌هــای کاربــردی مبتنــی بــر 
 Lederer & Sethi( کامپیوتــر کــه بــه ســازمان در تحقــق اهــداف تجــاری‌اش یــاری می‌دهنــد
ــت  ــکاري و قابلی ــزي، هم ــل برنامه‌ري ــتايي، تحلي ــل همراس ــار عام ــگارز« چه ــروور و س 1996(. »گ

در برنامه‌ريــزي را به‌عنــوان عوامــل مؤثــر بــر برنامه‌ريــزي اســتراتژيک فنــاوری اطلاعــات و 
ــان«  ــان و راگوانات ــد )Grover & Segars 2005(. »راگوانات ــايي کردن ــی شناس ــتم‌های اطلاعات سیس
مــدل موفقيــت برنامه‌ريــزي را از ادبيــات مديريــت اســتراتژيک توســعه دادنــد و تــاش کردنــد کــه 
ــه  ــا توجــه ب ــد. ب ــي را مفهوم‌ســازي و اعتبارســنجي کنن ــزي سيســتم‌هاي اطلاعات ــت برنامه‌ري موفقي
ــي  ــتم‌هاي اطلاعات ــات و سيس ــاوري اطلاع ــتراتژيک فن ــزي اس ــد برنامه‌ري ــده، فراین ــينة ارائه‌ش پيش
 Raghunathan( خيلــي پيچيده‌تــر از آن اســت کــه بتــوان آن را بــا تغييــرات تکنولوژيــک اداره کــرد
and Raghunathan 1996(. »تئــو و آنــگ« ‌بيــان مي‌کننــد کــه فراینــد برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری 

ــن،  ــگاه شــود. بنابراي ــه آن ن ــد از ديــدگاه ســازماني ب ــه محتواســت و باي اطلاعــات بســيار وابســته ب
ــات سيســتم‌هاي  ــه ماهيــت عملي اثربخشــي و کيفيــت برنامه‌ريــزي سيســتم‌هاي اطلاعاتــي وابســته ب
 Teo and Ang(  .اطلاعاتــي، خصوصيــات و مشــخصه‌هاي ســازماني و خــود فراینــد برنامه‌ريــزي اســت
ــن  ــي بي ــد، ول ــايي کرده‌ان ــاد را شناس ــا و ابع ــري فاکتوره ــته يک‌س ــات گذش ــه مطالع 2000(. اگرچ

1. portfolio 
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ــی 1386(.  ــد )حاک ــدا کرده‌ان ــي راه پي ــاط اندک ــا ارتب آن‌ه
ــم  ــده و بیش‌وک ــناخته ش ــاء آن ش ــل ارتق ــتراتژیک و عوام ــزی اس ــت برنامه‌ری ــد اهمی هرچن
ــر خــاف اهمیــت و منافــع احتمالــی آن، تعــداد  ــا ایــن حــال، ب مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت، ب
برنامه‌هــای اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات کــه بــا شکســت مواجــه شــده‌اند، رو بــه فزونــی 
ــزی  ــازمانی برنامه‌ری ــای س ــه جنبه‌ه ــه ب ــد ک ــان می‌ده ــت‌ها نش ــن شکس ــل ای ــرور دلای ــت. م اس
اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات1 کمتــر توجــه شــده اســت و ســهم یــا تأثیــر مقایســه‌ای ایــن عوامــل 
ــی  ــران بررس ــون در ای ــن، تاکن ــت. همچنی ــوده اس ــت نب ــورد عنای ــدان م ــته چن ــات گذش در تحقیق
ــر موفقیــت برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات در یــک شــرکت بــزرگ  عوامــل مؤثــر ب
ماننــد »شــرکت ملــی نفــت ایــران« بــه ‌شــکل سیســتماتیک صــورت نگرفتــه اســت. بنابرایــن، به‌دلیــل 
کمبــود تحقیقــات در ایــن زمینــه، در تحقیــق حاضــر ســعی خواهــد شــد عوامــل مؤثــر بــر موفقیــت 
ــی نفــت«  ــران »شــرکت مل ــدگاه پرســنل و مدی ــات از دی ــاوری اطلاع ــزی اســتراتژیک فن برنامه‌ری
تعییــن شــود، پیشــنهاداتی به‌منظــور بهبــود کیفیــت و افزایــش بهــره‌وری ارائــه گــردد، و بــر اســاس 

ایــن عوامــل مدلــی بــرای تحقیــق ارائــه شــود.

2. ادبیات تحقیق

2-1. فناوری اطلاعات2

ــة  ــص در عرص ــش و تخص ــری دان ــه به‌کارگی ــور خلاص ــوان به‌ط ــات را می‌ت ــاوری اطلاع فن
ــبکه و  ــات ش ــا، ارتباط ــخت‌افزارها، نرم‌افزاره ــر س ــه ب ــا تکی ــه ب ــت ک ــی دانس ــی فناوری‌‌های تمام
ــی، اشــاعه و  ــد جمــع‌آوری، ذخیره‌ســازی، ســازمان‌دهی، بازیاب ــه فراین ــه‌ای ب زیرســاخت‌های رایان

ــردازد )درودی 1389(. ــات می‌پ ــدون اطلاع ــردازش م ــی، پ ــور کل به‌ط

2-2. سیستم‌های اطلاعاتی 

سیســتم‌های اطلاعاتــی مجموعــه‌ای از منابــع اطلاعاتــی اســت که بــرای پردازش، جمــع‌آوری، 
ــی  ــات طراح ــتن اطلاع ــار گذاش ــا در اختی ــع ی ــتراک‌گذاری، توزی ــری، به‌اش ــداری، به‌کارگی نگه
ــه‌ای  ــی مجموع ــتم‌های اطلاعات ــر سیس ــارت دیگ ــی 1387، 20(. به‌عب ــرلک و فرات ــت )س ــده اس ش

1. Information Technology Sterategic Planning (ITSP) 	 2. information technoloty (IT) 
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ــد  ــع می‌کنن ــره و توزی ــردازش، ذخی ــات را جمــع‌آوری، پ از اجــزاء به‌‌هم‌وابســته اســت کــه اطلاع
تــا از فراینــد تصمیم‌گیــری و کنتــرل ســازمان پشــتیبانی گــردد و به‌علــت گســتردگی و پیچیدگــی 
ــی،  ــتم‌های اطلاعات ــه سیس ــی ب ــان اطلاعات ــات و متخصص ــران اطلاع ــتم‌ها، مدی ــود در سیس موج
ــردآوری و  ــه گ ــات ب ــاوری اطلاع ــه‌ای و فن ــای رایان ــک ابزاره ــه‌ کم ــه ب ــتم‌هایی ک ــی سیس یعن
پــردازش اطلاعــات می‌پردازنــد، روی آورده‌انــد )میرزاییــان 1392(. کاربــرد تکنولــوژی اطلاعــات 
مــدرن در مدیریــت ســازمان‌ها بــه ‌شــرطی موفــق خواهــد شــد کــه توســعة سیســتم‌های اطلاعــات بــا 

.)Baltzan and Phillips 2016( اســتراتژی توســعة سیســتم ســازمان همتــراز شــود

2-3. برنامه‌ریزی استراتژیک1 

ــا  ــاً در کج ــون دقیق ــد اکن ــد بدان ــت، بای ــد رف ــا خواه ــه کج ــد ب ــازمان بدان ــه س ــرای آن‌ک ب
ــه ‌درســتی تعریــف کــرده  ــد آنچــه را کــه می‌خواهــد باشــد، ب ــه اســت. پــس از آن بای ــرار گرفت ق
و چگونگــی رســیدن بــه آن جایــگاه را مشــخص کنــد. مســتندات حاصــل از ایــن فراینــد را 
ــم و  ــی منظ ــردی تلاش ــزی راهب ــر، برنامه‌ری ــارت دیگ ــد. به‌عب ــازمان می‌نامن ــتراتژیک س ــة اس برنام
ــه ‌موجــب آن،  ــادی اســت کــه ب ــات بنی ــه اقدام ــادرت ب ــا و مب ــرای اتخــاذ تصمیم‌ه ســازمان‌یافته ب
این‌کــه یــک ســازمان چیســت، چــه می‌کنــد و چــه امــوری انجــام می‌دهــد، مشــخص خواهــد شــد 
ــت از  ــارت‌ اس ــی، عب ــت کل ــک برداش ــتراتژیک در ی ــزی اس )Olsen and Eadie 1982(. برنامه‌ری
فراینــدی کــه در آن ســازمان‌ها محیط‌هــای داخلــی و خارجــی خــود را تحلیــل کــرده و بــر اســاس 
ــاری  ــان را ی ــده، آن ــداف تعیین‌ش ــه اه ــیدن ب ــه در رس ــد ک ــق می‌کنن ــتراتژی‌هایی را خل آن، اس
می‌رســاند )یزدان‌پنــاه 1387( و بــه بیــان ســاده‌تر، برنامه‌ریــزی اســتراتژیک پیش‌بینــی آینــده 
بــرای هماهنگــی بــا تغییــرات، غلبــه بــر مشــکلات و تضمینــی بــرای عملکــرد بهتــر اســت )پریــرخ 

.)۱۳۹۱

2-4. برنامه‌ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات 

ــرای هــر ســازمان ســندی اســت کــه معمــاری  برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات ب
ــت، اهــداف و اولویت‌هــای  ــد مأموری ــو ملاحظــات اســتراتژیک مانن اطلاعــات ســازمان را در پرت
ســازمان تعییــن کــرده و برنامــة اجرایــی لازم بــرای دســتیابی بــه سیســتم‌ها و پایگاه‌هــای اطلاعاتــی 

1. sterategic planning (SP) 
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فنــاوری  اســتراتژیک  برنامه‌ریــزی  دیگــر،  به‌عبــارت  می‌کنــد.  تعییــن  ســازمان  ســطح  در  را 
اطلاعــات، منشــور و برنامــة کلان ســازمان در زمینــة سیســتم‌های اطلاعاتــی و به‌طــور کلــی، 
ــتراتژیک  ــات اس ــتم‌های اطلاع ــزی سیس ــی 1388(. برنامه‌ری ــت )جعفرخان ــات اس ــاوری اطلاع فن
ــت  ــات اس ــاوری اطلاع ــات و فن ــتم‌های اطلاع ــای سیس ــروه از IS/IT، کارکرده ــک گ ــایی ی شناس
ــه برنامه‌هــای کســب‌وکار خــود  ــل ب ــه یــک ســازمان در شــناخت اهــداف کســب‌وکار و نی کــه ب

.)Cassidy 2016( کمــک می‌کنــد
با تعریف برنامة استراتژیک در حوزة IT مطمئن خواهیم شد:

اولویت‌های سازمان در تخصیص منابع و بودجه لحاظ می‌شود؛	�
‌کلیة پروژه‌های IT همراستا با یکدیگر تعریف می‌شوند؛	�
معماری اطلاعات مناسب در سازمان در نظر گرفته خواهد شد؛	�
تصمیمات اتخاذ‌شده در حوزة IT بر اساس یک سری استراتژی صحیح و تفکر است.	�

ــود را  ــدت IT خ ــای کوتاه‌م ــاس ITSP برنامه‌ه ــر اس ــرعت ب ــه‌ س ــد ب ــی می‌توانن ــران میان مدی
بــدون نیــاز بــه هماهنگــی و رایزنی‌هــای وقت‌گیــر تعریــف کننــد و بســیاری از منافــع بدیهــی دیگــر 

را کــه برنامــة اســتراتژیک در‌بر‌خواهــد داشــت، تحقــق بخشــند )یزدان‌پنــاه 1383(.

2-5. چارچوب کلی برنامه‌ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات

برنامه‌ریــزی اســتراتژیک سیســتم‌های اطلاعــات به‌عنــوان یــک مســئلة جــدی مدیریــت 
ــر  ــر حاض ــی عص ــت جهان ــازار رقاب ــت ب ــرای موفقی ــی ب ــن اساس ــک رک ــت و ی ــده اس ــناخته ش ش
 IT ــتراتژیک ــزی اس ــوژی برنامه‌ری ــی، متدول ــور کل ــت )Kamariotou and Kitsios 2017(. به‌ط اس
ــر روش را  ــد ه ــه بای ــدارد، بلک ــود ن ــرد وج ــاً منحصربه‌ف ــورت کام ــازمان‌ها به‌ص ــة س ــرای کلی ب
متناســب بــا شــرایط و اهــداف آن ســازمان بومی‌ســازی کــرد. چارچــوب برنامه‌ریــزی اســتراتژیک 
شــامل تحلیــل وضیــت موجــود، فرموله‌کــردن اســتراتژی، برنامه‌ریــزی اجرایــی اســت. ایــن مفهــوم 

در شــکل 1، نشــان داده شــده اســت. 
ــی  ــت موجــود اســت. ارزیاب ــی وضعی ــزی اســتراتژیک IT ارزیاب ــرای برنامه‌ری نقطــة شــروع ب
وضعیــت موجــود ایــن اهمیــت را دارد کــه نقطــة شــروع عملیــات طراحــی سیســتم را نشــان می‌دهــد 
ــت  ــی وضعی ــد. ارزیاب ــه می‌کن ــازمانی ارائ ــی س ــک خودآگاه ــی، ی ــرمایه‌گذاری‌های قبل و از س
ــت  ــت محیطــی ســازمان، موقعی ــاوت انجــام می‌شــود. از یک‌ســو، موقعی موجــود از جنبه‌هــای متف
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رقابتــی ســازمان، و نیــز منافــع و قابلیت‌هــا )تحلیــل قوت‌هــا و ضعف‌هــا( گــردآوری می‌شــود و از 
ســوی دیگــر، تعریــف کلان ســازمان، مأموریت‌هــا، اهــداف و رســالت آن نیــز اســتخراج می‌گــردد. 
در مرحلــة بعــد، مقوله‌هــای کلیــدی پیشــنهاد گزینه‌هــای اســتراتژیک برنامــة پیشــامدهای احتمالــی، 
ارزیابــی بــازار و اندازه‌گیری‌هــای قابــل ســنجش مــورد بررســی و اســتخراج قــرار می‌گیــرد. 
ــت.  ــردن جایگزین‌هاس ــداف و پیدا‌ک ــتراتژی‌ها و اه ــن اس ــل، تعیی ــة تحلی ــارم، مرحل ــة چه مرحل

ــردازد )احمــدی 1383(. ــه برنامه‌ریــزی در حــد عملیاتــی و وســیع می‌پ ــز ب ــة پنجــم نی مرحل
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  . است شده داده نشان ،1 شكل در مفهوم اين. است اجرايي ريزي برنامه استراتژي،
 وضـعيت  ارزيـابي . است موجود وضعيت ارزيابي IT استراتژيك ريزي برنامه ايبر شروع نقطة
 از و دهــد مــي نشــان را سيســتم يطراحــ عمليــات شــروع نقطــة كــه دارد را اهميــت ايــن موجــود
 از موجـود  وضـعيت  ارزيـابي . كنـد  مـي  ارائـه  سـازماني  خودآگـاهي  يـك  قبلي، هاي گذاري سرمايه
 نيز و ،سازمان رقابتي موقعيت ،سازمان محيطي موقعيت ،سو يك از شود. مي انجام متفاوت هاي جنبه
 كـلان  تعريـف  ،ديگـر  سـوي  از وشـود   مي گردآوري) ها ضعف و ها قوت تحليل( ها قابليت و منافع

 كليدي هاي مقوله ،بعد مرحلة در. گردد مي استخراج نيز آن رسالت و اهداف ها، مأموريت سازمان،
 قابـل  هـاي  گيـري  انـدازه  و بـازار  ارزيابي احتمالي، پيشامدهاي برنامة استراتژيك هاي گزينه پيشنهاد
 و هـا  اسـتراتژي  تعيـين  تحليل، مرحلة ،چهارم مرحلة. دگير مي قرار استخراج و بررسي مورد سنجش
 وسـيع  و عمليـاتي  حـد  در ريـزي  برنامـه  بـه  نيـز  پـنجم  مرحلـة . هاست جايگزين كردن پيدا و اهداف

  ).1383احمدي ( پردازد مي
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )1383 احمدي( اطلاعات فناوري استراتژيك ريزي برنامه چارچوب .1 شكل
  تحقيق پيشينة .3

 امـروز  نامطمئن و پويا جوامع در اطلاعات فناوري استراتژيك ريزي برنامه موفقيت به دستيابي
 فنـاوري  اسـتراتژيك  ريزي برنامه موفقيت كه پرسش اين. است ضروري و اساسي ريزان برنامه براي

 شـد  داده جـواب  گونـاگون  هاي صورت به نظري ادبيات در است، عواملي چه تأثير تحت اطلاعات

ها لفهؤم  

 مديريت تغيير  منابع

ها استراتژي  

 موقعيت آتي

هاي سنجش ملاك  

 برنامه اجرايي

 فرموله كردن استراتژي

اجرايي ريزي برنامه  

 موقعيت فعلي تحليل وضعيت

ها تكنولوژي  

 مهندسي مجدد

هاي فعاليت حوزه  

شکل 1. چارچوب برنامه‌ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات )احمدی 1383(

3. پیشینة تحقیق

دســتیابی بــه موفقیــت برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات در جوامــع پویــا و نامطمئــن 
ــزی  ــت برنامه‌ری ــه موفقی ــش ک ــن پرس ــت. ای ــروری اس ــی و ض ــزان اساس ــرای برنامه‌ری ــروز ب ام
اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات تحــت تأثیــر چــه عواملــی اســت، در ادبیــات نظــری به‌صورت‌هــای 

گوناگــون جــواب داده شــد اســت کــه در ادامــه بــه بخشــی از آن‌هــا اشــاره می‌شــود.
11 بلــوغ سیســتم‌های اطلاعاتــی: طبــق نظــر »لــدرر و ســتی« بایــد در مطالعــات مربــوط بــه .

برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات، تخصــص ســازمانی در برنامه‌ریــزی اســتراتژیک 
فنــاوری اطلاعــات و بلــوغ ســازمانی در بهره‌منــدی از فنــاوری اطلاعــات مــد نظــر قــرار گیــرد 
ــث در  ــن مباح ــی از کلیدی‌تری ــه یک ــد ک ــان می‌دهن ــات نش )Lederer & Sethi 1996(. مطالع
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ــوغ  ــه‌ چــه نحــوی بل ــه و ب ــن اســت کــه چگون ــاوری اطلاعــات ای ــزی اســتراتژیک فن برنامه‌ری
فعالیت‌هــای سیســتم‌های اطلاعاتــی، فراینــد برنامه‌ریــزی را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهنــد. 
ــوغ  ــطح بل ــه س ــتگی ب ــات بس ــاوری اطلاع ــتراتژیک فن ــزی اس ــد برنامه‌ری ــوغ فراین ــزان بل می
فعالیت‌هــای سیســتم‌های اطلاعاتــی در ســازمان و متدولوژی‌هــای مــورد پذیــرش بــرای 

برنامه‌ریــزی سیســتم‌های اطلاعاتــی دارد )مانیــان، موســی‌خانی و حاکــی 1386(.
22 ــاخت . ــه زیرس ــت ک ــده اس ــان ش ــی« بی ــش »خان ــی: در پژوه ــتم‌های اطلاعات ــاخت سیس زیرس

ــف  ــاخت IT منعط ــک زیرس ــنهاد ی ــرای پیش ــت ب ــی سازمان‌هاس ــی توانای ــتم‌های اطلاعات سیس
بــرای پشــتیبانی فعالیت‌هــای حــال و آینــدة شــرکت‌ها. ایــن قابلیــت بــه شــرکت‌ها ایــن 
قــدرت را می‌دهــد کــه عــاوه بــر فراهم‌کــردن نیازهــای فیزیکــی خــود، توانایــی مدیریــت آن 

.)Khani 2013( ــند ــته باش ــم داش ــاخت‌ها را ه زیرس
33 مشــارکت: مطالعــات مختلــف، نقــش کلیــدی مشــارکت مدیریــت ارشــد ســازمان را در .

موفقیــت فراینــد برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات مــورد بررســی قــرار داده‌انــد. در 
ــه  ایــن مطالعــات معلــوم شــده اســت کــه مشــارکت و تعهــد مدیریــت ارشــد ســازمان منجــر ب
ــت ارشــد  ــزی اســتراتژیک IT خواهــد شــد. درک نامناســب مدیری ــد برنامه‌ری اثربخشــی فراین
ســازمان از ایــن فراینــد و به‌تبــع آن عــدم حمایــت و تعهــد وی نســبت بــه ایــن فراینــد، از عوامــل 
ــتراتژیک  ــتایی اس ــق همراس ــدم تحق ــتراتژیک IT و ع ــزی اس ــد برنامه‌ری ــت فراین ــی شکس اصل
اســت. تیــم برنامه‌ریــزی شــامل مدیــران، کاربــران و متخصصــان سیســتم‌های اطلاعــات 
ــت  ــت از دریاف ــارت اس ــتراتژیک IT عب ــزی اس ــد برنامه‌ری ــی در فراین ــارکت تیم ــتند. مش هس
ورودی‌هــای فراینــد برنامه‌ریــزی از ســطوح مختلــف ســازمانی. جنبــة دیگــر مشــارکت تیمــی 
ــرات و تحــولات ســازمانی  ــزی IT از تغیی ــم برنامه‌ری ــت از آگاه‌کــردن اعضــای تی ــارت اس عب

ــی 1386(.  ــی‌خانی و حاک ــان، موس )مانی
44 سیســتم‌های . برنامه‌ریــزی  موفقیــت  کلیــدی  مؤلفه‌هــای  از  یکــی  هماهنگــی  هماهنگــی: 

ــعة  ــه توس ــائلی از جمل ــارة مس ــی درب ــق عموم ــه تواف ــی ک ــت. زمان ــتراتژیک اس ــی اس اطلاعات
اولویت‌هــا، پیاده‌ســازی برنامه‌هــا و مســئولیت‌های مدیریتــی به‌دســت می‌آیــد، میزانــی از 
ــوه‌ای  ــای بالق ــش تضاده ــور کاه ــی به‌منظ ــطح از هماهنگ ــن س ــود. ای ــاد می‌ش ــی ایج هماهنگ
ــود  ــه وج ــی ب ــتم‌های اطلاعات ــتراتژیک سیس ــای اس ــازی برنامه‌ه ــت در پیاده‌س ــن اس ــه ممک ک

 .)Grover & Segars 2005( بیایــد، لازم اســت
55 مدیریــت تغییــر: تغييــر ســازماني عاملــی مهــم بــراي تســهيل تغييــر و بهبــود ســاختار ســازماني، .



523

شناسایی عوامل مؤثر بر موفقیت برنامه‌ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات )مورد مطالعه: ...   |   شاه‌منصوری و دیگران

مي‌توانــد  ســازماني  تغييــرات  اســت.  کاري  مهارت‌هــاي  و  پرســنل  وظايــف،  فرهنــگ، 
ــرل و  ــل کنت ــرات قاب ــي از تغيي ــه بعض ــد ک ــي باش ــي و خارج ــف داخل ــل مختل ــر از عوام متأث
ــاوري اطلاعــات و سيســتم‌هاي  ــي فن ــرل هســتند. معرف ــل کنت برنامه‌ريزي‌شــده و برخــي غير‌قاب
اطلاعاتــي در ســازمان نيــز مســتلزم تغييــرات شــايان ذکــر ســازماني اســت تــا بتوانــد بســتر لازم 
ــم آورد.  ــازمان فراه ــاري س ــداف تج ــتيباني از اه ــن را در پش ــزار نوي ــن اب ــتفاده از اي ــراي اس ب
ــات  ــوي ارتباط ــر در الگ ــل: تغيي ــد؛ مث ــي باش ــث متفاوت ــامل مباح ــد ش ــر مي‌توان ــت تغيي مديري
ــاي  ــوة جريان‌ه ــر در نح ــازماني، تغيي ــگ س ــر در فرهن ــازمان، تغيي ــف س ــران مختل ــان مدي مي

ــی 1386(. ــره )حاک ــا و غی ــدد فراینده ــي مج ــي از مهندس ــرات ناش کاري، تغيي
66 مديريــت دانــش: در خــال فراینــد برنامه‌ريــزي اســتراتژيک IS/IT، چهــار دســته دانــش بايــد بــا .

 IS/IT هــم منســجم شــوند کــه عبارت‌انــد از: دانــش تجــاري، دانــش خــاص ســازماني، دانــش
ــد  ــتراتژيک IS/IT نيازمن ــزي اس ــد برنامه‌ري ــر، فراین ــارت ديگ ــي. به‌عب ــاي مديريت و توانمندي‌ه
ــر ارشــد  ــل2، مدی ــی1، مدیر‌عام ــر ارشــد مال ــد: مدی ــراد مختلــف ســازمان اســت، مانن ــش اف دان

اطلاعاتــی3 ‌و غیــره )حاکــی 1386(.
77 ــورد . ــتراتژیک IT م ــزی اس ــد برنامه‌ری ــد در فراین ــه بای ــی ک ــر محیط ــی: عناص ــی محیط ارزیاب

ارزیابــی و شناســایی قــرار بگیرنــد، عبارت‌انــد از: محیــط تجــاری داخلــی )اســتراتژی تجــاری، 
فرایندهــا و عملیــات کلیــدی تجــاری(، محیــط تجــاری خارجــی، و محیــط فنــاوری اطلاعــات 

ــی 1386(. ــی‌خانی و حاک ــان، موس ــی )مانی خارج
88 زمینــة محیطــی: در پژوهــش »بکــور« و همــکاران موفقیــت برنامه‌ریــزی سیســتم‌های اطلاعاتــی .

محیطــی  زمینــة  و  رویکــرد  موفقیــت،  کلیــدی  عوامــل  از  تابعــی  به‌عنــوان  اســتراتژیک 
ــة  ــه شــده اســت. آن‌هــا در زمین برنامه‌ریــزی سیســتم‌های اطلاعاتــی اســتراتژیک در نظــر گرفت
ــت  ــب‌وکار، و اهمی ــت کس ــتحکام، اهمی ــی، اس ــی، ناهمگن ــد پویای ــی مانن ــه عوامل ــی ب محیط

 .)Bechor et al. 2010( فنــاوری اطلاعــات توجــه کرده‌انــد

4. مدل مفهومی پژوهش 

بــر اســاس پیشــینة تحقیــق بیان‌شــده و اســتخراج عوامــل مؤثــر بــر ITSP در تحقیقــات 
ــانی  ــه دارای همپوش ــی ک ــپس، عوامل ــدند و س ــایی ش ــدد شناس ــل متع ــون، عوام ــدة گوناگ انجا‌م‌ش

1. Chief Financial Officer (CFO)	 2. Chief Executive Officer (CEO)	 3. Chief Information Officer (CIO)



زمستان 1396   |   دورة 33   |   شمارة 2

524

ــل در  ــن عوام ــد. ای ــرار گرفتن ــل ق ــا عام ــه ی ــک مؤلف ــب ی ــم( در قال ــد می‌نامی ــا را‌ بعُ ــد )آن‌ه بودن
جــدول 1، نشــان داده شــده‌اند. مؤلفه‌هــا در پرسشــنامه بــه ‌تفکیــک پرســش‌های مربــوط بــه بعُدهــا 
ــه  ــوط ب ــف مرب ــای مختل ــة تئوری‌ه ــا مطالع ــت، ب ــه ‌مطــرح شــدند و در نهای به‌صــورت زیر‌مجموع
ــة تحقیــق طراحــی شــد.  ــوژی-‌ ســازمان- محیــط1 مــدل اولی ــا اســتفاده از تئــوری تکنول بحــث و ب

ــرای آشــنایی بیشــتر تشــریح می‌شــود. ــوری TOE ب ــدا، تئ ابت

ITSP جدول 1. عوامل شناسایی‌شدة موفقیت

ITSP زیر ابعادابعادعوامل موفقیت

بلوغ سیستم‌های اطلاعاتیعوامل تکنولوژیک
)مانیان، موسی‌خانی و حاکی 1386؛ حاکی 1386(

-

زیرساخت سیستم‌های اطلاعاتی
(Khani 2013)

-

ارزیابی محیطیعوامل محیطی
)مانیان، موسی‌خانی و حاکی 1386؛ حاکی 1386؛ 

)Khani 2013

ارزیابی محیط داخلی
)مانیان، موسی‌خانی و حاکی 1386؛ 

)Khani 2013 حاکی 1386؛

ارزیابی محیط خارجی
)مانیان، موسی‌خانی و حاکی 1386؛ 

)Khani 2013 حاکی 1386؛

زمینة محیطی
)Bechor et al. 2010؛ حسینی، یوسفی و اسکندری 

)1391

پویایی
)Bechor et al. 2010؛ حسینی، یوسفی 

و اسکندری 1391(

ناهمگنی
)Bechor et al. 2010؛ حسینی، یوسفی 

و اسکندری 1391(

استحکام
)Bechor et al. 2010؛ حسینی، 

یوسفی و اسکندری 1391(

1. Technology- Organization- Environment (TOE)
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ITSP زیر ابعادابعادعوامل موفقیت

مدیریت تغییرعوامل سازمانی
)مانیان، موسی‌خانی و حاکی 1386؛ حاکی 1386؛ 

)Khani 2013

-

مشارکت
)مانیان، موسی‌خانی و حاکی 1386(

مشارکت مدیر
)مانیان، موسی‌خانی و حاکی 1386(

مشارکت تیمی
)مانیان، موسی‌خانی و حاکی 1386(

تعهد سازمانی
)مانیان، موسی‌خانی و حاکی 1386(

مدیریت دانش
)Khani 2013 حاکی 1386؛(

-

هماهنگی
)Grover & Segars. 2005؛ حسینی، یوسفی و 

اسکندری 1391(

CIO & CEO ارتباط
)مانیان، موسی‌خانی و حاکی 1386؛ 

حاکی 1386(

همراستایی
)مانیان، موسی‌خانی و حاکی 1386؛ 

 Grover & Segars. حاکی 1386؛
2005؛ حسینی، یوسفی و اسکندری 

)1391

TOE 4-1. مدل

ــوژی، ســازمان و محیــط را در ســطح  »ترتانزکــی و فلیشــر« در ســال 1990 چارچــوب تکنول
ــن در ســازمان‌ها  ــرای تکنولوژی‌هــای نوی ــم ب ــان داشــتند کــه تصمی ــد و بی ســازمان پیشــنهاد کردن
 Tornatzky &( را بــر اســاس آن ارائــه دادنــد )TOE( بــر ایــن اســاس قابــل دســته‌بندی اســت و مــدل
ــد  ــد کــه عبارت‌ان ــرار می‌ده ــد نظــر ق ــل را در ســازمان‌ها م ــدل ســه عام ــن م Fleischer 1990(. ای

از: عوامــل تکنولــوژی، عوامــل ســازمانی و عوامــل محیطــی.

عوامل تکنولوژیکی  

عوامــل تکنولوژیکــی اشــاره بــه تکنولوژی‌هــای موجــود و فناوری‌هــای نوظهــوری دارد کــه 
ــا ســازمان مرتبــط اســت. به‌عبــارت دیگــر، عوامــل تکنولوژیکــی شــامل تکنولوژی‌هــای درون و  ب
ــد  ــذار خواه ــد اثرگ ــای جدی ــر فناوری‌ه ــا ب ــن تکنولوژی‌ه ــیاری از ای ــت و بس ــازمانی اس برون‌س
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بــود. »ترتانزکــی و فلیشــر« عوامــل تکنولوژیکــی را تحــت عنــوان ویژگی‌هــای مشاهده‌شــدة 
.)Tornatzky & Fleischer 1990( ــد ــف کرده‌ان ــوژی تعری ــک تکنول ــا ی ــط ب مرتب

عوامل سازمانی

ــترک و  ــات مش ــد. خصوصی ــث می‌کن ــازمان بح ــای س ــون ویژگی‌ه ــازمانی پیرام ــل س عوام
ــمی‌بودن،  ــی، رس ــاختار مدیریت ــای س ــز، پیچیدگی‌ه ــة تمرک ــدازه، درج ــامل ان ــازمان ش ــی س اصل
ــی و خارجــی اســت.  ــع داخل ــودن مناب ــزان در دســترس ب ــت ســازمانی پرســنل و می ــش و کیفی دان
ســاختار ســازمان و فرایندهــای آن می‌توانــد پروســة پذیــرش فنــاوری را تحمیــل یــا تســهیل نمایــد. 
ــد  ــاوری دارن ــرش فن ــر روی پذی ــل ســازمانی بیشــترین اثرگــذاری را ب ــا و عوام ــن، فاکتوره بنابرای

ــوزی 1391(. ــوکار و زن )ج

عوامل محیطی

»ترناتزکــی و فلیشــر« )1990( عوامــل محیطــی را بــه ایــن صــورت تعریــف کرده‌انــد: محیطــی 
کــه در آن ســازمان بــا صنعــت، رقبــا، دولــت و مشــتریان خــود در ارتبــاط اســت و هــر یــک از آن‌هــا 
بــا توجــه بــه حــوزة تأثیرگــذاری کــه دارنــد بــر روی تصمیمــات و سیاســت‌های تجــاری شــرکت 

.)Tornatzky and Fleischer 1990( اثرگــذار هســتند

4-2. مدل اولیة پژوهش

طبــق تئــوری TOE کــه پیش‌تــر ذکــر شــد، عوامــل تکنولوژیکــی )شــامل بلــوغ سیســتم‌های 
اطلاعاتــی و زیرســاخت سیســتم‌های اطلاعاتــی(، عوامــل ســازمانی )شــامل مدیریــت دانــش، 
ــة  ــی و زمین ــی محیط ــامل ارزیاب ــی )ش ــل محیط ــش( و عوام ــت دان ــی و مدیری ــارکت، هماهنگ مش

ــد.  ــان می‌ده ــق را نش ــة تحقی ــدل اولی ــکل 2، م ــدند. ش ــایی ش ــی( شناس محیط
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  پژوهش مفهومي مدل .2 شكل

  پژوهش روش .5
  پژوهش متغيرهاي انواع .5-1
ي هــا سيســتمســاخت ي اطلاعــاتي، زيرهــا سيســتمبلــوغ  مســتقل متغيرهــاي پــژوهش ايــن در

محيطـي و ارزيـابي محيطـي     دانش، مشاركت، زمينـة  اطلاعاتي، هماهنگي، مديريت تغيير، مديريت
  شود.   تراتژيك فناوري اطلاعات بررسي مياس ريزي برنامهموفقيت  بر ها آن تأثير كه هستند

  آماري نمونة و جامعه .5-2
ركت ملـي  ش ـ«آن  و شـركت تابعـة   »ملـي نفـت ايـران    شـركت « تحقيـق حاضر مكاني قلمـرو

  .است 1394 سال تيرماه لغايت 1393 سال ماه از بهمن تحقيق زماني قلمرو. است »اهواز حفاري

شکل 2. مدل مفهومی پژوهش

5. روش پژوهش

5-1. انواع متغيرهای پژوهش

ــتم‌های  ــاخت سیس ــی، زیرس ــتم‌های اطلاعات ــوغ سیس ــتقل بل ــای مس ــش متغیره ــن پژوه در ای
ــی  ــی و ارزیاب ــة محیط ــارکت، زمین ــش، مش ــت دان ــر، مدیری ــت تغیی ــی، مدیری ــی، هماهنگ اطلاعات
محیطــی هســتند کــه تأثیــر آن‌هــا بــر موفقیــت برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات بررســی 

می‌شــود. 
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5-2. جامعه و نمونة آماری

قلمـــرو مکانــی تحقیـــق حاضــر »شــرکت ملــی نفــت ایــران« و شــرکت تابعــة آن »شــرکت ملی 
ــاه ســال 1394  ــاه ســال 1393 لغایــت تیرم ــق از بهمن‌م ــی تحقی حفــاری اهــواز« اســت. قلمــرو زمان

اســت.
ــان  ــتان و کارشناس ــا، سرپرس ــران، رؤس ــة مدی ــامل کلی ــش ش ــن پژوه ــاری در ای ــة آم جامع
ــرکت  ــة آن »ش ــرکت تابع ــران« و ش ــت ای ــی نف ــرکت مل ــاغل در »ش ــات ش ــاوری اطلاع ــش فن بخ
ملــی حفــاری اهــواز« اســت کــه تعــداد آن‌هــا 101 نفــر اســت. به‌دلیــل محدود‌بــودن افــراد 
ــاری قمــداد شــده اســت. از  ــة آم ــا جامع ــر ب ــاری براب ــة آم ــن پژوهــش نمون ــاری، در ای ــة آم جامع
پرسشــنامه‌های توزیع‌شــده در ایــن جامعــة آمــاری، تعــداد 75 پرسشــنامه برگشــت داده شــد.

5-3. روش و ابزار جمع‌آوری اطلاعات

یكــي از اصلي‌تريــن بخش‌هــاي هــر كار پژوهشــي را جمــع‌آوري اطلاعــات تشــيكل مي‌دهــد. 
چنانچــه ايــن كار بــه ‌شــكل منظــم و صحيــح صــورت پذيــرد، كار تجزيــه و تحليــل و نتيجه‌گيــري 
داده‌هــا بــا ســرعت و دقــت خوبــي انجــام خواهــد شــد. روش‌هــاي گــردآوري اطلاعــات پژوهــش 
بــه دو دســتة كتابخانــه‌اي و میدانــی تقســيم مي‌شــود )خلیلــی و دانشــوری 1378(. بــرای گــردآوري 
اطلاعــات ادبيــات موضــوع و پيشــينة پژوهــش از روش‌ كتابخانــه‌اي و بــرای جمــع‌آوري اطلاعــات 
ــق  ــات از طری ــد و اطلاع ــتفاده ش ــی اس ــش از روش پیمایش ــاي پژوه ــا رد فرضيه‌ه ــد ي ــراي تأيي ب

پرسشــنامه جمــع‌آوری گردیــد. 

5-4. سنجش روایی و پایایی

در هر تحقيق علمي به ‌روش تجربي، وسيلة اندازه‌گيري بايد روا و پايا باشد. 

روايي

در ايــن تحقيــق، پــس از تدویــن پرسشــنامه، بــا مراجعــه بــه اســتادان راهنمــا و مشــاور، رئیــس 
ــان ایــن شــرکت و اســتفاده از نظــرات  ــران« و تعــدادی از کارکن آمــوزش »ش��رکت مل�ـی نف��ت ای
ايشــان و اعِمــال تغییــرات مــد نظــر آنــان از روايــي ســؤالات ابــزار اندازه‌گيــري در ســنجش 

ــان حاصــل شــد. ــق اطمين متغیرهــای تحقي
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پايايي

در ايــن تحقيــق به‌منظــور ســنجش پايايــي تحقيــق از ضريــب آلفــاي »کرونبــاخ« اســتفاده شــده 
 . ست ا

ــی کل  ــت، پایای ــد. در نهای ــان می‌ده ــش را نش ــای پژوه ــی متغیره ــت پایای ــدول 2، وضعی ج
پرسشــنامه 0/96 به‌دســت آمــده کــه نشــان‌دهندة پایایــی مناســب پرسشــنامة مــورد اســتفاده در ایــن 

پژوهــش اســت.

جدول 2. ضریب پایایی تحقیق

تأیید/ردضریب آلفای کرونباخسطح قابل قبولمتغیرها

تأیید0/70/74بلوغ سیستم‌های اطلاعاتی

تأیید0/70/74زیرساخت سیستم‌های اطلاعاتی

تأیید0/70/85هماهنگی

تأیید0/70/74مدیریت تغییر

تأیید0/70/86مدیریت دانش

تأیید0/70/88مشارکت 

تأیید0/70/79زمینه محیطی

تأیید0/70/89ارزیابی محیط خارجی

ITSP تأیید0/70/87موفقیت

تأیید0/70/96کل پرسشنامه

6. فرضیه‌های تحقیق

11 ــات . ــاوری اطلاع ــتراتژیک فن ــزی اس ــت برنامه‌ری ــی و موفقی ــتم‌های اطلاعات ــوغ سیس ــن بل بی
ــود دارد.‏ ــاداري وج ــة معن رابط

‌در ســازمان‌هایی کــه بلــوغ سیســتم‌های اطلاعاتــی آن‌هــا در ســطح بالاتــری اســت، مدیــران 
ــد  ــتر درک می‌کنن ــی را بیش ــتم‌های اطلاعات ــتراتژیک سیس ــات اس ــت تصمیم ــازمان اهمی ــد س ارش
)مانیــان، موســی‌خانی و حاکــی 1386(. هنگامــی کــه برنامه‌ریــزی سیســتم‌های اطلاعاتــی بــا 
ــاوری اطلاعــات از انجــام وظایــف  ــزی ســطح کلان شــرکت انجــام شــود و فن ــه برنامه‌ری توجــه ب
مختلــف حمایــت ‌کنــد و به‌عنــوان یــک موضــوع مهــم و اثرگــذار درک ‌شــود، ســازمان می‌توانــد 
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ــاوری اطلاعــات موفقــی داشــته باشــد. ــزی اســتراتژیک فن برنامه‌ری
22 بیــن زیرســاخت سیســتم‌های اطلاعاتــی و موفقیــت برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات .

رابطــة معناداري وجــود دارد.‏ 
قابلیــت ســازمان در فراهــم‌آوردن زيرســاخت منعطــف فنــاوري اطلاعــات به‌منظــور تأميــن و 
ــودن زیرســاخت  ــن، موجــود ب ــدة ســازمان )Khani 2013( و همچنی پشــتیبانی نيازهــاي فعلــی و آین
فنــاوری اطلاعــات بــه ‌نحــوی کــه امــکان ترکیــب یکپارچــة خدمــات IT را در کل ســازمان فراهــم 

ــاوری اطلاعــات را فراهــم آورد.  ــزی اســتراتژیک فن ــت برنامه‌ری ــة موفقی ــد زمین ــد، می‌توان کن
33 بیــن هماهنگــی و موفقیــت برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات رابطــة معنــاداري .

وجــود دارد.
زمانــی کــه توافــق عمومــی دربــارة مســائلی از جملــه توســعة اولویت‌هــا، پیاده‌ســازی 
برنامه‌هــا و مســئولیت‌های مدیریتــی به‌دســت می‌آیــد، میزانــی از هماهنگــی ایجــاد می‌شــود 
)حســینی، یوســفی و اســکندری 1391(. در صورتــی کــه بیــن مدیــر ارشــد ســازمان و مدیــر 
سیســتم‌های اطلاعاتــی مذاکــرات و جلســات مداومــی وجــود داشــته باشــد و مدیــر ارشــد ســازمان 
ــد و  ــرار ‌کن ــاط برق ــی ارتب ــر سیســتم‌های اطلاعات ــا مدی ــی ب ــزی سیســتم‌های اطلاعات ــرای برنامه‌ری ب
همچنیــن، همراســتایی‌ بیــن برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات بــا برنامه‌ریــزی اســتراتژیک 
ــاوری  ــتراتژیک فن ــزی اس ــد برنامه‌ری ــازمان می‌توان ــد، س ــته باش ــود داش ــازمان وج ــب‌وکار س کس

اطلاعــات موفقــی داشــته باشــد.
44 بیــن مدیریــت تغییــر و موفقیــت برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات رابطــة معنــاداري .

وجــود دارد.‏ 
ــات )در  ــاوري اطلاع ــتراتژكي فن ــرات اس ــر تغيي ــت مؤث ــت مديري ــازمان در جه ــت س قابلي
ــاوري  ــدة فن ــه‌ افزايــش قابليت‌هــاي ارزن ــزار، و كاربردهــاي آن( منجــر ب ــة ســخت‌افزار، نرم‌اف زمين
ــر  ــت در براب ــی کــه مدیریت‌نمــودن مقاوم اطلاعــات ســازمان خواهــد شــد )Khani 2013(. هنگام
ــل  ــرد و دلای ــورت پذی ــر ص ــه‌ نحــوی مؤث ــات در ســازمان ب ــاوری اطلاع ــر و در خصــوص فن تغیی
تغییراتــی کــه در اثــر به‌کارگیــری یــک سیســتم جدیــد فنــاوری اطلاعــات ایجــاد می‌گــردد، اعــام 

ــد. ــته باش ــی داش ــات موفق ــاوری اطلاع ــتراتژیک فن ــزی اس ــد برنامه‌ری ــازمان می‌توان ــود، س ش
55 بیــن مدیریــت دانــش و موفقیــت برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات رابطــة معنــاداري .

وجــود دارد.‏ 
ــوان  ــه می‌ت ــود دارد ک ــازمانی وج ــای س ــری مکانیزم‌ه ــه یک‌س ــد ک ــان داده‌ان ــات نش مطالع
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ــاوری  ــری فن ــة راهب ــد کمیت ــرد؛ مانن ــتفاده ک ــازمان اس ــش در س ــال دان ــهیم و انتق ــرای تس از آن ب
اطلاعــات و تیــم اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات - سیســتم‌های اطلاعاتــی )حاکــی 1386(. 
ــي  ــه دارای تواناي ــوي ك ــه ‌نح ــد ب ــات باش ــاوري اطلاع ــان فن ــازمان دارای كاركن ــه ‌س ــی ک هنگام
ــن،  ــند و همچنی ــازمان باش ــات س ــاوري اطلاع ــة فن ــتيباني از برنام ــة پش ــش لازم در زمين ــي و دان فن
ــازمان  ــد، س ــود باش ــود، موج ــرکتی می‌ش ــش ش ــش دان ــث افزای ــه باع ــی ک ــتم‌های اطلاعات ‌سیس

ــی داشــته باشــد. می‌توانــد برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات موفق
66 بیــن مشــارکت و موفقیــت برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات رابطــة معنــاداري .

وجــود دارد.‏
در پژوهــش »‌مانیــان، موســی‌خانی و حاکــی« بیــان شــده اســت کــه مشــارکت و تعهــد مدیریت 
ــد )1386(.  ــد ش ــتراتژیک IT خواه ــزی اس ــد برنامه‌ری ــی فراین ــه اثربخش ــر ب ــازمان منج ــد س ارش
هنگامــی کــه تیــم برنامه‌ریــزی در همــان ابتــدای پــروژة تدویــن اســتراتژی‌های فنــاوری اطلاعــات، 
مباحــث کلیــدی مــورد نظــر مدیریــت ارشــد ســازمان را شناســایی کنــد و در برنامه‌ریزی‌هــا لحــاظ 
نمایــد و همچنیــن، گروه‌هــای مختلــف مدیریتــی ذی‌نفــع از فراینــد برنامه‌ریــزی اســتراتژیک 
فنــاوری اطلاعــات به‌منظــور درک مشــترک از ایــن فراینــد در آن مشــارکت داشــته باشــند، 

ــد. ــته باش ــی داش ــات موفق ــاوری اطلاع ــتراتژیک فن ــزی اس ــد برنامه‌ری ــازمان می‌توان س
77 بیــن زمینــة محیطــی و موفقیــت برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات رابطــة معنــاداري .

وجــود دارد.‏
ــام  ــی انج ــه چگونگ ــتراتژیک ب ــی اس ــتم‌های اطلاعات ــزی سیس ــت برنامه‌ری ــی از موفقی بخش
فراینــد ایــن سیســتم در درون ســازمان اشــاره دارد و بخشــی دیگــر از موفقیــت ایــن سیســتم بــه محیط 
)پویایــی، ناهمگنــی، اســتحکام( بر‌می‌گــردد )حســینی، یوســفی و اســکندری 1391(. هنگامــی کــه 
ــه  ــم ک ــی کنی ــم پیش‌بین ــند و بتوانی ــته باش ــی داش ــل توجه ــوع قاب ــت در ســازمان تن شــیوه‌های رقاب
ــة خدمــات تغییــر پیــدا  ــرای ارائ رقیب‌هــای مــا در آینــده چه‌کســانی هســتند و چــه‌ موقــع تقاضــا ب

ــد. ــته باش ــی داش ــات موفق ــاوری اطلاع ــتراتژیک فن ــزی اس ــد برنامه‌ری ــازمان می‌توان ــد، س می‌کن
88 بیــن ارزیابــی محیطــی و موفقیــت برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات رابطــة معنــاداري .

دارد. وجود 
در صورتــی کــه ســازمان بــراي مديريــت روابــط بيــن ســازماني بــا ذي‌نفعــان خارجــي 
)ماننــد مشــتريان، شــركت‌هاي پشــتيباني، و شــركا( و همچنیــن، ايجــاد روابــط كاري داخلــي بيــن 
ــاوري اطلاعــات و اســتفادهك‌نندگان ايــن خدمــات به‌منظــور اشــاعه و  ــدگان خدمــات فن فراهمك‌نن
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گســترش تعامــات مثبــت در جهــت ارائــة قابليت‌هــاي ارزنــدة فنــاوري اطلاعــات ســازمان توانایــی 
ــتریان/  ــایق مش ــا و س ــده و اولویت‌ه ــه ش ــی توج ــت جهان ــه رقاب ــد )Khani 2013( و ب ــته باش داش
ــات  ــاوری اطلاع ــتراتژیک فن ــزی اس ــت برنامه‌ری ــة موفقی ــود، زمین ــایی ش ــی شناس ــران نهای کارب

ــود. ــم می‌ش فراه

7. تجزیه و تحلیل داده‌ها

در هــر پژوهــش بــا درنظرگرفتــن ســطوح تحلیــل متغیرهــا از تحلیــل آمــاری مناســب اســتفاده 
می‌کننــد و انجــام آزمون‌هــای آمــاری و به‌دســت آوردن آماره‌هــای لازم تابعــی از نــوع داده‌هــای 
ــث و  ــتنباطي‌ بح ــي و اس ــاخة توصيف ــار در دو ش ــدی 1390(. آم ــتند )گل‌آور محم ــش هس پژوه

بررســي شــد. روش تحلیــل آمــاری در پژوهــش حاضــر بــه دو قســمت عمــده تقســیم می‌شــود:
11 ــي . ــاي عموم ــف ويژگي‌ه ــي و توصي ــت بررس ــه جه ــی ک ــاری توصیف ــل آم ــای تحلی روش‌ه

نمودارهــا،  و  جــداول  ماننــد  توصيفــي  آمــار  در  موجــود  روش‌هــاي  از  پاســخ‌دهندگان 
ــردد.  ــتفاده مي‌گ ــا و ... اس ــن، فراوانی‌ه ــی، ميانگي ــزی و پراکندگ ــش مرک ــاخص‌های گرای ش
بنابرايــن، هــدف آمــار توصيفــي محاســبة پارامترهــاي جامعــه بــا اســتفاده از سرشــماري تمامــي 

ــت. ــه اس ــر جامع عناص
22 ــه . ــر نمون ــتفاده از مقادي ــا اس ــا را ب ــگر آماره‌ه ــه پژوهش ــتنباطی ک ــار اس ــل آم ــای تحلی روش‌ه

ــه  ــاري ب ــرض آم ــون ف ــا آزم ــن و ي ــک تخمي ــا کم ــا را ب ــپس، آماره‌ه ــرده و س ــبه ک محاس
ــاي  ــون فرضيه‌ه ــا و آزم ــل داده‌ه ــه و تحلي ــراي تجزي ــد. ب ــم مي‌ده ــه تعمي ــاي جامع پارامتره
پژوهــش از روش‌هــاي آمــار اســتنباطي اســتفاده مي‌شــود )ســرمد و همــکاران 1388(. در ایــن 

ــت. ــده اس ــام ش ــی‌الِ‌اسِ«1 انج ــزار »پ ــک نرم‌اف ــا کم ــاری ب ــای آم ــش آزمون‌ه پژوه

7-1. بررسی نتایج آمار توصیفی

میزان تحصیلات	¡

نتایــج حاصــل از پژوهــش نشــان داد کــه بیشــتر پاســخ‌دهندگان )61/3 درصــد( دارای مــدرک 
تحصیلــی کارشناســی ارشــد بودنــد و پاســخ‌دهنده‌ای بــا مــدرک دیپلــم وجــود نداشــت. 

1. Partial Least Square (PLS)
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رشتة تحصیلی	¡

‌نتایــج حاصــل از پژوهــش نشــان داد کــه بیشــتر پاســخ‌دهندگان )88 درصــد( بــا رشــتة 
ــر از آن هــا )6/7 درصــد(  ــد و تنهــا 5 نف ــاوری اطلاعــات بودن ــت و فن ــا مدیری ــط ب ــی مرتب تحصیل

ــتند. ــط داش ــتة غیرمرتب رش

سابقة فعالیت اجرایی	¡

ــا  ــن 5 ت ــابقه‌ای بی ــخ‌دهندگان دارای س ــتر پاس ــه بیش ــان داد ک ــش نش ــل از پژوه ــج حاص نتای
10 ســال »36 درصــد« و کمتریــن آن‌هــا )6/7 درصــد( دارای ســابقه‌ای بیــن 15 تــا 20 ســال هســتند.

نام سازمان	¡

ــاری  ــی حف ــرکت مل ــخ‌دهندگان از »ش ــتر پاس ــه بیش ــان داد ک ــش نش ــل از پژوه ــج حاص نتای
ــق مشــارکت  ــن تحقی ــی نفــت تهــران« »45/3 درصــد« در ای اهــواز« )54/7 درصــد( و »شــرکت مل

داشــتند.

عنوان شغلی	¡

ــئولان  ــر مس ــتر از دیگ ــازمان بیش ــان س ــه کارشناس ــان داد ک ــش نش ــل از پژوه ــج حاص نتای
ــا 53/3 درصــد و سرپرســتان  ســازمان بــه پرســش‌های پژوهــش پاســخ دادنــد. کارشناســان ارشــد ب

ــد. ــکیل دادن ــخ‌دهندگان را تش ــداد پاس ــن تع ــترین و کمتری ــد بیش ــا 5/3 درص ب

تعداد پرسنل	¡

ــر از 50  نتایــج حاصــل از پژوهــش نشــان داد کــه بیشــتر پاســخ‌دهندگان دارای پرســنلی کمت
نفــر بــا 36 درصــد و تنهــا 1 نفــر از آن‌هــا بــا پرســنلی بیــن 301 تــا 500 نفــر وجــود داشــت.

7-2. بررسی نتایج آمار استنباطی

ــرای  ــب ب ــنجه‌ای مناس ــی و س ــنجش پایای ــرای س ــیک ب ــاری کلاس ــاخ« معی ــای »کرونب آلف

ارزیابــی پایــداری درونــی محســوب می‌شــود. پایــداری درونــی میــزان همبســتگی بیــن یــک ســازه 
و شــاخص‌های مربــوط بــه آن اســت. مقــدار آلفــای »کرونبــاخ« بالاتــر از 0/7 نشــانگر پایایــی قابــل 

قبــول اســت )داوری و رضــازاده 1393(.
ــق،  ــورت مطل ــه به‌ص ــازه‌ها را، ن ــی س ــه پایای ــت ک ــدرن اس ــار م ــک معی ــی ی ــی ترکیب پایای

ــالای 0/7  ــدار ب ــد و مق ــبه می‌کن ــر محاس ــا یکدیگ ــان ب ــتگی سازه‌هایش ــه همبس ــه ب ــا توج ــه ب بلک
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ــر دو روش  ــی از ه ــر پایای ــنجش بهت ــرای س ــی‌الِ‌اسِ« ب ــت. در »پ ــول اس ــل قب ــازه قاب ــر س ــرای ه ب
ــازاده 1393(. ــود )داوری و رض ــتفاده می‌ش ــی اس ــی ترکیب ــاخ« و پایای ــای »کرونب آلف

جدول 3. مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا

روایی همگراپایایی ترکیبیآلفای کرونباخمولفه‌ها

0/740/830/56بلوغ سیستم‌های اطلاعاتی

0/740/850/65زیرساخت سیستم‌های اطلاعاتی

0/880/900/51هماهنگی

0/740/850/65مدیریت تغییر

0/860/900/71مدیریت دانش

0/920/930/63مشارکت

0/800/880/71زمینة محیطی

0/890/910/71ارزیابی محیطی

0/880/910/62موفقیت

روایــی همگــرا: روایــی همگــرا )میانگیــن واریانــس استخراج‌شــده(، میــزان همبســتگی یــک ســازه 

ــز  ــرازش نی ــد، ب ــتر باش ــتگی بیش ــن همبس ــه ای ــه هرچ ــد ک ــان می‌ده ــود را نش ــاخص‌های خ ــا ش ب
ــازاده  ــت )داوری و رض ــول اس ــل قب ــرا قاب ــی همگ ــر از 0/5 روای ــدار بالات ــرای مق ــت. ب ــتر اس بیش

ــول اســت.  ــل قب ــی همگــرا بیشــتر از 0/5 و قاب ــر روای ــق جــدول 2، مقادی 1393(. مطاب

)t-values مقادیر( Z ضرایب معنادار

ابتدایی‌تریــن معیــار بــرای ســنجش رابطــه بیــن ســازه‌ها در مــدل اســت کــه اگــر مقــدار ایــن 
اعــداد از 1/96 بیشــتر شــود، حاکــی از صحــت رابطــة بیــن ســازه‌ها و در نتیجــه، تأییــد فرضیه‌هــای 
ــب  ــدول 4، ضرای ــازاده 1393(. ج ــت )داوری و رض ــد اس ــان 95 درص ــطح اطمین ــش در س پژوه

ــد. ــان می‌ده ــؤالات را نش س
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جدول 4. ضرایب سؤالات

ضرایبسؤالاتمؤلفهضرایبسؤالاتمؤلفهضرایبسؤالاتمؤلفه

بلوغ 
سیستم‌های 

اطلاعاتی

مدیریت 120/2
دانش

زمینة 2020/4
محیطی

3710/1

25/32119/1387/9

316/32223/6395/3
47/12319/2405/0

4111/1
زیرساخت 
سیستم‌های 

اطلاعاتی

2419/94221/7مشارکت59/4

638/52514/84319/2
718/52610/4443/2

87/52713/3453/2هماهنگی

463/3

97/42819/3473/6
ارزیابی 
محیطی

4821/6

1010/72922/74923/4

5024/0

116/43013/35111/3

1216/1317/8528/0

1310/83219/35344/8

1421/2336/15414/3
5516/2

5613/8موفقیت159/93412/5
1616/1358/15717/4

1710/6368/15829/7مدیریت تغییر

1816/7599/0

1920/86019/5

619/8

ــت  ــدان‌ معناس ــن ب ــت و ای ــتر اس ــؤالات از 1/96 بیش ــب س ــی ضرای ــالا، تمام ــدول ب ــق ج طب
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کــه روابــط مؤلفه‌هــا بــا ســؤالات معنــادار بــا ســطح اطمینــان 95 درصــد اســت. ولــی تمــام روابــط 
ــی، مشــارکت،  ــن زیرســاخت سیســتم‌های اطلاعات ــط بی ــر از 1/96 نیســتند. رواب ــن مؤلفه‌هــا بالات بی
ــت و  ــر از 1/96 اس ــت ITSP بالات ــا موفقی ــی ب ــة محیط ــی و زمین ــی محیط ــش، ارزیاب ــت دان مدیری
ــوغ  ــن بل ــط بی ــا رواب ــادار هســتند. ام ــان 95 درصــد معن ــا ســطح اطمین ــوان کــرد کــه ب ــوان عن می‌ت
سیســتم‌های اطلاعاتــی بــا موفقیــت ITSP بــا مقــدار 0/274 کمتــر از 1/96، هماهنگــی بــا موفقیــت 
ITSP بــا مقــدار 0/348 کمتــر از 1/96، مدیریــت تغییــر بــا موفقیــت ITSP بــا مقــدار 1/44 کمتــر از 

ــد. ــان می‌ده ــر را نش ــن مقادی ــدول 5، ای ــت. ج 1/96 اس

T Value جدول 5. مقادیر

T Value متغیرمقدار

بلوغ --< موفقیت0/274

زیرساخت--< موفقیت2/38

هماهنگی--< موفقیت0/348

مدیریت تغییر--< موفقیت1/44

مدیریت دانش--< موفقیت1/98

مشارکت --< موفقیت2/33

زمینة محیطی--< موفقیت3/39

ارزیابی محیطی--< موفقیت1/99

ــا  ــالای پیکان‌ه ــداد ب ــد. اع ــش می‌ده ــا را نمای ــون فرضیه‌ه ــل از آزم ــداد حاص ــکل 3، اع ش
ــر Z اســت. ــا نشــان‌دهندة مقادی ــن پیکان‌ه ــب استانداردشــدة مســیر و اعــداد پایی نشــان‌دهندة ضرای
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  ن فرضيات بر روي متغيرهاي مدلنمايش اعداد حاصل از آزمو .3شكل 

  .پردازيم مي تحقيق متغيرهاي بررسي از حاصل نتايج خلاصة ةارائ به پژوهش از بخش اين در
  :پژوهش هاي فرضيه
  :اول فرضية

H0 :موفقيت و اطلاعاتي يها سيستم بلوغ بين ITSP ندارد وجود داريامعن رابطة.  
H1  :موفقيت و اطلاعاتي يها سيستم بلوغ بين ITSP دارد وجود داريمعنا رابطة.  
 رد فرضـيه  ايـن . كـرد  تبيين را ITSP موفقيت و اطلاعاتي يها سيستم بلوغ بين تأثير فرضيه اين

 رابطـة  ITSP موفقيـت  و اطلاعـاتي  يهـا  سيسـتم  بلـوغ  بـين  هـا  فرضـيه  آزمـون  نتـايج  به توجه با. شد

شکل 3. نمایش اعداد حاصل از آزمون فرضیات بر روی متغیرهای مدل

ــق  ــای تحقی ــی متغیره ــل از بررس ــج حاص ــة نتای ــة خلاص ــه ارائ ــش ب ــش از پژوه ــن بخ در ای
می‌پردازیــم.

فرضیه‌های پژوهش:

فرضیة اول:

H0: بین بلوغ سیستم‌های اطلاعاتی و موفقیت ITSP رابطة معناداري وجود ندارد.

‏H1: بین بلوغ سیستم‌های اطلاعاتی و موفقیت ITSP رابطة معناداري وجود دارد.

ــن  ــرد. ای ــن ک ــت ITSP را تبیی ــی و موفقی ــتم‌های اطلاعات ــوغ سیس ــن بل ــر بی ــه تأثی ــن فرضی ای
فرضیــه رد شــد. بــا توجــه بــه نتایــج آزمــون فرضیه‌هــا بیــن بلــوغ سیســتم‌های اطلاعاتــی و موفقیــت 
ITSP رابطــة معنــاداري وجــود نداشــت. در آزمــون ضریــب معنــادار مســیر )ضریب Z( مقــدار 0/274 

ــدار 0/03 نشــان‌دهندة  ــب استانداردشــدة مســیر مق ــون ضری ــود و در آزم ــه ب نشــان‌دهندة رد فرضی
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ایــن مطلــب بــود کــه بــه ‌ازای یــک واحــد تغییــر در بلــوغ سیســتم‌های اطلاعاتــی بــه ‌میــزان 0/03 
تغییــر در موفقیــت ITSP ایجــاد می‌شــود. ایــن یافتــة پژوهشــی بــا یافته‌هــای »مانیــان، موســی‌خانی، 
ــه  ــات رابط ــون فرضی ــام آزم ــا انج ــود ب ــق خ ــا در تحقی ــدارد. آن‌ه ــی ن ــی« )1386( همخوان و حاک
ــد دلایــل  ــد. ایــن نتیجــه می‌توان بیــن بلــوغ سیســتم‌های اطلاعاتــی و موفقیــت ITSP را تأییــد کردن

مختلفــی داشــته باشــد و نیــاز بــه تحقیــق بیشــتر دارد.

فرضیة دوم:

H0: بین زیرساخت سیستم‌های اطلاعاتی موفقیت ITSP رابطة معناداري وجود ندارد.

‏H1: بین زیرساخت سیستم‌های اطلاعاتی و موفقیت ITSP رابطة معناداري وجود دارد.

ایــن فرضیــه تأثیــر بیــن زیرســاخت سیســتم‌های اطلاعاتــی و موفقیــت ITSP را تبییــن کــرد. این 
فرضیــه تأییــد شــد. بــا توجــه بــه نتایــج آزمــون فرضیه‌هــا بیــن زیرســاخت سیســتم‌های اطلاعاتــی و 
موفقیــت ITSP رابطــة معنــاداري بــا ســطح اطمینــان 95 درصــد وجــود داشــت. در آزمــون ضریــب 
ــود و در  ــا ســطح 95 درصــد ب ــودن ب ــادار مســیر )ضریــب Z( مقــدار 2/38 نشــان‌دهندة معنادار‌ب معن
آزمــون ضریــب استانداردشــدة مســیر مقــدار 0/19 نشــان‌دهندة ایــن مطلــب بــود کــه بــه ‌ازای یــک 
واحــد تغییــر در زیرســاخت سیســتم‌های اطلاعاتــی، بــه‌ میــزان 0/19 تغییــر در موفقیــت ITSP ایجــاد 
می‌شــود. ایــن یافتــة پژوهشــی بــا یافته‌هــای Khani (2013) همخوانــی دارد. وی در تحقیــق خــود بــا 
انجــام آزمــون فرضیــات رابطــه بیــن زیرســاخت سیســتم‌های اطلاعاتــی و موفقیــت ITSP را تأییــد 
کــرد. ایــن نتیجــه را می‌تــوان بدین‌گونــه تحلیــل کــرد کــه اگــر زیرســاخت انعطاف‌پذیــر فنــاوری 
اطلاعــات موجــود باشــد، بــه ‌نحــوی کــه امــکان تغییــر ســریع و پشــتیبانی برنامــة IT و امــکان ترکیــب 
یکپارچــة خدمــات IT را در کل ســازمان فراهــم کنــد، و ایــن زیرســاخت بــه نیازهــای فعلــی ســازمان 
ــرای موفقیــت بیشــتر برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات فراهــم  پاســخگو باشــد، زمینــه ب

می‌شــود.

فرضیة سوم:

H0: بین هماهنگی و موفقیت ITSP رابطة معناداري وجود ندارد.

‏H1: بین هماهنگی و موفقیت ITSP رابطة معناداري وجود دارد.
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ــد.  ــه رد ش ــن فرضی ــرد. ای ــن ک ــت ITSP را تبیی ــی و موفقی ــن هماهنگ ــر بی ــه تأثی ــن فرضی ای
ــود  ــاداري وج ــة معن ــت ITSP رابط ــی و موفقی ــن هماهنگ ــا بی ــون فرضیه‌ه ــج آزم ــه نتای ــه ب ــا توج ب
نداشــت. در آزمــون ضریــب معنــادار مســیر )ضریــب Z( مقــدار 0/348 نشــان‌دهندة رد فرضیــه بــود 
و در آزمــون ضریــب استانداردشــدة مســیر مقــدار 0/11 نشــان‌دهندة ایــن مطلــب بــود کــه بــه‌ ازای 
ــن  ــود. ای ــاد می‌ش ــت ITSP ایج ــر در موفقی ــزان 0/11 تغیی ــه‌ می ــی ب ــر در هماهنگ ــد تغیی ــک واح ی
ــا یافته‌هــای Grover & Segars (2005) همخوانــی نــدارد. آن‌هــا در تحقیــق خــود  یافتــة پژوهشــی ب
ــد. ایــن نتیجــه  ــا انجــام آزمــون فرضیــات رابطــه بیــن هماهنگــی و موفقیــت ITSP را تأییــد کردن ب

ــق بیشــتر دارد. ــه تحقی ــاز ب ــل مختلفــی داشــته باشــد و نی ــد دلای می‌توان

فرضیة چهارم:

H0: بین مدیریت تغییر و موفقیت ITSP رابطة معناداري وجود ندارد.

‏H1: بین مدیریت تغییر و موفقیت ITSP رابطة معناداري وجود دارد.

ایــن فرضیــه تأثیــر بیــن مدیریــت تغییــر و موفقیــت ITSP را تبییــن کــرد. ایــن فرضیــه رد شــد. 
بــا توجــه بــه نتایــج آزمــون فرضیه‌هــا بیــن مدیریــت تغییــر و موفقیــت ITSP رابطــة معنــاداري وجــود 
نداشــت. در آزمــون ضریــب معنــادار مســیر )ضریــب Z( مقــدار 1/44 نشــان‌دهندة رد فرضیــه بــود 
و در آزمــون ضریــب استانداردشــدة مســیر مقــدار 0/16 نشــان‌دهندة ایــن مطلــب بــود کــه بــه ‌ازای 
یــک واحــد تغییــر در مدیریــت تغییــر، بــه ‌میــزان 0/16 تغییــر در موفقیــت ITSP ایجــاد می‌شــود. ایــن 
یافتــة پژوهشــی بــا یافته‌هــای Khani (2013) و »مانیــان، موســی‌خانی، و حاکــی« )1386( همخوانــی 
دارد. آن‌هــا در تحقیقــات خــود بــا انجــام آزمــون فرضیــات رابطــه بیــن مدیریــت تغییــر و موفقیــت 
ــق بیشــتر  ــه تحقی ــاز ب ــل مختلفــی داشــته باشــد و نی ــد دلای ــن نتیجــه می‌توان ــد. ای ITSP را رد کردن

دارد.

فرضیة پنجم:

H0: بین مدیریت دانش و موفقیت ITSP رابطة معناداري وجود ندارد.

‏H1: بین مدیریت دانش و موفقیت ITSP رابطة معناداري وجود دارد.

ایــن فرضیــه تأثیــر بیــن مدیریــت دانــش و موفقیــت ITSP را تبییــن کــرد. ایــن فرضیــه تأییــد 
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شــد. بــا توجــه بــه نتایــج آزمــون فرضیه‌هــا بیــن مدیریــت دانــش و موفقیــت ITSP رابطــة معنــاداري 
بــا ســطح اطمینــان 95 درصــد وجــود داشــت. در آزمــون ضریــب معنــادار مســیر )ضریــب Z( مقــدار 
ــدة  ــب استانداردش ــون ضری ــود و در آزم ــد ب ــطح 95 درص ــا س ــودن ب ــان‌دهندة معنادار‌ب 1/98 نش
ــت  ــر در مدیری ــد تغیی ــک واح ــه‌ ازای ی ــه ب ــود ک ــب ب ــن مطل ــان‌دهندة ای ــدار 0/19 نش ــیر مق مس
دانــش، بــه‌ میــزان 0/19 تغییــر در موفقیــت ITSP ایجــاد می‌شــود. ایــن یافتــة پژوهشــی بــا یافته‌هــای 
ــن  ــه بی ــات رابط ــون فرضی ــام آزم ــا انج ــود ب ــق خ ــی دارد. وی در تحقی ــی« )1386( همخوان »حاک
مدیریــت دانــش و موفقیــت ITSP را تأییــد کــرد. ایــن نتیجــه را می‌تــوان بدین‌گونــه تحلیــل کــرد 
کــه اگــر چشــم‌انداز و اســتراتژی مشــخص در حــوزة دانــش، مستندســازی و نگهــداری از تجــارب 
ــرای روزآمدســازی  ــل شکســت‌ها و ســازوکارهایی ب ــا دلای ــم ی ــای مه آموخته‌شــده در موفقیت‌ه
ــرای موفقیــت بیشــتر برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری  دانــش ذخیره‌شــده موجــود باشــد، زمینــه ب

ــود. ــم می‌ش ــات فراه اطلاع

فرضیة ششم:

H0: بین مشارکت و موفقیت ITSP رابطة معناداري وجود ندارد.

‏H1: بین مشارکت و موفقیت ITSP رابطة معناداري وجود دارد.

ــد.  ــد ش ــه تأیی ــن فرضی ــن کرد.ای ــت ITSP را تبیی ــارکت و موفقی ــن مش ــر بی ــه تأثی ــن فرضی ای
بــا توجــه بــه نتایــج آزمــون فرضیه‌هــا بیــن مشــارکت و موفقیــت ITSP رابطــة معنــاداري بــا ســطح 
ــب Z( مقــدار 2/33  ــادار مســیر )ضری ــب معن ــون ضری ــان 95 درصــد وجــود داشــت. در آزم اطمین
نشــان‌دهندة معنادار‌بــودن بــا ســطح 95 درصــد بــود و در آزمــون ضریــب استانداردشــدة مســیر مقدار 
ــه‌ میــزان 0/26  ــه ‌ازای یــک واحــد تغییــر در مشــارکت ب 0/26 نشــان‌دهندة ایــن مطلــب بــود کــه ب
تغییــر در موفقیــت ITSP ایجــاد می‌شــود. ایــن یافتــة پژوهشــی بــا یافته‌هــای »مانیــان، موســی‌خانی، 
و حاکــی« )1386( همخوانــی نــدارد. آن‌هــا در تحقیــق خــود بــا انجــام آزمــون فرضیــات رابطــه بیــن 
ــه  ــرد ک ــل ک ــه تحلی ــوان بدین‌گون ــه را می‌ت ــن نتیج ــد. ای ــت ITSP را رد کردن ــارکت و موفقی مش
اگــر مقامــات ارشــد ســازمان از پــروژة تدویــن اســتراتژی‌های فنــاوری اطلاعــات و حضورشــان در 
ــروژه، بازخوردهــا و راهنمایی‌هــای لازم را  ــان انجــام پ ــد و در مــدت زم ــروژه حمایــت کنن ــم پ تی
در اختیــار اعضــای تیــم پــروژه قــرار دهنــد و تیــم برنامه‌ریــزی نیــز در مــدت زمــان انجــام پــروژه، 
ــروژه را  ــرفت پ ــه پیش ــع ب ــات لازم راج ــازمان، اطلاع ــد س ــت ارش ــد مدیری ــب تعه ــور کس به‌منظ
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ــزی  ــروژة برنامه‌ری ــام پ ــرای انج ــی ب ــازمانی کاف ــع س ــن، مناب ــد و همچنی ــرار ده ــار وی ق در اختی
ــزی  ــتر برنامه‌ری ــت بیش ــرای موفقی ــه ب ــود، زمین ــص داده ش ــات تخصی ــاوری اطلاع ــتراتژیک فن اس

ــم می‌شــود. ــاوری اطلاعــات فراه اســتراتژیک فن

فرضیة هفتم:

H0: بین زمینة محیطی و موفقیت ITSP رابطة معناداري وجود ندارد.

‏H1: بین زمینة محیطی و موفقیت ITSP رابطة معناداري وجود دارد.

ــد  ــه تأیی ــن فرضی ــن کــرد. ای ــت ITSP را تبیی ــة محیطــی و موفقی ــن زمین ــر بی ــه تأثی ــن فرضی ای
شــد. بــا توجــه بــه نتایــج آزمــون فرضیه‌هــا بیــن زمینــة محیطــی و موفقیــت ITSP رابطــة معنــاداري 
بــا ســطح اطمینــان 95 درصــد وجــود داشــت. در آزمــون ضریــب معنــادار مســیر )ضریــب Z( مقــدار 
ــدة  ــب استانداردش ــون ضری ــود و در آزم ــد ب ــطح 95 درص ــا س ــودن ب ــان‌دهندة معنادار‌ب 3/39 نش
مســیر مقــدار 0/24 نشــان‌دهندة ایــن مطلــب بــود کــه بــه ‌ازای یــک واحــد تغییــر در زمینــة 
ــا  ــی ب ــة پژوهش ــن یافت ــود. ای ــاد می‌ش ــت ITSP ایج ــر در موفقی ــد تغیی ــزان 24 درص ــه ‌می ــی ب محیط
یافته‌هــای Bechor et al. (2010) همخوانــی دارد. ایــن نتیجــه را می‌تــوان بدین‌گونــه شــرح داد 
کــه برنامه‌ریــزان بایــد در مــورد مراحــل فراینــد برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات 
کامــاً هوشــیار باشــند. آگاهــی از زمینــة محیطــی باعــث می‌شــود کــه برنامه‌ریــز، آگاهــی بیشــتری 
از چالش‌هایــی کــه بــا آن‌هــا رو‌بــه‌رو می‌شــود، کســب کنــد و مراحــل فراینــد برنامه‌ریــزی 
اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات را بــا دقــت بیشــتری انجــام دهــد. در نتیجــه، زمینــه بــرای موفقیــت 

ــود. ــم می‌ش ــد فراه ــن فراین ــتر ای بیش

فرضیة هشتم:

H0: بین ارزیابی محیطی و موفقیت ITSP رابطة معناداري وجود ندارد.

‏H1: بین ارزیابی محیطی و موفقیت ITSP رابطة معناداري وجود دارد.

ایــن فرضیــه تأثیــر بیــن ارزیابــی محیطــی و موفقیــت ITSP را تبییــن کــرد. ایــن فرضیــه تأییــد 
شــد. بــا توجــه بــه نتایــج آزمــون فرضیه‌هــا بیــن ارزیابــی محیطــی و موفقیــت ITSP رابطــة معنــاداري 
بــا ســطح اطمینــان 95 درصــد وجــود داشــت. در آزمــون ضریــب معنــادار مســیر )ضریــب Z( مقــدار 
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ــدة  ــب استانداردش ــون ضری ــود و در آزم ــد ب ــطح 95 درص ــا س ــودن ب ــان‌دهندة معنادار‌ب 1/99 نش
ــی  ــر در ارزیاب ــد تغیی ــک واح ــه ‌ازای ی ــه ب ــود ک ــب ب ــن مطل ــان‌دهندة ای ــدار 0/19 نش ــیر مق مس
ــا  ــی ب ــة پژوهش ــن یافت ــود. ای ــاد می‌ش ــت ITSP ایج ــر در موفقی ــد تغیی ــزان 19 درص ــه می ــی ب محیط
ــا  ــود ب ــق خ ــا در تحقی ــی دارد. آن‌ه ــی« )1386( همخوان ــی‌خانی، و حاک ــان، موس ــای »مانی یافته‌ه
ــن  ــد. ای ــد کردن ــت ITSP را تأیی ــی و موفقی ــی محیط ــن ارزیاب ــه بی ــات رابط ــون فرضی ــام آزم انج
ــرد  ــازمان، عملک ــی س ــای داخل ــر توانمندی‌ه ــه اگ ــرد ک ــل ک ــه تحلی ــوان بدین‌گون ــه را می‌ت نتیج
ــط  ــادی مرتب ــاری و اقتص ــی تج ــای عموم ــوند، رونده ــی ش ــته ارزیاب ــت‌های گذش ــل شکس و دلای
بــا فعالیت‌هــای ســازمان و اولویت‌هــا و ســایق مشــتریان شناســایی شــوند، مباحــث قانونــی و 
قضایــی بررســی شــوند و بــه رقابــت جهانــی توجــه  شــود، زمینــه بــرای موفقیــت بیشــتر برنامه‌ریــزی 

ــود. ــم می‌ش ــات فراه ــاوری اطلاع ــتراتژیک فن اس

8. بحث و نتیجه‌گیری

ــن  ــوای ای ــروز محت ــه ‌ام ــا ب ــاوری اطلاعــات ت ــزی اســتراتژیک فن ــش برنامه‌ری ــان پیدای از زم
ــرای  ــی ب ــوان عامل ــدا به‌عن ــزی در ابت ــوع برنامه‌ری ــن ن ــت. ای ــته اس ــمگیری داش ــد چش ــوم رش مفه
ــناخت  ــا ش ــت. ب ــرد داش ــازمان کارب ــداف س ــا اه ــی ب ــتم‌های اطلاعات ــداف سیس ــو‌کردن اه همس
فنــاوری اطلاعــات به‌عنــوان یــک منبــع راهبــردی، مفهــوم برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری 
اطلاعــات از یــک عامــل حمایت‌کننــدة اســتراتژی‌ها بــه عاملــی بــرای ایجــاد مزیــت رقابتــی ارتقــا 
پیــدا کــرد. عصــر حاضــر و شــرایط حاکــم بــر آن هــر ســازمان و تشــکیلاتی را کــه بخواهــد مبتنــی 
بــر دانــش روز و بــا درنظرگرفتــن شــرایط محیطــی و شــرایط محیــط پرتلاطــم ادامــة حیــاط دهــد، 
بــه ایــن موضــوع وامــی‌دارد کــه نیازمنــد نقشــة راهــی منســجم و کارآمــد در حــوزة اطلاعــات باشــد 
ــل  ــه و تحلی ــل در تجزی ــد حداق ــات بتوان ــاوری اطلاع ــی و فن ــتم‌های اطلاعات ــر سیس ــه ب ــا تکی و ب
شــرایط، مدیرانــش را یــاری رســانده و در تصمیم‌گیری‌هــا و پیش‌بینــی آنچــه در آینــده رخ 

ــد.  خواهــد داد، کمــک نمای
بــا توجــه بــه اهمیتــی کــه برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات دارد، عواملــی هســتند 
کــه موفقیــت فراینــد برنامه‌ریــزی را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهنــد و لازمــة تدویــن اســتراتژی مناســب 
و موفــق بــرای فنــاوری اطلاعــات، شناســایی ایــن عوامــل و لحاظ‌کــردن آن در فراینــد برنامه‌ریــزی 
اســت. در ایــن تحقیــق متغیرهــای تحقیــق بــه ســه دســته تقســیم شــدند: عوامــل تکنولوژیــک، عوامل 

ســازمانی و عوامــل محیطــی.
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ــة آن  ــرکت تابع ــران« و ش ــت ای ــی نف ــرکت مل ــق در »ش ــن تحقی ــل از ای ــج حاص ــق نتای مطاب
»شــرکت ملــی حفــاری اهــواز«، عوامــل بلــوغ سیســتم‌های اطلاعاتــی، هماهنگــی و مدیریــت تغییــر 
نقــش به‌ســزایی در موفقیــت برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات ایــن شــرکت نداشــته‌اند، 
ولــی بقیــة عوامــل بررسی‌شــده )زیرســاخت سیســتم‌های اطلاعاتــی، مدیریــت دانــش، مشــارکت، 

زمینــة محیطــی و ارزیابــی محیطــی( عوامــل تعیین‌کننــده در موفقیــت ایــن فراینــد هســتند.

9. پیشنهادهای تحقیق

در واقــع، هــدف از ايــن پژوهــش شناســایی عوامــل مؤثــر بــر موفقیــت برنامه‌ریزی اســتراتژیک 
فنــاوری اطلاعــات در »شــرکت ملــی نفــت ایــران« بــود. بـــر ايــن اســاس، فرضيه‌هايــی بــراي بررســی 
ــان يافتــن فراینــد بررســی فرضيه‌هــا و مشخص‌شــدن نحــوة  ــا پاي ايــن مــوارد تدويــن شــد. حــال، ب
اثرگذاري متغيـــرهاي معرفی‌شــده در فرایند تحقيـــق، اســتفاده از ايـــن نتايـــج می‌تـــواند كـــارگشاي 
تصميم‌گيــري مديــران بــراي كســب موفقيت‌هــاي بيشــتر در ســازمان آن‌هــا باشــد. در هميــن 
راســتا، و به‌منظــور كاربردي‌نمــودن نتايــج، پيشــنهادهاي زيــر در مــورد فرضيه‌هــاي مــورد بررســی 

و نتايــج حاصــل از آن‌هــا ارائــه می‌شــود. 
ــر ســریع و پشــتیبانی 	� ــه ‌نحــوی کــه امــکان تغیی ــاوری اطلاعــات ب ــر فن زیرســاخت انعطاف‌پذی

برنامــة IT را فراهــم کنــد، موجــود باشــد؛
ــازمان 	� ــتراتژیک س ــرات اس ــا تغیی ــات ب ــاوری اطلاع ــای فن ــن کاربری‌ه ــق بی ــویی و تطاب همس

ایجــاد شــود؛
فرصت‌هــای مبتنــی بــر فنــاوری اطلاعــات بــرای حمایــت از اســتراتژی‌های ســازمان شناســایی 	�

؛ د شو
چشم‌انداز و استراتژی مشخص در حوزة دانش وجود داشته باشد؛	�
سازوکارهایی برای روزآمدسازی دانش ذخیره‌شده موجود باشد؛	�
مدیــر ارشــد ســازمان در مــدت زمــان انجــام پــروژه، بازخوردهــا و راهنمایی‌هــای لازم را در 	�

اختیــار اعضــای تیــم پــروژه قــرار دهــد؛
مقامــات ارشــد ســازمان از پــروژة تدویــن اســتراتژی‌های فنــاوری اطلاعــات و حضورشــان در 	�

تیــم پــروژه حمایــت کننــد؛
رونــد، متدولوژی‌هــا و چارچوب‌هــای برنامه‌ریــزی اســتراتژیک فنــاوری اطلاعــات بــه 	�

ــود؛ ــوزش داده ‌ش ــا آم ــی آن‌ه ــطح درک فن ــش س ــور افزای ــروژه به‌منظ ــم پ ــای تی اعض
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ــات 	� ــاوری اطلاع ــتراتژیک فن ــزی اس ــروژة برنامه‌ری ــام پ ــرای انج ــی ب ــازمانی کاف ــع س  مناب
تخصیــص داده شــود؛

مدیران و افراد کلیدی سازمان از ابتدا تا انتهای پروژه عضو تیم پروژه باشند؛	�
روندهای عمومی تجاری و اقتصادی مرتبط با فعالیت‌های سازمان شناسایی شوند.	�

قدردانــی و سپاســگزاری: نویســندگان از مدیــران و کارشناســان »شــرکت ملــی نفــت ایــران« بــرای 

مشــارکت در ایــن تحقیــق سپاســگزاری می‌نماینــد.
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‌اکبر نبی‌الهی

متولــد ســال 1349، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری از دانشــگاه صنعتــی 
مالــزی )UTM(‌ اســت‌. ایشــان هم‌اکنــون اســتادیار دانشــکدة مهندســی کامپیوتــر 
دانشــگاه آزاد اســامی واحــد نجف‌آبــاد اســت. مدیریــت فنــاوری اطلاعــات، 
معمــاری ســازمانی، راهبــری فنــاوری اطلاعــات و مدیریــت خدمــات فنــاوری 

اطلاعــات از جملــة علایــق پژوهشــی وی اســت.

مریم شاه‌منصوری

متولــد ســال 1366، دارای مــدرک تحصیلــی کارشناســی ‌ارشــد مدیریــت 
ــت. ــی اس اجرای

از حوزه‌هــای پژوهشــی مــورد علاقــة وی می‌تــوان بــه مدیریــت فنــاوری 
و  مديريــت  اطلاعــات  سيســتم‌هاي  اســترات‍ژكي،  مديريــت  اطلاعــات، 

تجــارت الکترونیکــی اشــاره کــرد.

ناصر خاني

متولــد ســال 1357، داراي مــدرك تحصيلــي دكتــري مديريــت اســتراتژكي و 
سيســتم‌هاي اطلاعاتــي از دانشــگاه »يو‌تــي‌ام« مالــزي اســت. ايشــان هم‌اكنــون 
اســتاديار گــروه مديريــت دانشــگاه آزاد اســامي واحــد جامــع مســتقل 

»نجف‌آبــاد« اســت. 
مديريــت اســترات‍ژكي، سيســتم‌هاي اطلاعــات مديريــت، مديريــت تكنولــوژي 

و مهارت‌هــاي تفكــر از جملــة علایــق پژوهشــي وي اســت.




