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Abstract: This research aims to investigate accidental discovery of 
information in using social networks and online communication in Shiraz 
University.
This is an applied research that uses descriptive analytical techniques. 
In order to determine the validity of the questionnaire the comments of a 
number of experts and professors were asked and by using Cronbach’s 
Alfa its reliability (./88) was determined. The research population consisted 
of 3434 students of the faculty of Humanities and Engineering. A sample 
of 346 students were randomly selected for the research, based on the 
Krejcie-Morgan sampling table. The collected data were entered to SPSS 
version 21, and analyzed based on descriptive statistics. 
Results show that the respondents were using resources more than 
average. They also know social networks and online communication a 
useful tool for purposeful gathering and accidental exposure to information. 
The majority of respondents use information gathered accidentally in their 
various activities, and store or share it. 
Social technologies and online communication are useful tools to achieve 
the targeted information and also to obtain untargeted information. 
Accidental discovery is an information gathering method equal to targeted 
information-seeking. Obtained information by accident is useful in sharing 
of knowledge. It can also change the user path, guide him towards a new 
idea and assist in solving problems.
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چيكــده: ایــن پژوهــش بــه بررســی کشــف تصادفــی اطلاعــات در اســتفاده 
از فناوری‌هــای اجتماعــی و ارتباطــی اینترنتــی در میــان دانشــجویان دانشــگاه 
ــاظ  ــه ‌لح ــردی و ب ــدف، کارب ــاظ ه ــه ‌لح ــر ب ــش حاض ــردازد. پژوه ــیراز می‌پ ش
ــن  ــام ای ــرای انج ــت. ب ــی اس ــش توصیفی-تحلیل ــؤالات پژوه ــل س ــه و تحلی تجزی
ــة پژوهــش  ــزار پرسشــنامه اســتفاده شــد. جامع پژوهــش از روش پیمایشــی و از اب
ــی  ــانی و مهندس ــوم انس ــکده‌های عل ــی دانش ــات تکمیل ــجویان تحصی ــام دانش تم
ــاده  ــی س ــه ‌روش تصادف ــری ب ــود. نمونه‌گی ــر ب ــامل 3434 نف ــیراز ش ــگاه ش دانش
انجــام گرفــت و حجــم نمونــه بــر اســاس جــدول »کرجســی و مــورگان«11، 
ــاری  ــزار آم ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــا ب ــل داده‌ه ــه و تحلی ــد. تجزی ــن ش ــر تعیی 346 نف
ــزان اســتفادة  علــوم اجتماعــی نســخة 21 انجــام گرفــت. یافته‌هــا نشــان داد کــه می
ــع اینترنتــی بیشــتر از حــد متوســط اســت. همچنیــن، بیشــتر  پاســخ‌دهندگان از مناب
ــرای کســب  ــد ب ــزاری مفی ــی را اب ــان فناوری‌هــای اجتماعــی و ارتباطــی اینترنت آن
اطلاعــات و مواجهــة تصادفــی بــا اطلاعــات می‌داننــد. بیشــتر پاســخ‌دهندگان 
انجــام  در  می‌آورنــد،  به‌دســت  تصادفــی  به‌صــورت  کــه  را  اطلاعاتــی 
ــد.  ــه ‌اشــتراک می‌گذارن ــا ب ــد و ی ــره می‌کنن فعالیت‌هــای مختلــف اســتفاده و ذخی
ــوان نتیجــه گرفــت کــه  فناوری‌هــای اجتماعــی و ارتباطــی  ــن اســاس، می‌ت ــر ای ب
ــه اطلاعــات هدفمنــد و همچنیــن کســب  ــزاری مفیــد بــرای دســتیابی ب اینترنتــی اب
ــم‌آوری  ــی فراه ــات نوع ــی اطلاع ــب تصادف ــتند. کس ــات هس ــد اطلاع  غیرهدفمن
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ــورت  ــت‌آمده به‌ص ــات به‌دس ــرار دارد. اطلاع ــد ق ــی هدفمن ــف اطلاع‌یاب ــه در ردی ــت ک ــات اس اطلاع
اتفاقــی در اشــتراک دانــش ســودمند اســت کــه می‌توانــد مســیر کاربــر را نیــز تغییــر داده، او را بــه ســمت 

یــک ایــدة جدیــد هدایــت نمایــد و در حــل مشــکلات یــاری نمایــد.

اینترنتــی، کشــف تصادفــی اطلاعــات،  ارتباطــی  اجتماعــی، شــبکه‌های  شــبکه‌های  كليدواژه‌هــا: 
رویارویــی اطلاعاتــی

1. مقدمه و بیان مسئله

ــف  ــع مختل ــروزه جوام ــه ام ــت ک ــی اس ــن چالش‌های ــات از عظیم‌تری ــر اطلاع ــور عص ظه
ــه  ــوط ب ــای مرب ــات و فناوری‌ه ــی اطلاع ــل پیش‌بین ــد غیرقاب ــت. رش ــرار داده اس ــر ق ــت تأثی را تح
ــرده  ــاد ک ــی ایج ــای فراوان ــات دگرگونی‌ه ــه اطلاع ــی ب ــی و دسترس ــازماندهی، بازیاب ــره، س ذخی
اســت )هاشــمیان، جنتی‌کیــا، و هاشــمیان 1392 نقــل در نظــری1 2006(. جســت‌وجوی اطلاعــات از 
موضوعــات مهــم و اساســی در حــوزة طراحــی، راه‌انــدازی، ســازماندهی و بهینه‌ســازی ســامانه‌های 
اطلاعاتــی اســت و دقــت در ماهیــت و سرشــت آن می‌توانــد بــه ارائــة مناســب خدمــات اطلاعاتــی 
بیانجامــد )پروینــی و جلالی‌دیزجــی 1389(. رفتــار اطلاعاتــی از مفاهیــم مرتبــط بــا اطلاعــات اســت 
ــار،  ــدگاه از رفت ــن دی ــاس جدیدتری ــر اس ــود. ب ــع می‌ش ــات مرتف ــه اطلاع ــاز ب ــطة آن نی ــه به‌واس ک
ــرد،  ــکل می‌گی ــک2 ش ــا ژنتی ــزه ی ــط غری ــه توس ــزی ک ــوان چی ــوان به‌عن ــی را می‌ت ــار اطلاعات رفت
 .)Spink 2010( تصــور نمــود؛ چیــزی کــه تحــت تأثیــر عوامــل محیطــی، فرهنگــی و رشــدی اســت
جوهــر، هســتة اصلــی و هــدف غایــی رفتــار اطلاعاتــی و اطلاع‌یابــی دســتیابی بــه اطلاعــات اســت. 
تمــام تلاش‌هــای بشــر را در طــول تاریــخ و در دوران تکامــل وی می‌تــوان مرهــون دســتیابی بشــر 

بــه اطلاعــات دانســت )بیگدلــی و شــاهینی 1393(.
رفتــار اطلاعاتــی شــامل چهــار مرحلــة نیــاز اطلاعاتــی، اطلاع‌جویــی، اطلاع‌یابــی و اســتفاده از 
اطلاعــات اســت. در مرحلــة ســوم رفتــار اطلاعاتــی، یعنــی اطلاع‌یابــی، کــه تلاشــی آگاهانــه بــرای 
ــای  ــی رفتاره ــرد، برخ ــات را در‌بر‌می‌گی ــد اطلاع ــم‌آوری هدفمن ــت و فراه ــات اس ــب اطلاع کس
ــة3  ــم‌آوری فرصت‌طلبان ــه فراه ــود دارد ک ــات وج ــا اطلاع ــه ب ــی در مواجه ــا انفعال ــرارادی ی غی
اطلاعــات نامیــده می‌شــود. انســان‌ها از کودکــی تــا بزرگســالی درگیــر رفتــار اطلاعاتــی یــا تــاش 
ــار  ــرای یافتــن، گــردآوری، ســازماندهی و اســتفاده از اطلاعــات هســتند. انســان‌ها از مزایــای رفت ب

1. Nazari	 2. genetics	 3. opportunistic providing
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ــن  ــه ای ــی ک ــا چالش‌های ــا ب ــا آن‌ه ــد. ام ــذت می‌برن ــه ل ــت روزان ــاس فعالی ــر اس ــود ب ــی خ اطلاعات
ــی  ــا شــامل مشــکلات ذات ــن چالش‌ه ــز مواجــه هســتند. ای ــد نی ــی ایجــاد می‌کن ــای اطلاعات رفتاره
بســیاری در مــورد شــیوة دســتیابی بــه اطلاعــات، یافتــن محــل اطلاعــات در میــان انبــوه منابــع، شــیوة 
ســازماندهی اطلاعــات به‌دســت‌آمده و نحــوة به‌کارگیــری آن بــرای اهــداف مختلــف اســت 
)اســپینک 2010(. اطلاع‌یابــی همچنیــن، شــامل تــاش آگاهانــه بــرای کســب اطلاعــات، رفتارهــای 
غیــرارادی یــا انفعالــی و رفتارهــای هدفمنــدی اســت کــه دربرگیرنــدة جســت‌وجو نیســت. گاهــی 
ــویم. در  ــه می‌ش ــا آن مواج ــرد، ب ــرار گی ــت‌وجو ق ــورد جس ــات م ــه اطلاع ــدون این‌ک ــات ب اوق
زمینــة جســت‌وجوی اطلاعــات برخــی از پژوهشــگران تصــور می‌کننــد کــه جســت‌وجوی 
اطلاعــات کنــش ارادی اســت. یعنــی بــرای این‌کــه جســت‌وجوی اطلاعــات رخ دهــد، فــرد بایــد 
ــکان  ــر ام ــی دیگ ــه برخ ــی ‌ک ــد، در حال ــت‌و‌جو باش ــن جس ــی ای ــه در پ ــه و فعالان ــور آگاهان به‌ط
ــط  ــه داده در محی ــا متوج ــه م ــی ک ــد زمان ــد؛ مانن ــن می‌دانن ــات را ممک ــرارادی اطلاع ــال غی انتق
ــش  ــة شــکل‌گرفته از پی ــا یــک علاق ــد ب ــا اطلاعــات می‌توان ــی ب ــن مواجهــة تصادف می‌شــویم. چنی

.)Case 2007( ــا باعــث پیدایــش علاقــه‌ای جدیــد شــود باشــد ی
ــات  ــنتی اطلاع ــة س ــن در چرخ ــولات بنیادی ــی و تح ــم اطلاعات ــای مه ــور فناوری‌ه ــا ظه ب
بســترهای جدیــدی جهــت تولیــد و اســتفاده از اطلاعــات پدیــد آمــده کــه ایــن امــر خــود رفتارهــای 
ــد کــه شــیوة دسترســی  ــران بدانن ــرار داده اســت. اگــر کارب ــر ق ــران را تحــت تأثی ــی کارب اطلاعات
ــه نیازهــای اطلاعاتــی اســت، قــادر خواهنــد بــود  تصادفــی بــه اطلاعــات روشــی مؤثــر در پاســخ ب
بــه اطلاعــات دقیــق، روزآمــد و مرتبــط بــا موضــوعِ مــورد درخواســت دســت یابنــد. »اردلــز« بیــان 
ــا یــک روش ســازمان‌یافته در جســت‌وجوی اطلاعــات هســتیم  داشــته کــه مــا نه‌تنهــا زمانــی کــه ب
بــه اطلاعــات دســت می‌یابیــم، بلکــه اغلــب اکتشــافات در هنــگام انتخــاب فرصت‌هــای غیرمنتظــره 
توســط انســان اتفــاق می‌افتــد. وی بــه کشــف تصادفــی پنی‌ســیلین1 اســتناد کــرده اســت و اصطــاح 
متصــور بــرای ایــن فراینــد یعنــی یافتــن تصادفــی بعضــی چیزهــا را کشــف فرصت‌طلبانــة اطلاعــات 

 .)Erdelez 2010( می‌دانــد
ــت  ــات اس ــة اطلاع ــب فرصت‌طلبان ــی از کس ــوع خاص ــوان ن ــات«2 به‌عن ــی اطلاع »رویاروی
و به‌صــورت یــک نمونــة کشــف تصادفــی اطلاعــات در حیــن جســت‌وجوی فعالانــه بــرای 
 Willamson (1998) اطلاعاتــی دیگــر تعریــف می‌شــود. »اردلــز« و چندیــن مؤلــف دیگــر همچــون

1. Penicilin	 2. information encountering
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ــرا در  ــته‌اند، زی ــوف داش ــات معط ــة اطلاع ــب فرصت‌طلبان ــه کس ــود را ب ــه خ و Toms (2000) توج
ــه  ــی ب ــردازش و دسترس ــرای پ ــتردة لازم ب ــای گس ــات و فناوری‌ه ــروزه از اطلاع ــه ام ــی ک محیط
ــی  ــت. رویاروی ــده اس ــدل ش ــداول ب ــایع و مت ــاری ش ــه رفت ــن روش ب ــت، ای ــباع اس ــات اش اطلاع
ــة اطلاعــات  ــرای مطالعــة آن، زمینه‌هایــی از کســب فرصت‌طلبان اطلاعــات و روش‌هــای تکاملــی ب
)کــه هنــوز به‌طــور کامــل بررســی نشــده‌اند(، کســب اطلاعــات، و به‌طــور کلــی رفتــار و 
نظریه‌هــای اطلاعاتــی را ترســیم می‌کنــد. همچنیــن، ایــن نظریــه، نظریه‌هایــی ماننــد اصــل کمتریــن 
ــه  ــار اطلاعاتــی زندگــی روزمــره، مدیریــت اطلاعــات شــخصی و پــردازش چندگان کوشــش، رفت
در رفتــار اطلاعاتــی را غنــا می‌بخشــد )Fisher, Erdelez & Mckechnie 2005( منظــور از رویارویــی 
ــر مفیــد اســت،  ــه اطلاعاتــی اســت کــه بــرای کارب اطلاعاتــی دسترســی اتفاقــی و پیش‌بینی‌نشــده ب
ــی  ــة »رویاروی ــی از نظری ــورد« بخش ــتر و ف ــت. »فاس ــوده اس ــت‌وجوی آن نب ــه در جس ــا او فعالان ام
 .)Foster & Ford 2003( اطلاعاتــی« را بــا عنــوان »جســت‌وجوی نیکبختانــه«1 معرفــی کرده‌انــد
هــدف هــر دو نظریــه تأکیــد بــر ایــن واقعیــت اســت کــه تمــام اطلاعــات مــورد نیــاز کاربــران در 
ــی  ــه حت ــی از آن، ک ــه بخش ــود، بلک ــم نمی‌ش ــع فراه ــت‌وجوی مناب ــتقیم جس ــی و مس ــد خط فراین
ــران  ــار کارب ــی در اختی ــاً تصادف ــت کام ــن اس ــد، ممک ــز باش ــدی نی ــم و کلی ــش مه ــد بخ می‌توان
 Fisher, Erdelez( ــه باشــند ــه جســت‌وجوی آن پرداخت ــه ب ــان فعالان ــدون این‌کــه آن ــرد، ب ــرار گی ق
Mckechnie 2005 &(. فعالیــت یــا اســتعداد رویارویــی تصادفــی بــا اطلاعــات مرتبــط خوش‌اقبالــی2 

ــا  ــی ی ــة تصادف ــه مواجه ــی ب ــود )Foster & Ford 2003(. خوش‌اقبال ــده می‌ش ــی نامی ــا غیرمترقبگ ی
غیرمترقبــه بــا اطلاعــات گفتــه می‌شــود؛ اطلاعاتــی کــه منطبــق بــا نیــاز قبلــی و مربــوط بــه آن اســت 
 Fisher, Erdelez & Mckechnie( ــود ــه می‌ش ــورد علاق ــورد موضــوع م و موجــب کنجــکاوی در م

.)2005

ــق و  ــت، خل ــی و به‌طــور کلــی در اینترن از اهــداف اصلــی فناوری‌هــا در محیط‌هــای اطلاعات
ایجــاد موقعیت‌هــا و شــرایط مطلــوب بــرای جســت‌وجوی آســان‌تر و دسترســی ســریع‌تر کاربــران 
بــه اطلاعــات مرتبــط اســت. فناوری‌هــای اجتماعــی و ارتباطــی اینترنتــی امــکان مواجهــة تصادفــی بــا 
اطلاعــات و اشــتراک اطلاعــات را بیشــتر می‌کننــد. حــوزة پژوهــش در کتابــداری و اطلاع‌رســانی 
ــت  ــده اس ــز ش ــران متمرک ــی کارب ــار اطلاع‌یاب ــر رفت ــده ب ــوری فزاین ــته به‌ط ــال گذش ــد س ــی چن ط
ــیوة  ــوص ش ــادی در خص ــات زی ــون تحقیق ــل از Heinstrom 2003( و تا‌کن ــه‌ نق ــزادی 1391 ب )به

1. fortuitous 	 2. serendipity
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ــع  ــه اطلاعــات و مناب جســت‌وجوی اطلاعــات، ارزیابــی نیازهــای اطلاعاتــی، مجراهــای دســتیابی ب
اطلاعاتــی، رفتارهــای متفــاوت کاربــران در جســت‌وجو و تعامــل بــا پایگاه‌هــا و شــبکه‌های 
ــت در داخــل و خــارج از کشــور صــورت  ــة جســت‌وجوی اطلاعــات در اینترن ــی در زمین اطلاعات
ــراً مــورد بحــث قــرار گرفتــه کشــف تصادفــی اطلاعــات  گرفتــه اســت و از مهارت‌هایــی کــه اخی
اســت. حجــم فزاینــدة اطلاعــات و افزایــش تعــداد تولیدکننــدگان اطلاعــات از مهم‌تریــن عواملــی 
هســتند کــه باعــث پیچیدگــی بازیابــی اطلاعــات می‌شــوند. بنابرایــن، مهارت‌هایــی لازم اســت کــه 
ــدا کــرد  ــه مفیدتریــن و مناســب‌ترین آن‌هــا دسترســی پی ــوه اطلاعــات موجــود ب ــان انب ــوان از می بت

)داورپنــاه و همــکاران 1388(. 
فراگیــری رســانه‌های اجتماعــی و حجــم عظیــم اطلاعــات در عصــر حاضــر چگونگــی 
مواجهــه بــا اطلاعــات را بــه موضوعــی مهــم تبدیــل کــرده اســت. بنابرایــن، بایــد در جســت‌وجوی 
روش‌هایــی تــازه بــرای مدیریــت اطلاعاتــی باشــیم کــه به‌طــور اتفاقــی بــا آن‌هــا مواجــه می‌شــویم 
)Fisher, Erdelez & Mckechnie 2005(. هــدف از مطالعــات رفتــار اطلاعاتــی ایــن اســت کــه 
کاربــران بــا کســب مهارت‌هایــی از اضطــراب و نگرانــی خــود در مواجهــه بــا حجــم عظیــم 
اطلاعــات بکاهنــد. همچنیــن، ایــن مطالعــات بــه طراحــی ابزارهایــی کمــک می‌کنــد کــه در اســتفادة 
بهینــه از فناوری‌هــای موجــود و کســب اطلاعــات بــه کاربــران کمــک کنــد. امــروزه فناوری‌هــای 
اطلاعاتــی و ارتباطــی بــا زندگــی افــراد عجیــن شــده اســت و در زندگــی روزمــره کاربــرد فــراوان 
ــی  ــن بازیاب ــم، بنابرای ــر می‌بری ــه س ــات ب ــو از اطلاع ــی ممل ــه در محیط ــه این‌ک ــه ب ــا توج دارد. ب
اطلاعــات و دســت‌یافتن بــه اطلاعــات مفیــد در چنیــن شــرایطی بــا چالــش مواجــه اســت و بایــد بــه 
ــة  ــا صــرف وقــت و هزین ــوان مفیدتریــن و مناســب‌ترین اطلاعــات را ب ــود کــه بت ــال راه‌هایــی ب دنب
ــوان یکــی از راه‌هــای  ــر به‌دســت آورد. در پژوهــش حاضــر کشــف تصادفــی اطلاعــات به‌عن کمت
ــه بررســی  ــه اســت. بنابرایــن، ب ــرار گرفت ــه اطلاعــات مفیــد و مناســب مــورد بررســی ق دسترســی ب
ــای  ــتفاده از فناوری‌ه ــات در اس ــم‌آوری اطلاع ــی فراه ــوان نوع ــات به‌عن ــی اطلاع ــف تصادف کش

ــود.    ــه می‌ش ــیراز پرداخت ــگاه ش ــجویان دانش ــان دانش ــی در می ــی اینترنت ــی و ارتباط اجتماع

2. پیشینه‌های پژوهش

ــم در  ــارج و ه ــم در خ ــی، ه ــار اطلاعات ــوزة رفت ــه در ح ــد ک ــان می‌ده ــون نش ــی مت بررس
ایــران، پژوهش‌هــای زیــادی صــورت گرفتــه اســت. بیشــتر ایــن پژوهش‌هــا بــر اطلاع‌یابــی 
کاربــران متمرکــز بــوده و اطلاع‌یابــی هدفمنــد را مــد نظــر قــرار داده‌انــد. در زمینــة کشــف 
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قابــل  پژوهش‌هــای  اطلاعاتــی در خــارج،  رفتــار  از  به‌عنــوان شــاخه‌ای  اطلاعــات  تصادفــی 
ــی  ــورد بررس ــی را م ــبکه‌های اجتماع ــات در ش ــی اطلاع ــف تصادف ــه و کش ــام گرفت ــی انج توجه
،(1997, 2000, 2004, 2010)‌ Erdelez قــرار داده‌انــد. در ایــن میــان می‌تــوان بــه پژوهش‌هــای 
  Ho Geun ،Lu (2012) ،Foster & Ford (2003) ،Compos, J & de Figueiredo (2001) ،Toms (2000)

غیرهدفمنــد  اطلاع‌یابــی  انجام‌شــده در خصــوص  پژوهش‌هــای  از  نمونــه‌ای  به‌عنــوان   (2015)

اشــاره کــرد. امــا در ایــران پژوهش‌هــای انجام‌شــده در زمینــة اطلاع‌یابــی غیرهدفمنــد بســیار 
محــدود اســت. در ســال 1391 »منصوریــان« مصاحبــه‌ای بــا »ســاندا اردلــز«1 اســتاد علــم اطلاعــات 
ــا و روندهــای  ــوان »رویکرده ــا عن ــکا انجــام داد کــه ب و دانش‌شناســی »دانشــگاه میســوری«2 آمری
ــت.  ــیده اس ــاپ رس ــه چ ــات« ب ــاه کلی ــاب م ــة »کت ــی« در مجل ــار اطلاعات ــات رفت ــاری در مطالع ج
»اردلــز« در ایــن مصاحبــه ضمــن پرداختــن بــه تعریــف رفتــار اطلاعاتــی، پیونــد میــان حــوزة رفتــار 
ــت رســانه‌های  ــان اهمی ــه بی ــی، ب ــار اطلاعات ــد مطالعــات رفت ــا رشــته‌های دیگــر و فوای ــی ب اطلاعات
اجتماعــی در تبــادل اطلاعــات پرداختــه و فراگیــری رســانه‌های اجتماعــی را عاملــی مؤثــر در توجــه 
ــان 1391(.  ــرد )منصوری ــوان ک ــات عن ــا اطلاع ــه ب ــا مواجه ــات‌ ی ــة اطلاع ــف فرصت‌طلبان ــه کش ب
ســپس، »قهرمانیــان« در پایان‌نامــة خــود بــه بررســی هــر یــک از ابعــاد اطلاعــات رویارویی‌شــده در 
تجربــة کشــف تصادفــی اطلاعــات در میــان کارمنــدان »شــرکت کالای الکتریــک« پرداخــت. وی 
بــا اســتفاده از روش نمونه‌گیــری تصادفــی ســاده 132 نفــر از کارکنــان را انتخــاب کــرد و به‌منظــور 
بررســی تجربــة شــخصی کاربــران از کشــف تصادفــی اطلاعــات از پرسشــنامة شش‌بخشــی 
محقق‌ســاخته اســتفاده نمــود. یافته‌هــا نشــان داد کــه میــزان عوامــل مســتعدکنندة کشــف تصادفــی 
ــی اطلاعــات و  ــع زمینه‌ســاز کشــف تصادف ــا مناب ــران از بســترها ی ــزان اســتفادة کارب اطلاعــات، می
ــود.  ــط ب ــد متوس ــش از ح ــران بی ــط کارب ــده توس ــرة یافت‌ش ــات غیرمنتظ ــواع اطلاع ــن، ان همچنی
همچنیــن، اکثــر کاربــران تجربــه‌ای از کشــف تصادفــی اطلاعــات را داشــتند. بیشــتر آنــان اطلاعاتــی 
ــود  ــدة خ ــی آین ــای اطلاعات ــرای نیازه ــد، ب ــورد می‌کردن ــا آن برخ ــی ب ــورت تصادف ــه به‌ص را ک

ذخیــره می‌نمودنــد )1393(.
در زمینــة کشــف تصادفــی اطلاعــات در خــارج، »اردلــز« پژوهش‌هــای قابــل توجهــی انجــام 
داده اســت. او در ســال 1997 اصطــاح رویارویــی اطلاعاتــی را وارد متــون رفتــار اطلاعاتــی کــرد 
)Erdelez 1997(. »اردلــز« در ســال 2000 در مقالــه‌ای بــا عنــوان »رویارویــی بــا اطلاعــات در محیــط 

1. Sanda Erdelez 	 2. University of Missouri
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وب« ویژگی‌هــای اینترنــت و وب را به‌عنــوان محیط‌هــای رویارویــی اطلاعــات مــورد توجــه 
ــی  ــات الکترونیک ــتکاری اطلاع ــهولت دس ــات وب و س ــای اطلاع ــه غن ــرد ک ــان ک ــرار داد و بی ق
ــا همــکاری  ــز« ب ــوه دهــد )Erdelez 2000(. »اردل ــر جل شــاید مســئلة رویارویــی اطلاعاتــی را مهم‌ت
»ریوکــس« پژوهــش دیگــری را در ایــن زمینــه انجــام دادنــد. آن‌هــا اســتفاده از رویارویــی اطلاعاتــی 
ــات را  ــی اطلاع ــن، رویاروی ــا همچنی ــد. آن‌ه ــودمند یافتن ــراد س ــایر اف ــرای س ــط وب را ب در محی
به‌عنــوان نوعــی خــاص از کســب فرصت‌طلبانــة اطلاعــات دانســتند و آن را به‌صــورت یــک نمونــة 
کشــف تصادفــی اطلاعــات در حیــن جســت‌وجوی فعالانــه بــرای اطلاعاتــی دیگــر تعریــف کردنــد 
)Erdelez & Rioux 2000(. »اردلــز« در مــدل مفهومــی کــه از رفتــار اطلاعاتــی ترســیم نمــوده، 
ــد کــه از لحــاظ  ــة اطلاعــات را به‌عنــوان نوعــی فراهــم‌آوری اطلاعــات می‌دان کســب فرصت‌طلبان

 .)Erdelez 2004( ــد دارد ــی هدفمن ــابه اطلاع‌یاب ــی مش ــله‌مراتبی جایگاه سلس
»فاســتر و فــورد« در مقالــه‌ای بــا عنــوان »خوش‌اقبالــی و اطلاع‌جویــی: یــک مطالعــة تجربــی« 
ــراد  ــد کــه بعضــی از اف ــد و دریافتن ــار 45 دانشــجو پرداختن ــی در رفت ــه بررســی نقــش خوش‌اقبال ب
 Foster &( ممکــن اســت بــه‌ صــورت خوش‌اقبالــی در معــرض اطلاعــات بیشــتر قــرار گیرنــد
ــد از  ــزء غیرهدفمن ــک ج ــده و ی ــک پدی ــوان ی ــی به‌عن ــوم خوش‌اقبال ــت مفه Ford 2003(. ‌ماهی

ــی  ــوان »رویاروی ــا عن ــه‌ای ب ــز« در مقال ــت. »اردل ــش اس ــب دان ــا کس ــاط ب ــی، در ارتب اطلاع‌جوی
اطلاعاتــی در کنتــرل محیــط تحقیــق« بیــان کــرده کــه پژوهش‌هــای تجربــی در خصــوص کســب 
فرصت‌طلبانــة اطلاعــات بــرای هــر دو یعنــی کاربــر اطلاعــات و پژوهشــگران دارای ابهــام و 
ــات  ــی اطلاع ــف تصادف ــاص از کش ــی خ ــات را نوع ــا اطلاع ــی ب ــت. وی رویاروی ــکلاتی اس مش
دانســت. یعنــی این‌کــه کاربــران در طــول جســت‌وجو بــرای اطلاعــات در مــورد موضوعــی 
ــد  ــوط اســت، برخــورد می‌کنن ــه موضــوع مرب ــب دیگــر کــه ب ــا اطلاعــات جال ــی ب به‌طــور تصادف
)Erdelez 2004(. »اردلــز« در تحقیقــات اولیــه روی رویارویــی اطلاعاتــی چارچوبــی مفهومــی ارائــه 
ــرد.  ــوان می‌ک ــی عن ــای اطلاع‌جوی ــف فعالیت‌ه ــوان توق ــی را به‌عن ــی اطلاعات ــه رویاروی ــرد ک ک
ــران در طــول  ــران، اعمــال کارب ــی کارب ــار اطلاعات ــی در رفت ــی اطلاعات به‌منظــور بررســی رویاروی
یــک حادثــة رویارویــی اطلاعاتــی مــورد کنتــرل قــرار گرفــت. وی تجربیــات شــرکت‌کنندگان در 
ــرار داده و  ــورد بررســی ق ــا چالش‌هــای موجــود را م ــی اطلاعــات را گــزارش کــرد ت طــول بازیاب
تجربیــات حاصــل را بــرای مطالعــات تجربــی آینــده در خصــوص کســب فرصت‌طلبانــة اطلاعــات 

ــه اشــتراک بگــذارد )همــان(.  ب
ــی  ــه خوش‌اقبال ــتند ک ــان داش ــکاران بی ــدره« و هم ــت آن »آن ــی و اهمی ــة خوش‌اقبال در زمین
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در تاریــخ علــم دارای ســنتی طولانــی اســت و در بســیاری از اکتشــافات مهــم نقــش قابــل توجهــی 
ایفــا کــرده اســت )Andre et al. 2007(. دانشــمندان علــوم کامپیوتــر نقــش خوش‌اقبالــی در 
ــه  ــد ک ــاش کرده‌ان ــتم‌هایی ت ــی سیس ــرای طراح ــوده و ب ــذاری نم ــات را ارزش‌گ ــف اطلاع کش
ــه از  ــک جنب ــه روی ی ــای اولی ــه پژوهش‌ه ــتند ک ــان داش ــان بی ــد. آن ــویق کن ــی را تش خوش‌اقبال
خوش‌اقبالــی متمرکــز بــود کــه »شــانس رویارویــی« نــام داشــت. آنــان هــدف از پژوهش‌هــای ایــن 
ــی  ــاد خوش‌اقبال ــای ایج ــش فرصت‌ه ــرای افزای ــه ب ــی، بلک ــی خوش‌اقبال ــا بررس ــوزه را نه‌تنه ح
دانســتند )Andre et al. 2007(. »لــو« در پایان‌نامــة خــود بــه بررســی کشــف تصادفــی اطلاعــات بــر 
روی کاربــران وب اجتماعــی پرداخــت. وی بیــان داشــت کــه بــا افزایــش فناوری‌هــای شــبکه‌های 
ــد. هــدف از پایان‌نامــة  ــران آنلایــن1، کشــف تصادفــی اطلاعــات افزایــش می‌یاب اجتماعــی و کارب
ــران  ــان کارب ــات را در می ــی اطلاع ــف تصادف ــای کش ــه رفتاره ــود ک ــی ب ــف موقعیت‌های او توصی
ابزارهــای اجتماعــی مبتنــی بــر وب شــرح دهــد. او بــر ایــن اســاس بــه ویژگی‌هــای کشــف تصادفــی 
ــت.  ــات پرداخ ــی اطلاع ــف تصادف ــارة کش ــران درب ــدگاه کارب ــی و دی ــات در وب اجتماع اطلاع
ایــن پژوهــش بــا روش ترکیبــی انجــام شــد. جمــع‌آوری داده‌هــا بــا اســتفاده از نظرســنجی، ســیاهة 
وارســی و ‌مصاحبــه انجــام شــد. جامعــة پژوهــش 45 نفــر از افــراد دانشــگاهی بودنــد کــه در نهایــت، 
ــبکه‌های  ــران، ش ــه کارب ــان داد ک ــج نش ــد. نتای ــام ش ــق انج ــة عمی ــا مصاحب ــر آن‌ه ــر روی 13 نف ب
اجتماعــی را یــک محیــط مفیــد بــرای کشــف تصادفــی اطلاعــات عنــوان کردنــد. همچنیــن، کشــف 
ــت  ــرد دارد و تح ــای منحصربه‌ف ــدادی ویژگی‌ه ــی تع ــبکه‌های اجتماع ــات در ش ــی اطلاع تصادف
ــی و اطلاعــات اســت  ــاز اطلاعات ــی، نی ــار اطلاعات ــزش )محــرک(، ‌مفهــوم، رفت ــر، انگی ــر کارب تأثی

 .)Lu 2012(
در پژوهشــی دیگــر »هــو ژئــون« بــه بررســی »خوش‌اقبالــی: تأثیــر ویژگی‌هــای تکنولوژیکــی 
ــه  ــت ک ــان داش ــایت‌ها بی ــای وب‌س ــورد کاربرده ــت. وی در م ــی« پرداخ ــایت‌های اجتماع وب‌س
ــا کشــف  ــه‌ شــکل تصادفــی، اتفاقــی ی ــا ارزش ب ــی ب ــا اطلاعات ــر ب ــد کــه کارب اغلــب اتفــاق می‌افت
از روی خوش‌اقبالــی یــا غیرمترقبــه مواجــه می‌شــود. تحقیقــات اولیــه نشــان داده اســت کــه 
ــک مشــکل،  ــه حــل ی ــد ب ــی می‌شــود، می‌توان ــه جهــش عقلان ــی از آنجــا کــه منجــر ب خوش‌اقبال
ــوژی،  ــن، تکنول ــد. همچنی ــک کن ــد کم ــول جدی ــک محص ــاد ی ــاق و ایج ــدة خ ــک ای ــد ی تولی
جســت‌وجوی کاربــر را تحــت تأثیــر خوش‌اقبالــی قــرار می‌دهــد )Ho Geun 2015(. »پناهــی، 

1. online
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واتســون و پارتریــج« در مقالــه‌ای بــا عنــوان رویارویــی اطلاعــات در رســانه‌های اجتماعــی و 
اشــتراک دانــش« تأثیــر رســانه‌های اجتماعــی در حمایــت از رویارویــی اطلاعــات را مــورد بررســی 
ــد و  ــا اطلاعــات مفی ــرور اطلاعــات دیگــر ب ــگام م ــراد هن ــان داشــتند کــه اف ــان بی ــد. آن ــرار دادن ق
ــود و  ــش می‌ش ــد دان ــه تولی ــر ب ــی منج ــی اطلاعات ــن، رویاروی ــوند. همچنی ــه‌رو می‌ش ــب روب جال
ــانه‌های  ــات در رس ــا اطلاع ــی ب ــه رویاروی ــرای این‌ک ــان ب ــد. آن ــهیل می‌کن ــش را تس ــتراک دان اش
اجتماعــی را بهتــر درک کننــد، بــه مطالعــة 24 پزشــک کــه از کاربــران فعــال رســانه‌های اجتماعــی 
ــی  ــانه‌های اجتماع ــتفاده از رس ــده در اس ــات رویارویی‌ش ــد اطلاع ــش بعُ ــد و ش ــد، پرداختن بودن
ــی  ــی رویاروی ــانه‌های اجتماع ــتفاده از رس ــه در اس ــد ک ــان دادن ــرار داده و نش ــی ق ــورد بررس را م
ــتراک  ــه ‌اش ــش ب ــد دان ــی تولی ــا مفهوم ــی ی ــش ضمن ــن، دان ــود. همچنی ــاد می‌ش ــات ایج ــا اطلاع ب

 .)Panahi & Watson & Patridge 2015( گذاشــته می‌شــود
بررســی پژوهش‌هــای انجام‌شــده در زمینــة کشــف تصادفــی اطلاعــات نشــان داد کــه 
ــا  ــرای رویارویــی ب ویژگی‌هــای محیــط اینترنــت و وب و رســانه‌های اجتماعــی محیطــی مناســب ب
اطلاعــات و کشــف تصادفــی اطلاعــات اســت. یعنــی رویارویــی بــا اطلاعــات از روی خوش‌اقبالــی 
ــد  ــای جدی ــق ایده‌ه ــد در خل ــده می‌توان ــه و پیش‌بینی‌نش ــورت غیرمترقب ــات به‌ص ــف اطلاع و کش

و رفــع مشــکلات مؤثــر باشــد.

3. ضرورت و هدف پژوهش

ــش مواجــه کــرده  ــا چال ــات را ب ــه اطلاع ــات، دسترســی ب ــزون اطلاع ــم و روزاف حجــم عظی
اســت. بنابرایــن، به‌منظــور دسترســی بــه اطلاعــات مفیــد و مناســب، ارائــة راه‌کارهایــی کــه 
ــا  ــی ب ــت. در رویاروی ــر اس ــیار مؤث ــد، بس ــا باش ــن چالش‌ه ــدة ای ــا کاهش‌دهن ــده و ی برطرف‌کنن
اطلاعــات بــا ســه عنصــر کاربــر، محیــط اطلاعاتــی و اطلاعــات و ویژگی‌هــای ایــن عناصــر مواجــه 
هســتیم. محیــط اینترنــت و وب و شــبکه‌های اجتماعــی بســتر مناســبی بــرای رویارویــی بــا اطلاعــات 
و کشــف تصادفــی اطلاعــات اســت. بنابرایــن، مطالعــة دیــدگاه کاربــران در دسترســی تصادفــی بــه 
ــن اســاس پرســش‌های  ــر ای ــت اســت. ب ــز اهمی اطلاعــات در اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی حائ

ــود. ــرح می‌ش ــر مط زی

4. پرسش‌های پژوهش

11 میــزان اســتفاده از منابــع اینترنتــی توســط دانشــجویان دانشــکده‌های علــوم انســانی و مهندســی .
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دانشــگاه شــیراز چقــدر اســت؟
22 ــوم . ــکده‌های عل ــجویان دانش ــط دانش ــی توس ــی اینترنت ــرویس‌های ارتباط ــتفاده از س ــزان اس می

انســانی و مهندســی دانشــگاه شــیراز چقــدر اســت؟
33 دیــدگاه دانشــجویان دانشــکده‌های علــوم انســانی و مهندســی دانشــگاه شــیراز نســبت بــه .

ــه  ــی ب ــی تصادف ــت دسترس ــزاری جه ــوان اب ــی به‌عن ــی اینترنت ــی و ارتباط ــای اجتماع فناوری‌ه
ــت؟ ــه اس ــات چگون اطلاع

44 ــه اطلاعــات در اســتفاده از فناوری‌هــای اجتماعــی ارتباطــی . ویژگی‌هــای دسترســی تصادفــی ب
اینترنتــی از دیــد دانشــجویان دانشــکده‌های علــوم انســانی و مهندســی دانشــگاه شــیراز چگونــه 

اســت؟

5. روش پژوهش

پژوهــش حاضــر بــه ‌لحــاظ هــدف، کاربــردی و بــه ‌لحــاظ تجزیــه و تحلیــل ســؤالات پژوهــش 
توصیفی-تحلیلــی اســت. بــرای انجــام ایــن پژوهــش از روش پیمایــش و از ابــزار پرسشــنامه اســتفاده 
ــه  ــی ب ــود و دسترس ــده ب ــام ش ــش انج ــک پژوه ــا ی ــه تنه ــن زمین ــه در ای ــه این‌ک ــه ب ــا توج ــد. ب ش
پرسشــنامة استفاده‌شــده در آن پژوهــش ممکــن نبــود، از پرسشــنامة ‌Lu (2012) کــه در پایا‌نامــة خــود 
بــا عنــوان »کشــف تصادفــی اطلاعــات بــر روی کاربــران وب اجتماعــی« تهیــه کــرده بــود، اســتفاده 
ــی  ــف تصادف ــی کش ــرای ارزیاب ــب ب ــی مناس ــنامة فارس ــک پرسش ــه ی ــتیابی ب ــور دس ــد. به‌منظ ش
اطلاعــات در میــان کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی بــه ترجمــه و بومی‌ســازی آن اقــدام شــد. 
ســپس، اعتبــار و پایایــی ایــن پرسشــنامه مشــخص گردیــد. بــرای تعییــن روایــی صــوری پرسشــنامه 
ــوزة  ــی و ح ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــتة عل ــرب در رش ــاتید مج ــص و اس ــراد متخص ــر اف از نظ
علــوم اجتماعــی متخصــص در حــوزة شــبکه‌های اجتماعــی اســتفاده شــد )پنــج نفــر در حــوزة ‌علــم 
ــا اســتفاده از آلفــای  اطلاعــات و دانش‌شناســی و 5 نفــر در حــوزة علــوم اجتماعــی( و پایایــی آن ب
ــته  ــاز و بس ــؤالات ب ــکل از س ــش متش ــه بخ ــامل س ــنامه ش ــد. پرسش ــن گردی ــاخ« 88/. تعیی »کرونب
بــود. بخــش اول، ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی شــامل چهــار ســؤال بــود. بخــش دوم، شــامل ســه 
ســؤال کــه به‌صــورت طیــف »لیکــرت«1 )هرگــز تــا همیشــه(‌ شــامل 42 گویــه بــود و بخــش ســوم، 
ــه در 9  ــود ک ــی ب ــای اجتماع ــق فناوری‌ه ــات از طری ــت اطلاع ــورد دریاف ــی در م ــای کل دیدگاه‌ه

1. Likert
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ســؤال شــامل تعــدادی گویــه گنجانــده شــده بــود. جامعــة پژوهــش تمــام دانشــجویان تحصیــات 
تکمیلــی )کارشناســی ارشــد و دکتــری( دانشــکده‌های علــوم انســانی و مهندســی دانشــگاه شــیراز 
‌متشــکل از نــه دانشــکده و تعــداد آن‌هــا در زمــان انجــام پژوهــش )نیم‌ســال اول تحصیلــی 94-95(، 
3434 نفــر بــود. نمونه‌گیــری بــه ‌روش تصادفــی ســاده انجــام گرفــت و بــر اســاس جــدول »کرجســی 
و مــورگان« حجــم نمونــه 346 نفــر تعییــن شــد. به‌منظــور تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا از آمــار توصیفــی 
ــاری  ــزار آم ــا اســتفاده از نرم‌اف ــا ب ــد. داده‌ه ــی اســتفاده گردی ــع فراوان ــم جــداول توزی جهــت تنظی

علــوم اجتماعــی ”spss“ نســخة 21 مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت.

6. ویژگی‌های جمعیت‌شناختی پاسخ‌دهندگان

ــات  ــجوی تحصی ــر دانش ــگاه از 3434 نف ــوزش دانش ــت‌آمده از ادارة آم ــار به‌دس ــق آم طب
ــه تحصیــل  تکمیلــی، 2492 نفــر یعنــی بیــش از 70 درصــد در مقطــع کارشناســی ارشــد مشــغول ب
ــت  ــاید عل ــد. ش ــجویان بودن ــروه دانش ــن گ ــخ‌دهندگان از ای ــد پاس ــه 90 درص ــک ب ــوده و نزدی ب
ایــن تفــاوت، حضــور کمتــر دانشــجویان مقطــع دکتــری در محیــط دانشــگاه در زمــان انجــام ایــن 
ــم و  ــیار ک ــاغل بس ــجویان ش ــداد دانش ــد. تع ــرد بودن ــخ‌دهندگان مج ــتر پاس ــد. بیش ــش باش پژوه
ــد  ــش از 70 درص ــود و بی ــر ب ــتر از دخت ــر بیش ــخ‌دهندگان پس ــداد پاس ــود. تع ــد ب ــدود 8 درص ح

ــتند.  ــرار داش ــال ق ــا 25 س ــنین 20 ت ــجویان در س دانش

7. یافته‌ها

ــه شــده و اســتدلال در خصــوص  ــاری داده‌هــا پرداخت ــه ویژگی‌هــای آم در بخــش یافته‌هــا ب
دســتاورد پژوهــش در بخــش بحــث و نتیجه‌گیــری بیــان می‌شــود. همان‌طــور کــه در پرســش اول 
مطــرح شــده، ایــن پژوهــش ابتــدا مشــخص می‌کنــد کــه میــزان اســتفاده از منابــع اینترنتــی توســط 
ــی در  ــع اینترنت ــزان اســتفاده از مناب ــن پرســش می ــه ای ــرای پاســخ ب پاســخ‌دهندگان چقــدر اســت. ب
ــه کــه در جــدول 1،  ــا همیشــه( محاســبه شــد. همان‌گون ــی )هرگــز ت ــب طیــف »لیکــرت« 5 تای قال
مشــاهده می‌شــود، بیــش از 75 درصــد پاســخ‌دهندگان همیشــه و یــا بیشــتر اوقــات از منابــع اینترنتــی 

ــد. ــتفاده می‌کنن اس
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جدول 1. میزان استفاده از منابع اینترنتی

درصدفراوانیمیزان استفاده

42/8 درصد148همیشه

32/7 درصد113چندین‌بار در یک روز )اغلب اوقات(

15/9 درصد55چندین‌بار در یک هفته )بعضی اوقات(

7/8 درصد27چندین‌بار در یک ماه )خیلی کم(

0/9 درصد3هرگز

پرســش دوم پژوهــش ایــن بــود کــه »میــزان اســتفاده از ســرویس‌های ارتباطــی اینترنتــی توســط 
ــی در  ــاوری اجتماعــی و ارتباطــی اینترنت ــن منظــور 42 فن ــرای ای پاســخ‌دهندگان چقــدر اســت؟« ب
نظــر گرفتــه شــد و میــزان اســتفاده از هــر یــک بــر مبنــای طیــف »لیکــرت« 5تایــی )هرگــز تا همیشــه( 
ــزان اســتفاده از هــر یــک از ســرویس‌های فناوری‌هــای اجتماعــی و  ــد. جــدول 2، می ــن گردی تعیی
ــار ارائه‌شــده در ایــن جــدول، شــبکه‌های اجتماعــی  ــق آم ــی را نشــان می‌دهــد. طب ارتباطــی اینترنت
ــی  ــنامة اینترنت ــل«4 و »دانش ــی جی‌می ــت الکترونیک ــتاگرام«3، »پس ــرام«2 و »اینس ــس‌آپ«1 و »تلگ »وات

ــا« بیشــترین اســتفاده را داشــتند.  ویکی‌پدی

جدول 2. میزان استفاده از سرویس‌ها

میانگینسرویس‌هامیانگینسرویس‌ها

1/71اسکایپ1/51وبلاگ خودم

1/47توییتر1/59وبلاگ دیگران

2/35ویکی‌پدیا1/72ابزارهای بوک‌مارک

2/03یوتیوب1/95دراپ‌باکس

1/96گوگل‌پلاس2/45ایمیل یاهو

2/56اینستاگرام2/66جی‌میل

2/04پینترست2/16ایمیل دانشگاهی و سازمانی
3.04واتس‌آپ2/04فیس‌بوک

3/02تلگرام1/10فلیکر

1. WatsApp	 2. Telegram	 3. Instagram	 4. Gmail
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میانگینسرویس‌هامیانگینسرویس‌ها

1/93وایبر1/56گوگل‌داکس

1/88لاین1/87گوگل‌درایو

1/65ویمو1/41هنگ‌اوت

0/73فوراسکوئر1/62مسنجر فیس‌بوک

0/33سوارم1/51یاهو مسنجر

1/05ساند کلاد0/56شلفاری

0/44فیس‌نما0/50لایبرری تینگ

1/12کلوب1/18گودریدز

1/93آپارات1/61لینکداین

0/70لنزور1/86لیست‌های ایمیلی

1/17زینگ1/69فوروم‌ها

3/17سایر1/33پادکست‌ها

ــی  ــی و ارتباط ــای اجتماع ــه فناوری‌ه ــبت ب ــران نس ــدگاه کارب ــه دی ــود ک ــن ب ــدی ای گام بع
ــای  ــود. یافته‌ه ــخص ش ــات مش ــه اطلاع ــی ب ــی تصادف ــت دسترس ــزاری جه ــوان اب ــی به‌عن اینترنت
ــن  ــه میانگی ــان داد ک ــات نش ــا اطلاع ــی ب ــة تصادف ــه مواجه ــبت ب ــران نس ــدگاه کارب ــل از دی حاص
رتبــه‌ای1 کــه بیانگــر نگــرش پاســخ‌دهندگان نســبت بــه پدیــدة کشــف تصادفــی اطلاعــات اســت، 
ــن  ــا 4( میانگی ــن 1 ت ــا )بی ــذاری گویه‌ه ــزان نمره‌گ ــه می ــه ب ــا توج ــت. ب ــط اس ــد متوس ــر از ح بالات
ریاضــی ایــن نمــرات 5/2 اســت و ایــن متغیــر یعنــی دیــدگاه کاربــران نســبت بــه مواجهــة تصادفــی 
ــای اجتماعــی  ــر پاســخ‌دهندگان فناوری‌ه ــی اکث ــر اســت. یعن ــی بالات ــا واقع ــن‌ ریاضــی ی از میانگی
ــات  ــا اطلاع ــی ب ــة تصادف ــات و مواجه ــب اطلاع ــرای کس ــد ب ــزاری مفی ــی را اب ــی و اینترنت ارتباط
می‌دانســتند. همچنیــن، میانگیــن رتبــه‌ای به‌دســت‌آمده نشــان داد کــه تعــداد افــرادی کــه اینترنــت 

ــر از حــد متوســط )2/5( اســت. ــد، بالات ــوان کرده‌ان ــع اصلــی کســب اطلاعــات عن را منب
طریــق  از  اطلاعــات  دریافــت  مــورد  در  کلــی  دیدگاه‌هــای  بــه  دســت‌یافتن  به‌منظــور 
ــه  ــد ک ــرح ش ــورت مط ــن ص ــه ای ــی ب ــی کل ــی پرسش ــی اینترنت ــی و ارتباط ــای اجتماع فناوری‌ه

1. بــرای داده‌هــای ترتیبــی، چــون فاصلــة گزینه‌هــا واقعــی نیســت و متغیرهــا ترتیبــی اســت، از عنــوان میانگیــن رتبــه‌ای 
اســتفاده شــده اســت.
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ــی  ــی ارتباط ــای اجتماع ــتفاده از فناوری‌ه ــات در اس ــه اطلاع ــی ب ــی تصادف ــای دسترس »ویژگی‌ه
ــه  ــی ک ــتفاده از اطلاعات ــی اس ــور چگونگ ــت؟« بدین‌منظ ــه اس ــران چگون ــد کارب ــی از دی اینترنت
ــة  ــخ‌دهندگان در مواجه ــة پاس ــن تجرب ــد، جدیدتری ــب می‌کنن ــی کس ــورت تصادف ــران به‌ص کارب
ــه اطلاعــات ‌از  ــی ب ــزار به‌منظــور دسترســی تصادف ــد، و مناســب‌ترین اب ــا اطلاعــات مفی ــی ب تصادف
ــور  ــه به‌ط ــی را ک ــا اطلاعات ــران ب ــورد کارب ــی برخ ــدول 3، چگونگ ــد. ج ــخص ش ــان مش ــر آن نظ
ــیار  ــداد بس ــود، تع ــه می‌ش ــه ملاحظ ــه ک ــد. همان‌گون ــان می‌ده ــد، نش ــت آورده‌ان ــی به‌دس تصادف
کمــی از پاســخ‌دهندگان از اطلاعاتــی کــه به‌صــورت غیرهدفمنــد بــا آن مواجهــه می‌شــوند، 
ــد،  ــی کســب می‌کنن ــی را کــه به‌صــورت اتفاق ــراد اطلاعات ــد و بیشــتر اف اســتفادة خاصــی نمی‌کنن
در انجــام فعالیت‌هــای مختلــف بــه‌کار می‌برنــد و یــا آن اطلاعــات را ذخیــره کــرده و یــا بــا 

ــد. ــتراک می‌گذارن ــه ‌اش ــران ب دیگ

جدول 3. نحوة استفاده از اطلاعات تصادفی

درصدفراوانینحوة استفاده

13839/9استفاده در زمینة فعالیت دانشگاهی
14341/3استفاده در زمینة مسائل و کارهای روزمره

9226/6استفاده در زمینة فعالیت‌های کاری
14842/8ذخیره برای استفادة آتی

13839/9اشتراک‌گذاری با دیگران
4613/3بدون استفادة خاص

طبــق آمــار ارائه‌شــده در جــدول 4، بیــش از 80 درصــد پاســخ‌دهندگان مواجهــة تصادفــی بــا 
اطلاعــات را حداقــل در یــک مــاه گذشــته داشــته‌اند و آن را بــه یــاد دارنــد. 

جدول 4. جدیدترین زمان مواجهة تصادفی با اطلاعات

درصدفراوانینحوة استفاده

9828/3امروز
4914/2دیروز

9427/2در طول یک هفتة گذشته
4412/7در طول یک ماه گذشته

6117/6به یاد ندارم
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ــایت  ــخ‌دهندگان س ــی از ‌پاس ــش از نیم ــود، بی ــه می‌ش ــدول 5، ملاحظ ــه در ج ــه ک همان‌گون
بــه اطلاعــات می‌داننــد. ســپس،  بــرای دسترســی تصادفــی  ابــزار  »گــوگل« را مناســب‌ترین 
ــا« را  ــایت »ویکی‌پدی ــتاگرام« و س ــس‌آپ«، »اینس ــرام«، »وات ــی »تلگ ــبکه‌های اجتماع ــب، ش به‌ترتی

ــد. ــوان کردن ــات عن ــا اطلاع ــی ب ــة تصادف ــرای مواجه ــب ب ــزاری مناس اب

جدول 5. ابزار مواجهه با اطلاعات تصادفی

درصدفراوانیابزار

19355/8سایت گوگل

3610/4سایت ویکی‌پدیا

8927/2تلگرام

8123/4واتس‌آپ

3811اینستاگرام

4914/2سایر ابزارها

70 درصــد  تصادفــی حــدود  اطلاعــات  به‌اشــتراک‌گذاری  یــا  ذخیره‌کــردن  مــورد  در 
ــا  ــد و ی ــره می‌کنن ــد، ذخی ــت می‌آورن ــی به‌دس ــورت اتفاق ــه به‌ص ــی را ک ــخ‌دهندگان اطلاعات پاس

ــد. ــتراک می‌گذارن ــه اش ــران ب ــا دیگ آن را ب

8. بحث و نتیجه‌گیری‌

ــه در  ــت ک ــات اس ــم‌آوری اطلاع ــاخه‌ای از فراه ــات ش ــة اطلاع ــم‌آوری فرصت‌طلبان فراه
ــای  ــای محیط‌ه ــات و ویژگی‌ه ــزون اطلاع ــترش روزاف ــرار دارد. گس ــی ق ــار اطلاعات رأس آن رفت
ــدان  ــد را دوچن ــی و غیرهدفمن ــورت تصادف ــات به‌ص ــه اطلاع ــت‌یافتن ب ــت دس ــی اهمی الکترونیک
را  الکترونیکــی  اطلاعــات  دســتکاری  ســهولت  و  وب  اطلاعــات  غنــای  »اردلــز«  می‌کنــد. 
ــز  ــون« نی ــو ژئ ــد )Erdelez 2000(. »ه ــات می‌دان ــة اطلاع ــئلة مواجه ــت مس ــم در اهمی ــی مه عامل
 Ho( ــا اطلاعــات عنــوان کــرده اســت ــاارزش بــرای مواجهــة افــراد ب وب‌ســایت‌ها را محیط‌هایــی ب
Geun 2015(. همان‌گونــه کــه یافته‌هــا نشــان می‌دهــد، تعــداد زیــادی از دانشــجویان از منابــع 

اینترنتــی اســتفادة فــراوان کــرده و از انــواع ســرویس‌های فناوری‌هــای اجتماعــی و ارتباطــی 
اینترنتــی اســتفاده می‌کننــد. آنــان ایــن ســرویس‌ها را ابــزاری مفیــد در کســب تصادفــی اطلاعــات 
ــورت  ــه به‌ص ــی را ک ــتر اطلاعات ــن، بیش ــد. همچنی ــه کرده‌ان ــی را تجرب ــوع دسترس ــن ن ــته و ای دانس
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ــان«  ــد. » قهرمانی ــتراک می‌گذارن ــه‌ اش ــران ب ــا دیگ ــا ب ــرده ی ــره ک ــد ذخی ــت می‌آورن ــی به‌دس اتفاق
ــی را  ــته و اطلاعات ــات داش ــی اطلاع ــف تصادف ــه‌ای از کش ــران تجرب ــتر کارب ــه بیش ــرده ک ــان ک بی
ــره  ــده ذخی ــی آین ــای اطلاعات ــرای نیازه ــد ب ــورد می‌کردن ــا آن برخ ــی ب ــورت تصادف ــه به‌ص ک
ــات را در  ــا اطلاع ــی ب ــز رویاروی ــج« نی ــون و پاتری ــی، واتس ــان 1393(. »پناه ــد )قهرمانی می‌کردن
ــات را  ــا اطلاع ــه ب ــگام مواجه ــش هن ــتراک دان ــهیل اش ــرده و تس ــی ک ــی بررس ــای اجتماع ابزاره
ــن  ــد ای ــت آم ــه به‌دس ــری ک ــة دیگ ــد )Panahi & Watson & Patridge 2015(. نتیج ــوان نمودن عن
ــة  ــد و تجرب ــده بودن ــه ش ــی مواج ــورت اتفاق ــات به‌ص ــا اطلاع ــخ‌دهندگان ب ــب پاس ــه ‌اغل ــود ک ب
ایــن مواجهــه را بــه خاطــر داشــتند. بنابرایــن، فناوری‌هــای اجتماعــی و ارتباطــی اینترنتــی عــاوه بــر 
این‌کــه بســتر مناســبی بــرای دســتیابی کاربــران بــه اطلاعــات اســت، در دسترســی اتفاقــی کاربــران 
ــد مســیر  ــه اطلاعــات ســودمند اســت. اطلاعاتــی کــه به‌صــورت اتفاقــی کســب می‌شــود، می‌توان ب
کاربــر را تغییــر داده و او را بــه ســمت یــک ایــدة جدیــد هدایــت کنــد کــه ‌موجــب موفقیــت کاربــر 
ــام  ــی در انج ــورت تصادف ــت‌آمده به‌ص ــات به‌دس ــن، اطلاع ــردد. همچنی ــات گ ــب اطلاع در کس

ــت.  ــر اس ــش مؤث ــتراک دان ــون و اش ــای گوناگ فعالیت‌ه

9. پیشنهاد پژوهشی

پیشــنهاد می‌شــود بــا انجــام پژوهش‌هایــی در خصــوص کشــف تصادفــی اطلاعــات و انتشــار 
ــداران و متخصصــان  نتایــج آن از طریــق رســانه‌های چاپــی و اینترنتــی و اطلاع‌رســانی توســط کتاب
شــاغل در مراکــز اطلاع‌رســانی، اســتفاده‌کنندگان منابــع اینترنتــی و شــبکه‌های اجتماعــی از 

ــوند.  ــد، آگاه ش ــت می‌آی ــی به‌دس ــورت اتفاق ــه به‌ص ــی ک ــت اطلاعات اهمی

10. پیشنهادهای کاربردی

ــت 	� ــی جه ــت‌وجو امکانات ــای جس ــی و موتوره ــبکه‌های اجتماع ــایت‌ها، ش ــان س برنامه‌نویس
ــه  ــده تعبی ــای نوشته‌ش ــی در برنامه‌ه ــی از روی خوش‌شانس ــا دسترس ــی و ی ــی تصادف دسترس

کننــد.
توســط 	� اطلاع‌رســانی  مراکــز  در  اطلاعــات  بــه  تصادفــی  دسترســی  می‌شــود  پیشــنهاد 

ــود.  ــوزش داده ش ــویق و آم ــان تش ــه مراجع ــانی ب ــق آگاهی‌رس ــوزه و از طری ــن ح ــان ای متخصص
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  :٩مقاله 

  

تحصيلي دكتري رشته علم اطلاعات و دانش شناسي از دانشگاه نيوساث ولز  زاهد بيگدلي: داراي مدرك
) است. ايشان هم اكنون استاد گروه علم اطلاعات و دانش شناسي دانشگاه شهيد چمران  (UNSWاستراليا

است. رفتار اطلاعاتي(نيازهاي اطلاعاتي، اطلاع يابي، جست و جوي اطلاعات، و استفاده از اطلاعات)،   اهواز
منابع و خدمات مرجع، و مجموعه سازي، و مسائل اجتماعي از جمله سرمايه اجتماعي از جمله علايق 

  پژوهشي وي است.

 

شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز است. فرزانه عفيفيان: دانشجوي دكتري در رشته علم اطلاعات و دانش
شيراز و كارشناس مسئول امور پژوهشي شناسي دانشگاه ايشان هم اكنون مدرس گروه علم اطلاعات و دانش

هاي عمومي و دانشگاهي از جمله علايق سنجي، رفتار اطلاعاتي، وب معنايي، كتابخهدانشگاه شيراز است. علم
  پژوهشي وي است.

  

زاهد بیگدلی

دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری رشــته علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی از 
دانشــگاه نیوســاث ولــز اســترالیا (UNSW) اســت. ایشــان هم‌اکنــون اســتاد گــروه 

ــواز اســت.  ــران اه ــات و دانش‌شناســی دانشــگاه شــهید چم ــم اطلاع عل
رفتــار اطلاعاتــی )نیازهــای اطلاعاتــی، اطلاع‌یابــی، جســت و جــوی اطلاعــات، 
و اســتفاده از اطلاعــات(، منابــع و خدمــات مرجــع، و مجموعه‌ســازی، و مســائل 

اجتماعــی از جملــه ســرمایه اجتماعــی از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.
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  پژوهشي وي است.

 

شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز است. فرزانه عفيفيان: دانشجوي دكتري در رشته علم اطلاعات و دانش
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هاي عمومي و دانشگاهي از جمله علايق سنجي، رفتار اطلاعاتي، وب معنايي، كتابخهدانشگاه شيراز است. علم
  پژوهشي وي است.

  

فرزانه عفیفیان‌

دانشــجوی دکتــری در رشــته علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی دانشــگاه شــهید 
چمــران اهــواز اســت. ایشــان هم‌اکنــون مــدرس دانشــگاه شــیراز و کارشــناس 

مســئول امــور پژوهشــی دانشــگاه شــیراز اســت. 
علم‌سـنجی، رفتـار اطلاعاتـی، وب معنایـی، کتابخانه‌های عمومی و دانشـگاهی 

از جمله علایق پژوهشـی وی اسـت.  




