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Abstract: Iran’s proper status in the development of science and 
knowledge at the international level represents the institutionalized decision 
making system in this sector of the country. Besides, Iran’s strategic 
documents always emphasize on the formation of a place for the country’s 
knowledge and technology. Regarding the development of technologies 
and IT infrastructures, this paper focuses on the technological functions 
of scientific information management in the research and resource 
management value chain and analyzes the facilitation of the research 
services enhancement in the country. The approach of the paper is almost 
qualitative. At first, we identify the scientific and technological information 
value chain and its stockholders, applications, requirements, based on 
the previous documents, and international documents including goals 
and strategies, plans and actions. Then, we recognize the classification, 
and the definition of IT based on service systems. Finally, we present the 
IT functionality of scientific information management and research value 
chain based on the stockholders as a conceptual model.
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کارکردهای الکترونیکی مدیریت اطلاعات 

علمی در زنجیرة ارزش آموزش و پژوهش 

کشور1 

ــام »بررســی کارکردهــای الکترونیکــی مدیریــت  ــا ن ــه‌ای ب ــر مقال ــه نســخة کامل‌ت ایــن مقال 	.1
اطلاعــات علمــی و فناورانــه« اســت کــه در تاریــخ 1395/7/7 در چهارمیــن همایــش ملــی 
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ــم و دانــش در ســطح بین‌المللــی  ــران در توســعة عل ــده: وضعیــت مناســب ای چيك
نشــان از نظــام تصمیم‌گیــری نهادینه‌شــده در کشــور در ایــن بخــش دارد. در اســناد 
بالادســتی کشــور نیــز همــواره بــه ایجــاد جایــگاه مطلــوب کســب دانــش و فنــاوری 
ــه  ــا توجــه ب ــه ســعی شــده اســت ب ــن مقال ــه شــده اســت. در ای در کشــور پرداخت
ــة  ــای فناوران ــات، کارکرده ــاوری اطلاع ــاخت‌های فن ــا و زیرس ــعة فناوری‌ه توس
ــت  ــش و مدیری ــرة ارزش پژوه ــه در زنجی ــی و فناوران ــات علم ــت اطلاع مدیری
منابــع مــورد بررســی و تحلیــل قــرار گرفتــه و زمینه‌ســازی بــرای توســعة خدمــات 
پژوهشــی در کشــور بررســی گــردد. رویکــرد ایــن مقالــه عمدتــاً رویکــردی کیفــی 
اســت و بــر مبنــای مطالعــات کتابخانــه‌ای و میدانــی صــورت می‌گیــرد. بــرای ایــن 
ــان،  ــاوری کشــور و ذی‌نفع ــرة ارزش نظــام اطلاعــات علمــی و فن ــدا زنجی کار ابت
کاربردهــا، نیازمندی‌هــا بــر اســاس بررســی اســناد قبلــی و بالادســتی و بین‌المللــی 
شــامل اهــداف و راهبردهــا، طرح‌هــا و اقدامــات و نظــام خدمــات شناســایی 
فنــاوری اطلاعــات، فهرســت، گروه‌بنــدی  بــر  مبتنــی  می‌گــردد و خدمــات 
ــورد  ــات م ــاوری اطلاع ــر فن ــی ب ــتم‌های مبتن ــپس، سیس ــات و س ــف خدم و تعری
ــت  ــات مدیری ــاوری اطلاع ــرد فن ــت، کارک ــرد و در نهای ــرار می‌گی ــایی ق شناس
ــدل  ــک م ــوان ی ــان به‌عن ــة ذی‌نفع ــر پای ــش ب ــرة پژوه ــی و زنجی ــات علم اطلاع

ــردد. ــه می‌گ ــی ارائ مفهوم
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ــرة ارزش  ــاوری اطلاعــات، خدمــات آموزشــی و پژوهشــی، زنجی ــا: مدیریــت اطلاعــات، فن كليدواژه‌ه
پژوهــش

1. مقدمه

ــام  ــی انج ــگرفی در چگونگ ــول ش ــازی تح ــای مج ــات و فض ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ‌فن
کارهــا به‌وجــود آورده و نقــش مهمــي در توســعة زندگــی کشــور ایجــاد نمــوده اســت. تغییــرات 
ــت  ــات، ظرفي ــات و اطلاع ــاختارهاي ارتباط ــري زيرس ــاد و بهك‌ارگي ــامل ايج ــد ش ــده می‌توان عم
ــا، توســعة ســازماني و  ــاوری، فراینده ــع در خصــوص فن ــروي انســاني و رویکــرد شــفاف و جام ني
توســعة محتــواي مناســب در چارچــوب دولــت الکترونیــک باشــد. ظهــور اينترنــت به‌عنــوان منبــع 
اطلاعــات و ارتباطــات، گســترش کاربــرد رســانه‌های دیجیتــال و توســعة کارکردهــای تلفــن همــراه 
در زندگــی افــراد مهم‌تریــن تغييــرات دهه‌هــای اخیــر هســتند. در کشــور مــا در زمینه‌هــای مختلــف 
آمــوزش و پژوهــش، متولیــان مختلــف و متعــددی بــا توجــه بــه مأموریــت خــود وجــود دارنــد کــه 
ــاس  ــر اس ــد. ب ــر می‌کن ــی را پیچیده‌ت ــات علم ــت اطلاع ــرة ارزش مدیری ــل زنجی ــی و تحلی بررس
ــه در زمینه‌هــای مختلــف  ــوان نمون ــر به‌عن ــه، نهادهــای زی ــه در همیــن مقال پژوهش‌هــای انجام‌گرفت
آمــوزش و پژوهــش ‌در کشــور فعــال هســتند. ایــن نهادهــا بیشــتر در زمینه‌هــای فنــاوری اطلاعــات 
فعــال هســتند و فعالیت‌هایشــان در جــدول زیــر درج شــده اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه آمــوزش 
ــاد، در  ــر نه ــص ه ــت و تخص ــه مأموری ــه ب ــا توج ــاوری، ب ــر از فن ــا غی ــن نهاده ــش در ای و پژوه
زمینه‌هــای دیگــر ماننــد راه، مســکن و شهرســازی، کشــاورزی، نیــرو و ... نیــز توســعه یافتــه اســت.
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جدول 1. انواع متولیان آموزش و پژوهش در کشور )ساجدی‌نژاد 1395(

محدوده فعالیتوظیفهنهادگروه

وزارت علوم، تحقیقات و 
فناوری

توسعة مراکز آموزشی دانشگاهی و 
حرفه‌ای

دانشجویان و متقاضان آموزش‌های 
حرفه‌ای

شورای عالی آموزش و 
پژوهش و فناوری

تعیین خط مشی آموزش و 
سیاست‌گذاری

دانشجویان و متقاضان آموزش‌های 
حرفه‌ای )تصویب اساسنامه‌های 

آموزش علمی-کاربردی در 
چارچوب نظام آموزشی کشور(

دانش‌آموزان ابتدایی و متوسطهتوسعة آموزش و آگاهی همگانیوزارت آموزش و پرورش

بررسی و تعیین خط‌مشی برنامه‌های کمیسون آموزش و پرورش
سوادآموزی

سوادآموزان )فعالیت در تصویب 
اساسنامه‌های آموزش همگانی و 

سوادآموزی(

نهادهای 
فرهنگی

وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی

طرح و توسعة آموزش همگانی و 
حمایت از پخش برنامه‌های رادیویی 

و تلویزیونی آموزشی

مخاطبان محتوای رادیویی و 
تلویزیونی

سازمان صدا و سیمای 
جمهوری اسلامی ایران

طرح ترویج و توسعة آموزش و 
آگاهی‌های همگانی

عموم مردم، کاربران محتوای 
رادیویی و تلویزیونی

برنامه‌ریزی و حمایت از اجرای بنیاد ملی نخبگان
دوره‌های آموزشی و پژوهشی مورد 

نیاز

حمایت از توسعة مراکز آموزشی وزارت دفاع و پشتیبانی
حرفه‌ای

نیروهای مسلح و خانواده‌های ایشان

نهادهای 
بخش فناوری 

اطلاعات

سازمان تنظیم مقررات و 
ارتباطات رادیویی

متخصصان و سیاست‌گذاران حوزه انجام امور تحقیقاتی
فناوری اطلاعات و آموزش

حمایت از توسعة فعالیت‌های شرکت ارتباطات زیرساخت
آموزشی و تحقیقاتی در زمینه‌های 

تخصصی

مجریان پیاده‌سازی زیرساخت 
طرح‌های آموزش بر بستر محتوا و 

فضای مجازی

سازمان فناوری اطلاعات 
ایران

حمایت از توسعة فعالیت‌های 
آموزشی و تحقیقاتی در زمینه‌های 

تخصصی

مجریان طرح‌های آموزش بر بستر 
محتوا و فضای مجازی

ــات  ــة خدم ــد و یکپارچــة ارائ ــک نظــام هدفمن ــه مســائل مطرح‌شــده، طراحــی ی ــا توجــه ب ب
ــد.  ــر می‌رس ــه نظ ــروری ب ــفتگی ض ــدم آش ــازی و ع ــتای یکسان‌س ــی در راس ــی و پژوهش آموزش
در ایــن مقالــه قصــد بــر ایــن اســت کــه خدمــات قابــل ارائــه در ایــن زمینــه بــه شــهروندان احصــا و 
دســته‌بندی شــده و زمینــة یکپارچگــی آن‌هــا در قالــب زنجیــرة ارزش پژوهــش کشــور ارائــه گــردد.
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2. پیشینة پژوهش

ــار  ــی در کن ــردی و عموم ــای ف ــعة مهارت‌ه ــوزش و توس ــه آم ــوم ب ــزون عم ــای روزاف نیازه
هزینه‌هــای زیــادی کــه صــرف آمــوزش می‌شــود، تحقیقــات فناوری‌هــای اطلاعــات را بــه ســمتی 
ــده و  ــداع ش ــا اب ــعة مهارت‌ه ــوزش و توس ــرای آم ــدی ب ــای جدی ــه روش‌ه ــت ک ــوق داده اس س
ــان  ــری از متقاضی ــت کثی ــه جمعی ــر لحظ ــوان در ه ــر بت ــت مطلوب‌ت ــادی و کیفی ــة اقتص ــا صرف ب
آمــوزش را تحــت پوشــش قــرار داد )Shukr Zainab & Rana 2013(. سیســتم‌های مدیریــت آمــوزش 
ــاعه  ــی، اش ــه طراح ــا ب ــم آورده ت ــز فراه ــا نی ــرای کتابخانه‌ه ــدی ب ــای جدی ــی فرصت‌ه الکترونیک
ــه شــود. لازم اســت کــه  ــد پرداخت ــا سیســتم آموزشــی جدی ــد و متناســب ب ــات جدی ــة خدم و ارائ
ــع،  ــه مناب ــی ک ــژه در عرصه‌های ــوند و به‌وی ــه ش ــر ارائ ــر و توانمندانه‌ت ــات، تخصصی‌ت ــن خدم ای
ــرد، نقــش هدایتگــر  ــرار گی ــه ‌جــای آن ق ــد ب ــچ ماشــینی نمی‌توان ــن هســتند و هی ــل جایگزی غیرقاب
ــر کارکردهــای  ــی ب ــق مبن ــن تحقی ــه هــدف ای ــا توجــه ب ــاری اســكی 1381(. ب داشــته باشــند )مخت
ــی  ــور بخش ــش کش ــوزش و پژوه ــرة ارزش آم ــی در زنجی ــات علم ــت اطلاع ــی مدیری الکترونیک
از خدمــات الکترونیکــی قابــل ارائــه در ســطوح آمــوزش و پژوهــش در زیــر مــورد بررســی قــرار 
ــهروندان در  ــرای ش ــی ب ــات الکترونیک ــعة خدم ــة توس ــددی در زمین ــای متع ــرد. پژوهش‌ه می‌گی
ــات  ــه تحقیق ــوان ب ــا می‌ت ــه از آن‌ه ــت ک ــعه اس ــال توس ــه و در ح ــام گرفت ــر انج ــال‌های اخی س

)Wagner, Vogt & Rüdiger. 2016( و )Gallouj et al. 2015( اشــاره نمــود.

خدمات الکترونیکی	¡

توســعة خدمــات الکترونیکــی دولــت در تحــولات فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و رونــد آن 
در ســال‌های اخیــر تأثیــر زیــادی در سراســر جهــان داشــته اســت. بــا ایــن حــال، کشــورهای زیــادی 
هســتند کــه در آن‌هــا عوامــل فرهنگــی و مذهبــی عمیــق باعــث می‌شــود ایــن ســؤال مطــرح شــود 
 Hung, Chang & Kuo( ــه ــا ن ــد ی ــا مصرف‌کننــدگان پذیــرش چنیــن تغییراتــی را قبــول دارن کــه آی

.)2013; Riffai, Grantb & Edgarc 2012

سیســتم‌های فنــاوری اطلاعــات بــر پایــة تلفن‌هــای هوشــمند نیــز در دهــة کنونــی نقــش قابــل 
توجهــی از ارتباطــات میــان مــردم و نیــز مــردم بــا دولت‌هــا را فراهــم می‌آورنــد. بــا توجــه بــه ضریب 
نفــوذ بــالا و ســهولت اســتفاده، ایــن ابــزار فنــاوری بــه یکــی از پرُکاربردتریــن و محبوب‌تریــن ابــزار 
ــرکت‌های  ــه در ش ــود حاصل ــرات و س ــد تغیی ــت. رون ــده اس ــل ش ــانی تبدی ــی و اطلاع‌رس ارتباط
بین‌المللــی ارائــة خدمــات اپراتــوری تلفــن همــراه نشــان‌دهندة تغییــر سیاســت‌های آن‌هــا در 
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ارائــة خدمــات مختلــف اســت. ایــن تغییــرات بــا کاهــش درآمــد ایــن شــرکت‌ها از مکالمــات در 
ســال‌های قبــل شــروع شــد، امــا آن‌هــا توانســتند بــا تغییــر الگــوی خدمت‌دهــی، ســودآوری خــود 

.)Vodafone 2013( را در ایــن مقطــع زمانــی توســعه دهنــد
ــان  ــات می ــالات و معام ــل و انفع ــن فع ــه مهم‌تری ــد ک ــن باورن ــر ای ــان ب ــمندان و محقق دانش
ــد بســیار  ــط می‌توان ــد. ایــن رواب شــهروندان و دولــت در ســطح تراکنش‌هــای محلــی اتفــاق می‌افت
ــق  ــاوا( تحق ــات )ف ــات و ارتباط ــای اطلاع ــتفاده از فناوری‌ه ــا اس ــرر ب ــورت مک ــر و به‌ص نزدیک‌ت
یابــد. به‌عنــوان مثــال، رســانه‌های اجتماعــی و دیگــر ابزار‌هــای وب 2 می‌تواننــد کانال‌هــای 
ــی(  ــت )محل ــال دول ــا در پورت ــدن آن‌ه ــق گنجان ــل از طری ــن تعام ــرای ای ــد الکترونیکــی را ب جدی
ــد  ــل جدی ــتم‌های عام ــای سیس ــی را در فض ــات دولت ــعة خدم ــد توس ــر رون ــکل زی ــد. ش ــه کنن ارائ

ــد: ــش می‌ده ــمند نمای ــراه هوش ــای هم ــر روی تلفن‌‌ه ــاً ب مث

 در زنجيره ارزش آموزش و پژوهش کشور علمی اطلاعات مديريت الکترونيکی کارکردهای    

 

  خدمات الكترونيكي .1-1
 در روند آن و ارتباطات و وري اطلاعاتافن دولت در تحولات يالكترونيكخدمات  توسعة
در كه  هستند ي زياديكشورها حال، اين با. است داشته جهان سراسر در زيادي تأثير اخيرهاي  سال
 كنندگان ال مطرح شود كه آيا مصرفاين سؤ شود باعث مي عميق مذهبي و فرهنگي عواملها  آن

 Hung, Chang & Kuo 2013; Riffai, Grantb( دارند يا نهرا قبول  تغييراتي چنين پذيرش

& Edgarc 2012.( 

كنوني نقش قابل توجهي از  هاي هوشمند نيز در دهة فناوري اطلاعات بر پاية تلفنهاي  سيستم
ند. با توجه به ضريب نفوذ بالا و سهولت آور ها را فراهم مي مردم با دولت ارتباطات ميان مردم و نيز

ني رسا ترين ابزار ارتباطي و اطلاع ، اين ابزار فناوري به يكي از پركاربردترين و محبوباستفاده
المللي ارائة خدمات اپراتوري  هاي بين اصله در شركتتبديل شده است. روند تغييرات و سود ح

خدمات مختلف است. اين تغييرات با  ها در ارائة هاي آن تغيير سياست دهندة تلفن همراه نشان
تغيير ها توانستند با  اما آن ،هاي قبل شروع شد ها از مكالمات در سال كاهش درآمد اين شركت

  ).Vodafone 2013( دهي، سودآوري خود را در اين مقطع زماني توسعه دهند الگوي خدمت
ميان شهروندان و و معاملات فعل و انفعالات  ترين مهم كه باورند اين برن و محققادانشمندان 

صورت  به وتر  نزديكبسيار تواند  مي اين روابط. افتد مي اتفاق محليهاي  تراكنشدر سطح  دولت
هاي  رسانه عنوان مثال، . به) تحقق يابدفاوا( هاي اطلاعات و ارتباطات وريااز فن با استفاده مكرر

 از تعامل ينا برايرا  الكترونيكي هاي جديد كانال ندنتوا مي 2وب هاي  ديگر ابزار اجتماعي و
خدمات دولتي را  ير روند توسعةشكل ز ارائه كنند.) محلي(دولت  پورتال ها در گنجاندن آن طريق

 :دهد هاي همراه هوشمند نمايش مي  هاي عامل جديد مثلاً بر روي تلفن در فضاي سيستم

 
  (Sandoval-Almazan & Gil-Garcia 2012)  . روند توسعه خدمات دولتي1 شكل

ها و  بازي و نتايج زندة سهام قيمتاخبار،  مانند دسترسي به اطلاعات هاي همراه براي تلفناز 
است  صرفه به مقرون به حدي در حال حاضر و امكانات آن شود استفاده مي نيز مسابقات ورزشي

نمايش 
اطلاعات ارائه خدمات ابزار تعامل كانال هاي  

مشاركت
فضاي  ايجاد

همكاري

 (Sandoval-Almazan & Gil-Garcia 2012) شکل 1. روند توسعه خدمات دولتی

از تلفن‌هــای همــراه بــرای دسترســی بــه اطلاعــات ماننــد اخبــار، قیمــت ســهام و نتایــج زنــدة 
ــدی  ــه ح ــر ب ــال حاض ــات آن در ح ــود و امکان ــتفاده می‌ش ــز اس ــی نی ــابقات ورزش ــا و مس بازی‌ه
ــد )Awdhesh & Sahu 2008(. در  ــتفاده می‌کنن ــردم از آن اس ــوم م ــه عم ــت ک ــه اس مقرون‌به‌صرف
ــه ایــالات متحــدة آمریــکا، ســوئد،  حــال حاضــر، بســیاری از کشــورها در سراســر جهــان، از جمل
دانمــارک، کــره و کانــادا خدمــات مختلــف آموزشــی و پژوهشــی را در رســانه‌های مختلــف ارائــه 
می‌دهنــد و در ایــن کشــورها نمونه‎هــای متفاوتــی از هــر نــوع از تعامــات الکترونیکــی را در رابطــه 
بــا نیاز‎هــای مختلــف جامعــه، از جملــه آمــوزش و پــرورش، پژوهــش، نــوآوری و اشــتغال در قالــب 
.)Ntaliani, Costopoulou & Karetsos 2008( ــوان مشــاهده نمــود ــه خدمــات می‌ت ــوع از ارائ ــن ن ای

بــا توجــه بــه توســعه فنــاوری اطلاعــات و کاربردهــای آن، تمرکــز ســنتی خدمــات در حــال 
حاضــر شــکل خــود را بــه دسترســی بــه خدمــات الکترونیکــی توســعه داده اســت. عــاوه بــر ایــن، 
ــا دولت‌هــا  ــر ب خدمــات ارائه‌شــده از ایــن طریــق، خدماتــی اثربخــش و پایــدار در ارتباطــات کارب
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ــات و  ــود ارتباط ــزوده در بهب ــاد ارزش اف ــطح ایج ــن س ــی در ای ــات الکترونیک ــود. خدم ــد ب خواه
 Malik,( ــود ــب می‌ش ــات موج ــاوری اطلاع ــم‌های فن ــتفاده از مکانیس ــا اس ــات را ب ــتراک اطلاع اش

.)Malik & Ramay 2013; Hung, Chang & Kuo 2013

ــات و ضــرورت  ــر ملزوم ــی نظی ــه موضوعات ــز ب ــا نی ــة اروپ در گــزارش منتشرشــده در اتحادی
اســتفاده از خدمــات برخــط، طبقه‌بنــدی خدمــات الکترونیکــی، ارزیابــی پتانســیل ارائــة خدمــات در 
ســطح عمومــی و نیازمندی‌هــای آن و در نهایــت، بــه بحــث راجــع بــه چالش‌هــا و مزایــای خدمــات 
الکترونیکــی و خدمــات مبتنــی بــر موبایــل و ارائــة راه‌کارهــای پیشــنهادی بــرای تمامــی ذی‌نفعــان 

 .)Jotischky & Nye 2011; Rannu, Saksing & Mahlakõiv 2010( پرداختــه شــده اســت
بــا وجــود مزایــاي بالقــوه و متعــدد، توســعه و اســتقرار فناوري‌هــای اطلاعــات بــراي 
ــه  ــه‌کار گرفت ــران ب ــیلة کارب ــد به‌وس ــاوري بای ــه فن ــت، بلک ــی نیس ــای آن کاف ــورداري از مزای برخ
شــود. بــا عــدم پذیــرش و به‌کارگیــري فنــاوري جدیــد از ســوی کاربــران، ســرمایه‌گذاري 
ــی 1387(. در  ــی و رضای ــی، رض ــینی لرگان ــد )حس ــد مان ــه خواه ــر بی‌نتیج ــورد نظ ــوزة م در ح
تحقیقــات مختلــف عواملــی ماننــد جنســیت، ســن، دموگرافــی و ... بــر چگونگــی اســتقبال و 
پذیــرش خدمــات مختلــف و ضریــب نفــوذ آن‌هــا تأثیرگــذار اســت. همچنیــن، توجــه بــه ایــن مســئله 
ــتفاده‌کننده  ــار اس ــی رفت ــا در پیش‌بین ــد دولت‌ه ــی مانن ــرویس‌های عموم ــدگان س ــرای ارائه‌دهن ب

.)Wagner, Vogt & Rüdiger 2016( ضــروری اســت

3. روش پژوهش

رویکــرد ایــن مقالــه عمدتــاً رویکــردی کیفــی اســت و برداشــت‌های علمی بــر مبنــای مطالعات 
ــه در  ــای صورت‌گرفت ــه در مصاحبه‌ه ــت ک ــروری اس ــه ض ــن نکت ــر ای ــا ذک ــرد. ام ــورت می‌گی ص
ایــن تحقیــق از ابزارهــای کمّــی ماننــد ارزش‌دهــی و امتیازبنــدی نیــز اســتفاده شــده اســت. همچنیــن 
در ایــن تحقیــق از رویکــرد مــوردکاوی به‌منظــور شــناخت دقیــق مطالعــه بهــره گرفتــه شــده اســت.

اســتراتژی ایــن تحقیــق از نــوع اکتشــافی اســت. ایــن نــوع مطالعــات در هــر دو رویکــرد کمّــی 
و کیفــی قابلیــت اســتفاده و به‌کارگیــری دارنــد، ولــی ایــن پژوهــش بیشــتر از رویکــرد کیفــی بهــره 

بــرده و در آن از ابزارهــای زیــر اســتفاده شــده اســت: 
مصاحبة عمیق1؛	�

1. in-depth interview
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بررسی و مطالعة سازمان‌های متولی آموزش در کشور؛ 	�
بررسی و مطالعة اسناد بالادستی و قوانین و مقررات؛ 	�
مشاهده و بررسی پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران. 	�

بــا توجــه بــه رویکــرد آمیختــه در ایــن مطالعــه از چنــد روش کیفــی اســتفاده خواهــد شــد. بــا 
توجــه بــه گام‌هــای ذکرشــده در شــکل زیــر، رویکــرد تحقیــق در ایــن مقالــه نظریــة زمینــه‌ای اســت.

ایــن رویکــرد از جملــه روش‌هايــي بــراي پژوهشــگر اســت كــه قصــد شــناخت منظــم 
ديدگاه‌هــا و معانــي »روش نظريــة زمينــه‌اي« افــراد در يــك موقعيــت خــاص را دارنــد. ايــن رویکــرد 
پژوهشــگر بــا بهك‌ارگيــري روش‌هــاي گوناگــون جمــع‌آوري اطلاعــات و مطالعــات رفت‌وبرگشــت 
ميــان نظريــه )تحليــل داده‌هــا( و واقعیــت )گــردآوري داده‌هــا(، شــناخت نظــري دقيقــي از پديــدة 

ــراي تحقيــق فراهــم میك‌نــد. در زیــر مراحــل انجــام ایــن تحقیــق آمــده اســت. مــورد مطالعــه ب
    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 

 

 
  تحقيقيند انجام فرا .2 شكل

  هر مرحله ارائه شده است.هاي  خروجيشرح روش اجراي كار و  ،در جدول زير
  اجراي پژوهش. روش 2  جدول

ف
ردي

  

  شرح   روش

1  

استنتاج و برداشت كارشناسي از 
سناد موجود در كشور در مدل ا

ارزش پژوهش و نظام  زنجيرة
  اطلاعات علمي و فناوري كشور

هاي  نيازمنديالمللي مرتبط با  در اين مرحله اسناد مختلف ملي و بين
هدف از  شود. ميگذاري  شناسه، ذخيره و وجو جست جاريتحقيق 

ه تحقيقاتي جاري در راستاي كلي راه پروژ مرحله ارائة نقشةاين 
  ارزش نظام اطلاعات علمي و فناوري اطلاعات كشور است. زنجيرة

2  

نفعان، كاربردها و  شناسايي ذي
ها با استنتاج و برداشت  نيازمندي

د اسناد بالادستي و اسنامطلب از 
اهداف و كشورهاي ديگر شامل 

ها و اقدامات و  راهبردها، طرح
  نظام خدمات

كوچك هاي  گروهرت صو به گريد يو اسناد كشورها يبالادستاسناد 
حتواي ترتيب از اسنادي كه به نظر مفيدتر و داراي م بررسي شده و به

سازي يا جدول  صورت خلاصه بههستند انتخاب و مطالب تري  غني
شود. برخي از  استخراج مي مورد نياز از اسناد مفاهيم، طبق خروجي

و ها  ايدهدارند و پردازي  ايدهالگوبرداري يا  اين مطالب جنبة
عنوان سند  يز مشخص خواهند شد و برخي نيز بههاي احتمالي ن نوآوري

  خواهند بود.ريزي  برنامهبالادستي مبناي 

شناسايي زنجيرة ارزش نظام اطلاعات علمي و فناوري كشور با 
نيازسنجي و مصاحبه 

شناسايي ذي نفعان، كاربردها، نيازمندي ها با مطالعة خبرگان، بررسي اسناد قبلي، بالادستي 
و بين المللي

با توجه به ادبيات، (طراحي خدمات قابل ارائه مبتني بر فناوري اطلاعات 
...)زنجيره، ذي نفعان و 

شکل 2. فرایند انجام تحقیق

در جدول زیر، شرح روش اجرای کار و خروجی‌های هر مرحله ارائه شده است.



زمستان 1396   |   دورة 33   |   شمارة 2

726

جدول‌ 2. روش اجرای پژوهش

شرح روشردیف

استنتاج و برداشت کارشناسی از 1
اسناد موجود در کشور در مدل 

زنجیرة ارزش پژوهش و نظام 
اطلاعات علمی و فناوری کشور

در این مرحله اسناد مختلف ملی و بین‏المللی مرتبط با نیازمندی‌های تحقیق 
جاری جست‌وجو، ذخیره و شناسه‌گذاری می‌شود. هدف از این مرحله 

ارائة نقشة کلی راه پروژه تحقیقاتی جاری در راستای زنجیرة ارزش نظام 
اطلاعات علمی و فناوری اطلاعات کشور است.

شناسایی ذی‌نفعان، کاربردها و 2
نیازمندی‌ها با استنتاج و برداشت 
مطلب از اسناد بالادستی و اسناد 
کشورهای دیگر شامل اهداف و 

راهبردها، طرح‌ها و اقدامات و نظام 
خدمات

اسناد بالادستی و اسناد کشورهای دیگر به‌صورت گروه‌های کوچک 
بررسی شده و به‌ترتیب از اسنادی که به نظر مفیدتر و دارای محتوای 

غنی‌تری هستند انتخاب و مطالب به‌صورت خلاصه‌سازی یا جدول 
مفاهیم، طبق خروجی مورد نیاز از اسناد استخراج می‌شود. برخی از این 

مطالب جنبة الگوبرداری یا ایده‌پردازی دارند و ایده‌ها و نوآوری‌های 
احتمالی نیز مشخص خواهند شد و برخی نیز به‌عنوان سند بالادستی مبنای 

برنامه‌ریزی خواهند بود.

شناسایی خدمات مبتنی بر فناوری ۳
اطلاعات، فهرست، گروه‌بندی و 
تعریف سرویس‌ها و سیستم‌های 

مبتنی بر فناوری اطلاعات و خدمات 
مبتنی بر آن 

در این مرحله مطالب استخراج‌شده در مرحلة قبلی سازماندهی شده و 
امکان تعریف سرویس‌های مختلف بر اساس آن ممکن می‌شود. به این 

ترتیب، یک فهرست اولیه و خوشه‌بندی‌شده از خدمات مبتنی بر فناوری 
اطلاعات با تمرکز بر ذی‌نفع نهایی، چالش‌ها و مشکلات و تجارب موفق 

استانداردها استخراج خواهد شد.   

4. تجزیه و تحلیل یافته‌ها

در ایــن بخــش ابتــدا نمونه‌هایــی از مطالعــات بالادســتی مرتبــط بــا حــوزة تحقیــق آمــده اســت. 
در ادامــة آن، دســته‌بندی اهــداف و مضامیــن مرتبــط و اســتخراج مفاهیــم تشــریح شــده اســت.

مطالعة اسناد بالادستی	¡

ــی  ــادی، اجتماع ــعة اقتص ــم توس ــة شش ــرای برنام ــاز اج ــورد نی ــکام م ــة اح ــادة 17 لایح در م
ــی  ــتگاه‌های اجرای ــرای دس ــر ب ــف زی ــران )1395-1399( تکالی ــامی ای ــوری اس ــی جمه و فرهنگ

آمــده اســت:
ــات  ــا و خدم ــه فراینده ــردن کلی ــه الکترونیکی‌ک ــبت ب ــد نس ــی موظف‌ان ــتگاه‌های اجرای دس
ــی  ــای اطلاعات ــل بانک‌ه ــازمان و تکمی ــد س ــا تأیی ــتثنا ب ــوارد اس ــدن )م ــت الکترونیکی‌ش ــا قابلی ب
مربــوط(، تــا پایــان ســال ســوم برنامــه اقــدام کننــد. دســتگاه‌های اجرایــی می‌تواننــد بدین‌منظــور از 
مشــارکت بخــش خصوصــی در قالــب اپراتــوری خدمــات دولــت الکترونیــک، مدل‌های مشــارکت 
بخــش خصوصــی در قالــب اپراتــوری خدمــات دولــت الکترونیــک، مدل‌هــای مشــارکت بخــش 

خصوصــی و عمومــی و یــا شــیوه‌های نویــن دیگــر اســتفاده نماینــد )ریاســت جمهــوری ۱۳۹۴(.
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وظایــف و اختیــارات شــورای‌عالی عتــف1 در کشــور، کــه بــا موضــوع ایــن تحقیــق می‌توانــد 
مرتبــط باشــد، بدین‌صــورت تبییــن شــده اســت:

الف. سیاست‌گذاری و برنامه‌ریزی کلان
ــای 	� ــای پژوهش‌ه ــن محوره ــوآوری و تعیی ــاوری و ن ــم، فن ــت‌گذاری عل ــام سیاس ــن نظ تعیی

ــای رویکــرد آینده‌پژوهشــی در چارچــوب اســناد بالادســتی؛ ــر مبن ــاز ب ــی مــورد نی ــردی و مل راهب
ــاوری در 	� ــات و فن ــوم، تحقیق ــای عل ــعه در حوزه‌ه ــای کلان توس ــا و برنامه‌ه ــن راهبرده تعیی

ــتی؛ ــناد بالادس ــم‌انداز و اس ــند چش ــوب س چارچ
ــات و 	� ــوم، تحقیق ــای عل ــازی فعالیت‌ه ــی و استانداردس ــارت، ارزیاب ــت‌های نظ ــن سیاس تعیی

ــور. ــاوری در کش فن

ب. حمایت و تأمین منابع حوزه‌های علوم، تحقیق و فناوری؛

ج. هماهنگی، پایش و ارزیابی؛

ــات و  ــوم، تحقیق ــوزة عل ــی در ح ــت‌های ابلاغ ــداف و سیاس ــق اه ــی کلان تحق ــش و ارزیاب د. پای
ــتانی؛ ــتادی و اس ــی، س ــتگاه‌های اجرای ــطح دس ــاوری در س فن

ــرای ایجــاد هماهنگــی در  ــوآوری کشــور ب ــاوری و ن ــوم، تحقیقــات، فن ــن شــاخص‌های عل ه. تعیی
ــل و انتشــار مســتمر آن توســط دســتگاه‌های مســئول؛ جمــع‌آوری اطلاعــات و تحلی

و. تدویــن و نهادینه‌کــردن فرایندهــای نظارتــی در کلیــة ســطوح مرتبــط بــا حــوزة علــوم، تحقیقــات 
و فنــاوری و طراحــی نظــام تدویــن اطلــس ظرفیت‌هــای ایــن حــوزه در ســطح بخشــی و اســتانی 

و نظــارت بــر اجــرای آن )تصویب‌نامــة هیئــت وزیــران ۱۳۹۵(.

در بررســی اصــول حاکــم بــر شــبکة ملــی اطلاعــات کــه ‌توســط وزارت ارتباطــات و فنــاوری 
ــی اطلاعــات كشــور به‌صــورت يــك سیســتم از زيرسیســتم‌هایی  ــه شــده، شــبکة مل اطلاعــات تهی
ــی  ــتم جهان ــا سیس ــده ب ــد و مديريت‌ش ــل هدفمن ــتم در تعام ــك سیس ــود، ي ــه خ ــده ك تعریف‌ش
ــی از  ــران بخش ــات اي ــی اطلاع ــبکة مل ــه ش ــت ک ــدان‌ معناس ــن ب ــت. ای ــات اس ــات و اطلاع ارتباط
ابــر جهانــی ارتباطــات و اطلاعــات اســت. ایــن نــگاه در حکــم مقــام معظــم رهبــری در خصــوص 
شــورای عالــی فضــای مجــازی و وظایــف آن در بعــد فنــاوری، به‌صــورت توصیــه بــرای »گســترش 

‌1. علوم، تحقیقات و فناوری
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فزاينــدة فناوري‌هــاي اطلاعاتــي و ارتباطاتــي به‌ويــژه شــبکة جهانــي اينترنــت و آثــار چشــمگير آن 
در ابعــاد زندگــي فــردي و اجتماعــي« نمایــان شــده اســت )وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات 

.)1392

اقدامات و سیاست‏های اجرایی	¡

در مطالعــة اســناد بالادســتی و مــوردکاوی کــه انجــام پذیرفتــه، اهــداف زیــر در راســتای مقالــة 
جــاری اکتشــاف و دســته‌بندی شــده اســت. بنابرایــن، اقدامــات قابــل انجــام در 9 حــوزه دســته‌بندی 

شــده اســت:

جدول‌ 3. گروه‌بندی اقدامات و سیاست‌های اجرایی

گروهشناسه

ایجاد مراکز و برنامه‏های آموزشی سواد عمومی و سواد اطلاعاتی1

توسعة منابع انسانی مربوط به آموزش2

فراهم‎آوری و استفاده از تجهیزات سخت‎افزاری و نرم‎افزاری )نظیر یادگیری الکترونیکی(3

فراهم‏آوری و ارائة محتوا4

ارائه و تصویب قوانین و مقررات حفاظت از اطلاعات5

توسعه زیرساخت‌های ارائه و بازخوانی گواهی و مدرک6

حمایت و سرمایه‎گذاری در بخش یادگیری7

ارزیابی مهارت و سواد اطلاعاتی8

توسعه همکاری‎های داخلی )بخش خصوصی– دولتی(، منطقه‏ای و بین‏المللی9

استخراج اقدامات کلیدی	¡

در ایــن مقالــه کارکــرد حــوزة فنــاوری اطلاعــات در نظــام اطلاعــات علمــی و فنــاوری کشــور 
ــده،  ــه و بهره‌برداری‌ش ــناد مطالع ــة اس ــود. از مجموع ــان می‌ش ــدن آن بی ــی کاربردی‌ش و چگونگ
ــا شــرح نیازمندی‌هــا و شــرایط کشــورمان اســتخراج و در  ــه ب اقدامــات کلان و خدمــات قابــل ارائ
ــرگان و  ــه خب ــتناد ب ــا اس ــده ب ــم ذکر‌ش ــه مفاهی ــت ک ــر اس ــه ذک ــت. لازم ب ــده ‌اس ــر آم ــدول زی ج
ــده‌ در  ــای استخراج‌ش ــر حوزه‌ه ــر ب ــدول زی ــده و در ج ــی ش ــده اعتباربخش ــذاری انجام‌ش ارزش‌گ

جــدول ۳، منطبــق شــده اســت.
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جدول‌ 4. اقدامات کلیدی در راستای گروه‌بندی اقدامات1

دسته شرح )عوامل موفقیت، چالش‌ها و ...(پروژهردیف
اقدامات

کشف پژوهش‌های پایه با ۱
استفاده از تجمیع فرامتن‌ها 
و ایجاد ‌شبکة پایان‌نامه‌ها با 
استفاده از فراداده‌ها و منابع 

تحقیقات انجام‌شده

تشخيص‌دادن پژوهش‌هاي پايه بسيار دشوار است و معضل 
گسترده‌اي در اين بخش موجود است. تجربة مربوط به کشورهای 

دیگر نمايانگر گسترة كامل معضلات عملي و مفهومي در هزینه‌کرد 
اعتبارات ويژه در راستای تولید پژوهش‌های پایه و بنیادی است 

)زندباف ۱۳۸۸(.

شناسه‌های 
 ۵ ،۴ ،۳

و ۷

عدم كيدستي و شكاف بين خروجی نهايي تحقيق و توسعه براي سامانة تخصیص پژوهش ۲
بخش خصوصي و عمومي و نیاز به متولی برای ارائه درخواست‌های 

تحقیق، اختصاص بودجه تحقیقاتی )فاند(1 و مواردی ازین دست 
مشکل اساسی پيوند مؤثر بين دولت، دانشگاه و صنعت است.

شناسة ۹

دسته‌بندی و ارائة محتوای 
تخصصی و ارائة مرور ادبیات 

)ایندکسینگ2 دیجیتالی و 
خودکارسازی محتوا(

مادة ۱۹ لایحه به دستگاه‌های مختلف تکلیف می‌کند که در ارائة 
محتوای مرتبط مانند محتوای فرهنگی و در مادة ۲۰ آثار باستانی و 

... اقدامات مؤثر انجام دهند )ریاست‌جمهوری 1394( که کمبود 
محتوای مرتبط از بزرگ‌ترین چالش‌های این نهادها و سازمان‌هاست. 

در زیر به برخی از مشکلات در این حوزه اشاره می‌شود:
معضل تشخيص و عدم توازن بين بهرة خالص اجتماعي و خصوصي 

تحقيق و توسعه 
پردازش اطلاعات و شيوه‌هاي مختلف مرتب‌سازي و 

دسترس‌پذيرترك‌ردن اطلاعات 
ذخيره‌سازي 

خودکارسازی )زندباف ۱۳۸۸(.

شناسه‌های 
 ۴ ،۳ ،۱

و ۷

کتابخانۀ دیجیتالی۳
و موتور جست‌وجوی 

موضوعی بومی

در وضعیت کنونی عدم دسترسی و پوشش ملی و عدم انسجام و 
تکراری‌بودن مطالب از معضلات محتوای پژوهشی کشور است‌ 

)علیدوستی 1388( .
الزام برای ايجاد موتورهاي توليد محتوا مناسب با خط و زبان فارسي 

از نیازمندی‌های تأثیرگزار در این حوزه است )شهرياري 1388(.

شناسه‌های 
 ۴ ،۳ ،۱

و ۷

استانداردسازی محتوای ۴
دیجیتال و آموزش و ارزیابی

نیاز به استانداردسازی محتوای دیجیتال و آموزش از راه دور و نیاز به 
شبکة ارزش محتوای دیجیتالی در کشور به چشم می‌خورد.

استفاده از نتایج به‌منظور ارزیابی مراکز تخصصی آموزشی در همة 
.)Cutler 2002( کشورها ضروری است

شناسه‌های 
۶ و ۸

تعیین شاخص‌های علم، ۵
تحقیقات، فناوری و نوآوری 

کشور

تعیین شاخص‌های علم، تحقیقات، فناوری و نوآوری کشور برای 
ایجاد هماهنگی در جمع‌آوری اطاعات و تحلیل و انتشار مستمر آن 

توسط دستگاه‌های مسئول برای نیاز به پایش و ارزیابی تحقیقات 
منتشرشده در حوزه‌های مختلف مورد نیاز است )تصویب‌نامة هیئت 

وزیران ۱۳۹۵(.

شناسه‌های 
۶ و ۸

1. fund 	 2. indexing 
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دسته شرح )عوامل موفقیت، چالش‌ها و ...(پروژهردیف
اقدامات

مرکز اطلاعات و شناسنامة ۶
نخبگان و متخصصان

استفاده از خبرگان و متخصصان حرفه‌ای در آموزش‌های تخصصی 
حرفه‌ای و آکادمیک در کشور فاقد متولی است.

شناسه ۲

نظام‌مندی و اثربخشی ۷
گواهینامه‌های آموزش 

حرفه‌ای و تخصصی

اهمیت موضوع در سند »تکفا«1 مورد بحث قرار گرفته و نیاز جدی 
کشور به تجمیع مجموعة دانش در اختیار ضروری به نظر می‌رسد.

ایجاد قوانین برای تضمین ضمانت اجرایی طرح، از چالش‌های 
اجرای طرح است.

شناسه‌های 
۶ و ۸

ساماندهی ارتقاء سطح ۸
اطلاعاتی شاغلان بخش‌های 

دولتی و غیردولتی

استفاده از دوره‌های از راه دور متمرکز به‌منظور جلوگیری از 
دوباره‌کاری و بهره‌گیری از یادگیری مستمر و تضمین کیفیت 
محتوای ارائه‌شده در آن‌ها در کشور ضروری به نظر می‌رسد.

شناسه ۲

زنجیرة ارزش پژوهش در کشور1	¡

در ایــن بخــش ســعی داریــم بــا توجــه بــه مطالعــات صورت‌گرفتــه، زنجیــرة ارزش پژوهــش و 
فنــاوری در کشــور را ترســیم نماییــم. در شــکل زیــر زنجیرة ارزش پژوهــش و فناوری در کشــورمان 
طراحــی شــده اســت. در ایــن زنجیــره خدمــات کشــف و معتبر‌شــده به‌وســیلة خبــرگان در زنجیــره 
جانمایــی شــده و ایــن جانمایــی توســط مصاحبه‌هــای حضــوری و انتقــال نظــرات خبــرگان )ماننــد 
ــه یکدیگــر، مــورد اعتباربخشــی قــرار گرفتــه اســت. بســیاری از خدمــات، نیازمنــد  روش دلفــی( ب
پشــتیبانی و یــا تولیــد بیــن بخشــی بوده‌انــد کــه در بیــن ســطوح مختلــف قــرار گرفته‌انــد. در زنجیــرة 
ــت  ــده اس ــی ش ــل جانمای ــش قب ــده در بخ ــات شناسایی‌ش ــا و اقدام ــات، پروژه‌ه ــر، خدم ارزش زی
و نقــش هــر یــک در توســعه و پیشــرفت مدیریــت پژوهش‌هــای کشــور نمایــش داده شــده اســت. 

ایــن زنجیــره به‌صــورت عمومــی از بعــد فراینــدی شــامل مراحــل زیــر خواهــد بــود.

1. توسعه و کاربرد فناوری ارتباطات و اطلاعات ایران )تکفا(
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  ارزش پژوهش و مديريت اطلاعات علمي و فناوري زنجيرة .3 شكل

  پژوهش ارزش زنجيرة اهداف به دستيابي كليدي هاي نيازمندي .3-5
و نظرات  شده در اسناد بخش قبل، يكي ديگر از مفاهيم كشفبا توجه به شرح روند تحقيق در 

. در جدول زير فهرست استهاي كليدي رسيدن به اهداف در زنجيره در كشور  نيازمندي ،خبرگان
 اطلاعات مديريت و پژوهش ارزش زنجيرةهاي پايه و مفاهيم كليدي دستيابي به اهداف  نيازمندي

  كشور نمايش داده شده است:  فناوري و علمي
  هاي پايه نيازمندي. 5  جدول

 شرح نيازمندي نيازمندي

  هاي كافي سواد اطلاعاتي و دانش و مهارت  مخاطبان و شهروندان 
  فرد هاي پايه و منحصربه افزايش پژوهش  دانش آكادميك
  دانش و مهارت و خروجي پژوهش اثربخش و متناسب با نياز صنعت و جامعه  تخصص و خبرگي
  اي دانشگاهي و حرفهروز و معتبر  هاي به آموزش  تغييرات آموزشي

  قوانين و الزامات اثربخش بر تحقيقات اثربخش  حاكميت
  انداز بلندمدت كشور در راستاي اهداف چشم موزش و پژوهشآ نگاري آينده  ريزي ي و برنامهنگار آينده

 

  بازاريابي تحقيق:
 تحقيق در  كاربردهاي

  صنعت
 تحقيق در  كاربردهاي

  ادبيات
  انتشار رزومه  

 

 

 

  

  

  

  خدمات:
  كاربردهاي

در  تحقيق
  صنعت

 كاربردهاي 
تحقيق در 

  جامعه
 

 خروجي تحقيق:

 موردكاوي  
 بررسي زمينه  
 انتشار دستاوردهاي تحقيق 

 اختراع و اكتشاف 

 ... ثبت تحقيق، اختراع و 

 انجام تحقيق:يند افر
 داده گردآوري  
 تحقيق روش طراحي  
 پرسشنامه، انجام و تهيه 

  ... و مصاحبه
 تحقيق اعتباربخشي  
 تحقيق انجام مشاوره 

آموزش و انتخاب موضوع 
 تحقيق:

 مشاوره و موضوع انتخاب   
 دانشگاهي مرتبط آموزش  
 دانشگاهي غير هاي آموزش  
 مرتبط ادبيات مرور  

 

 2خ 

 4خ  

 3خ 

ها (فناوري و ...) زيرساخت  

 1خ 

  

 6و  5خ 

 7خ 

 8خ 
 9خ 

  

  انسانيمنابع  7خ 

  فناوري

تهيه و 
 امكانات

شکل 3. زنجیرة ارزش پژوهش و مدیریت اطلاعات علمی و فناوری

نیازمندی‌های کلیدی دستیابی به اهداف زنجیرة ارزش پژوهش	¡

ــده در  ــم کشف‌ش ــر از مفاهی ــی دیگ ــل، یک ــش قب ــق در بخ ــد تحقی ــرح رون ــه ش ــه ب ــا توج ب
اســناد و نظــرات خبــرگان، نیازمندی‌هــای کلیــدی رســیدن بــه اهــداف در زنجیــره در کشــور اســت. 
در جــدول زیــر فهرســت نیازمندی‌هــای پایــه و مفاهیــم کلیــدی دســتیابی بــه اهــداف زنجیــرة ارزش 

پژوهــش و مدیریــت اطلاعــات علمــی و فنــاوری کشــور نمایــش داده شــده اســت: 

جدول‌ 5. نیازمندی‌های پایه

شرح نیازمندینیازمندی

سواد اطلاعاتی و دانش و مهارت‌های کافیمخاطبان و شهروندان 

افزایش پژوهش‌های پایه و منحصربه‌فرددانش آکادمیک

دانش و مهارت و خروجی پژوهش اثربخش و متناسب با نیاز صنعت و جامعهتخصص و خبرگی

آموزش‌های به‌روز و معتبر دانشگاهی و حرفه‌ایتغییرات آموزشی

قوانین و الزامات اثربخش بر تحقیقات اثربخشحاکمیت

آینده‌نگاری آموزش و پژوهش در راستای اهداف چشم‌انداز بلندمدت کشورآینده‌نگاری و برنامه‌ریزی
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5. نتیجه‌گیری

نتایــج حاصــل از مقالــة حاضــر تجــارب کشــورهای دیگــر و همچنیــن، تجربــة ایــران در زمینــة 
ارائــة خدمــات الکترونیــک را مــرور نمــوده، فعالیت‌هــای مطــرح در زمینــة نظــام اطلاعــات علمــی 
و فنــاوری را بررســی می‌نمایــد. شــایان ذکــر اســت کــه در تهیــة ایــن مقالــه، تــاش شــد مســتندات 
ــرار  ــی ق ــی اجمال ــورد بررس ــر م ــورهای دیگ ــارب کش ــی و تج ــدة قبل ــتی تهیه‌ش ــناد بالادس و اس
گیــرد. همچنیــن، بــا تعــدادی از افــراد ذی‌نفــع و فعــالان حــوزة فنــاوری اطلاعــات مصاحبــه شــده و 

از نظــرات ایشــان در تهیــة ایــن ســند و اعتباربخشــی بــه نتایــج اســتفاده شــده اســت. 
لازم به ذکر است که در این مقاله نکات زیر رعایت شده است:

ــرداری« و »اســتفاده« اثرگــذار هســتند، 	� ــر »بهره‌ب ــه صرفــاً خدماتــی کــه مســتقیماً ب در ایــن مقال
مشــخص شــده اســت و اگــر رابطــة علــت - معلولــی و زنجیــرة ارزش و زنجیــرة تأمیــن 
ــاز هســتند کــه  ــة خدمــات بررســی شــود، اقدامــات و مفاهیــم دیگــری نی زیرســاخت‌های ارائ

ــن جــا موضــوع بحــث نیســت؛  در ای
مــوارد شناسایی‌شــده لزومــاً جــزء لایــة کاربــرد نیســتند، بلکــه برخــی از آن‌هــا بــا زیرســاخت‌ها 	�

و یــا رابط‌هــا و ... مرتبــط هســتند.

ــه اهــداف و  ــه چالش‌هــای رســیدن ب ــه تحقیقــات نویســندگان ایــن مقال ــا توجــه ب در انتهــا، ب
ــر  ــور در زی ــاوری در کش ــی و فن ــات علم ــت اطلاع ــش و مدیری ــرة ارزش پژوه ــم‌انداز زنجی چش

آمــده اســت:
شاخص‌هاي توسعه‌نیافتگی فناوري اطلاعات و ارتباطات؛	�
زیرساخت‌های ضعیف فناوري اطلاعات و ارتباطات؛	�
ضعف آموزش و استفاده از فناوری در آموزش؛ 	�
بهره‌وري اقتصادي و توسعة زیرساخت‌ها؛	�
کانون‌هاي ضعیف فناوري اطلاعات و ارتباطات در کشور؛	�
کانون‌های ضعیف تخصیص بودجه‌های پژوهش. 	�

فهرست منابع
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آرمان ساجدی‌نژاد

دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة مهندســی صنایــع از دانشــگاه 
تربیــت مــدرس اســت. ایشــان هم‌اکنــون اســتادیار پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری 
ــع  ــت مناب ــتراتژیک، مدیری ــت اس ــت. مدیری ــداک( اس ــران )ایران ــات ای اطلاع
ــازی و  ــدی، شبیه‌س ــزی و زمان‌بن ــی، برنامه‌ری ــع اطلاعات ــت مناب ــانی، مدیری انس

ــت. ــی وی اس ــق پژوهش ــه علای ــازی از جمل بهینه‌س

علی نعیمی صدیق

دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة مهندســی صنایــع از دانشــگاه 
تربیــت مــدرس اســت. ایشــان هم‌اکنــون اســتادیار پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری 

ــداک( اســت.  ــران )ایران اطلاعــات ای
مدیریــت بازاریابــی، بازاریابــی بین‌المللــی، بهینه‌ســازی مدل‌هــای غیرخطــی و 

اســتراتژی‌های بین‌المللــی کســب‌وکار از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.




