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Abstract: This article investigates the information need and information 
seeking behavior in Iran manufacturing industry.
To gain a deep understanding of the issue, we used grounded theory 
approach. Twenty-five manufacturing firms operating in the Isfahan 
Science Technology Park were selected purposefully. Data was obtained 
from 20-30 minute semi-structured interview with all 25 companies’ 
managers.
Findings show that the companies` information needs are variant based on 
their fields of work and by the environment. Furthermore, companies use 
three sources (persons, organizations, consultants) to obtain information. 
These resources include: market resources (experience and knowledge, 
market observation, exhibition and advertisements, other organizations, 
and communications); scientific resources (publications, imitation, experts 
and specialists knowledge and experience) and other resources (internet, 
media, and customers). Companies’ information seeking behavior ranges 
from easy to stringent behavior. 
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چيكــده: بررســي نيــاز اطلاعاتــي و رفتــار اطلاع‌یابــی در صنعــت ســاخت و توليــد 
ايــران به‌منزلــۀ نمونــه‌اي از محيــط کســب‌وکار هــدف ایــن پژوهــش اســت. 

و  را شــرکت‌هاي مســتقر در شــهرک علمــي  پژوهــش  ایــن  جامعــۀ اصلــي 
ــر ســال 1392 و جامعــۀ  ــاه ارديبهشــت، خــرداد و تي ــي اصفهــان در ســه م تحقيقات
ــن  ــي، چندي ــازار واقع ــا ب ــش ب ــن پژوه ــل اي ــت کام ــل مطابق ــل آن را به‌دلي مکم
ــد.  ــکیل می‌ده ــان تش ــي اصفه ــي و تحقيقات ــهرک علم ــرون از ش ــرکت در بي ش
ــه  ــم نمون ــاب و حج ــد انتخ ــري هدفمن ــيوۀ نمونه‌گي ــتفاده از ش ــا اس ــرکت‌ها ب ش
ــاي  ــا اســتفاده از مصاحبه‌ه ــا ب ــن شــد. داده‌‌ه ــه اشــباع نظــري تعيي ــا توجــه ب ــز ب ني
ــراي  ــران شــرکت‌ها به‌دســت آمــد. ب ــا 30 دقيقــه‌اي، از مدي نيمه‌ســاختاريافتۀ 20 ت

ــد.  ــتفاده ش ــري اس ــذاري نظ ــا از روش کدگ ــل داده‌ه ــه و تحلي تجزي
نيــاز اطلاعاتــي شــرکت‌هاي درگيــر پژوهــش  نشــان می‌دهــد کــه  یافته‌هــا 
بــراي  شــرکت‌ها  آن‌هاســت.  تخصصــي  رشــتۀ  و  کار  محيــط  تأثيــر  تحــت‌ 
کســب اطلاعــات از ســه روش شــخص، ســازمان، و مشــاور و از ســه نــوع 
منبــع اطلاعاتــي اســتفاده مي‌کننــد. ايــن منابــع عبارت‌‌انــد از: منابــع تجــاري 
)تجربــه و دانــش، رصــد بــازار، نمايشــگاه و تبليغــات، ســازمان‌هاي ديگــر و 
ــان  ــش، کارشناس ــه و دان ــد، تجرب ــمي، تقلي ــع رس ــي )مناب ــع علم ــات(، مناب ارتباط
ــتري(.  ــي، و مش ــانه‌هاي عموم ــت، رس ــترک )اينترن ــع مش ــان(، و مناب و متخصص
ــان‌گيرانه  ــف، از آس ــک طي ــول ي ــوان در ط ــرکت‌ها را مي‌ت ــی ش ــار اطلاع‌یاب  رفت
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ــاني،  ــل انس ــر عوام ــت ‌تأثي ــف، تح ــن طي ــر روي اي ــرکت ب ــک ش ــل ي ــاي داد. مح ــخت‌گيرانه ج ــا س ت
ــرد. ــرار مي‌گي ــي ق ــع محيط ــاي کار و مناب ــازماني، فض ــاختار س س

كليدواژه‌هــا: نيــاز اطلاعاتــي، رفتــار اطلاع‌یابــی، فضــاي کســب‌وکار، صنعــت ســاخت و توليــد، 
ــان ــي، اصفه ــي و تحقيقات ــهرک علم ش

1. مقدمه

يکــي از عوامــل تعيين‌کننــده در رشــد و توســعۀ کســب‌وکار، دسترســي بــه اطلاعــات بــراي 
تصميم‌گيــري اســت. ماهيــت رقابتــي در محيــط کســب‌وکار، امــروزه افــراد را وادار مي‌کنــد کــه 
ــر دسترســي داشــته باشــند.  ــع اطلاعاتــي روزآمــد و معتب ــه مناب ــراي اتخــاذ تصميمــات درســت، ب ب
کشــورهاي در حــال توســعه ماننــد ايــران، بــراي توســعۀ خــود نيازمنــد حضــور مؤثــر در بازارهــاي 
ــي و  ــازار جهان ــروزي در رقابت‌هــاي ب ــه‌روز و مناســب، پي ــدون اطلاعــات ب ــا ب ــي هســتند، ام جهان
حضــور مؤثــر در آن امکان‌پذيــر نخواهــد بــود و ايــن امــر خــود بــه شــناخت نيــاز اطلاعاتــي و رفتــار 

ــد اســت. ــط کســب‌وکار نيازمن ــي از محي اطلاعي‌اب
ــي،  ــاد جهان ــش در اقتص ــش خوي ــردن نق ــه پر‌رنگ‌ترک ــراي هرچ ــز ب ــي ني ــان ايران کارآفرين
نيازمنــد اطلاعــات مناســب و بــه‌روز هســتند. امــا بــدون شــناخت ايــن نيــاز، ارضــاي آن بــا مشــکل 
ــي ‌راد و  ــت. »قانع ــده اس ــه ش ــوع توج ــن موض ــه اي ــر ب ــران، کمت ــفانه در اي ــود. متأس ــه می‌ش مواج
موســوی« علــت آن را وجــود »ذهنيــت رانتيــه«1 در اقتصــاد ايــران می‌دانــد )1387(. بنــا بــر تعريــف 
»مه��دوي« اقتصــاد »رانت��يه« اقتصــادي اســت کــه بــه‌ شــکل پايــدار قســمت اعظــم درآمدهــاي خــود 
را از ارز خارجــيِ به‌دســت‌آمده از فــروش منابــع زيرزمينــي خــود به‌دســت مــي‌آورد. علــت اصلــي 
به‌وجودآورنــدۀ ايــن ذهنيــت نوعــي اطمينــان‌ِ خاطــر کاذب از جريــان روان و هميشــگي درآمدهــاي 

حاصــل از فــروش منابــع زيرزمينــي در آينــده اســت )قانعــي‌ راد 1387(.
ــرا  ــذارد، زي ــاي می‌گ ــه ‌ج ــره‌وري ب ــد و به ــرخ تولي ــر ن ــي ب ــرات عميق ــه« تأثي ــت رانتي »ذهني
ــعه و  ــراي توس ــي ب ــاش چندان ــا ت ــد، آن‌ه ــادي باش ــالان اقتص ــن فع ــدار در ذه ــي پاي ــي اينرس وقت
ــث  ــود باع ــر خ ــن ام ــد. همي ــش مي‌یاب ــره‌وري کاه ــد و به ــرخ تولي ــد و ن ــام نمي‌دهن ــوآوري انج ن
ــد. در  ــي نمي‌مان ــاز اطلاعــات باق ــه شــناخت ني کاهــش تقاضــاي اطلاعــات مي‌شــود و احتياجــي ب
ابتــدا، درآمدهــاي ناشــي از فــروش منابــع زيرزمينــي در چنيــن اقتصــادي، موجــب رونق و شــکوفايي 

1. Rentier mentality
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ــا مشــکل مواجــه مي‌گــردد. ــت ب ــد دول ــن رون ــه، اي ــي در ادام ــي می‌شــود، ول اقتصــادي موقت
بــه‌ نظــر مي‌رســد ســازمان‌هاي اقتصــادي بــه خطــرات داشــتن »ذهنيــت رانتيــه«آگاه شــده‌اند، 
زيــرا بــا فعاليت‌‌هايــي همچــون تشــکيل مراکــز توســعه و تحقيــق ســعي در رفــع ايــن ذهنيــت دارنــد. 
ــش  ــؤال پي ــن س ــال اي ــا ح ــتند. ام ــات هس ــد اطلاع ــه« نيازمن ــت رانتي ــر »ذهني ــع بهت ــراي رف ــا ب آن‌ه
ــا ايــن  مي‌آيــد: نقــش متخصصــان کتابــداري و اطلاع‌رســاني در ايــن برهــۀ زمانــي و در مواجهــه ب

مشــکلات چيســت؟
‌متخصصــان کتابــداري و اطلاع‌رســانی بــا شناســايي نيــاز اطلاعاتــي محيــط کســب‌و‌کار و ارائۀ 
خدمــات اطلاع‌رســانی و ســعي در فراهــم‌آوري اطلاعاتــي بــراي ارضــاي نيــاز آنــان مي‌تواننــد بــه 
ــه بررســي  ــه شــد ب ــم گرفت ــۀ حاضــر تصمي ــن ‌رو، در مقال ــد. از اي ــت رانتيه«کمــک کنن ــع »ذهني رف
ــه  ــد( پرداخت ــاخت و تولي ــت س ــاص )صنع ــت خ ــک صنع ــی ي ــار اطلاع‌یاب ــي و رفت ــاز اطلاعات ني
ــا چنديــن شــرکت در آن صنعــت مصاحبــه شــد تــا شــناخت عميــق از  شــود. بــراي ايــن منظــور، ب
ــه بيــان پیشــینه‌های نيــاز  ــان حاصــل شــود. در ادامــه، ابتــدا ب نيــاز اطلاعاتــي و رفتــار اطلاع‌یابــی آن
ــه‌  اطلاعات��ي و رفتـا�ر اطلاع‌یاب��ی پرداخت��ه می‌ش��ود. س�ـپس، روش پژوهــش و یافته‌هــاي حاصــل ب

ــود. ــان می‌ش ــت‌آمده بي ــج به‌دس ــر، نتاي ــاهد درج و در آخ ــخنان ش ــراه س هم

2. پیشینۀ پژوهش

پژوهش‌هــاي انجام‌شــده در زمينــۀ شناســايي نيــاز اطلاعاتــي و رفتــار اطلاع‌یابــی محيــط 
ــي«  ــط »اکرم ــت و فق ــه اس ــورت گرفت ــازمان ص ــک س ــوص ي ــب در خص ــران اغل ــب‌وکار اي کس
ــات و نيازهــاي اطلاعاتــي کارخانه‌هــاي صنايــع غذايــي شــهر  ــه بررســي امکان در پژوهــش خــود ب
ــع  ــد مناب ــترين درص ــه بيش ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــن پژوه ــاي اي ــت. یافته‌ه ــه اس ــهد« پرداخت »مش
ــا و اســتانداردها و  ــه، کتاب‌ه ــه ســوابق و تجــارب شــخص اســت و در ادام ــوط ب استفاده‌شــده مرب
ــا اشــخاص خــارج از واحــد  ــا همــکاران در واحدهــاي صنعتــي، مشــاوره ب گفت‌وگــو و مشــاوره ب
صنعتــي، نشــريات، گزارش‌هــا، خبرنامه‌هــا، بانک‌هــاي اطلاعاتــي و ... آمــده اســت و این‌کــه 
ــدارد و  ــود ن ــهد« وج ــهر »مش ــي ش ــع غذاي ــاي صناي ــد در کارخانه‌ه ــاني کارآم ــز اطلاع‌رس مرک
ــي دارد  ــادي و اجتماع ــه اقتص ــا توجي ــراي آن‌ه ــز ب ــاني متمرک ــام اطلاع‌رس ــک نظ ــدازي ي راه‌ان

.)1380(
ــي  ــا تمام ــدان ي ــي از کارمن ــي گروه ــاز اطلاعات ــي ني ــه بررس ــط ب ــا فق ــتر پژوهش‌ه در بيش
ــال آن  ــد. مث ــا پرداخته‌ان ــف آن‌ه ــه وظاي ــدون توجــه ب ــک کل، ب ــدان ســازمان به‌صــورت ي کارمن
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ــت  ــر آن اس ــش بيانگ ــن پژوه ــج اي ــت. نتاي ــودرو« اس ــرکت ايران‌خ پژوه��ش »سي��دمهدي« در »ش
کــه کارشناســان »شــرکت ايران‌خــودرو« از دو روش رســمي )کتــاب، گزارش‌هــای فنــی و 
ــا همــکاران و متخصصــان داخلــی و اســتفاده از  اســتانداردهای تخصصــی( و غيررســمي )تمــاس ب
ــزه و  ــن انگي ــد و مهم‌تري ــي خــود اســتفاده مي‌کنن ــع نيازهــاي اطلاعات ــراي رف تجــارب شــخصی( ب
هــدف پاســخ‌دهندگان از جســت‌وجوي اطلاعــات، روزآمدکــردن اطلاعــات تخصصــي، ارضــاي 
شــخصي از نظــر معلومــات حرفــه‌اي، و شناســايي منابــع تخصصــي اســت )1382(. امــا »يوســفي« در 
ــدان »شــرکت ايران‌خــودرو« محــور ســاخت را در ســه گــروه کارشناســان  پژوهــش خــود، کارمن
علــوم اجتماعــي، مهندســان و گــروه حســابداري و تجــارت تقســيم نمــوده و نيــاز اطلاعاتــي شــرکت 
ــاز  ــان آن‌هــا مشــخص کــرده اســت. نتايــج ايــن پژوهــش حاکــی از تفــاوت ني ــا مقايســه‌اي مي را ب
اطلاعاتــي و رفتــار اطلاع‌یابــی در ميــان کارشناســان علــوم اجتماعــي و مهندســان اســت و در مقابــل، 
شــباهت‌هاي بســياري در ايــن زمينــه در ميــان کارشناســان علــوم اجتماعــي و گــروه حســابداري و 

 .)yousefi & Yousefi 2007( ــود دارد ــارت وج تج
ــتفادة  ــود، اس ــده می‌ش ــران دي ــده در اي ــاي انجام‌ش ــي پژوهش‌ه ــه در تمام ــر ک ــه‌اي ديگ نکت
پژوهشــگران از روش پيمايشــي توصيفــي به‌وســيلۀ پرسشــنامه اســت. ايــن امــر باعــث شــده اســت 
ــرای  ــد. ب ــازمان‌ها بپردازن ــی س ــار اطلاع‌یاب ــي و رفت ــاز اطلاعات ــف ني ــه توصي ــد ب ــط بتوانن ــه فق ک
مثــال، نتايــج پژوهــش »بيگدلــي« در »شــرکت نيشــکر اســتان خوزســتان« منابــع اطلاعاتــي را فقــط 
ــز بيانگــر آن اســت کــه در  ــد و نی ــه، گــزارش و طــرح مي‌دان کتاب‌هــاي فارســي و انگليســي، مقال
ــود دارد.  ــف کار وج ــاي مختل ــي در زمينه‌ه ــرکت تفاوت‌هاي ــن ش ــان ای ــي مهندس ــار اطلاعي‌اب رفت

 .)Bigdeli 2007( ــن نکــرده اســت ــا را معي ــن تفاوت‌ه ــت و ريشــۀ اي ــا او عل ام
در پیش��ینه‌های خــارج از ا��يران، به‌طـو�ر معمــول، در پژوهش‌هاــي مرب��وط بــه نيــاز اطلاعاتــي 
ــر ايــن اســت کــه رابطــه‌اي قــوي بيــن موفقيــت  و رفتــار اطلاع‌یابــی فضــاي کســب‌وکار، فــرض ب
ســازمان و شناســايي نيــاز اطلاعاتــي وجــود دارد. »تيبــار« در پژوهــش خــود ايــن فــرض را بررســي 
کــرده اســت. وي ابتــدا، بــه شناســايي عوامــل موفقيــت حياتــي صنعــت کشــور »اســتوني« پرداختــه و 
ســپس، نيــاز اطلاعاتــي ايــن صنعــت را بــر اســاس هميــن عوامــل شناســايي کــرده اســت. نتايــج ايــن 
ــا، مشــتريان،  ــاز اطلاعاتــي ايــن صنعــت شــامل اطلاعــات رقب پژوهــش حاکــي از آن اســت کــه ني
تأمين‌کننــدگان و ســاير اطلاعــات بــازار، اطلاعــات محصــولات و فنــاوري، منابــع اطلاعاتــي 

.)Tibar 2002( دربــارۀ امــور مالــي و نيــروي کار، و در آخــر، قوانيــن و مقــررات اســت
ــن  ــا در اي ــت. ام ــنامه اس ــتفاده از پرسش ــا اس ــن پژوهش‌ه ــول در اي ــاي معم ــي از روش‌ه يک
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روش، داده‌هــاي محــدودي به‌‌دســت می‌آيــد و فقــط آنچــه پژوهشــگر قبــاً در گزينه‌هــاي 
خويــش قــرار داده، قابــل اندازه‌گيــري اســت؛ ماننــد »جوروســي« کــه در مطالعــة خــود بــه بررســي 
نيازهــاي اطلاعاتــي و رفتــار اطلاع‌یابــی مديــران شــرکت‌هاي متوســط و کوچــک1 در »بوتســوانا« 
ــان کمــي را  ــران زم ــن پژوهــش، مدي ــج اي ــق نتاي ــر طب ــه اســت. ب ــا اســتفاده از پرسشــنامه پرداخت ب
صــرف دســتيابي بــه اطلاعــات ســازمان خويــش کــرده و بــراي ايــن منظــور نيــز بيشــتر بــه منابــع در 
ــا هــدف بررســي نيازهــاي  دســترس اکتفــا مي‌کننــد )Jorosi 2006(. امــا در پژوهشــی ديگــر کــه ب
اطلاعاتــي و اســتفاده از آن در بخــش خصوصــي ساخت‌وســازِ مــواد در »کويــت« به‌وســيلۀ 
ــال،  ــج مشــاهده می‌شــود. به‌طــور مث ــي در نتاي ــع اطلاعات ــي مناب ــه، گوناگون ــه صورت‌گرفت مصاحب
ــع اطلاعاتــي شــامل ســازمان‌هاي دولتــي، اينترنــت، اتــاق  ــر اســاس ايــن پژوهــش، مهم‌تريــن مناب ب
بازرگانــي »کويــت« و صنعــت )KCCI(، آژانس‌هــاي خدمــات مالــي و نيــز چنديــن منبــع غيررســمي 

 .)Anwar & Tuqan 2006( اســت
مطالعــات در زمينــۀ نيــاز اطلاعاتــي فضــاي کســب‌وکار، به‌تدريــج از مباحــث کلــي بــه ‌ســوي 
مطالعــۀ کاربــران خــاص ســوق پيــدا کــرده اســت. شناســايي نيــاز اطلاعاتــي در محيــط کســب‌وکار 

ايــران ســابقۀ چندانــي نــدارد و اوليــن پژوهــش در ايــن زمينــه متعلــق بــه »اکرمــي« )1380( اســت. 
ــی  ــار اطلاع‌یاب ــی و رفت ــاز اطلاعات ــه نی ــت ک ــر در آن اس ــش حاض ــي پژوه ــت و تازگ اصال
ــرکت‌ها  ــف ش ــطوح مختل ــد آن در س ــده و رون ــی ‌ش ــاص بررس ــت خ ــرکت در صنع ــن ش چندی
بیــان می‌شــود. ایــن در حالــي اســت ‌کــه در پژوهش‌هــاي پيشــين بدين‌صــورت عمــل نشــده 
ــت، آن اســت کــه بيشــتر  ــوان نتيجــه گرف ــرور پيشــينۀ پژوهــش مي‌ت ــۀ ديگــر کــه از م اســت. نکت
پژوهشــگران از رويکــرد توصيفــي در تحقيقــات خــود اســتفاده نموده‌انــد، امــا در پژوهــش حاضــر، 

�ـود.  �ـتفاده می‌ش �ـي اس �ـل، از روش کيف �ـناختۀ محتم �ـاد ناش �ـف ابع �ـراي کش ب

3. اهداف پژوهش

نيــاز اطلاعاتــي و رفتــار اطلاع‌یابــی در محيــط  ايـ�ن پژوهــش بررســی  هــدف اصلـ�ي 
کس��ب‌وکار صنعــت ســاخت و تولیــد »ایــران« اســت. ايــن پژوهــش عــاوه بــر ايــن هــدف اصلــي، 

ــر دارد:  ــرح زي ــه ش ــز ب ــري ني ــي ديگ ــاي فرع هدف‌ه
11 شناسايي نوع اطلاعات مورد استفاده در محيط کسب‌وکار صنعت ساخت و توليد؛.

1. SME (small and medium-sized enterprises)
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22 شناســايي منابــع و روش‌هــاي دسترســي بــه اطلاعــات در محيــط کســب‌وکار صنعــت ســاخت .
و توليــد؛

33 شناسايي الگوي رفتار اطلاعي‌ابي در محيط کسب‌وکار صنعت ساخت و توليد؛.
44 ــار اطلاعيابــي در ســطوح محيــط کســب‌وکار صنعــت . ــر الگــوي رفت ــر ب شناســايي عوامــل مؤث

ســاخت و توليــد.

4. سؤالات پژوهش

بر اساس اهداف، پرسش‌هاي اختصاصي اين پژوهش عبارت‌اند از:
11 چه نوع اطلاعاتي در محيط کسب‌وکار صنعت ساخت و توليد استفاده می‌شود؟ .
22 چــه منابــع و روش‌هايــي بــراي دسترســي بــه اطلاعــات در محيــط کســب‌وکار صنعــت ســاخت .

ــد اســتفاده می‌شــود؟  و تولي
33 ــه‌ چــه صــورت . ــد ب ــط کســب‌وکار صنعــت ســاخت و تولي ــي در محي ــار اطلاعي‌اب الگــوي رفت

اســت؟
44 ــر الگــوي رفتــار اطلاعي‌ابــي در ســطوح محيــط کســب‌وکار صنعــت ســاخت و . چــه عواملــي ب

توليــد مؤثــر اســت؟

5. روش پژوهش

ــا از  ــردآوري داده‌ه ــراي گ ــه و ب ــورت گرفت ــه‌اي1 ص ــوري زمين ــا روش تئ ــش ب ــن پژوه اي
مصاحبــۀ نيمه‌ســاختاريافته اســتفاده شــده اســت. جامعــۀ اصلــي ايــن پژوهــش شــرکت‌هاي مســتقر 
ــال 1392  ــر س ــرداد و تي ــت، خ ــاه ارديبهش ــه م ــان« در س ــي اصفه ــي و تحقيقات ــهرک علم در »ش
اســت. دلايــل انتخــاب »شــهرک علمــي و تحقيقاتــي اصفهــان« عبــارت اســت از: در دســترس‌ بــودن، 
ــرکت‌ها،  ــت ش ــوع فعالي ــته‌بندي موض ــان، دس ــرايط يکس ــود ش ــرکت‌ها، وج ــطح‌بندي‌بودن ش س
ــازار واقعــي را ناديــده نگرفتــه  ــرای اين‌کــه پژوهــش، ب ــۀ اســتفاده از مشــاوران. در پايــان، ب و تجرب
باشــد، بــا چنديــن شــرکت در بيــرون از »شــهرک علمــي و تحقيقاتــي اصفهــان« نيــز مصاحبــه شــد. 
اين‌هــا برخــي از شــرکت‌هاي بــزرگ هســتند کــه داراي فعاليت‌هــاي پژوهشــي‌اند. دربــارۀ اين‌کــه 
بــا کــدام شــرکت‌ها مصاحبــه شــود، بــه ‌شــيوۀ نمونه‌گيــري غيرآمــاري و هدفمنــد2 تصمیــم گرفتــه 

1. grounded theory	 2. purposeful sampling
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ــت.  ــگر اس ــات پژوهش ــش و امکان ــافي‌بودن پژوه ــت اکتش ــيوه، ماهي ــن ش ــاب اي ــبب انتخ ــد. س ش
ــد،  ــت مي‌آم ــا به‌‌دس ــه در مصاحبه‌ه ــي ک ــه مفهوم‌هاي ــد ک ــف ش ــي متوق ــز هنگام ــا ني مصاحبه‌ه

تکــراري شــد.
ليســت‌هاي  از روي  انجــام گرفــت. مصاحبه‌شــونده  بــا آگاهــان1  بیس��ت‌وپنج مصاحبــه 
ــان«  ــي اصفه ــي و تحقيقات ــهرک علم ــت‌آمده از »ش ــد )به‌دس ــاخت و تولي ــت س ــرکت‌هاي صنع ش
و »شــرکت شــهرک‌هاي صنعتــي اســتان اصفهــان« واقــع در »مجتمــع اداري اميرکبيــر«(، انتخــاب و 
از طريــق تمــاس تلفنــي درخواســت شــرکت در مصاحبــه مي‌شــد. پــس از ابــراز تمايــل فــرد، زمــان 
ــح موضــوع  ــد دقيقــه صــرف توضي ــه، چن ــل از شــروع مصاحب ــن مي‌شــد. قب و مــکان مناســب تعيي
ــان داده  ــان، اطمين ــدن هويتش ــت محرمانه‌مان ــونده از باب ــه مصاحبه‌ش ــن، ب ــد. همچنی ــه مي‌ش مصاحب

مي‌شــد. 
ــه‌  ــه، ب ــد. البت ــاز مي‌ش ــه آغ ــونده، مصاحب ــخنان مصاحبه‌ش ــط س ــازۀ ضب ــن اج ــس از گرفت ‌پ
ــه  ــن، ب ــد. بنابرای ــف بودن ــان مخال ــط سخنانش ــا ضب ــا ب ــب‌وکار، بعضی‌ه ــاي کس ــۀ فض ــر غلب خاط
ــه همــۀ ســؤالات نيســت«. پــس از آن، همــه اجــازه  ــه پاســخ‌گویی ب ــاري ب ــه شــد: »اجب آن‌هــا گفت
ــود. در حيــن هــر  ــد مصاحبــه ضبــط شــود. در تمامــي مصاحبه‌هــا، ســؤال‌های اولیــه يکســان ب دادن
مصاحبــه نيــز بســته بــه گفت‌وگوهــاي ردوبدل‌شــده، ســؤالات جديــدي مطــرح مي‌کرديــم. چــون 
ــه شــد و  ــي در نظــر گرفت ــه و اطلاعــات به‌صــورت کل ــق فضــاي کســب‌وکار تهي ــر طب ســؤالات ب
بيــان جزئيــات بــه عهــدۀ خــود مصاحبه‌شــونده گذاشــته شــد، هيچ‌کــس بــرای پاســخ بــه ســؤالات، 

مشــکلي ابــراز نکــرد و بــه تمامــي آن‌هــا پاســخ دادنــد. 
از آنجــا ‌کــه در پژوهــش حاضــر بــه کــرّات از ســخنان مصاحبه‌‌شــونده‌ها شــاهد آورده شــده 
اســت، همچنيــن، بــراي آن‌کــه امــکان شناســايي مصاحبه‌شــونده‌ها بــراي خواننــدگان ايــن پژوهــش 
وجــود نداشــته باشــد، بــراي هــر مصاحبه‌شــونده کــدي در نظــر گرفتــه شــد. ايــن کدهــا شــامل دو 
قســمت اســت. عــدد اول از ســمت چــپ )عــدد دهــگان( نشــان‌دهندۀ نــوع شــرکت اســت و عــدد 
ــرکت  ــوع ش ــر ن ــه در ه ــت ک ــرادي اس ــب اف ــدۀ ترتي ــز تعیین‌کنن ــکان( ني ــدد ی ــت )ع ــمت راس س

ــد.  ــرار گرفته‌ان ــه ق مــورد مصاحب
ــچ  ــه هي ــي ک ــپ و صحبت‌هاي ــت، تاي ــن فرص ــا در اولي ــک مصاحبه‌ه ــي تک‌ت ــل صوت فاي
ربطــي بــه موضــوع و ســؤالات تحقيــق نداشــت، از ميــان متــن حــذف شــد. مصاحبــه چنديــن بــار 

1. informants 
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ــري  ــذاري نظ ــا از روش کدگ ــل داده‌ه ــه و تحلي ــراي تجزي ــده و ب ــذاري ش ــپس کدگ ــرور و س م
اســتفاده شــد. ايــن روش بــراي تحليــل داده‌هايــي اســت کــه به‌منظــور تدويــن يــک نظريــه بــه روش 
نظريه‌پــردازي داده‌محــور گــردآوري شــده‌اند، امــا مي‌تــوان آن را تنهــا به‌عنــوان چارچوبــی بــرای 
تحلیــل داده‌هــای کیفــی نیــز بــهك‌ار بــرد. ايــن روش را Glaser & Strauss 1967 مطــرح کردنــد و 
ــدا کــرد )فليــک  ــا توســط Strauss 1987 ،Glaser 1978 و Strauss & Corbin 1998 بســط پي بعده
ــن  ــير مت ــراي تفس ــوري ب ــاز و مح ــذاري ب ــۀ کدگ ــش، دو مرحل ــن روش پژوه 2006، 329(. در اي

انجــام شــد. 
کدگــذاريِ بــاز: در ايــن مرحلــه، داده‌هــا در قالــب مفاهيــم درمي‌آیــد. بــه ايــن صــورت کــه 	�

ــر  ــم، ه ــاي مه ــراي بخش‌ه ــده و ب ــده ش ــطر خوان ــه‌ س ــطر ‌ب ــه س ــن مصاحب ــا مت ــا و باره باره
ــي از  ــدول 1، برش ــه، ج ــود. در ادام ــه می‌ش ــر گرفت ــد، در نظ ــن مي‌رس ــه ذه ــه ب ــي ک مفهوم
ــرش  ــان ب ــپس، هم ــه و س ــخۀ مصاحب ــب نس ــه از قال ــک نمون ــوانِ ي ــا به‌عن ــي از مصاحبه‌ه يک
ــه  ــکل 1، ارائ ــاز در ش ــذاريِ ب ــد کدگ ــه‌اي از رون ــوانِ نمون ــاز به‌عن ــذاريِ ب ــراه کدگ ــه ‌هم ب

می‌شــود.  

جدول 1. برشی از يک مصاحبه

مدت مصاحبهتاريخ مصاحبهکد مصاحبه‌شونده

20 دقيقه131392/02/31

مصاحبه‌کننده: معمولاً از چه منابعي اطلاعاتتان را به‌‌دست مي‌آوريد؟
مصاحبه‌شونده: تا به الآن، بيشتر اينترنت و منابع زبان اصلي )مقاله و کتاب(؛ در زمينۀ تجاري نيز رصد بازار از طريق 

مراجعه به بازار و احساسي که داريم و سايت وزارت صنايع و معادن و ادارة گمرک. 

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

باز  همراه كدگذاريِ  همان برش به ،مصاحبه و سپس ةنمونه از قالب نسخ
  شود.  ارائه مي ،1 باز در شكل اي از روند كدگذاريِ نمونه عنوانِ به

 برشي از يك مصاحبه .1جدول 

  

 

 
  باز كدگذاريِ . نمونة1شكل 

و در  شدچندين بار مطالعه   مصاحبه هر. شدا انجام ه تك مصاحبه تك براياين كار، 
سطر   به در كنار سطريادداشت صورت  به ،رسيد كدهايي كه به ذهن مي ،حين مطالعه

  .ها پايان گرفت باز مصاحبه كار كدگذاريِ ،ترتيب . بدينشد ها اضافه همصاحب
توان برخي از  آيد. در ادامه، مي دست مي  بهدر اين مرحله، مفاهيم يا كدهاي بسياري 

گويند. از نظر  قرار داد. به اين مفهوم، مقوله ميتري  انتزاعيمفاهيم را در زير مفهوم 
زيرا  است، ها مهم كردن مفاهيم در مقوله بندي گروه) 135، 1998( »استراوس و كربين«

، كند، كاهش دهد. همچنين ها كار مي كه با آنتعداد واحدهايي را د شو ميگر قادر  تحليل
   .() دبيني كر ها را تبيين و پيش آنتوان  ميزيرا  ها قدرت تحليل دارند، مقوله

 آمده از مرحلة  دست هاي به كدگذاري محوري: در اين مرحله، به پالايش و تفكيك مقوله
هاي محوري كه  در ادامه، مقوله ).335، ص2006(فليك، كدگذاري باز پرداخته شد 
شود. از  ها مشخص مي هاي آن همراه زيرمقوله  به ،دارند تحقيق بيشترين ارتباط را با پرسش 

 ها با كردن مقوله ري فرايند مرتبطاين كدگذا )146، ص1998( »استراوس و كربين«نظر 

  مدت مصاحبه  مصاحبهتاريخ   شونده كد مصاحبه
  دقيقه 20  13 31/02/1392

  آوريد؟ دست مي  بهكننده: معمولاً از چه منابعي اطلاعاتتان را  مصاحبه
ن، بيشتر اينترنت و منابع زبان اصلي (مقاله و كتاب)؛ در زمينة تجاري نيز رصد بازار از طريق شونده: تا به الآ مصاحبه

  گمرك.  سايت وزارت صنايع و معادن و ادارةمراجعه به بازار و احساسي كه داريم و 

شکل 1. نمونة کدگذاریِ باز

ايــن کار، بــرای رتک‌تــک مصاحبه‌هــا انجــام شــد. هــر مصاحبــه‌ چنديــن بــار مطالعــه شــد و 
در حيــن مطالعــه، کدهايــي کــه بــه ذهــن مي‌رســيد، به‌صــورت یادداشــت در کنــار ســطر بــه ‌ســطر 

ــان گرفــت. ــاز مصاحبه‌هــا پاي ــه شــد. بدين‌ترتيــب، کار کدگــذاريِ ب مصاحبه‌هــا اضاف
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نياز اطلاعاتي و رفتار اطلاعي‌ابي در محيط کسب‌وکار صنعت ساخت و تولید ایران )يک مطالعة ...   |   شاه‌زيدي و دیگران

ــوان برخــي  ــه، مي‌ت ــد. در ادام ــا کدهــاي بســياري به‌‌دســت مي‌آي ــم ي ــه، مفاهي ــن مرحل در اي
ــر  ــد. از نظ ــه مي‌گوين ــوم، مقول ــن مفه ــه اي ــرار داد. ب ــری ق ــوم انتزاعي‌ت ــر مفه ــم را در زي از مفاهي
ــادر  ــر ق ــرا تحليل‌گ ــت، زي ــم اس ــا مه ــم در مقوله‌ه ــردن مفاهي ــن« گروه‌بندي‌ک ــتراوس و کربي »اس
ــا  ــن، مقوله‌ه ــد. همچني ــش ده ــد، کاه ــا کار مي‌کن ــا آن‌ه ــه ب ــي را ک ــداد واحدهاي ــود تع می‌ش

ــرد )1998، 135(.‌ ــي ک ــن و پيش‌بين ــا را تبيي ــوان آن‌ه ــرا می‌ت ــد، زي ــل دارن ــدرت تحلي ق
ــت‌آمده از 	� ــاي به‌دس ــک مقوله‌ه ــش و تفکي ــه پالاي ــه، ب ــن مرحل ــوري: در اي ــذاري مح کدگ

ــوري  ــاي مح ــه، مقوله‌ه ــک 2006، 335(. در ادام ــد )فلي ــه ش ــاز پرداخت ــذاري ب ــۀ کدگ مرحل
ــه‌ همــراه زيرمقوله‌هــاي آن‌هــا مشــخص  ــا پرســش تحقيــق ‌دارنــد، ب کــه بیشــترین ارتبــاط را ب
ــردن  ــد مرتبط‌ک ــذاري فراين ــن کدگ ــن« )1998، 146( اي ــتراوس و کربي ــر »اس ــود. از نظ می‌ش
مقوله‌هــا بــا مقولــۀ فرعــي اســت. ایــن فراینــد در واقــع، کنــار هــم‌ گذاشــتن مجــدد داده‌هايــي 
ــن عمــل باعــث می‌شــود  ــم. اي ــا را خــرد کرده‌اي ــاز آن‌ه ــان کدگــذاري ب اســت کــه در جري
ــه  ــاي آن‌ک ــه ‌ج ــا ب ــرا زيرمقوله‌ه ــد، زي ــتري ياب ــح بيش ــدرت توضي ــا ق ــر م ــد نظ ــوم م مفه
ــارۀ آن پديــده  نماياننــدۀ خــود پديــده باشــند، فقــط پاســخ پرســش‌هايي را مي‌دهنــد کــه درب
مطــرح می‌شــود. در آغــاز تحليــل، پژوهشــگر ممکــن اســت ندانــد کــدام مفاهيــم مقوله‌انــد و 

ــوم می‌شــود. ــا پيشــرفت کدگــذاري معل ــر ب ــن ام ــه. ای کــدام زيرمقول

دســته‌بندي  شــرکت،  انــواع  از:  عبارت‌انــد  پژوهــش  ايــن  از  به‌دســت‌آمده  مقوله‌هــاي 
اطلاعــات، کســب اطلاعــات و رفتــار اطلاعي‌ابــي.

ــا پژوهــش انتخــاب شــد.  ــان از صحــت داده‌هــا، جامعــه و نمونه‌هــاي متناســب ب ــراي اطمين ب
در ادامــه، قســمت‌هايي از ســخنان مصاحبه‌شــوندگان در ارائــۀ داده‌هــا و برداشــت و تحليــل آن‌هــا 
ــاي  ــد یافته‌ه ــت ش ــا درخواس ــوندگان، از آن‌ه ــاد مصاحبه‌ش ــب اعتم ــراي جل ــت. ب ــده اس ــان ش بي
ــراي  ــرور ب ــن م ــام اي ــد. انج ــرل کنن ــش کنت ــارب خوي ــا تج ــاني آن را ب ــه و همس تحق��يق را مطالع
ــود و هــم در مــواري  ــۀ آن‌هــا خــارج ب تمــام شــرکت‌کنندگان ممکــن نشــد، چــون هــم از حوصل

دسترســي بــه آن‌هــا میسّــر نبــود.

6. تجزیه و تحلیل یافته‌ها

ــه به‌صــورت خلاصــه در جــدول زيــر و مشــتمل  یافته‌هــاي به‌دســت‌آمده از متن‌هــاي مصاحب
ــده اســت.  ــی آم ــار اطلاع‌یاب ــواع شــرکت‌ها، دســته‌بندي اطلاعــات، کســب اطلاعــات و رفت ــر ان ب
هــر کــدام از ايــن مفاهيــم در دو ســطح ديگــر یعنــی ســطح 3 و 4 تقســيم می‌شــود. ايــن دســته‌بندي 
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در جــدول زيــر ارائــه و در قســمت تحليــل اطلاعــات، به‌صــورت جداگانــه و بــا آوردن جملاتــي از 
خــود شــرکت‌کنندگان توضيــح داده شــده اســت.

جدول 2. خلاصۀ یافته‌های پژوهش شامل مقوله‌های اصلی و فرعی به‌دست‌آمده 

سطح 4 سطح 3 سطح 2 سطح 1

تثبيت‌نشده، قرارداد محدود و کم، 
تک‌محصولي، کم‌پرسنل

شرکت‌هاي کوچک انواع شرکت‌ها نياز اطلاعاتي 
و رفتار 

اطلاعي‌ابي 
در محيط 

کسب‌وکار

در حال تثبيت و رشد، قراردادهاي مختلف، 
محصولات مختلف، پرسنل محدود

شرکت‌هاي متوسط

تثبيت‌‌شده، قراردادهاي زياد و متنوع، 
محصولات متنوع، پرسنل زياد

داخل شهرک علمي شرکت‌هاي 
بيرون شهرک علميبزرگ

اطلاعات آکادميک و فني علمي دسته‌بندي 
اطلاعات بازاريابي و بازرگانياطلاعات تجاري

شخص روش کسب اطلاعات

سازمان

مشاور

منابع رسمي، تقليد، تجربه و دانش، 
کارشناسان و متخصصان امر

علمي منابع

تجربه و دانش، رصد بازار، نمايشگاه و 
تبليغات، سازمان‌هاي ديگر، ارتباطات

تجاري

اينترنت، رسانه‌هاي عمومي، مشتري مشترک

بدون برنامه‌ريزي قبلي، تکيه بر دانش 
شخصي، استفاده از اطلاعات دم دستی )در 

دسترس(

آسان‌‌‌گيران الگوي رفتار 
اطلاع‌یابی

بدون برنامه‌ريزي دقيق قبلي، استفاده از 
دانش ديگران و منابع ديگر

ميانه

برنامه‌ريزي قبلي، استفاده از دانش ديگران 
و منابع متنوع

سخت‌گيرانه

تجربيات شخصي، دانش شخصي/ تجربي عوامل مؤثر بر 
عوامل محيطي، ساختار سازمانيرفتار اطلاعي‌ابي محيطي/ موقعيت



777

نياز اطلاعاتي و رفتار اطلاعي‌ابي در محيط کسب‌وکار صنعت ساخت و تولید ایران )يک مطالعة ...   |   شاه‌زيدي و دیگران

6-1. انواع شرکت‌ها 

در پژوهــش حاضــر بــا دو دســته شــرکت مصاحبــه شــد. ابتــدا شــرکت‌هاي مســتقر در شــهرک 
ــا  ــل مصاحبه‌ه ــا تحلی ــهرک. ب ــارج از ش ــرکت‌هاي خ ــپس، ش ــان« و س ــي »اصفه ــي و تحقيقات علم

ســه نــوع شــرکت اســتخراج شــد:

ــرار  ــهرک ق ــی ش ــد مقدمات ــطح رش ــرکت‌ها در س ــوع ش ــن ن ــک: ای ــرکت‌های کوچ 6-1-1. ش

ــور  ــعه‌اي به‌منظ ــي -‌ توس ــته‌هاي تحقيقات ــه هس ــت ک ــي دوره‌اي اس ــد مقدمات ــطح رش ــد. س دارن
ــا ۹  ــدت ۶ ت ــه ‌م ــازار ب ــق ب ــدۀ محــوري و شــناخت دقي ــت اي ــم کاري، شناســايي و تثبي ــت تي تقوي
ــي شــهرک، پــس از  ــاه از خدمــات عمومــي، مشــاوره‌اي/ آموزشــي و حمايت‌هــاي محــدود مال م
اســتقرار بهره‌منــد می‌شــوند. در واقــع، ايــن دوره بــراي آماده‌شــدن هســته‌ها بــراي ورود بــه ســطح 

رشــد اســت.
ــه در  ــخص ک ــۀ کاري مش ــا زمين ــه، ب ــدادي دانش‌آموخت ــکل از تع ــي متش ــاي متقاض تيم‌ه
ــند،  ــد باش ــه‌اي هدفمن ــه‌ای در زمين ــاد حرف ــي و ايج ــتقل حقوق ــرکت مس ــک ش ــکيل ي ــدد تش ص
ــن،  ــده‌اند. بنابرای ــت نش ــوز تثبی ــرکت‌ها هن ــوع ش ــن ن ــوند. ای ــوب می‌ش ــاوري محس ــته‌های فن هس

ــتند.  ــی هس ــاً تک‌محصول ــم و عمدت ــنل ک ــدود و پرس ــای مح دارای قرارداده

6-1-2. شــرکت‌های متوســط: ایــن نــوع شــرکت‌ها در ســطح رشــد شــهرک قــرار دارنــد. ســطح 

رشــد مجموعــه‌اي اســت متشــکل از يــک يــا چنــد ســاختمان کــه واحدهــاي تحقيقاتــي نوپــا نظيــر 
ــق و توســعۀ  ــي خصوصــي و مراکــز تحقي ــي دانشــگاهي، شــرکت‌هاي تحقيقات هســته‌هاي تحقيقات
ــع و ســازمان‌هاي اجرایــي به‌صــورت موقــت در آن مســتقر و از خدمــات پشــتيباني دايرشــده  صناي
ــن، دارای  ــت هســتند. بنابرای ــوع شــرکت‌ها در حــال تثبی ــن ن ــد می‌شــوند. ای ــن مرکــز بهره‌من در اي

قراردادهــا و محصــولات مختلــف، امــا پرســنل محــدود هســتند.

6-1-3. شــرکت‌های بــزرگ: ایــن نــوع شــرکت‌ها، شــرکت‌های تثبیت‌شــده‌ای هســتند کــه 

ــوند: ــیم می‌ش ــته تقس ــه دو دس ــد و ب ــادی دارن ــنل زی ــوع و پرس ــولات متن ــا و محص قرارداده
دســتۀ اول، شــرکت‌های ســطح پــارک: شــامل شــرکت‌هايي اســت کــه در پــارک تحقيقاتــي 	�

طريــق  از  کــه  می‌شــود  اطــاق  مجموعــه‌اي  بــه  تحقيقاتــي  پــارک  می‌شــوند.  مســتقر 
ــي  ــاي تحقيقات ــگاه‌ها و کارگاه‌ه ــي، آزمايش ــات زيربناي ــن، تأسيس ــۀ زمي ــم‌آوردن و ارائ فراه
متمرکــز و تســهيلات قانونــي موجبــات اجتمــاع واحدهــا، شــرکت‌ها و مؤسســات تحقيقاتــي را 
در يــک فضــاي متمرکــز فراهــم مي‌ســازد. ايــن مجموعه‌هــا کــه به‌طــور معمــول در مجــاورت 
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ــاد  ــن ايج ــد، ضم ــکل مي‌گيرن ــادي ش ــي و اقتص ــاي صنعت ــا قطب‌ه ــگاهي ي ــاي دانش قطب‌ه
فضــاي مناســب بــراي انجــام تحقيقــات کاربــردي و تجاري‌ســازي نتايــج آن، موجبــات رشــد 
تحقيقــات را از رهگــذر هم‌افزايــي ناشــي از مجــاورت فيزيکــي ايــن واحدهــا و نيــز کاهــش 

هزينه‌هــاي ســرمايه‌گذاري اوليــه و هزينه‌هــاي جــاري فراهــم مي‌آورنــد؛
ــي 	� ــهرک‌هاي صنعت ــرکت ش ــت ش ــزو ليس ــان ج ــه نامش ــتند ک ــرکت‌هايي هس ــتۀ دوم، ش دس

ــت.  ــده اس ــر« آم ــع اداري اميرکبي ــع در »مجتم ــان«، واق ــتان »اصفه اس

6-2. دسته‌بندي اطلاعات

ــد، در دو  ــتفاده مي‌کنن ــرکت‌ها اس ــه ش ــي ک ــت اطلاعات ــود گف ــا می‌ش ــل مصاحبه‌ه ــا تحلی ب
ــرد:  ــرار مي‌گي ــته ق دس

6-2-1. اطلاعــات علمــي: ايــن دســته از اطلاعــات شــامل اطلاعاتــي اســت کــه از مجراهــاي علمــي 

هماننــد کتــاب، مقالــه و هماننــد آن به‌‌دســت مي‌آيــد. اطلاعــات فنــي نيــز در ايــن زيرمقولــه جــاي 
مي‌گيــرد، زيــرا اســاس شــکل‌گيري هــر دو يکــي اســت. همچنيــن، در زمينــۀ کاربــرد نيــز هــر دو 

بــراي ســاخت و توليــد اســتفاده می‌شــوند.

ــي  ــي و بازرگان ــه دو زيرمجموعــۀ اطلاعــات بازارياب ــن اطلاعــات ب ــاري: ای ــات تج 6-2-2. اطلاع

ــي و فــروش  ــراي بازارياب ــی اســت کــه شــرکت‌ها ب ــي اطلاعات تقســيم می‌شــود. اطلاعــات بازارياب
محصــولات خــود اســتفاده مي‌کننــد و اطلاعــات بازرگانــي نيــز آن دســته از اطلاعــات اســت کــه 

ــه.  ــواد اولي ــد م ــد؛ همچــون خري ــراي ســاخت دســتگاه اســتفاده می‌کنن شــرکت‌ها ب

در تمامــي شــرکت‌ها از هــر دو نــوع اطلاعــات تجــاري و علمــي اســتفاده می‌شــود. برخــي از 
شــرکت‌ها ايــن دو نــوع را مکمــل هــم دانســته و معتقدنــد کــه نمي‌تــوان از نظــر اهميــت، تفاوتــي 
در ميــان اطلاعــات تجــاري و علمــي قائــل شــد. امــا از نظــر برخــي ديگــر از شــرکت‌ها، اطلاعــات 

تجــاري از درجــة اهميــت بیشــتری برخــوردار اســت.
ــردن  ــراي به‌روزک ــي ب ــي و فن ــات علم ــودش را دارد. اطلاع ــگاه خ ــک جاي ــر ی ه
اصــاً  نباشــد،  تجاري‌مــان  اطلاعــات  اگــر  طــرف،  آن  از  و  اســت  لازم  دســتگاه‌ها 

.)13( کنيــم  کار  نمي‌توانيــم 
الآن فــروش محصــول، مــاک مهمــی اســت. پــس مهم‌تريــن اطلاعــات، اطلاعــات 
تجاري‌‌ســازي و بازاريابــي و فــروش اســت ... البتــه اگــر اطلاعــات، علمــي و فنــي نباشــد، 
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ــيم )27(. ــازي نمي‌رس ــه تجاري‌س ب
اگر اطلاعات بازاري ]موجود[ باشد، علمي قابل دست يافتن است ... )22(.

... برخــي شــرکت‌ها در شــهرک هســتند کــه اطلاعــات علمــي را مي‌گيرنــد و شــروع 
ــد  ــازار را به‌دســت بياوري ــد اطلاعــات ب ــن اشــتباه اســت. شــما اول باي ــد. اي ــه کار مي‌کنن ب

و مهم‌تريــن کار، بــازار اســت. پــس اول اطلاعــات بــازاري و بعــد ســاخت و توليــد )28(.
... در درجۀ اول، اطلاعات بازاري و سپس، اطلاعات علمي و فني )46(. 

6-3. کسب اطلاعات

ــه کســب اطلاعــات را مي‌شــود از دو جهــت بررســي کــرد. نخســت، منابعــي  ــن مطالع در اي
ــرکت‌ها از  ــه ش ــي ک ــر، روش‌هاي ــد و ديگ ــه می‌کنن ــا مراجع ــه آن‌ه ــات ب ــۀ اطلاع ــراي تهي ــه ب ک

ــد. ــن می‌کنن ــود را تأمي ــات خ ــا، اطلاع ــق آن‌ه طري

ــراي کســب  ــع اطلاعاتــي کــه شــرکت‌ها ب ــع کســب اطلاعــات: عبــارت اســت از مناب 6-3-1. مناب

ــد  ــي کــه شــرکت‌ها نيازمن ــوع اطلاعات ــر اســاس ن ــي ب ــع اطلاعات ــد. مناب اطلاعــات اســتفاده می‌کنن
ــه ســه دســتۀ علمــي، تجــاري و مشــترک تقســيم می‌شــوند: هســتند، ب

6-3-1-1. منابع اطلاعات علمي:

منابــع اطلاعاتــي رســمي کــه توســط ســازمان‌ها يــا افــرادي معتبــر، همچــون دانشــگاه‌ها منتشــر 	�
می‌شــود. از جملــۀ ايــن منابــع، کتــب، مقــالات، اســتانداردها، دستنامه‌هاســت.

ــه و  ــه[ از کتابخان ــت ]ک ــک اس ــع آکادمي ــالات و مناب ــه مق ــي را ک ــات علم اطلاع
مقــدار زيــادي از آن را از اينترنــت به‌‌دســت مي‌آوريــم )12(.

منابــع اطلاعاتــي علمــي، اســتانداردهاي فنــي کار ماســت کــه در آرشــيو جمــع کرديم 
.)32(

ــت،  ــه هس ــي ک ــرژي و مقالات ــي ان ــاي بين‌الملل ــم از گزارش‌ه ــعي مي‌کني ــتر س بيش
ــم )25(. اســتفاده کني

منابــع اطلاعــات علمــي مــا ابتــدا ژورنال‌هــا هســتند؛ بعــدش شــرکت در نمايشــگاه‌ها 
و کنفرانس‌هاســت و نیــز مراجعــه بــه اســتانداردهاي ســازمان اســتاندارد و ... )33(. 

تقليــد يــا الگوبــرداري، يکــي ديگــر از منابــع اطلاعــات علمــي اســت. يکــي از شــکل‌هاي رايج 	�
ــراي ســاخت  ــران، همــان مهندســي معکــوس اســت. بســياري از شــرکت‌ها ب ــع در اي ــن منب اي
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ــا  ــه ب ــع همیش ــن منب ــتفاده از اي ــه، اس ــد. البت ــتفاده می‌کنن ــع اس ــن منب ــود از اي ــتگاه‌هاي خ دس
اجــازۀ صاحــب اصلــي اطلاعــات صــورت نمي‌گيــرد و گاهــي به‌صــورت کپي‌بــرداري 

ــود. ــده می‌ش ــز دي ــات ني ــي و دزدي اطلاع غيرقانون
مــا 99 درصــد از اطلاعــات علمــي و فني‌مــان را از خارجي‌هــا، به‌صــورت مهندســي 

ــم )46(.  معکــوس مي‌گيري
ــرداري  ــدون اجــازۀ او کپي‌ب ممکــن اســت فــردي کار شــخص ديگــري را ببينــد و ب

کنــد و مثــل آن بســازد )25(. 
ــي  ــتگاه خارج ــک دس ــه را از ي ــدۀ اولي ــولاً اي ــتگاه‌ها معم ــي دس ــۀ طراح ... در زمين
مي‌گيريــم. امــا دقيقــاً کپي‌بــرداري نمي‌کنيــم و بــراي ايــران، محلي‌ســازي مي‌کنيــم. 
ــش را  ــه مي‌رســيم و تغييرات ــه اطلاعــات نمون ــداري دســتگاه، ب ــا خري ــت ي ــق اينترن از طري

انجــام مي‌دهيــم ... )44(.
ــم 	� ــع مه ــد کــه يکــي از مناب ــن باورن ــر اي ــي شــرکت‌ها ب ــش شــخصي، کــه تمام ــه و دان تجرب

اطلاعاتــي اســت. برخــي شــرکت‌ها اعتقــاد دارنــد اســاس اســتفاده از ديگــر منابــع اطلاعاتــي، 
تجربــه و دانــش شــخصي اســت.

ــش  ــه و دان ــر اســاس تجرب ــم و ب ــم و کار را بلدي ــي کــه اســتادکار داري اطلاعــات فن
ــت )45(. ــخصي اس ش

ــاتيد  ــد، از اس ــر ندانن ــالا اگ ــد. ح ــات دارن ــه، اطلاع ــن زمين ــان در اي ــا خودش بچه‌ه
ــد )24(. ــک مي‌گيرن ــت کم ــا اينترن ــر ي ديگ

يکــي از منابــع اطلاعاتــي، دانــش خودمــان اســت. مثــاً پــروژه‌اي کــه معرفــي 
ــوري مي‌خواهــد.  ــن رآکت ــم کــه چني ــم، مي‌فهمي ــه دانشــي کــه داري ــا توجــه ب مي‌شــود، ب
بعــد بــا اصطلاحــي کــه از آن رآکتــور مي‌دانيــم، در اينترنــت ســرچ می‌کنیــم و بــا 

.)22( می‌کنیــم  مکاتبــه  خارجي‌هــا 
ــراي 	� ــي شــرکت‌ها ب ــر يکــي ديگــر از منابعــي هســتند کــه تمام کارشناســان و متخصصــان ام

ــد. ــتفاده می‌کنن ــود از آن اس ــي خ ــاز اطلاعات ــن ني تأمي
در شــناخت يــک ســري وســايل الکترونيــک، دوســتاني بودنــد کــه از دوســتان 

ديگرشــان کمــک گرفتنــد )44(.
مــا افــرادي داريــم کــه مراجعــه می‌کننــد. دربــارۀ نــوع اطلاعاتشــان صحبــت می‌کننــد 

و اگــر درســت باشــد، قــرارداد مي‌بنديــم و اســتفاده می‌کنیــم )42(.
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ــا  ــم ت ــص را مي‌آوري ــه متخص ــت دارد ک ــه آپدي ــاز ب ــتگاه ني ــع دس ــي مواق ... بعض
خــودش کار را انجــام بدهــد )41(.

6-3-1-2. منابع اطلاعاتي تجاري:

ــي 	� ــم اطلاعات ــع مه ــي از مناب ــد، يک ــت می‌آی ــازار به‌دس ــه از ب ــخصي ک ــش ش ــه و دان تجرب
اســت. ايــن امــر به‌گونــه‌اي اســت کــه اگــر خــود فــرد ايــن تجربــه يــا دانــش را نداشــته باشــد، 
از کمــک ديگــران اســتفاده مي‌کنــد. به‌خصــوص در شــرکت‌هاي کوچــک و متوســط، 

ــد.  ــتفاده می‌کنن ــازاري اس ــاوران ب ــاً از مش ــتر، حتم ــت بيش ــراي موفقي ب
... تمامــي شــرکت‌هاي اينجــا ايــن نقطــة ضعــف را دارنــد. چــون مــا بــراي ايــن کار 
ــاد  ــي ي ــم؛ ول ــم اطلاعــات علمــي دربياوري ــم و يادگرفتي ســاخته نشــده‌ايم و درس خواندي
ــا  ــرکت‌هايي در اينج ــم. ش ــم داري ــک ک ــک لين ــم و ي ــت کني ــتري صحب ــا مش ــم ب نگرفتي

ــد )22(. ــان دارن ــم در بینش ــازاري ه ــه آدم ب ــد ک موفق‌ان
... مثــاً شــهرک علمــي مشــاور دارد و مــن چنــد جلســه بــه او مراجعــه کــرده‌ام. امــا 
ــا  ــد کــه چهــار ت ــي بلــد نيســت؛ چــون يــک نفــر مــدرس دانشــگاه آورده‌ان اصــاً بازرگان

ــم ... )31(. ــاد نمي‌کن ــن اعتم ــن، م ــد ]اســت[. بنابراي ــاب بل کت
...مشاوره و کسي که با‌تجربه است، خيلي کمک مي‌کند )23(.

ــا زيــر نظــر گرفتــن 	� ــع اطلاعاتــي اصلــي اســت. تمامــي شــرکت‌ها ب ــازار يکــي از مناب رصــد ب
بــازار و اعمالــي کــه در آن صــورت مي‌گيــرد، نيــاز اطلاعاتــي تجــاري خــود را تأميــن 
ــاي  ــنامه و روش‌ه ــتفاده از پرسش ــون اس ــف همچ ــاي مختل ــل به‌صورت‌ه ــن عم ــد. اي می‌کنن

ــرد. ــورت مي‌گي ــان ص ــر بازاري ــا ديگ ــتانه ب ــوي دوس ــک گفت‌وگ ــا ي ــاري ي آم
ــه  ــم ک ــي کني ــار بررس ــوع آچ ــک ن ــارۀ ي ــتيم درب ــاز داش ــا ني ــال، م ــور مث ... به‌ط
محصــولات بــازار چــه ميــزان گشــتاوري دارنــد، چــه قيمتــي دارنــد، مکانيــزم حرکتي‌شــان 
ــولات  ــم. محص ــا چرخيدي ــام مغازه‌ه ــم و در تم ــي کردي ــي را طراح ــت؟ فرم ــه اس چگون

ــم )16(. ــر کردي ــرم را پ ــم و ف ــدا کردي ــابه را پي مش
يک‌ســري از اطلاعــات را از خــود بــازار ســرچ می‌کنیــم؛ يعنــي قيمــت محصــولات 

را پيــدا می‌کنیــم يــا قيمــت مــواد اوليــه يــا دســتمزدها را مي‌گيريــم )31(.
ــکل  ــه مش ــود ک ــوط می‌ش ــي مرب ــه قطعات ــم، ب ــام مي‌دهي ــي انج ــون کار دانش‌بنيان چ

ــم )33(. ــازاري مي‌فهمي ــق مطالعــات ب ــد کــه از طري دارن
ــروف  ــول مع ــه ق ــق و ب ــويم و تحقي ــازار بش ــد وارد ب ــم باي ــازار ه ــات ب ــراي اطلاع ب
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ــم )26(. ــي کني ــردي و بازارياب بازارگ
اطلاعات بازار را از کف بازار به‌دست مي‌آوريم )28(.

نمايشــگاه و تبليغــات يکــي ديگــر از منابــع اطلاعــات تجــاري اســت. شــرکت‌ها از ايــن منبــع، 	�
هــم بــراي بازاريابــي محصــولات خــود و هــم خريــد محصــولات ديگــران اســتفاده می‌کننــد. 
بســياري از شــرکت‌ها محصــولات خــود را به‌صــورت مهندســي معکــوسِ محصــولات 
خارجــي توليــد می‌کننــد. پــس، ايــن منبــع اهميــت بیشــتري پيــدا مي‌کنــد. ايــن منبــع مي‌توانــد 

ــی از محصــولات يکديگــر شــود. ــز اطلاع‌یاب ــا هــم و نی موجــب تعامــل بيشــتر شــرکت‌ها ب
ــا از طريــق اينترنــت  ــازار هــم از نمايشــگاه‌هايي کــه شــرکت می‌کنیــم ي اطلاعــات ب

به‌دســت مي‌آوريــم )32(.
شـرايط امـروز بـه اين صورت اسـت و ما معمـولاً خودمـان اطلاعات را به سيسـتم‌هاي 
مختلـف داديـم تا آن‌هـا که نياز دارند، بتوانند اسـتفاده کنند يا در نمايشـگاه‌ها اطلاع‌رسـاني 

.)41( می‌کنیم 
ــي  ــگاه‌هاي صنعت ــايت و نمايش ــط س ــي، توس ــز صنعت ــل مراک ــدف مث ــاي ه بازاره
و  مختلــف  بازارهــاي  در  حضــور  بــا  می‌کنیــم  ســعي  مــا  و  می‌شــود  اطلاع‌رســاني 
ــي، اقتصــادي و جشــنواره‌ها، يک‌ســري اطلاعــات به‌دســت  نمايشــگاه‌هاي مختلــف صنعت

ــم )42(. ــت کني ــه فعالي ــم در آن زمين ــويم و بتواني ــه ش ــازار را متوج ــاز ب ــم و ني آوري
ــن 	� ــد. اي ــي تجــاري شــرکت‌ها دارن ــاز اطلاعات ــع ني ســازمان‌هاي ديگــر نقــش به‌ســزايي در رف

ــا همــکار  ــي و ســازمان‌هاي رقيــب ي ــه دو صــورت ســازمان‌هاي دولت ســازمان‌ها را مي‌شــود ب
ــرد. ــته‌بندي ک دس

ــد و  ــزان تولي ــا، مي ــات رقب ــم از اطلاع ــد؛ اع ــه کار می‌آی ــی ب ــازار خیل ــات ب اطلاع
ــازار ... )16(. ــم ب حج

بــراي اطلاعــات، اول ســراغ اينترنــت می‌رویــم؛ اگــر آنجــا جــواب نگیریــم، 
.)46( همــکار  شــرکت‌هاي  و  داخلي‌هــا  ســراغ  مي‌رويــم 

سعي می‌کنیم از شرکت‌هاي جانبي‌مان مشورت بگيريم ... )25(.
ــه  ــت ک ــادن اس ــع و مع ــايت وزارت صناي ــد در س ــار تولي ــع آم ــن منب ــايد معتبرتري ش

يک‌ســري آمارهــاي توليــد اســمي دارد ... )11(.
اطلاعات تجاري را از گمرک و ادارۀ آمار و منابع معتبر دولتي ... )14(.

يک‌ســري از اطلاعــات مــا منبــع مشــخص دارد کــه از ســايت آمــار، گمــرک و اتــاق 
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ــم )16(. ــت مي‌آوري ــي به‌دس بازرگان
ــراي به‌دســت‌آوردن 	� ــي شــرکت‌ها ب ــازار اســت. تمام ــي در ب ــائل اصل ــي از مس ارتباطــات يک

ــال ارتباطــات مناســب هســتند.  ــن اطلاعــات تجــاري به‌دنب بهتري
ــي الآن  ــم؛ يعن ــوي کني ــي هــر اداره ق ــر بازرگان ــا دفات ــم لينکمــان را ب ... ســعي کردي
ــا را  ــم م ــخص[ ه ــت. آن ]ش ــاب کيس ــي آب و فاض ــس ادارۀ بازرگان ــم رئي ــا مي‌داني م

ــرد )22(. ــاس بگی ــا تم ــا م ــد، ب ــوردی باش ــر م ــا اگ ــد ت مي‌شناس
بــا ارگان‌هــای مختلــف ارتبــاط می‌گیریــم؛ مثــل فــولاد مبارکــه، پتروشــيمي، 
ــن  ــا در اي ــرکت م ــم: »ش ــم. مي‌گويي ــا مي‌روي ــراغ آن‌ه ــن. س ــت، ذوب‌آه ــگاه نف پالايش
زمينــه اســت، نيروهايمــان هــم ايــن نيروهــا هســتند« تــا اگــر پــروژه‌اي داشــتند، در اختيــار مــا 

ــم )24(. ــام مي‌دهي ــروژه را انج ــيديم، آن پ ــق رس ــه تواف ــر ب ــد و اگ ــرار دهن ق
ــم  ــدار عمــل مي‌کني ــوان خري ــم، به‌عن ــي کــه یک‌ســري اطلاعــات مي‌خواهي ــا وقت م

و از ايــن طريــق، بــا آن‌هــا ارتبــاط برقــرار می‌کنیــم تــا بــه توليدکننــده برســیم ... )28(.
مــا يک‌ســري اطلاعــات از بــازار نيــاز داريــم کــه در قالــب خدمــات پــس از فــروش، 

ــا واســطه‌هايي کــه داريــم به‌دســت مي‌آیــد )44(.  از تجربيــات بازاريــان ب

ــع اطلاعاتــي مشــترک: ايــن دســته از منابــع اطلاعاتــي توانايــي برآورده‌کــردن هــر  6-3-1-3. مناب

دو نــوع اطلاعــات علمــي و تجــاري را دارنــد. 
ــه 	� ــف، ب ــاي مختل ــايت‌ها و وبلاگ‌ه ــود س ــوع و وج ــات متن ــم‌آوري امکان ــا فراه ــت ب اينترن

ــت. ــده اس ــل ش ــرکت‌ها تبدي ــراي ش ــي ب ــم اطلاعات ــای مه ــي از منبع‌ه يک
در اينترنت ]جست‌وجو ميك‌نيم[؛ چون اطلاعات روز دنيا را دارد )14(.

براي اطلاعات علمي، بیشتر اينترنت ]است[ )22(.
ــت و  ــالات اس ــدا مق ــه ابت ــم ک ــت می‌گیری ــات را از اينترن ــده‌اي از اطلاع ــش عم بخ

ــم )33(. ــتفاده می‌کنی ــه اس ــان زمين ــزرگ و در هم ــرکت‌هاي ب ــايت ش ــدش س بع
ــم، اطلاعــات علمــي اســت کــه از  ــا روی آن کار می‌کنی ــي کــه م بيشــترين اطلاعات

ــت )41(.  ــت اس ــع اينترن ــن منب ــاً بهتري ــم. فع ــت مي‌آوري ــت به‌دس ــق اينترن طري

ــاز اطلاعاتــي  ــع ني ــراي رف ــع اطلاعــات علمــي اســت، ب ــر اين‌کــه يــک منب ــت عــاوه ب اينترن
ــد. ــراي ايــن تمايــل خــود دلايــل مختلفــي دارن تجــاري شــرکت‌ها نیــز اســتفاده می‌شــود. آن‌هــا ب

ــي  ــهرک‌هاي صنعت ــم ش ــه ببيني ــم و اين‌ک ــازار لازم داري ــراي ب ــه ب ــي را ک اطلاعات
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ــم )12(. ــت مي‌آوري ــه‌ دس ــت ب ــق اينترن ــتر از طري ــتند، بيش ــتقر هس ــا مس ــتر کج بيش
اينترنت بزرگ‌ترين منبع اطلاعاتي است )27(.

هر اطلاعاتي که بخواهيم، روي اينترنت هست ... )28(.
رســانه‌هاي عمومــي همچــون تلویزيــون، راديــو و روزنامــه نقــش مهمــي در اشــاعۀ اطلاعــات 	�

علمــي و نيــز تجــاري دارنــد.
ما بسیاری از اطلاعاتمان را از برنامه‌هاي تلویزيون مي‌گيريم )25(.

ــا 	� ــود از آن‌ه ــات خ ــن اطلاع ــراي تأمي ــرکت‌ها ب ــه ش ــت ک ــي اس ــه منابع ــز از جمل ــتري ني مش
اســتفاده می‌کننــد.

ــروش  ــس از ف ــات پ ــيلۀ خدم ــت. به‌وس ــر اس ــولاً نفربه‌نف ــان معم ــات بازاري‌م اطلاع
ــاط اســت )44(. ــا مســتقيم در ارتب ــا خــود بازاری‌ه کــه ب

مــا بــا خودروســاز کار می‌کنیــم. خودروســاز هــم می‌گویــد: »مــن فــان قطعــه 
را می‌خواهــم« و مــا برایــش تولیــد می‌کنیــم. طبــق ســفارش عمــل می‌کنیــم و تمــام 

اطلاعــات را خودشــان فراهــم می‌کننــد )45(.

6-3-2. روش‌هاي کسب اطلاعات

6-3-2-1. کســب اطلاعــات از اشــخاص يکــي از روش‌هــاي کســب اطلاعــات اســت. ايــن روش 
ــه  ــري ب ــک از ديگ ــدون کم ــه ب ــت ک ــخص اس ــود ش ــت خ ــود: نخس ــرا می‌ش ــورت اج ــه دو ص ب
جســت‌وجو و دريافــت اطلاعــات مي‌پــردازد. در حالــت دوم فــرد بــا کمــک از شــخصی ديگــر بــه 

ــد. ــت ميي‌اب ــات لازم دس اطلاع
... خودمــان يک‌ســري محقــق داريــم کــه بــراي مــا مطالعــات علمــي انجــام مي‌دهنــد 
کــه چگونــه ايــن دســتگاه را توليــد کنيــم ... آن‌هــا بيــن‌ رشــته‌اي هســتند و بســته بــه نيازمــان 
ــن ويژگــي آن‌هــا، خلاقيــت  ــي هســتند و مهم‌تري ــي آدم‌هــاي خلاق انتخــاب می‌شــوند. ول

و پشــتکار و پويــا و اکتيو‌بــودن اســت و ... برايشــان کارگاه آموزشــي مي‌گذاريــم )47(.
ــان  ــش را خودم ــم. طرح ــتنتاج کني ــان اس ــد خودم ــي را باي ــات علم ــتر اطلاع ــا بيش م
بزنيــم. نمونه‌هــاي مشــابه محصــول را ببينيــم کــه اصــاً مکانيــزم و ايــدۀ آن دســتمان بيــاد ... 
ــع،  ــم. در واق ــد مکانيزم‌هــاي مختلــف و بخش‌هــای مختلفــش را بررســي کني ــان باي خودم

ايــن مســئله‌اي اســت کــه راه حــل مشــخص نــدارد )11(.
يکــي از منابــع اطلاعاتــي دانــش خودمــان اســت. مثــاً پــروژه‌اي کــه معرفــي مي‌شــود، 
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ــا  ــد ب ــد. بع ــوري مي‌خواه ــن رآکت ــه چني ــم ک ــم، مي‌فهمي ــه داري ــي ک ــه دانش ــه ب ــا توج ب
ــا  ــا خارجي‌ه ــم و ب ــرچ مي‌کني ــت س ــم، در اينترن ــور مي‌داني ــه از آن رآکت ــي ک اصطلاح

ــم )22(. ــه مي‌کني مکاتب

ــود.  ــتفاده می‌ش ــا اس ــاري از رابط‌ه ــات تج ــب اطلاع ــراي کس ــرکت‌ها، ب ــياري از ش در بس
ــم  ــا را فراه ــات لازم آن‌ه ــرکت، اطلاع ــا ش ــنايي ب ــر آش ــه ‌خاط ــه ب ــتند ک ــرادي هس ــا اف رابط‌ه

می‌کننــد. 
مــا ســعي کرديــم بــراي خريدهايمــان و کارهايــي کــه کرديــم، چنــد نفــري را کــه در 
آينــده هــم بتواننــد بــه مــا کمــک کننــد، نشــان کرديــم و به‌عنــوان مشــتري بــا آن‌هــا رابطــه 

ــا یک‌ســري اطلاعــات به‌دســت بیاوريــم )16(. ــم ت ــدا کردي پی
... اطلاعــات بــازاري را؛ چــون مــا خودمــان بازنشســتۀ صنايــع دفــاع هســتيم و بيشــتر 
هــم بــا صنايــع دفــاع در ارتبــاط هســتيم ...؛ آن‌هــا بــر اســاس شــناختي کــه از مــا داشــتند، از 

ــه مــا مراجعــه می‌کننــد )29(. طريــق ارتباطــات ب
ــت  ــم، به‌دس ــت داري ــا صنع ــه ب ــادي ک ــات زي ــر تعام ــازاري را به‌خاط ــات ب اطلاع
ــا را مي‌شناســد  ــازار م ــم، ب ــق ارتباطــات و رابط‌هــاي علمــي کــه داري ــم و از طري مي‌آوري

.)33(

6-3-2-2. ســازمان يــا ســاختار ســازماني شــرکت نيــز مي‌توانــد يکــي از روش‌هاي کســب اطلاعات 

ــد و در  ــراد کارآم ــا ســاختار ســازماني مناســب و گــرد‌آوردن اف ــد ب ــک شــرکت مي‌توان باشــد. ي
جايــگاه درســت، جريــان دســتيابي بــه اطلاعــات را تســهيل کنــد. 

اطلاعــات بــازاري معمــولاً نفــر بــه ‌نفــر اســت. به‌وســيلۀ خدمــات پــس از فــروش کــه 
بــا خــود بازاري‌هــا مســتقيم ارتبــاط دارنــد )44(.

به‌دســت  مي‌شــود،  برگــزار  داخلــي  کــه  از جلســاتي  اطلاعــات،  از  يک‌ســري 
.)27( می‌آیــد 

ــت‌آوردنش، راه و  ــرای به‌دس ــه ب ــي ک ــات فن ــوص اطلاع ــات، به‌خص ــي اطلاع برخ
روش خاصــي نداريــم، خــودش يــک پــروژه تحقيقاتــي اســت؛ يعنــي يــک R&D يــا مســئول 

ــرود )31(. ــال اطلاعــات ب ــا به‌دنب ــم ت ــش مي‌گذاري براي

6-3-2-3. مشــاوران: در شــرکت‌ها در برخــي از مســائل، از متخصصــان به‌عنــوان مشــاور اســتفاده 

ــه دو صــورت هســتند: داخــل ســازمان و خــارج از ســازمان. گاهــي،  ــن متخصصــان ب می‌شــود. اي
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شــرکت‌ها نيــز مي‌تواننــد نقــش مشــاور داشــته باشــند. به‌طــور مثــال، برخــي شــرکت‌ها بــا دريافــت 
ــد  ــانی می‌کنن ــرکت‌ها را اطلاع‌رس ــر ش ــت ديگ ــا فعالي ــط ب ــاي مرتب ــا و مزايده‌ه ــه‌، مناقصه‌ه هزين

ــد. ــراي ســاير شــرکت‌ها انجــام مي‌دهن ــي ب ــاي تحقيقات ــا پروژه‌ه و ی
ــا دو  ــي م ــت، ول ــت هس ــی اينترن ــات علم ــت اطلاع ــرای دریاف ــه ب ــت ک ــت اس درس

ــوند )26(. ــتفاده می‌ش ــا اس ــل از آن‌ه ــث مکم ــه در بح ــم ک ــي داري ــاور علم مش
... به‌خصــوص در کار مــا اطلاعــات بازرگانــي و بيمــه وجــود نداشــت؛ بــرای همیــن، 

از مشــاوران شــهرک علمــي اســتفاده می‌کنیــم )25(.
ــد  ــات مي‌گوين ــی مؤسس ــت. برخ ــي از مناقصه‌هاس ــائل، آگاه ــي از مس ــاً يک ... فرض
ــات  ــا اطلاع ــم ت ــت کردي ــه پرداخ ــا هزين ــه آن‌ه ــا ب ــد. م ــام مي‌دهن ــن کار را انج ــه اي ک

مناقصه‌هــا را در اختيارمــان قــرار بدهنــد )41(.
... منظورتــان همــان شــرکت‌هاي مشــاور اســت. بلــه، حاضريــم از خدماتــش اســتفاده 

کنيــم )46(. 

6-4. الگوي رفتار اطلاع‌یابی

دارنــد.  مختلفــي  اطلاع‌یابــی  رفتارهــاي  خــود  اطلاعاتــي  نيــاز  رفــع  بــراي  شــرکت‌ها 
ــي  ــار اطلاعي‌اب ــف، رفت ــن طي ــر اي ــرار داد. در دو س ــف ق ــک طي ــوان در ي ــا را مي‌ت ــن رفتاره اي

مي‌گيــرد. قــرار  ميانــه  اطلاع‌یابــی  رفتــار  دو،  آن  ميــان  و  ســهل‌گيرانه  و  ســخت‌گيرانه 

 و ديگران  شاهزيدي  | و توليد ايران صنعت ساخت وكار كسبيابي در محيط نياز اطلاعاتي و رفتار اطلاع    

 
يابي مختلفي دارند. اين رفتارها را  رفتارهاي اطلاع خودها براي رفع نياز اطلاعاتي  تشرك

گيرانه و  گيرانه و سهل يابي سخت توان در يك طيف قرار داد. در دو سر اين طيف، رفتار اطلاع مي
  گيرد. يابي ميانه قرار مي ميان آن دو، رفتار اطلاع

  
  ها . طيف رفتار اطلاع يابي شركت2شكل 

گيرند،  هايي كه در اين مقوله قرار مي شركت گيرانه: يابي آسان رفتار اطلاع. 6-4-1
دستي  ريزي خاصي نداشته و از اطلاعات دم معمولاً براي رفع نياز اطلاعاتي خود، برنامه
 كنند.  با تكيه بر دانش شخصي خود استفاده مي

كند و سراغ همان فرد  چيزي توليد ميما خودمان بايد بدانيم چه كسي، چه 
 ).45رويم ( مي

دانيم به كجا بايد مراجعه كنيم، اطلاعات جديدي نخواستيم  چون ما مي
)29.(  

از قبل  طور معمول، بهها  رفتار اين دسته از شركت گيرانه: يابي سخت رفتار اطلاع. 4-2- 6
 كنند. از منابع مختلف و دانش ديگران نيز استفاده مي ،ريزي شده است. همچنين برنامه

كنيم؛ يعني تصور  پاية سناريو] استفاده مي ما از روش سناريو بِيس [بر
آوري  كنم به جمع كنم كه آينده به چه چيزي نياز دارد و شروع مي مي

آوري اطلاعات هم از  اطلاعات و پايش و پويش محيط. براي جمع
  ).47كنم ( كار ميداني و اينترنت استفاده مياي،  مطالعة كتابخانه

آييم آن چيزهايي را كه براي كسب اطلاعات لازم است، بررسي  ما مي
هاي فني دانشگاه  كنيم؛ مثل شهرك علمي و تحقيقاتي، گروه مي

  ).42صنعتي (هاي  نمايشگاههاي ديگر علم و فناوري و  صنعتي، پارك
گيرند. ممكن است  ها در اين دسته قرار مي شركت اغلب ميانه: يابي رفتار اطلاع. 4-3- 6

كمك مشاوران يا منابع  اما با ريزي نشده، دقيقاً از قبل برنامه ها رفتارشان اين شركت
 يابند. به اطلاعات متنوع دست مي ديگر

شکل 2. طيف رفتار اطلاع يابي شرکت‌ها

6-4-1. رفتــار اطلاعي‌ابــي آســان‌گيرانه: شــرکت‌هايي کــه در ايــن مقولــه قــرار مي‌گيرنــد، 

معمــولاً بــراي رفــع نيــاز اطلاعاتــي خــود، برنامه‌ريــزي خاصــي نداشــته و از اطلاعــات دم دســتي بــا 
ــد.  ــر دانــش شــخصي خــود اســتفاده می‌کنن ــه ب تکي

مــا خودمــان بايــد بدانيــم چــه کســي، چــه چيــزي توليــد مي‌کنــد و ســراغ همــان فــرد 
ــم )45(. مي‌روي

چون ما مي‌دانيم به کجا بايد مراجعه کنيم، اطلاعات جديدي نخواستيم )29(.
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ــار ايــن دســته از شــرکت‌ها به‌طــور معمــول، از قبــل  ــي ســخت‌گيرانه: رفت ــار اطلاعي‌اب 6-4-2. رفت

برنامه‌ريــزي شــده اســت. همچنيــن، از منابــع مختلــف و دانــش ديگــران نيــز اســتفاده می‌کننــد.
مــا از روش ســناريو بيِــس ]بــر پايــۀ ســناريو[ اســتفاده می‌کنیــم؛ يعنــي تصــور مي‌کنــم 
کــه آينــده بــه چــه چيــزي نيــاز دارد و شــروع مي‌کنــم بــه جمــع‌آوري اطلاعــات و پايــش 
و پويــش محيــط. بــراي جمــع‌آوري اطلاعــات هــم از مطالعــۀ کتابخانــه‌ای، کار ميدانــي و 

ــم )47(. ــت اســتفاده مي‌کن اينترن
مــا مي‌آييــم آن چيزهايــي را کــه بــراي کســب اطلاعــات لازم اســت، بررســي 
صنعتــي،  دانشــگاه  فنــي  گروه‌هــاي  تحقيقاتــي،  و  علمــي  شــهرک  مثــل  مي‌کنيــم؛ 

.)42( صنعتــي  نمايشــگاه‌هاي  و  فنــاوري  و  علــم  ديگــر  پارک‌هــاي 

ــه: اغلــب شــرکت‌ها در ايــن دســته قــرار مي‌گيرنــد. ممکــن اســت  ــی ميان ــار اطلاع‌یاب 6-4-3. رفت

ــع  ــا مناب ــاوران ي ــک مش ــا کم ــا ب ــده، ام ــزي نش ــل برنامه‌ري ــاً از قب ــان دقيق ــرکت‌ها رفتارش ــن ش اي
ــد. ــوع دســت ميي‌ابن ــه اطلاعــات متن ديگــر ب

بخشــي از اطلاعــات از تجربــۀ خودمــان اســت. بخشــي از آن از اينترنــت و يک‌ســري 
ــه در  ــاوره‌ها ک ــل مش ــم؛ مث ــات داري ــم ارتباط ــري ه ــتند. يک‌س ــع هس ــاي مرج کتاب‌ه

ــم )16(. ــتفاده کني ــا اس ــم از آن‌ه ــاص مي‌تواني ــرايط خ ش
يک‌ســري از اطلاعــات از تحصيــات و جلســاتي کــه داخلــي برگــزار می‌شــود، بعــد 
ــان را  ــازار کــه اول بازاريابي‌م ــي اســت و رصــد ب ــع اطلاعات ــن منب ــت کــه بزرگ‌تري اينترن

هدفمنــد کرديــم کــه کجاهــا مي‌توانيــم محصــولات را بفروشــيم )27(.
ــم،  ــواب نگيري ــا ج ــر آنج ــت. اگ ــت اس ــن کار اينترن ــد اولي ــات جدي ــراي اطلاع ب

مي‌رويــم ســراغ داخلي‌هــا و همــکاران ديگــر )46(.

6-5. عوامل مؤثر بر الگوي رفتار اطلاع يابي

الگــوی رفتــار اطلاع‌یابــی تحــت ‌تأثیــر عوامــل مختلــف قــرار می‌گیــرد. آشــکار‌ترین آن‌هــا 
ــخصی/  ــناختی، ش ــه عوامل‌ش ــود ب ــته می‌ش ــن دس ــای ای ــت. از زیرمجموعه‌ه ــانی اس ــل انس عوام

تجربــی، محیطــی/ موقعیتــی اشــاره کــرد.
ــه زمینــۀ عوامــل ‌شــناختی کــه مربــوط اســت بــه ویژگی‌هــای شــخصیتی  در ایــن پژوهــش، ب
ــان  ــه بی ــر در ادام ــل دیگ ــورد دو عام ــل در م ــای حاص ــا یافته‌ه ــت. ام ــوان پرداخ ــرد، نمی‌ت ــر ف ه
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شــده اســت. 
ــن 	� ــا در اي ــتگي آن‌ه ــته‌اند. وابس ــا وابس ــاوت ام ــوم متف ــي دو مفه ــاي شــخصي/ تجرب فاکتوره

ــد. ــات شــخصي واکنــش نشــان مي‌دهن ــر اســاس تجربي ــه اطلاعــات ب ــراد ب اســت کــه اف
مشــاورة بــازاری مــا تجربــه و شــناخت بازاریشــون خوبــه کــه مــا از تجربه‌شــان 

)11( می‌کنیــم.  اســتفاده 
ــایت وزارت  ــل »س ــت مث ــتر از اینترن ــم را بیش ــازار لازم داری ــرای ب ــه ب ــی ک اطلاعات

صنعــت و معــدن« و ... به‌دســت می‌آوریــم. )12(
مشاوره با کسانی که باتجربه هستند خیلی کمک می‌کند. )23(

مشــاوره‌هایی کــه در موضــوع کار مــا تجربــه داشــته باشــند، یعنــی از تجربــه و دانــش 
آن‌هــا اســتفاده می‌کنیــم. )31(

‌فاکتورهــاي محيطــي/ موقعيــت از جملــه عواملــي هســتند کــه مــردم کمتريــن کنتــرل را بــر آن 	�
دارنــد و از طريــق محيــط و ســاختار ســازماني بــر آن‌هــا تحميــل مي‌شــود.

هــم  مصرف‌کننــده  و  نمی‌گویــد  را  حقیقــی  اطلاعــات  تولیدکننــده  واقــع  در 
شــرکت‌های بزرگــی هســتند کــه می‌ترســند آمــار واقعــی اصلــی را بدهنــد ... شــاید 

معتبرتریــن منبــع آمــار تولیــد ســایت »وزارت صنایــع و معــادن« اســت. )11(
خیلــی از اطلاعــات را از اینترنــت به‌دســت می‌آوریــم چــون دم دســت‌تر و ســریع‌تر 

)11( است. 
ــی  ــک علم ــه بان ــی ب ــدیم دسترس ــی ش ــهرک صنعت ــه وارد ش ــی ک ــی از دلایل یک

دانشــگاه صنعتــی بــود. )12(

7. بحث و نتيجه‌گيري

7-1. ‌نياز اطلاعات در محيط کسب‌وکار

ــوکاک«1  ــون »اوزان ي ــته همچ ــن رش ــران اي ــرات صاحب‌نظ ــا نظ ــش ب ــن پژوه ــاي اي یافته‌ه
ــي  ــاه« )1384(، Wilson (2000) و »ويک��ري و ویک��ری« )2001( همخوان ــروز و داورپن در »يميــن في
داشــت. نيــاز اطلاعاتــي کــه شــرکت‌هاي مــورد پژوهــش داشــتند، کامــاً تحــت تأثيــر محيــط کار 
ــي  ــط فيزيک ــد، فق ــتفاده مي‌کردن ــا اس ــه آن‌ه ــي ک ــن، منابع ــت. همچني ــي آن‌هاس ــتۀ تخصص و رش

1. Ozan ucak
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نيســت و در راســتاي هــر فعاليــت، نيازمنــد اطلاعــات هســتند. ايــن اطلاعــات از منابــع رســمي ماننــد 
ــه دارد.  ــا مشــتريان ادام ــی ســاده ب ــا گفت‌وگوي ــه شــروع می‌شــود و ت ــاب و مقال کت

ــه ســه دســتۀ علمــي، تجــاري  ــد، ب ــي کــه شــرکت‌ها از آن‌هــا اســتفاده می‌کنن ــع اطلاعات مناب
و مشــترک تقســيم می‌شــود. منابــع اطلاعاتــي علمــي شــامل منابــع رســمي، تقليــد، تجربــه و دانــش، 
کارشناســان و متخصصــان اســت. منابــع اطلاعاتــي تجــاري نيــز عبــارت اســت از: تجربــه و دانــش، 
ــترک  ــي مش ــع اطلاعات ــات. مناب ــر و ارتباط ــازمان‌هاي ديگ ــات، س ــگاه و تبليغ ــازار، نمايش ــد ب رص
ــانه‌هاي  ــت، رس ــه اينترن ــود؛ از جمل ــامل می‌ش ــاري را ش ــي و تج ــات علم ــوع اطلاع ــر دو ن ــز ه ني

عمومــي و مشــتري.
ایــن منابــع اطلاعاتــی بــا پژوهش‌هایــی کــه در پیشــینه ارائــه شــد، تــا انــدازۀ زیــادی متفــاوت 
اســت. ایــن تفــاوت ممکــن اســت به‌علــت نــوع روش پژوهــش و نیــز دیــدگاه پژوهشــگر بــه منابــع 
ــی و  ــای فارس ــه کتاب‌ه ــدود ب ــی را مح ــع اطلاعات ــی« مناب ــه »بیگدل ــد. چنانچ ــتفاده باش ــورد اس م

.)Bigdeli 2007( ــد ــرح می‌دان ــزارش و ط ــه، گ ــی، مقال انگلیس
ــه ســوابق و  ــوط ب ــورد اســتفاده مرب ــع م ــی« )۱۳۸۰( بیشــترین درصــد مناب در پژوهــش »اکرم
تجــارب شــخص اســت کــه هــر دو نــوع منبــع اطلاعاتــی در پژوهــش حاضــر نیــز دیــده می‌شــود. 
ــا همــکاران  امــا در ادامــه پژوهــش »اكرمــي«، کتاب‌هــا و اســتاندارد‌ها و گفت‌وگوهــا و مشــاوره ب
ــا،  ــریات، گزارش‌ه ــی، نش ــد صنعت ــارج از واح ــخاص خ ــا اش ــاوره ب ــی، مش ــای صنعت در واحده
ــان  ــع مي ــه مناب ــیاری در زمين ــاوت بس ــا، تف ــت. در اینج ــی و ... اس ــای اطلاعات ــا، بانک‌ه خبرنامه‌ه
پژوهــش »اكرمــي« و پژوهــش حاضــر دیــده می‌شــود کــه شــاید دلیــل آن تفــاوت در روش 
ــد بیشــتر پژوهشــگر  ــل اســتفاده از پرسشــنامه و تأکی ــی«، به‌دلی پژوهــش اســت. در پژوهــش »اکرم
بــر منابــع رســمی، همچــون کتــاب و گــزارش و مقالــه و ... بــه منابــع غیررســمی کمتــر توجــه شــده 

اســت.
ــه  ــا ب ــته اســت. ام ــه بیشــتری داش ــی غیررســمی توج ــع اطلاعات ــه مناب ــیدمهدی« )۱۳۸۲( ب »س
منابــع اطلاعاتــی مهمــی همچــون رصــد بــازار، ارتباطــات، مشــتری و رســانه‌های عمومــی اشــاره‌ای 
ــی« و  ــان انجــام پژوهــش »اکرم ــی در زم ــود شــناخت کاف ــز به‌خاطــر نب ــت نی نداشــته اســت. اینترن
ــع اســتفاده‌ شــده اســت. امــا در پژوهــش حاضــر، اینترنــت جــزو  »ســیدمهدی«، جــزو آخریــن مناب

منابــع اطلاعاتــی اصلــی اســت.
البتــه، گزینه‌هــای بــالا در پیشــینه‌های ایرانــی دیــده می‌شــود. در پیشــینه‌های خــارج از ایــران 
ماننــد Jorosi (2006) ،Tibar (2002)، و Anwar & Tuqan (2006)، منابــع اطلاعاتــی معرفی‌شــده 
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نزدیکــی بیشــتری بــا نتایــج پژوهــش حاضــر دارد.

7-2. رفتار اطلاع‌یابی در محيط کسب‌و‌کار 

ــار  ــوع رفت ــک در ســه ن ــل تفکی ــف قاب ــک طی ــی ی ــار اطلاع‌یاب ــن پژوهــش، رفت ــج ای در نتای
آســان‌گیرانه، ســخت‌گیرانه و میانــه اســت. ایــن رفتــار تحــت تأثیــر عوامــل مختلــف قــرار 
ــه  ــن دســته می‌شــود ب ــرد. آشــکار‌ترین آن‌هــا عوامــل انســانی اســت. از زیرمجموعه‌هــای ای می‌گی

ــرد. ــاره ک ــی اش ــی/ موقعیت ــی، و محیط ــخصی/ تجرب ــناختی، ش عوامل‌ش
در ایــن پژوهــش بــه زمینــۀ عوامــل ‌شــناختی کــه بــه ویژگی‌هــای شــخصیتی هــر فــرد مربــوط 
می‌شــود، نمی‌تــوان پرداخــت. عامــل شــخصی/ تجربــی نقــش مهمــی در تفــاوت رفتــار اطلاع‌یابــی 
ــرار  ــازار ق ــری از ب ــطح برت ــرکت در س ــه ش ــر آنچ ــه ه ــه‌ای ک ــف دارد، به‌گون ــطوح مختل در س
ــات تجــاری  ــۀ اطلاع ــش بیشــتری اســت؛ به‌خصــوص در زمین ــه و دان ــد تجرب ــته باشــد، نیازمن داش
باعــث شــناخت و ســهولت اســتفاده از منابــع اطلاعاتــی دیگــر می‌شــود و در واقــع، بــر میــزان آزادی 

ــر می‌گــذارد. ــی اث ــار اطلاع‌یاب ــی و گســتردگی رفت ــع اطلاعات اســتفاده از مناب
ــی اســت. در ســطح شــرکت‌های کوچــک،  ــر مهــم دیگــر، عامل‌هــای محیطــی/ موقعیت متغی
عامل‌هایــی همچــون محیــط علمــی شــهرک، ایــدۀ محوری‌‎بــودن آن‌هــا و نیــز تأثیــر فضــای 
آکادمیــک بــر رفتــار آن‌هــا مؤثــر بــود. در ســطح شــرکت‌های متوســط، ایــن عامل‌هــا اثــر کمتــری 
ــا  ــئله ت ــن مس ــی ای ــد. گاه ــش می‌رون ــهرک پی ــدن از ش ــمت مستقل‌ش ــه‌ س ــتر ب ــرا بیش ــد، زی دارن
جایــی پیــش مــی‌رود کــه شــرکت، ایــدۀ اولیــة خــود را‌‌ رهــا می‌کنــد و بــه ســراغ ایده‌هــای دیگــر 
ــاوری  ــم و فن ــارک عل ــرکت‌های پ ــطح ش ــد. در س ــته باش ــتری داش ــودآوری بیش ــه س ــی‌رود ک م
ــات  ــه ثب ــرکت‌ها ب ــن ش ــتیم. ای ــهرک هس ــرایط ش ــا از ش ــن آن‌ه ــاهد فاصله‌‌گرفت ــیخ‌بهایي«، ش »ش

ــت. ــهرک اس ــارج از ش ــرکت‌های خ ــابه ش ــا مش ــرایط آن‌ه ــیده‌اند و ش ــل رس کام
از تمامــی مــواردی کــه در بــالا گفتــه شــد، می‌تــوان بــه ایــن نتیجــه رســید کــه شــرکت‌های 
ــه  ــان‌گیرانه و میان ــار آس ــی رفت ــۀ میان ــد و در فاصل ــری دارن ــی محدودت ــار اطلاع‌یاب ــک، رفت کوچ
ــی  ــط علم ــر محی ــت تأثی ــوز تح ــرکت‌ها هن ــط ش ــرکت‌های متوس ــطح ش ــد. در س ــرار می‌گیرن ق
ــری در  ــازاری آن‌هــا، شــاهد محدودیــت کمت ــۀ ب ــا افزایــش دانــش و تجرب ــا ب شــهرک هســتند، ام
ــت  ــهرک، به‌عل ــارج از ش ــا در خ ــل ی ــه در داخ ــز چ ــزرگ نی ــرکت‌های ب ــتیم. ش ــان هس رفتارش
ــم  ــاز ه ــا ب ــد. ام ــتری دارن ــان، آزادی بیش ــوع رفتارش ــی در ن ــف اطلاعات ــع مختل ــه مناب ــتیابی ب دس

ــرد. ــاوت ک ــا قض ــی آن‌ه ــار اطلاع‌یاب ــارۀ رفت ــوان درب نمی‌ت
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ــد در  ــود می‌توان ــطح خ ــرکت در س ــک ش ــه ی ــزان آزادی را ک ــا می ــش، تنه ــن پژوه در ای
ــف  ــن طی ــن شــرکت در کــدام قســمت از ای ــا این‌کــه ای ــم، ام ــارش داشــته باشــد، نشــان دادی رفت
ــناختی  ــل ‌ش ــم، عوام ــل مه ــی از آن عوام ــتگی دارد. یک ــی بس ــل مختلف ــه عوام ــرد، ب ــرار می‌گی ق
اســت کــه نیازمنــد پژوهــش جامع‌تــری اســت. از جهــت دیگــر، برخــی از منابــع اطلاعاتــی همچــون 
ــه‌ای اســت کــه شــرکت  ارتباطــات می‌تواننــد چنــد منبــع دیگــر را پوشــش دهنــد. ایــن امــر به‌گون
بــا دارابــودن یــک منبــع مهــم اطلاعاتــی، از اســتفاده از منابــع دیگــر می‌گــذرد و رفتــار اطلاع‌یابــی 
ــا  ــد ب ــران می‌توانن ــب، مدی ــن مطال ــه ای ــه ب ــا توج ــذارد. ب ــش می‌گ ــه نمای ــان‌گیرانه‌تری را ب آس
ــه اطلاعــات  ــان دســتیابی ب ــر در ســاختار ســازمانی شــرکت، جری ــع اصلــی و تغیی فراهــم‌آوری مناب
را ســرعت و ســهولت بخشــند. بــر اســاس نظــرات مصاحبه‌شــوندگان، منابــع اطلاعاتــی غیررســمی 
و بــازاری از اهمیــت بیشــتری برخــوردار اســت و نقــش ارتباطــات در اســتفاده از آن‌هــا بســیار مهــم 
اســت. اســتفاده از نمایشــگاه‌ها و تبلیغــات و همچنیــن مشــاوران در دســتیابی بــه ارتباطــات مناســب 

ــد. ــایانی می‌کن ــک ش کم
بــر اســاس نتایــج حاصــل از پژوهــش حاضــر پیشــنهاد می‌گــردد پژوهــش دیگــری بــا 
شــرکت‌های خــارج از شــهرک و نیــز بــا اســتفاده از نتایــج ایــن پژوهــش و پرسشــنامه انجــام شــود. 
ــج  ــی نتای ــار اطلاع‌یاب ــوع رفت ــی و ن ــع اطلاعات ــتفاده از مناب ــزان اس ــارۀ می ــورت، درب ــن ص در ای

می‌شــود. جمــع‌آوری  کامل‌تــری 
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است.علايق پژوهشي وي   جملهاز اطلاعاتي  عات و مشاورةمديريت اطلا
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فرزانه شاه‌زيدي
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و ديگران  شاهزيدي  | و توليد ايران صنعت ساخت وكار كسبيابي در محيط نياز اطلاعاتي و رفتار اطلاع    

 This article investigates the information need and information seeking 
behavior in Iran manufacturing industry. 
To gain a deep understanding of the issue, we used grounded theory 
approach. Twenty-five manufacturing firms operating in the Isfahan 
Science Technology Park were selected purposefully. Data was 
obtained from 20-30 minute semi-structured interview with all 25 
companies’ managers. 
Findings show that the companies` information needs are variant 
based on their fields of work and by the environment. Furthermore, 
companies use three sources (persons, organizations, consultants) to 
obtain information. These resources include: market resources 
(experience and knowledge, market observation, exhibition and 
advertisements, other organizations, and communications); scientific 
resources (publications, imitation, experts and specialists knowledge 
and experience) and other resources (internet, media, and customers). 
Companies’ information seeking behavior ranges from easy to 
stringent behavior.  
Keywords: Information Need, Information Seeking Behavior, 
Business Environment, Manufacturing Industry, Isfahan Science 
Technology Park 

ارشد در رشتة  كارشناسيدرك تحصيلي م داراي 1367متولد  زيدي، فرزانه شاه
است. دانشگاه اصفهان ازرساني (گرايش مديريت اطلاعات)  كتابداري و اطلاع

است.علايق پژوهشي وي   جملهاز اطلاعاتي  عات و مشاورةمديريت اطلا

كتابداري از  ةدر رشت يدكترداراي مدرك ، 1331متولد سال  ،ابراهيم افشار
ةاستاديار بازنشستاكنون  ست. ايشان هماستراليا) -ويلز (سيدني دانشگاه نيوساوث
ا ازه در كتابخانهها و مديريت مجموعه  مديريت كتابخانه است. دانشگاه اصفهان

ابراهیم افشار

متولــد ســال 1331، دارای مــدرک دکتــری در رشــتة علــم اطلاعــات و 
دانش‎شناســی از دانشــگاه نیوســاوث‌ویلز )ســیدنی- استرالیا(ســت. ایشــان 

هم‌اکنــون اســتادیار بازنشســتة دانشــگاه اصفهــان اســت. 
ــق  ــة علای ــا از جمل ــه در کتابخانه‌ه ــت مجموع ــا و مدیری ــت کتابخانه‌ه مدیری

پژوهشــی وی اســت.
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based on their fields of work and by the environment. Furthermore, 
companies use three sources (persons, organizations, consultants) to 
obtain information. These resources include: market resources 
(experience and knowledge, market observation, exhibition and 
advertisements, other organizations, and communications); scientific 
resources (publications, imitation, experts and specialists knowledge 
and experience) and other resources (internet, media, and customers). 
Companies’ information seeking behavior ranges from easy to 
stringent behavior.  
Keywords: Information Need, Information Seeking Behavior, 
Business Environment, Manufacturing Industry, Isfahan Science 
Technology Park 

ارشد در رشتة  كارشناسيدرك تحصيلي م داراي 1367متولد  زيدي، فرزانه شاه
است. دانشگاه اصفهان ازرساني (گرايش مديريت اطلاعات)  كتابداري و اطلاع

است.علايق پژوهشي وي   جملهاز اطلاعاتي  عات و مشاورةمديريت اطلا

كتابداري از  ةدر رشت يدكترداراي مدرك ، 1331متولد سال  ،ابراهيم افشار
ةاستاديار بازنشستاكنون  ست. ايشان هماستراليا) -ويلز (سيدني دانشگاه نيوساوث
ا ازه در كتابخانهها و مديريت مجموعه  مديريت كتابخانه است. دانشگاه اصفهان

آرش شاهین

متولــد ســال 1351، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة مهندســی 
ــان  ــت. ایش ــتان اس ــل انگلس ــگاه نیوکاس ــت از دانش ــت کیفی ــع - مدیری صنای

ــت.  ــت دانشــگاه اصفهــان اس ــروه مدیری ــتاد گ هم‌اکنــون اس
مدیریــت کیفیــت، مدیریــت زنجیــرة تأمیــن، مدیریــت نگهــداری و تعمیــرات 

و مدیریــت نــوآوری از جملــة علایــق پژوهشــی وی اســت.




