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Abstract: Nowadays, analyzing user behavior on search engines is highly 
regarded. Lots of options in retrieved results in the search engines makes 
users to choose. Once the selection is extremely complex, people will 
think the simplest decision rule: not to decide and select. Psychologists 
know this situation the consequence of “choice overload”. This study has 
been done with the goal to identify modulators of Google search engine. 
The present study is a survey and an applied research. Using stratified 
random non-relativistic sampling, 72 MS and PhD students of faculty 
of Psychology and Educational Sciences and Engineering of Ferdowsi 
University were selected as a sample. The tools used for collecting data 
were standard questionnaire and HCI browser.
The results showed that regardless of the personality types (maximizer 
and satisfier) and only by regarding the type of search, you cannot say 
a definitive statement about choice overload theory. Considering two 
variables of personality and search type, a significant difference between 
satisfactions of two types personality from the number of retrieved results 
were observed. This means that maximizers are, in both special and 
general search, more satisfied from small number of results than large 
number of results (choice overload). But in special search, the number of 
retrieved results had no effect on the satisfaction of satisfiers (the non-
occurrence of choice overload). 
Also in satisfiers, in general search results, there was a significant 
difference between satisfaction from the small and large number of 
retrieved results. However, according to their personality and serendipity 
theory, with increasing the retrieved results, not only choice overload did 
not occur, but satisfaction of them was more. Hence we can understand 
the importance of two factors: the type of search and personality as  
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of the selected sentences in each step leads to solve the redundancy problem. 
modulators of choice overload. In general both personality types were satisfied with the speed 
of retrieval of results in Google search engine.

Keywords: Google Search Engine, Personality Types, Maximizer Personality, Satisfier 
Personality, Choice Overload, Type of Search, Special Search, General Search, Choice 
Satisfaction



829

تعدیل‌کننده‌های نظریة اضافه‌بار انتخاب 

در موتور جستجوی گوگل در میان 

دانشجویان بر پایة تیپ‌های شخصیتی 

بیشینه‌خواهی و بسنده‌خواهی

 دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی؛ استاد؛ 
fattahirahmat@gmail.com  دانشگاه فردوسی مشهد

دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی؛ دانشگاه 
mansoori_fahimeh@yahoo.com  فردوسی مشهد

رحمت‌الله فتاحی

فهیمه منصوری

 دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی؛ دانشیار؛ 
 دانشگاه فردوسی مشهد؛

mnowkarizi@um.ac.ir  پدیدآور رابط

محسن نوکاریزی

فصلنامه  |  علمی پژوهشی
پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران

شاپا )چاپی( 2251-8223

شاپا )الکترونیکی( 2251-8231

SCOPUS و ،ISC ،LISTA نمایه در
jipm.irandoc.ac.ir

دورۀ 33  |  شمارۀ 2 |  ص‌ص 856-829
زمستان 1396

مقاله برای اصلاح به مدت 1 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1395/10/25 دريافت:  1395/08/12

چيكــده: امــروزه، تحلیــل رفتــار كاربــران در موتورهــای جســت‌وجو بســیار مــورد 
ــران را  ــت‌وجو، کارب ــای جس ــده در موتوره ــاد بازیابی‌ش ــج زی ــت. نتای ــه اس توج
وادار بــه انتخــاب می‌کنــد. زمانــی کــه انتخــاب بــه‌ شــدت پیچیــده شــود، مــردم بــه 
ایــن فکــر می‌افتنــد کــه ســاده‌ترین قاعــدة تصمیــم را اتخــاذ کننــد، یعنــی تصمیــم 
نگیرنــد. روان‌شناســان ایــن وضعیــت را پیامــد »اضافه‌بــار انتخــاب« می‌نامنــد. 
اضافه‌بــار انتخــاب مفهومــی اســت کــه توانایــی پــردازش اطلاعــات توســط افــراد 
ــا  ــراد ب ــدن اف ــاده‌تر، روبه‌رو‌ش ــارت س ــد. به‌عب ــی می‌کن ــاب بررس ــرای انتخ را ب

ــه نتایــج منفــی می‌شــود.  اطلاعــات زیــاد منجــر ب
ایــن پژوهــش بــا هــدف شناســایی تعدیل‌‌کننده‌هــای نظریــة اضافه‌بــار انتخــاب در 
ــردی  ــوع کارب ــور جســت‌وجوی »گــوگل« انجــام شــد. پژوهــش حاضــر از ن موت
ــه‌ای  ــی طبق ــری تصادف ــتفاده از روش نمونه‌گی ــا اس ــت. ب ــی اس ــا روش پیمایش و ب
غیرنســبیتی، 72 نفــر از دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی دو دانشــکدة علــوم 
ــة  ــوان نمون ــی« به‌عن ــگاه فردوس ــی »دانش ــی و مهندس ــی و فن ــی و روان‌شناس تربیت
ــردآوری  ــت گ ــر HCI جه ــتاندارد و مرورگ ــنامة اس ــاب و از پرسش ــش انتخ پژوه
 SPSS داده‌هــا اســتفاده شــد. تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا بــه‌ کمــک نرم‌افــزار آمــاری
ــی مقایســة زوجــی و  ــاپیرو-ویلکس«، ت ــاری »ش ــای آم )نســخة 18( و آزمون‌ه

»ویلکاکســون« انجــام شــد.
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یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد کــه بــدون درنظرگرفتــن تیــپ شــخصیتی افــراد )بیشــینه‌خواهی و 
بســنده‌خواهی( و تنهــا بــا بررســی نــوع جســت‌وجو نمی‌تــوان در مــورد رخــداد نظریــة اضافه‌بــار 
ــوع جســت‌وجو و تیــپ شــخصیتی،  ــه دو متغیــر واســطة ن ــا توجــه ب انتخــاب اظهــار نظــر قطعــی کــرد. ب
ــاهده  ــاد مش ــم و زی ــده ک ــج بازیابی‌ش ــخصیتی از نتای ــپ ‌ش ــت دو تی ــزان رضای ــن می ــا‌دار بی ــاوت معن تف
شــد. بدیــن ‌معنــا کــه در بیشــینه‌خواهان در هــر دو حالــت جســت‌وجوی خــاص و عــام، میــزان رضایــت 
ــار انتخــاب(.  ــود )رخــداد اضافه‌ب ــاد ب ــج بازیابی‌شــدة زی ــج بازیابی‌شــدة کــم، بیشــتر از نتای ــراد از نتای اف
ــج  ــزان رضایــت از نتای ــن می ــا‌داری بی ــن، در ایــن گــروه هنــگام جســت‌وجوی عــام، تفــاوت معن همچنی
ــة  ــه نظری ــا توجــه ب ــراد و ب ــه تیــپ شــخصیتی ایــن اف ــا ب ــا بن ــاد وجــود داشــت. ام بازیابی‌شــدة کــم و زی
ــه  ــداد، بلک ــاب رخ ن ــار انتخ ــا اضافه‌ب ــده، نه‌تنه ــج بازیابی‌ش ــدن نتای ــا بیشتر‌ش ــره و ب ــداد غیرمنتظ روی
رضایــت بســنده‌خواهان بیشــتر شــد. از ایــن رو، می‌تــوان بــه اهمیــت دو عامــل نــوع جســت‌وجو و تیــپ 
ــرد. به‌طــور کلــی، هــر دو  ــار انتخــاب پــی ب ــوان تعدیل‌کننده‌هــای رخــداد اضافه‌ب ــراد به‌عن شــخصیتی اف

ــتند. ــت داش ــوگل« رضای ــت‌وجوی »گ ــور جس ــج در موت ــی نتای ــرعت بازیاب ــخصیتی از س ــپ ش تی

ــنده‌خواه  ــخصیتی )بس ــپ ش ــوگل، تی ــت‌وجوی گ ــور جس ــاب، موت ــار انتخ ــة اضافه‌ب ــا: نظری كليدواژه‌ه
ــاب ــت از انتخ ــام(، رضای ــت‌وجوی ع ــاص و جس ــت‌وجوی خ ــت‌وجو )جس ــوع جس ــینه‌خواه(، ن و بیش

1. مقدمه و بیان مسئله

ــاز  ــه از دیرب ــت ک ــی اس ــت‌وجو از موضوعات ــای جس ــران در موتوره ــار کارب ــناخت رفت ‌ش
 Pan et al. 2007; ــد ــگرانی مانن ــت. پژوهش ــوده اس ــگران ب ــه پژوهش ــورد توج ــی م ــاد مختلف از ابع
ــتند  ــاور هس ــن ب ــر ای Search Engine Watch 2007; Lilly 2014; Cheris 2015; ComScore 2015 ب

کــه موتــور »گــوگل« بــا نمایه‌کــردن حــدود 25 میلیــارد صفحــة وب و 250 میلیــون درخواســت در 
ــوده اســت. یکــی  روز، بیشــتر از هــر موتــور دیگــری، پاســخگوی درخواســت‌‌ها )47/3 درصــد( ب
ــة آن  ــه در نتیج ــت ک ــج اس ــة نتای ــاد در صفح ــای زی ــة گزینه‌‌ه ــوگل«، ارائ ــای »گ ــن قابلیت‌‌ه از ای
جســت‌وجوگر می‌‌توانــد در حداقــل زمــان بــه حداکثــر نتایــج دســت یابــد. امــا داشــتن گزینه‌‌هــای 

زیــاد بــرای انتخــاب همیشــه یــک امتیــاز نیســت. 
مفهــوم اضافه‌بــار انتخــاب1 از اوایــل دهــة 1970 مــورد توجــه قــرار گرفــت. اضافه‌بــار 
ــدازه«  ــش از ان ــداری »بی ــاوی مق ــاب ح ــای انتخ ــه گزینه‌‌ه ــد ک ــرایطی رخ می‌‌ده ــاب در ش انتخ
اطلاعــات باشــد. ایــن پدیــده را می‌تــوان به‌عنــوان شــکلی از اضافه‌بــار اطلاعــات در نظــر گرفــت. 
ــه  ــا ب ــان شــده اســت کــه بن در برخــی از پژوهش‌هــای پیشــین در حــوزة اقتصــاد و روان‌شناســی بی

1. choice overload
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ــی  ــر منته ــای بهت ــه تصمیم‌‌گیری‌‌ه ــاب ب ــرای انتخ ــر ب ــای کمت ــاب، گزینه‌‌ه ــار انتخ ــة اضافه‌ب نظری
ــی  ــل مختلف ــر به‌دلای ــن ام ــود. ای ــراد می‌ش ــی اف ــه نارضایت ــر ب ــاد منج ــای زی ــود و گزینه‌ه می‌‌ش
ــای  ــت‌ توانایی‌ه ــاش(، محدودی ــن ت ــل کمتری ــر )اص ــاش کمت ــه ت ــش ب ــد: گرای ــاق می‌افت اتف
ــرای  ــیمانی ب ــاس پش ــناختی(، احس ــار ش ــة اضافه‌ب ــناختی1 )نظری ــار ش ــداد اضافه‌ب ــناختی و رخ ش
بررســی‌نکردن همــة گزینه‌هــا و به‌دنبــال آن احســاس پشــیمانی از گزینــة انتخابــی کــه خــود 
ــداد  ــة روی ــود )نظری ــات می‌ش ــواس اطلاع ــا وس ــش ب ــا گزین ــی«2 ی ــاً »دانه‌چین ــه اصطلاح ــر ب منج
ــت ظرفیت‌شــناختی  ــه محدودی ــا توجــه ب ــط ب ــرای انتخــاب اطلاعــات مرتب ــاش ب غیرمنتظــره(3، ت
ــة آزمــون و خطــا(5  ــر )نظری ــه تکــرار عمــل نتیجه‌بخــش و مؤث ــل ب ــی(4، تمای ــة توجــه انتخاب )نظری
 Iyengar & Lepper 2000; Schwartz 2000; Jansen, Spink, & Saracevic 2000; Savoy &( ... و
 Picard 2001; Chowdhury & Soboroff 2002; Nachmias & Gilad 2002; Pokorny 2004; Laurie

.)2005; Diehl & Poynor 2007; Fasolo et al. 2009 

نظریــة اضافه‌بــار انتخــاب بــر چگونگــی تفکــر مــا دربــارة فراینــد جســت‌وجو در موتورهــای 
جســت‌وجو اثرگــذار اســت. تصــور کلــی بــر آن اســت کــه اگــر کاربــر هنــگام جســت‌وجو اصــرار 
بــه بررســی تمامــی گزینه‌‌هــای ارائه‌شــده یــا بخــش اعظمــی از آن دارد، بــا توجــه بــه تعــدد 
نتایــج، احتمــال بیشــتری وجــود دارد کــه در پایــان گزینــه‌‌ای بــا ربــط بــالا را بیابــد. امــا بــا بررســی 
ــور  ــده در موت ــج بازیابی‌ش ــران از نتای ــی از کارب ــه برخ ــده ک ــاهده ش ــده مش ــای انجام‌ش پژوهش‌ه
 Jansen, Spink( جســت‌وجوی »گــوگل« کــه شــامل تعــداد زیــادی بازیابــی اســت، رضایــت ندارنــد
 & Saracevic 2000; Savoy & Picard 2001; Chowdhury & Soboroff 2002; Nachmias & Gilad

Pokorny 2004; Laurie 2005 ;2002(. دلایــل شــناختی و شــخصیتی مختلفــی بــرای ایــن نارضایتــی 

شناســایی شــده اســت. در مواجهــه بــا نظریــة اضافه‌بــار انتخــاب در متــون مختلــف می‌تــوان دریافــت 
ــار  ــاد در »گــوگل« در رفت ــا گزینه‌هــای زی ــران هنــگام مواجهــه ب کــه شــاید علــت نارضایتــی کارب
اطلاع‌یابــی، زمان‌برتر‌بــودن فراینــد »جســت‌وجو- بازیابی-انتخــاب«، احســاس پشــیمانی بــرای 
ــودن  ــی، بی‌ربط‌ب ــة انتخاب ــیمانی از گزین ــاس پش ــال آن احس ــا و به‌دنب ــة گزینه‌ه ــی‌نکردن هم بررس

ــار شــناختی باشــد.  ــج ارائه‌شــده توســط »گــوگل«، و احســاس ســردرگمی ناشــی از اضافه‌ب نتای
امــا از ســوی دیگــر، بــر خــاف پژوهش‌هایــی کــه بیــان شــد، نظریه‌‌هــای عمــده در 

1. cognitive overload 	 2. berry picking	 3. serendipity theory

4. attention theory	 5. trial and error theory
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ــرای  ــاد ب ــای زی ــتن انتخاب‌‌ه ــه داش ــتند ک ــی از آن هس ــی حاک ــی، و بازاریاب ــاد، روان‌شناس اقتص
ــه‌ همــراه دارد: کاهــش هزینــة جســت‌وجوی گزینه‌‌هــای انتخــاب، امــکان  تصمیم‌گیــران منافعــی ب
ــودن  ــاس آزاد ب ــاء احس ــده، الق ــرای تصمیم‌‌گیرن ــر ب ــی مطمئن‌‌ت ــر و انتخاب‌‌های ــة راحت‌‌ت مقایس
 Anderson 2008;( ــاوت ــلیقه‌‌های متف ــا س ــدگان ب ــتر مصرف‌کنن ــت بیش ــده، رضای ــه تصمیم‌گیرن ب

.)‌Scheibehenne, Greifeneder & Todd 2009; Ariely & Levav 2000; Hutchinson 2005 

ایــن نتایــج متناقــض پژوهشــگر را بــر آن داشــت تــا بــه بررســی عمیق‌تــر اثــرات نتایــج زیــاد 
بازیابی‌شــده در موتــور جســت‌وجوی »گــوگل« بپــردازد. پــس از بررســی پژوهش‌هــای انجام‌شــده 
در رابطــه بــا نظریــة اضافه‌بــار انتخــاب، ســه عامــل مؤثــر در رخــداد ایــن نظریــه شناســایی شــد. یکــی 
ــار انتخــاب، »طبقه‌بنــدی و ســازماندهی«  ــة اضافه‌ب از جنبه‌‌هــای مهــم و اثرگــذار تعدیل‌‌کننــدة نظری
اســت. از پژوهش‌‌هــای انجام‌شــده در ایــن زمینــه می‌‌تــوان دریافــت کــه افزایــش گزینه‌‌هــا، 
انتخاب‌‌کننــدگان را کاهــش می‌‌دهــد، مگــر در هنگامــی کــه گزینه‌‌هــا در  میــزان رضایــت 
 Oppewal & Koelemeijer 2005; Mogilner, Rudnick( الگویــی منظــم، بــه دســته‌هایی تقســیم شــوند
نظام‌هــای  در   .)1392 داس  ;and Iyengar 2008; Scheibehenne, Greifeneder & Todd 2009؛ 

ــا  ــری آن‌ه ــر و تصمیم‌گی ــی کارب ــار اطلاع‌یاب ــدارک در رفت ــة م ــم ارائ ــز نظ ــات نی ــی اطلاع بازیاب
بــرای انتخــاب اثرگــذار اســت )Purgailis Parker and Johnson 1990; Huang & Wang 2004(. بــه 
اعتقــاد »برنــارد، بیکــر، و فرنانــدز« ارائــة نتایــج بازیابی‌شــده در صفحــات متعــدد )بــه ‌جــای ارائــه در 
یــک صفحــة پیوســته و اســتفاده از نــوار پیمایــش( بــه نتایــج بهتــر و بــار شــناختی کمتــر بــر حافظــه 

 .)Bernard, Baker and Fernandez 2002( می‌انجامــد
یکــی دیگــر از عوامــل اثرگــذار در وقــوع نظریــة اضافه‌بــار انتخــاب، »نــوع جست‌وجو«ســت 
کــه در دو شــکل جســت‌وجوی اقــام شناخته‌شــده1 )جســت‌وجوی خــاص( و جســت‌وجوی 
 Iyengar and Lepper 2000; Scheibehenne, Greifeneder( اســت )موضوعــی2 )جســت‌وجوی عــام
Todd 2009 &(. هنگامــی کــه افــراد مــورد آزمایــش گزینــة خاصــی را در ذهــن خــود مــد نظر داشــته 

 Hoch,( تمایــل آن‌‌هــا بــه انتخــاب از میــان گزینه‌‌هــای کمتــر اســت ،)باشــند )جســت‌وجوی خــاص
ــه  ــی ک ــه در مواقع ــت ک ــی از آن اس ــا حاک ــی پژوهش‌‌ه ــا برخ Bradlow and Wansink 1999(. ام

فــرد گزینــة خاصــی را در نظــر نــدارد )جســت‌وجوی موضوعــی یــا عــام(، ارائــة گزینه‌‌هــای زیــاد 
.)Borle et al. 2005, Lenton, Fasolo and Todd 2008( بــه رضایــت بیشــتر وی منجــر می‌گــردد

1. known-item search	 2. topical search
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عامــل ســوم مؤثــر در رخــداد نظریــة اضافه‌بــار انتخــاب، »تیپ‌هــای شــخصیتی افــراد« اســت. 
افــزودن گزینه‌‌هــای انتخابــی بــرای دو فــرد مختلــف، تأثیــرات متفاوتــی دارد، به‌گونــه‌‌ای کــه یکــی 
از آن‌‌هــا به‌دنبــال بهتریــن گزینــه )بیشــینه‌خواه(1 و دیگــری به‌دنبــال گزینــة مناســب )بســنده‌‌خواه(2 
ــة یکــی از عوامــل  ــه‌ منزل ــار عوامــل محیطــی، ب ــردی در کن ــان دیگــر، تفاوت‌‌هــای ف ــه بی اســت. ب

ــار انتخــاب اســت.  ــوع اضافه‌ب ــدة وق تعیین‌‌کنن
همان‌گونــه کــه گفتــه شــد، ارائــة نتایــج بازیابی‌شــده در صفحــات متعــدد موجــب نظم‌دهــی 
ــور  ــازماندهی« در موت ــدی و س ــت »طبقه‌بن ــل نخس ــن، عام ــود. بنابرای ــج می‌ش ــازماندهی نتای و س
جســت‌وجوی »گــوگل« بــا صفحه‌بنــدی نتایــج بازیابی‌شــده بــر اســاس میــزان ربــط اعمــال 
می‌شــود. امــا بــه نظــر می‌رســد دو عامــل دیگــر »نــوع جســت‌وجو« و »تیپ‌هــای شــخصیتی افــراد« 
در »گــوگل« لحــاظ نشــده‌اند. بــا توجــه بــه آنچــه مطــرح شــد، بررســی رضایــت و یــا ناخشــنودی 
ــی  ــئلة اصل ــوگل« مس ــت‌وجوی »گ ــور جس ــدة موت ــج بازیابی‌ش ــا نتای ــه ب ــگام مواجه ــران هن کارب
ــن دو عامــل ذکرشــده  ــا درنظرگرفت ــن موضــوع اســت کــه ب پژوهــش جــاری در راســتای فهــم ای
)نــوع جســت‌وجو و تیــپ شــخصیتی افــراد(، آیــا تعــداد زیــاد نتایــج بازیابی‌شــده در موتــور 

ــت؟  ــد داش ــال خواه ــه دنب ــر را ب ــت کارب ــوگل« رضای ــت‌وجوی »گ جس
ــات و  ــم اطلاع ــوزة عل ــان ح ــئله متخصص ــن مس ــون ای ــاد گوناگ ــق ابع ــدن دقی ــن ش ــا روش ب
دانش‌شناســی می‌تواننــد به‌عنــوان واســط کاربــران و اطلاعــات موجــود در موتورهــای جســت‌وجو 
بــه طراحــان ایــن موتورهــا، پایگاه‌هــای اطلاعاتــی، و نیــز وب‌ســایت‌های کتابخانــه‌ای در طراحــی 
هر‌چــه کارآمدتــر یــاری رســانند و در نهایــت، موجــب رضایــت بیشــتر کاربــران هنــگام اســتفاده از 
اطلاعــات موجــود باشــند. همچنیــن، شــناخت کاربــران از ایــن ابعــاد می‌توانــد بــر نظریه‌هــای رفتــار 

اطلاعاتــی کــه مبنــای طراحــی نظام‌هــای اطلاعاتــی اســت، مؤثــر باشــد.

2. پیشینة پژوهش

ــة  ــام »شــوک آینــده«4 نظری ــا ن نخســتین‌بار »آلویــن تافلــر«3 در ســال 1970 در کتــاب خــود ب
ــار انتخــاب،  ــة اضافه‌ب ــار انتخــاب را مطــرح کــرد )Simon 1995(. آغــاز پژوهش‌هــای نظری اضافه‌ب
ــی  ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــوزة عل ــارج از ح ــی و خ ــاد و روان‌شناس ــم اقتص ــای عل در حوزه‌ه
بــوده اســت. نتایــج برخــی از پژوهش‌هــا تأییدکننــدة ایــن نظریــه اســت و برخــی دیگــر ایــن نظریــه 

1. maximizer 	 2. satisficer	 3. Alvin Toffler	 4. future shock
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را رد کرده‌انــد. یکــی از پژوهش‌‌هــای حامــی نظریــة اضافه‌بــار انتخــاب در خــارج از کشــور 
پژوهشــی اســت کــه »آینگــر و لپــر« انجــام دادنــد. آن‌‌هــا در ســه آزمایــش مختلــف )انتخــاب شیشــة 
مربــا، انتخــاب موضــوع انشــا و انتخــاب شــکلات( بــه بررســی ایــن فرضیــه پرداختنــد. نتایــج هــر ســه 
 Iyengar and( آزمایــش حاکــی از رضایــت کمتــر افــراد از انتخــاب از میــان گزینه‌هــای زیــاد بــود

.)Lepper 2000

ــه دو  ــه بررســی رفتــار خریــد افــراد هنــگام مراجعــه ب ــو« و همــکاران ب در ایــن راســتا، »فازول
ــام  ــا اق ــر ب ــوپرمارکت بزرگ‌ت ــه س ــان داد ک ــا نش ــش آن‌‌ه ــج پژوه ــد. نتای ــوپرمارکت پرداختن س
بیشــتر، دچــار بی‌‌نظمــی و تراکــم بیشــتری اســت. انتخــاب بــرای تصمیم‌‌گیرنــدگان در ســوپرمارکت 
ــرادی  ــرای اف ــی ب ــده حت ــی تصمیم‌‌گیرن ــاب نهای ــت انتخ ــرد و کیفی ــتری می‌‌ب ــان‌‌ بیش ــر زم بزرگ‌ت
کــه آرمان‌‌هــای بلندپروازانــه دارنــد یــا بــه بیانــی بیشــینه‌‌خواه هســتند، کمتــر از هنگامــی اســت کــه 

 .)Fasolo et al. 2009( ــد ــاب می‌‌کنن ــر انتخ ــوپرمارکت کوچک‌ت از س
ــه  ــده در س ــورد 598 انتخاب‌‌کنن ــکاران در م ــایبی‌‌هن« و هم ــش »ش ــج پژوه همچنی��ن، نتای
ــه  ــه توجی ــاز ب ــراد و نی ــن اف ــخص در ذه ــای مش ــود گزینه‌‌ه ــه وج ــان داد ک ــاوت نش ــت متف موقعی
ــی  ــت‌‌ کل ــن، رضای ــد. همچنی ــش می‌ده ــر، افزای ــای کمت ــه گزینه‌‌ه ــا را ب ــل آن‌‌ه ــاب، تمای انتخ
 .)Scheibehenne, Greifeneder & Todd 2009( بــود  بســنده‌خواهانان  از  کمتــر  بیشــینه‌‌خواهان 
در داخــل کشــور، نتایــج رســالة دکتــری »آبــام« و مقاله‌هــای برگرفتــه از آن حاکــی از آن بــود 
کــه افزایــش تعــداد پیوندهــا در صفحــات وب، موجــب ایجــاد اضافه‌بــار شناختی‌شــده و کاربــران 
دشــواریِ بیشــتری در رســیدن بــه اطلاعــات مرتبــط داشــتند. بــر ایــن اســاس »آبــام« نتیجــه گیــری 
کــرد کــه محدود‌کــردن تعــداد گزینه‌هــا، منابــع اطلاعاتــی، و مســیر جســت‌وجو بــه ارتقــاء و بهبــود 
ــا و  ــران حوزه‌ه ــن کارب ــن، بی ــد. همچنی ــک می‌کن ــران کم ــروری کارب ــت‌وجوی م ــت جس کیفی
ــام 1389؛  ــی مشــاهده نشــد )آب ــط صفحــات وب تفاوت ــف در قضــاوت رب ــی مختل مقاطــع تحصیل

آبــام و همــکاران 1390(.
ــت‌وجو  ــط جس ــت‌وجو در بس ــای جس ــنهادی موتوره ــای پیش ــدی عبارت‌ه ــی کارآم بررس
ــار شــناختی موضوعــی بــود کــه  ــر اســاس اصــل کمتریــن تــاش و نظریــة ب ــران ب از ديــدگاه كارب
در رســاله دکتــری خســروی )1390( مــورد توجــه قــرار گرفــت. یافته‌هــای ایــن پژوهــش و دیگــر 
ــان  ــنهادی نش ــای پیش ــا و عبارت‌ه ــناختی کلیدواژه‌ه ــار ش ــزان ب ــوع و می ــورد ن ــالات وی در م مق
ــاد  ــران ایج ــرای کارب ــی ب ــناختی منف ــار ش ــده، ب ــج بازيابي‌ش ــا و نتاي ــه کلیدواژه‌ه ــه این‌گون داد ك
نکــرده، بلکــه بــه فهــم کاربــران در جســت‌وجوی بهتــر کمــک کــرده و در بهبــود ربــط بازیافت‌هــا 
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ــوم انســانی/ اجتماعــی و  ــی عل ــران دو حــوزة تحصیل ــزان اســتفادة کارب ــن می ــوده اســت. بی ــر ب مؤث
ــت‌وجو( در  ــط جس ــنهادی )بس ــای پیش ــا و عبارت‌ه ــی از کلیدواژه‌ه ــی و مهندس ــه/ فنّ ــوم پای عل

ــاداری مشــاهده نشــد )خســروی و همــکاران 1391؛ 1392(. ــور کاوش »گــوگل« تفــاوت معن موت
ــف  ــام مختل ــان اق ــاب از می ــگام انتخ ــابهی در هن ــج مش ــه نتای ــز ب ــری نی ــگران دیگ پژوهش
 Shah & Wolford 2007; Chernev( شــامل خــودکار، شــکلات، جعبه‌هــای هدیــه، و قهــوه رســیدند
همان‌‌گونــه  امــا   .)2003; Reutskaja & Hogarth 2009; Mogilner, Rudnick and Iyengar 2008

ــا  ــدگان در هنــگام مواجهــه ب ــز بیانگــر رضایــت تصمیم‌‌گیرن ــه شــد، برخــی پژوهش‌هــا‌‌ نی کــه گفت
ــن نتیجــه رســیدند کــه  ــه ای ــش در پژوهــش خــود ب ــورل« و همکاران ــاد اســت. »ب ــای زی انتخاب‌‌ه
کاهــش تعــداد محصــولات و همچنیــن کاهــش نظــم و طبقه‌‌بنــدی، موجــب کاهــش فــروش کلــی 
می‌‌شــود. آن‌‌هــا پیشــنهاد کردنــد کــه مدیــران بایــد تغییــر محصــولات خــود را بــر اســاس مقایســة 
خریــد کالاهــای مختلــف قــرار دهنــد. بدین‌معنــا کــه کالاهایــی را کــه کمتــر انتخــاب شــده باشــند، 

 .)Borle et al. 2005( ــد ــش دهن کاه
ــا هــدف بررســی اثــرات تعــداد و  در پژوهشــی دیگــر در علــوم اقتصــاد »اپــوال و کولمیــر« ب
ــی  ــتریان دائم ــه مش ــا 12 گل را ب ــر 5 ی ــا، تصوی ــت انتخاب‌‌کننده‌‌ه ــر رضای ــا ب ــدی گزینه‌‌ه طبقه‌‌بن
گلفروشــی‌‌ها فرســتادند. نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه بــا افزایــش تعــداد گزینه‌‌هــا، رضایــت افــراد 
افزایــش می‌‌یابــد. همچنیــن، در صــورت وجــود گزینــه‌ای مشــخص در ذهــن خریــدار، بــا افزایــش 

.)Oppewal and Koelemeijer 2005( ــر کاهــش نیافــت گزینه‌‌هــا رضایــت کارب
در همیــن راســتا، »لنتــن، فاســلو و تــاد« از دانش‌آمــوزان خواســتند کــه در ســایتی ســاختگی، 
پروفایــل 4 نفــر )گزینه‌هــای کــم( و یــا 20 نفــر )گزینه‌هــای زیــاد( را بررســی و از بیــن آن‌هــا فــردی 
ــرد  ــوزان، راهب ــا نشــان داد کــه دانش‌آم ــج پژوهــش آن‌ه ــد. نتای ــوان دوســت انتخــاب کنن را به‌عن
مشــخصی بــرای انتخــاب خــود داشــتند کــه موجــب می‌شــد حتــی در مواجهــه بــا گزینه‌هــای زیــاد 

.)Lenton, Fasolo and Todd 2008( نیــز نارضایتــی رخ ندهــد
بــر خــاف گســترة پژوهــش نظریــة اضافه‌بــار انتخــاب در حوزه‌هــای اقتصــاد و روان‌شناســی، 
پژوهــش در حــوزة نظام‌‌هــای بازیابــی اطلاعــات به‌دلیــل نوظهور‌بــودن از پیشــینة کافــی برخــوردار 
نیســت و تنهــا می‌تــوان بــه دو پژوهــش Oulasvirta, Hukkinen and Scheibehenne (2009) و  
ــه نظــر می‌رســد کــه در داخــل کشــور  Chiravirakul (2014) در خــارج از کشــور اشــاره کــرد و ب

شــکاف پژوهشــی عمیقــی در ایــن رابطــه وجــود دارد. اولیــن بــار »اولاســویرتا، هاکینن و شــایبی‌‌هن« 
بــه بررســی رفتــار 24 کاربــر در هنــگام جســت‌وجو پرداختنــد. شــرکت‌‌کنندگان نتایــج را بــر روی 
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ــاس بیشــینه‌خواهی Schwartz (2000) نشــان داد کــه  ــد. مقی ــی مشــاهده می‌کردن یــک صفحــة چاپ
تمامــی کاربــران )24 نفــر شــرکت‌کننده( بســنده‌خواه بودنــد. نتایــج پژوهــش حاکــی از نارضایتــی 
کاربــران از نتایــج بیشــتر )صفحــة نتایــج حــاوی 24 گزینــه( نســبت بــه نتایــج کمتــر )صفحــة نتایــج 
ــن  ــه اعتقــاد آن‌هــا علــت ای ــی نداشــت. ب ــا شــخصیت آن‌هــا همخوان ــود کــه ب ــه( ب حــاوی 6 گزین
 Oulasvirta, Hukkinen and( ناهمخوانــی، شــاید تعــداد کــمِ افــراد شــرکت‌کننده بــوده اســت

.)Scheibehenne 2009

امــا ارائــة نتایــج به‌صــورت چاپ‌شــده بــر کاغــذ، بــا نظــم و طبقه‌‌بنــدی موجــود در»گــوگل« 
در تضــاد اســت و به‌عبارتــی شــرایط پژوهــش، شــرایطی واقعــی نبــوده اســت. از ایــن رو، 
»کایروایــراکل« تــاش کــرد در رســاله خــود و مقــالات برگرفتــه از آن پژوهــش قبلــی را در محیطی 
واقعــی اجــرا نمایــد. بــرای ایــن منظــور پژوهشــگر از مرورگــر HCI اســتفاده کــرد. نتایــج پژوهــش 
ــه  ــبت ب ــج( نس ــه از نتای ــتر )4 صفح ــای بیش ــاهدة گزینه‌‌ه ــه مش ــران ب ــل کارب ــان‌‌دهندة تمای وی نش
نتایــج کمتــر )1 صفحــه( بــود. همچنیــن، محدودیــت زمانــی به‌عنــوان عامــل مهــم به‌وجــود آورنــدة 

 .)Chiravirakul 2014( ــد ــایی ش ــاب شناس ــار انتخ اضافه‌ب
بــا  به‌عمل‌آمــده  پژوهش‌هــای  اغلــب  کــه  می‌دهــد  نشــان  مرورشــده  متــون  بررســی 
ــا  ــاخته و ی ــنامه‌ )محقق‌‌س ــر پرسش ــی نظی ــتفاده از ابزارهای ــا اس ــی و ب ــی، تجرب ــای پیمایش روش‌ه
ــان و  ــات انس ــوزة تعام ــده‌اند. در ح ــام ش ــی انج ــکل بلنداندیش ــا پروت ــاهده و ی ــتاندارد(، مش اس
ــه  ــا توجــه ب ــی شــده اســت. ب ــت داده‌هــا معرف ــرای ثب ــزاری مناســب ب ــز مرورگــر HCI اب ــه1 نی رایان
پیشــینه‌هایی کــه بیــان شــد، می‌تــوان چنیــن اســتنتاج کــرد کــه تاکنــون پژوهشــی در زمینــة نظریــة 
ــوع جســت‌وجو و تیپ‌هــای  ــا درنظرگرفتــن ن ــی اطلاعــات ب ــار انتخــاب در نظام‌هــای بازیاب اضافه‌ب

ــی دارد. ــود تازگ ــوع خ ــش در ن ــن پژوه ــت و ای ــه اس ــام نگرفت ــراد انج ــخصیتی اف ش

3. فرضیه‌های پژوهش 

ــه کــه پیش‌تــر آمــده، پــس از بررســی متــون مختلــف، عوامــل اثرگــذار در وقــوع  همان‌گون
ــد  ــو و ونســینک« در پژوهــش خــود دریافتن ــار انتخــاب شناســایی شــد. »هــاچ، بردل ــة اضافه‌ب نظری
ــای  ــة گزینه‌‌ه ــت، ارائ ــی اس ــه کالای ــال چ ــد به‌دنب ــاً می‌‌دان ــده دقیق ــه مصرف‌کنن ــی ک ــه هنگام ک
 Hoch, Bradlow( ــد ــاب رخ نده ــار انتخ ــا اضافه‌ب ــد ت ــم می‌‌کن ــتر وی را فراه ــت بیش ــر، رضای کمت

1. human- computer interaction
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Wansink 1999 &(. برخــی از پژوهش‌‌هــا نیــز حاکــی از آن اســت کــه در مواقعــی کــه فــرد گزینــة 

خاصــی را در نظــر نــدارد )جســت‌وجوی موضوعــی( ارائــة گزینه‌هــای زیــاد، بنــا بــه نظریــة رویــداد 
ــاب  ــار انتخ ــی اضافه‌ب ــردد و به‌عبارت ــر می‌گ ــده منج ــتر تصمیم‌گیرن ــت بیش ــه رضای ــره، ب غیرمنتظ
ــتر  ــینه‌‌خواهان بیش ــد بیش ــر می‌‌رس ــه نظ ــر، ب ــرف دیگ ــد داد )Chiravirakul 2014(. از ط رخ نخواه
ــب  ــة مطال ــر پای ــن رو، ب ــتند. از ای ــار انتخــاب هس ــة اضافه‌ب ــرات نظری ــتعد اث از بســنده‌‌خواهانان مس
ــراد،  ــوع جســت‌وجو و تیــپ شــخصیتی اف ــر دو عامــل ن ــان اث گفته‌شــده و به‌منظــور بررســی همزم

ســه فرضیــة ایــن پژوهــش بــه شــرح زیــر مطــرح می‌شــود: 

فرضیــة 1: هنگامــی کــه کاربــر دقیقــاً به‌دنبــال نــوع مشــخصی از عناصــر شناخته‌شــده )نظیــر عنــوان 
یــا نویســنده( اســت، هرچــه تعــداد نتایــج بازیابــی کمتــر باشــد، رضایــت وی بیشــتر اســت. 

ــد،  ــت‌وجو می‌‌کن ــوع را جس ــک موض ــارة ی ــی درب ــات کل ــر اطلاع ــه کارب ــی ک ــة 2: هنگام فرضی
ــی بیشــتر باشــد، رضایــت وی بیشــتر اســت.  هرچــه تعــداد نتایــج بازیاب

ــاوت  ــنده‌خواه(، تف ــینه‌‌خواه و بس ــاوت )بیش ــخصیتی متف ــای ش ــراد دارای تیپ‌ه ــن اف ــة 3: بی فرضی
ــاد وجــود دارد.  ــزان رضایــت آن‌هــا از نتایــج بازیابی‌شــدة کــم و زی ــا‌داری بیــن می معن

4. روش پژوهش

ــا روش پیمایشــی انجــام شــد. جامعــة پژوهــش  پژوهــش حاضــر از نــوع کاربــردی اســت و ب
شــامل 2577 نفــر از دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی دو دانشــکدة علــوم تربیتــی و روان‌شناســی و 
فنــی و مهندســی دانشــگاه فردوســی مشــهد بــود کــه در ســال تحصیلــی 95-94 مشــغول بــه تحصیــل 
بودنــد. بــه‌ کمــک نرم‌افــزار PASS )نســخة 11(، از ایــن جامعــة آمــاری تعــداد 72 نفــر )بــه تعــداد 
مســاوی از هــر دانشــکده( به‌عنــوان گــروه نمونــه و بــا روش نمونه‌گیــری تصادفــی طبقــه‌ای 
ــدن  ــل فراهم‌آم ــکده به‌دلی ــر دانش ــه‌ از ه ــداد نمون ــر تع ــاب براب ــدند. انتخ ــاب ش ــبیتی انتخ غیرنس
مبنــای منطقــی مقایســة یافته‌هــای حاصــل از هــر یــک از ایــن دو حــوزه بــا یکدیگــر بــرای اطــاع 
ــن  ــت انتخــاب ای ــود. عل ــا در پژوهــش ب ــن پاســخ‌های آن‌ه ــادار بی ــاوت معن ــودِ تف ــا نب از وجــود ی
ــان  ــه زب ــه ‌شــیوه‌های جســت‌وجو و جســت‌وجو ب دو دانشــکده، تســلط بیشــتر دانشــجویان آن‌هــا ب
ــمیان«  ــف قاس ــزی« )1385(، و »ظری ــون »نوکاری ــین همچ ــای پیش ــه در پژوهش‌ه ــود ک ــن ب لاتی
)1393( نیــز تأییــد شــده اســت. بــرای بررســی دقیق‌تــر ایــن موضــوع، پیش‌آزمونــی از دانشــجویان 
ــی  ــات تکمیل ــجویان تحصی ــر از دانش ــه 5 نف ــب ک ــد. بدین‌ترتی ــه ش ــف گرفت ــکده‌های مختل دانش
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هــر دانشــکده )دانشــکده علــوم پایــه، دانشــکدة ادبیــات و علــوم انســانی، دانشــکدة فنــی و مهندســی، 
دانشــکدة علــوم تربیتــی و روان‌شناســی( انتخــاب شــدند و ‌از آن‌هــا خواســته شــد کــه جســت‌وجوی 
ــد  ــاهدة رون ــا مش ــت، ب ــد. در نهای ــام دهن ــود انج ــتة خ ــه رش ــوط ب ــات مرب ــی را در موضوع لاتین
ــت‌وجو  ــه جس ــجویان ب ــلط دانش ــی تس ــا ارزیاب ــگر و ب ــوی پژوهش ــجویان از س ــت‌وجوی دانش جس
ــی و  ــی و فن ــی و روان‌شناس ــوم تربیت ــکدة عل ــت‌وجو، دو دانش ــای جس ــن و روش‌ه ــان لاتی ــه زب ب

مهندســی انتخــاب شــدند.
داده‌هــای ایــن پژوهــش از طریــق داده‌هــای ثبت‌شــده مرورگــر HCI و یــک پرسشــنامه 
ــرا«1  ــازی اســت کــه در ســال 2009 توســط »کاپ ــع ب ــزار منب جمــع‌آوری شــد. مرورگــر HCI نرم‌‌اف
ــات  ــم اطلاع ــن، عل ــه و همچنی ــان و رایان ــات انس ــوزة تعام ــگران ح ــه پژوهش ــک ب ــور کم به‌منظ
ایجــاد شــد. ایــن نرم‌افــزار در محیــط »فایرفاکــس«2 قابــل اجراســت و قابلیت‌هــا و امکانــات 
ــی  ــوزة بررس ــود در ح ــای خ ــددی در پژوهش‌ه ــگران متع ــه پژوهش ــت ک ــده اس ــب ش آن موج
 Eickhoff, Dekker &Veries 2012; Pinzi 2014;( تعامــات انســان و رایانــه از آن اســتفاده کننــد
Chiravirakul 2014; Chiravirakul and Payne 2014(. از ایــن رو، در ایــن پژوهــش نیــز از مرورگــر 

HCI اســتفاده شــد.‌ مقیــاس بیشــینه‌خواهی Schwartz et al. (2000) به‌منظــور بررســی تیپ‌هــای 

 Scheibehenne et al.شــخصیتی افــراد بــه‌کار گرفتــه شــد. روایــی ایــن پرسشــنامه در پژوهش‌هــای
 (2002)، »جــوکار و ســپهری« )1385(، و »ســیدین« )1388( تأییــد شــده اســت. ضریــب پایایــی آلفــا 

ــت. ــی اس ــل قبول ــدار قاب ــه مق ــد ک ــبه ش ــا 0/77 محاس ــاخ« گویه‌ه »کرونب
پژوهــش بــه دو جلســة آموزشــی و انجــام آزمــون تقســیم شــد. در جلســة آموزشــی، چگونگی 
ــا چندیــن مثــال  ــا ایــن نرم‌‌افــزار ب ــر مرورگــر HCI و طــرز کار ب ــد آزمــون، محیــط رابــط کارب رون
ــا  ــر از چگونگــی کار ب ــان از درک کامــل کارب ــر توضیــح داده شــد. بعــد از اطمین ــرای هــر کارب ب
ایــن نرم‌‌افــزار، از کاربــر خواســته شــد 4 جســت‌وجو را بــه ‌زبــان انگلیســی در قالــب 4 تکلیــف بــه 
شــرح زیــر انجــام دهــد تــا بتــوان عامــل »نــوع جســت‌وجو« را در کنــار اثــرات نتایــج بازیابی‌شــدة 
ــده  ــة تعیین‌ش ــوان مقال ــر عن ــت، کارب ــف نخس ــرار داد. در دو تکلی ــی ق ــورد بررس ــاد م ــم و زی ک
توســط پژوهشــگر را مــورد جســت‌وجو قــرار مــی‌داد )جســت‌وجوی خــاص(. بــا ایــن تفــاوت کــه 
ــج  ــت )نتای ــده را داش ــج بازیابی‌ش ــة اول نتای ــرور صفح ــازة م ــا اج ــخ‌دهنده تنه ــف 1، پاس در تکلی
کــم(، امــا در تکلیــف 2 می‌توانســت بــه تمامــی صفحــات دسترســی داشــته باشــد )نتایــج زیــاد(. در 

1. Capra	 2. Firefox
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تکالیــف بعــدی، از پاســخ‌دهنده خواســته ‌شــد موضوعــی کلــی در رشــتة خــود را بــه ‌زبــان لاتیــن 
ــف  ــج کــم( و در تکلی ــک صفحــه )نتای ــا ی ــف 3 ‌تنه ــب کــه در تکلی ــد. بدین‌ترتی جســت‌وجو کن
ــته  ــی، از وی خواس ــة آموزش ــد. در جلس ــرار ده ــر ق ــد نظ ــاد( را م ــج زی ــات )نتای ــی صفح 4 تمام
‌شــد کــه موضوعــی در رابطــه بــا پایان‌نامــه و یــا تکلیــف کلاســی را جســت‌وجو کنــد تــا آزمــون 

ــد. ــر باش واقعی‌ت
ــکان  ــون توســط مرورگــر ‌HCI، ام ــا بازشــدن پنجــرة پس‌آزم ــف، ب ــر تکلی ــس از انجــام ه پ
ثبــت میــزان رضایــت پاســخ‌دهنده بــا طیــف 7 درجــه‌ای »لیکــرت« و علــت‌ رضایــت و یــا نارضایتــی 
ــه شــامل:  ــت، 5 گزین ــت رضای ــرای مشخص‌شــدن عل ــم می‌شــد. ب ــده فراه ــج بازیابی‌ش وی از نتای
ــج  ــت نتای ــتی و صح ــه درس ــاد ب ــده، اعتم ــج بازیابی‌ش ــودن نتای ــی، مرتبط‌ب ــالا در بازیاب ــرعت ب س
ــج  ــر نتای ــه حداکث ــی ب ــده، و دسترس ــج بازیابی‌ش ــد از نتای ــکار جدی ــن اف ــده، الهام‌گرفت بازیابی‌ش
در حداقــل زمــان )کاهــش هزینــه و زمــان جســت‌وجو( و بــرای علــت نارضایتــی، 5 گزینــه شــامل: 
ســرعت پاییــن در بازیابــی، مرتبط‌نبــودن نتایــج بازیابی‌شــده، اعتمــاد نداشــتن بــه درســتی و صحــت 
ــه  ــیدن ب ــده، و نرس ــداد بازیابی‌ش ــل تع ــده به‌دلی ــج بازیابی‌ش ــدن از نتای ــده، گیج‌ش ــج بازیابی‌ش نتای
ــه‌ همــراه  ــج بازیابی‌شــده، ب ــرای بررســی نتای ــان صرف‌شــده ب ــه زم ــا توجــه ب جــواب مــورد نظــر ب
ــاز بــرای ذکــر علت‌هــای دیگــر در پس‌آزمــون ارائــه می‌شــد. پاســخ‌دهنده می‌توانســت  پرسشــی ب

چندیــن گزینــه را به‌عنــوان علــت رضایــت و یــا نارضایتــی خــود علامــت بزنــد. 
ــت  ــی، رضای ــت زمان ــال محدودی ــگام اعم ــای پیشــین، هن ــی پژوهش‌‌ه از آنجــا کــه در تمام
ــی( از پژوهــش  ــت زمان ــل )محدودی ــن عام ــود، ای ــه ب ــاد« کاهــش یافت ــای »زی ــران از گزینه‌‌ه کارب
ــرار  ــازة تک ــران اج ــه کارب ــت‌وجو، ب ــد جس ــتر رون ــازی بیش ــت شبیه‌‌س ــد. جه ــذف ‌‌ش ــر ح حاض
جســت‌وجو بــا کلیدواژه‌‌هــای انتخابــی دیگــر نیــز داده ‌‌شــد. در نهایــت، به‌منظــور بررســی رخــداد 
ــاس بیشــینه‌خواهی  ــراد« مقی ــپ شــخصیتی اف ــل »تی ــن عام ــا درنظرگرفت ــار انتخــاب ب ــة اضافه‌ب نظری
ــه و  ــت. تجزی ــرار ‌گرف ــخ‌دهنده ق ــار پاس ــی در اختی ــورت الکترونیک Schwartz et al. (2000) به‌ص

تحلیــل داده‌هــا بــه‌ کمــک نرم‌افــزار آمــاری SPSS )نســخة 18( و آزمون‌هــای »شــاپیرو-ویلکس«، 
آمــاری تــی مقایســة زوجــی و »ویلکاکســون« انجــام شــد.

5. یافته‌ها

ــته  ــر وابس ــک متغی ــده( و ی ــج بازیابی‌ش ــداد نتای ــتقل )تع ــر مس ــک متغی ــر ی ــش حاض پژوه
)میــزان رضایــت( داشــت. متغیــر تیپ‌هــای شــخصیتی افــراد )بســنده‌خواهی و یــا بیشــینه‌خواهی( و 
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ــار  ــة اضافه‌ب ــوان تعدیل‌کننــدة نظری ــد کــه به‌عن ــوع جســت‌وجو، متغیرهــای واســطه‌ای بودن ــر ن متغی
انتخــاب مــورد بررســی قــرار گرفتنــد. از 72 پاســخ‌دهنده، 46 نفــر )63/88 درصــد( در مقطــع 
کارشناســی ارشــد و بقیــه )34/72 درصــد( در مقطــع دکتــری بودنــد. به‌طــور کلــی، 35 زن )48/61 

ــد. درصــد( و 37 مــرد )51/38 درصــد( در ایــن پژوهــش شــرکت کردن
ــاپیرو-ویلکس«  ــون »ش ــش از آزم ــای پژوه ــع متغیره ــودن توزی ــن نرمال‌ب ــرای تعیی ــدا ب ابت
ــال  ــنده‌خواهان، نرم ــه بس ــوط ب ــای مرب ــز داده‌ه ــه ج ــش، ب ــای پژوه ــی متغیره ــد. تمام ــتفاده ش اس
بودنــد. بنابرایــن، بــرای بســنده‌خواهان از آزمون‌هــای ناپارامتریــک اســتفاده شــد. به‌منظــور آزمــون 
فرضیــة نخســت، از آزمــون تــی مقایســة زوجــی بــرای مقایســة میــزان رضایــت در دو حالــت نتایــج 

کــم و زیــاد اســتفاده شــد. 

جدول 1. آزمون نمونه‌های زوجی میزان رضایت هنگام جست‌وجوی نوع مشخصی از عناصر شناخته‌شده

سطح معناداریدرجة آزادیآمارة tانحراف معیار± میانگین

1/951/2710/23±0/27رضایت از نتایج کم – رضایت از نتایج زیاد

همان‌گون��ه ک��ه در جــدول 1، مشــاهده می‌شــود، بــا توجــه بــه آمــارة t=1/2 و p< 0/05، بیــن 
رضایــت کاربــران از نتایــج کــم و زیــاد تفــاوت معنــاداری وجــود نداشــت و فرضیــة نخســت تأییــد 
ــا  ــط ب ــد تنهــا اطلاعــات مرتب ــران قادرن ــوان گفــت کــه در جســت‌وجوی خــاص، کارب نشــد. می‌ت

هــدف خــود را انتخــاب نماینــد و ســایر اطلاعــات نامرتبــط را کنــار بگذارنــد. 

جدول 2. آزمون نمونه‌های زوجی میزان رضایت هنگام جست‌وجوی موضوعی کلی

سطح معناداریدرجة آزادیآمارة tانحراف معیار±میانگین

2/250/052710/958±0/01رضایت از نتایج کم – رضایت از نتایج زیاد

در فرضیــة دوم، میــزان رضایــت کاربــران از تعــداد نتایــج بازیابی‌شــده در هنگام جســت‌وجوی 
ــدول 2،  ــه در ج ــور ک ــد. همان‌ط ــی ش ــوگل« بررس ــت‌وجوی »گ ــور جس ــی در موت ــی کل موضوع
ــاد  ــران از نتایــج کــم و زی ــه t=0/05 و p<0/05، بیــن رضایــت کارب ــا توجــه ب مشــاهده می‌شــود، ب
ــن  ــا درنظرگرفت ــز ب ــد نشــد. در اینجــا نی ــز تأیی ــة دوم نی ــاداری وجــود نداشــت و فرضی تفــاوت معن
ــاص،  ــت‌وجوی خ ــد جس ــز، مانن ــام نی ــت‌وجوی ع ــه در جس ــت ک ــوان گف ــت‌وجو می‌ت ــوع جس ن
ــات  ــایر اطلاع ــد و س ــاب نماین ــود را انتخ ــدف خ ــا ه ــط ب ــات مرتب ــا اطلاع ــد تنه ــران قادرن کارب



841

تعدیل‌کننده‌های نظریة اضافه‌بار انتخاب در موتور جستجوی گوگل در میان دانشجویان بر پایة ...   |   منصوری و دیگران

نامرتبــط را کنــار بگذارنــد و بنابرایــن، نتایــج کــم و زیــاد اثــری بــر میــزان رضایــت آن‌هــا نداشــته 
اســت.

ــت  ــزان رضای ــر می ــری ب ــاد تأثی ــم و زی ــدة ک ــج بازیابی‌ش ــه، نتای ــن دو فرضی ــد در ای هرچن
کاربــران نداشــت، امــا عامــل تیــپ شــخصیتی افــراد در نظــر گرفتــه نشــد. بنابرایــن، در فرضیــة 3 بــه 
آزمــون اثــر نتایــج بازیابی‌شــدة کــم و زیــاد بــر رضایــت افــراد، بــا درنظرگرفتــن نــوع جســت‌وجو 
ــه شــد. نتایــج مقیــاس بیشــینه‌خواهی حاکــی از بیشــینه‌خواهی 32  و تیــپ شــخصیت آن‌هــا پرداخت

ــود.  ــش ب ــن پژوه ــرکت‌کننده در ای ــراد ش ــر از اف ــنده‌خواهی 40 نف ــر و بس نف

جدول 3. نتایج آزمون نمونه‌های زوجی میزان رضایت بیشینه‌خواهان از نتایج کم و زیاد هنگام جست‌وجوی خاص و عام

انحراف 
درجة آمارة tمعیار±میانگین

آزادی
سطح 

معناداری

1/482/736310/01±0/71رضایت از نتایج کم – رضایت از نتایج زیادجست‌وجوی خاص

2/13/022310/005±1/12رضایت از نتایج کم – رضایت از نتایج زیادجست‌وجوی عام

نتایــج آزمــون مقایســة زوجــی بررســی میــزان رضایــت بیشــینه‌خواهان هنــگام جســت‌وجوی 
ــت‌وجوی  ــگام جس ــت. در هن ــده اس ــدول 3، آم ــام در ج ــت‌وجوی ع ــاص و جس ــه خ ــوان مقال عن
ــه t=3/022 و  ــا توجــه ب ــه t=2/736 و p<0/05، و هنــگام جســت‌وجوی عــام، ب ــا توجــه ب خــاص، ب
ــا  ــاد وجــود داشــت. ب ــاداری بیــن رضایــت بیشــینه‌خواهان از نتایــج کــم و زی p<0/05 تفــاوت معن
توجــه بــه این‌کــه حــد بــالا و حــد پاییــن در هــر دو حالــت جســت‌وجوی خــاص و جســت‌وجوی 
کلــی مثبــت بــود، می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه میــزان رضایــت در بیشــینه‌خواهان هنــگام مواجهــه بــا 
ــا نتایــج بازیابی‌شــده کــم، کاهــش یافتــه اســت. همان‌طــور  نتایــج بازیابی‌شــده زیــاد، در مقایســه ب
کــه گفتــه شــد، جهــت بررســی علــت رضایــت و نارضایتــی افــراد، از آن‌هــا خواســته شــد پــس از 
اتمــام هــر تکلیــف در مرورگــر HCI، علــت رضایــت و نارضایتــی خــود را در پس‌آزمــون ارائه‌شــده 
ــدول 5،  ــدول 4 و ج ــه در ج ــد ک ــخص نماین ــاز مش ــی ب ــده و پرسش ــای ارائه‌ش ــق گزینه‌ه از طری

درصــد فراوانــی هــر یــک از علت‌هــا آمــده اســت.
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جدول 4. درصد فراوانی علت رضایت بیشینه‌خواهان هنگام جست‌وجوی خاص و عام

عوامل رضایت
سرعت بالا 
در بازیابی

مرتبط‌بودن 
نتایج 

بازیابی‌شده

اعتماد به درستی 
و صحت نتایج 

بازیابی‌شده

الهام‌گرفتن 
ایده‌های 

جدید از نتایج 
بازیابی‌شده

دسترسی به حداکثر 
نتایج در حداقل 

زمان )کاهش هزینه 
و زمان جست‌وجو(

درصددرصددرصددرصددرصد

جست‌وجوی 
خاص

71/8762/553/126/2550نتایج بازیابی‌شدة کم

78/1243/7546/87062/5نتایج بازیابی‌شدة زیاد

جست‌وجوی 
عام

68/7556/2553/1256/2543/75نتایج بازیابی‌شدة کم

65/6243/7546/8746/8746/87نتایج بازیابی‌شدة زیاد

ــج  ــت نتای ــر دو حال ــاص، در ه ــت‌وجوی خ ــگام جس ــدول 4، هن ــات ج ــاس اطلاع ــر اس ب
بازیابــی کــم و زیــاد، اکثــر بیشــینه‌خواهان )حــدود 70 درصــد( از ســرعت بــالای بازیابی‌هــا 
رضایــت داشــتند. گزینــة »مرتبط‌بــودن نتایــج بازیابی‌شــده« دومیــن جایــگاه را در عوامــل رضایــت 
دارد. امــا بایــد توجــه داشــت کــه در هــر دو حالــت جســت‌وجوی خــاص و عــام، میــزان رضایــت 
افــراد از ربــط نتایــج در نتایــج بازیابی‌شــدة کــم از نتایــج زیــاد بیشــتر اســت. شــاید علــت ایــن امــر 
ــتر  ــا بیش ــه ب ــد ک ــناختی باش ــای ش ــت توانایی‌ه ــار محدودی ــراد در کن ــینه‌خواهی اف ــخصیت بیش ش

ــود. ــناختی می‌ش ــار ش ــل اضافه‌ب ــب تحمی ــده، موج ــج بازیابی‌ش ــدن نتای ش
ــج  ــد از نتای ــای جدی ــن ایده‌ه ــة »الهام‌گرفت ــر( گزین ــا 2 نف ــینه‌خواهان )تنه ــی از بیش ــدة کم ‌ع
ــاص  ــت‌وجوی خ ــگام جس ــود در هن ــت‌وجوی خ ــت جس ــت رضای ــوان عل ــده« را به‌عن بازیابی‌ش
ــینه‌خواه  ــه بیش ــی ک ــه هنگام ــرد ک ــت ک ــه برداش ــوان این‌گون ــب می‌ت ــن مطل ــد. از ای ــام کردن اع
گزینــة خاصــی را در ذهــن دارد، تنهــا به‌دنبــال یافتــن همــان اطلاعــات اســت و توجــه خــود را بــه 
ــت جســت‌وجوی  ــاز، در حال ــد. در پرســش ب ــا همــان اطلاعــات محــدود می‌کن ــط ب ــب مرتب مطال

خــاص، کاربــران دسترســی بــه فایــل پــی‌دی‌اف مقالــه را از عوامــل رضایــت ذکــر کردنــد. 
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جدول 5. درصد فراوانی علت نارضایتی بیشینه‌خواهان هنگام جست‌وجوی خاص و عام

عوامل نارضایتی

سرعت 
پایین 

در 
بازیابی

مرتبط‌نبودن 
نتایج 

بازیابی‌شده

اعتماد 
نداشتن 

به درستی 
و صحت 

نتایج 
بازیابی‌شده

گیج شدن 
از نتایج 

بازیابی‌شده 
به دلیل 

تعداد 
بازیابی‌شده

نرسیدن به 
جواب مد نظر 

با توجه به زمان 
صرف‌شده برای 

بررسی نتایج 
بازیابی‌شده

درصددرصددرصددرصددرصد

جست‌وجوی 
خاص

09/372512/521/87نتایج بازیابی‌شدة کم

3/1259/3753/1231/2518/75نتایج بازیابی‌شدة زیاد

6/2518/75302525نتایج بازیابی‌شدة کمجست‌وجوی عام

12/52562/546/8737/5نتایج بازیابی‌شدة زیاد

هنــگام جســت‌وجوی خــاص، در نتایــج کــم، گزینه‌هــای »اعتماد‌نداشــتن بــه‌ درســتی 
و صحــت نتایــج بازیابی‌شــده« و ســپس، »نرســیدن بــه جــواب مــد نظــر بــا توجــه بــه زمــان 
به‌عنــوان عوامــل  از دیگــر گزینه‌هــا  بیشــتر  بازیابی‌شــده«  نتایــج  بررســی  بــرای  صرف‌شــده 
ــتن بــه  ــاد نداش ــای »اعتم ــج زیــاد، گزینه‌ه ــا در نتای ــاب شــد، ام نارضایتــی بیشــینه‌خواهان انتخ
درســتی و صحــت نتایــج بازیابی‌شــده« و »مرتبط‌نبــودن نتایــج بازیابی‌شــده« انتخــاب گردیــد 
)جــدول 5(. ایــن امــر نشــان از تیــپ شــخصیتی ایــن افــراد و نارضایتــی آن‌هــا در هــر حالتــی اســت. 
بیشــینه‌خواهان همــواره به‌دنبــال انتخــاب بهتریــن نتیجــه هســتند و بنابرایــن، تمایــل آن‌هــا بــه مــرور 
ــج بازیابی‌شــده و  ــط نتای ــه درســتی و رب ــت، دچــار بی‌اعتمــادی ب ــا در نهای ــج بیشــتر اســت. ام نتای

تحمیــل اضافه‌بــار شــناختی می‌شــوند.
ــج و  ــودن نتای ــج و کم‌ب ــودن نتای ــه کامل‌ب ــتن ب ــان نداش ــم، اطمین ــدة ک ــج بازیابی‌ش در نتای
ــت محدود‌بــودن صفحــات(، در هــر دو  ــتن بــه تمامــی جنبه‌هــای موضــوع )به‌عل دسترسی‌نداش
ــر  ــاز ذک ــش ب ــینه‌خواهان در پرس ــی بیش ــل نارضایت ــام، از عوام ــاص و ع ــت‌وجوی خ ــت جس حال
ــه‌ جــای  ــاز، عامــل »بازیابــی کلــی ب شــد. در نتایــج بازیابی‌شــدة زیــاد، بیشــینه‌خواهان در پرســش ب

ــد. ــر کردن ــی ذک ــل نارضایت ــوان عام ــی« را به‌عن جزئ
ــزان  ــی می ــور بررس ــد. به‌منظ ــرار گرفتن ــون ق ــورد آزم ــنده‌خواهان م ــة 3، بس ــة فرضی در ادام
رضایــت بســنده‌خواهان از گزینه‌هــای کــم و زیــاد هنــگام جســت‌وجوی عبــارت خــاص و عــام از 

آزمــون »ویلکاکســون« اســتفاده شــد.
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جدول 6. برخی آماره‌های توصیفی و آزمون »ویلکاکسون« برای رضایت بسنده‌خواهان از نتایج بازیابی‌شدة کم و زیاد 

هنگام جست‌وجوی خاص و کلی

سطح معنی‌داریآماره Zمیانگین رتبه‌ها

جست‌وجوی 
خاص

رضایت از نتایج زیاد - 
رضایت از نتایج کم

0/6730/501-10/55رتبه‌های منفی

13/33رتبه‌های مثبت

تساوی‌ها

جمع کل

رضایت از نتایج زیاد - جست‌وجوی عام
رضایت از نتایج کم

2/4090/016-9/06رتبه‌های منفی

15/85رتبه‌های مثبت

تساوی‌ها

جمع کل

همان‌طــور کــه جــدول 6، نشــان می‌دهــد، در جســت‌وجوی خــاص بســنده‌خواهان بــا توجــه 
بــه z=-0/673 و p‌<0/05، بــر اســاس نظریــة توجــه انتخابــی، بیــن میــزان رضایــت از نتایــج کــم و 
زیــاد تفــاوت معنــاداری وجــود نداشــت. همان‌گونــه کــه در ایــن جــدول مشــاهده می‌شــود، توجــه 
ــاص،  ــت‌وجوی خ ــگام جس ــاد هن ــم و زی ــج ک ــت از نتای ــرة رضای ــن نم ــاوی میانگی ــداد تس ــه تع ب
ــزان  ــر می ــری ب ــاد در بســنده‌خواهان، تأثی ــا زی ــج کــم و ی ــی نتای ــن اســت کــه بازیاب نشــان‌دهندة ای
رضایــت آن‌هــا نداشــته و یکســان‌بودن رضایــت در ایــن بازیابی‌هــا، در جســت‌وجوی خــاص 

ــود.   ــداده ب ــاب رخ ن ــار انتخ ــت، اضافه‌ب ــن حال ــی در ای ــت و به‌عبارت ــم اس حاک
در جســت‌وجوی عــام بســنده‌خواهان، بــا توجــه بــه z=-2/409 و p<0/05، تفــاوت معنــاداری 
ــا درنظرگرفتــن جــدول 6،  ــاد وجــود داشــت. همچنیــن، ب ــزان رضایــت از نتایــج کــم و زی بیــن می
ــرة  ــن نم ــتر از میانگی ــاد )15/85( بیش ــج زی ــت از نتای ــرة رضای ــن نم ــام، میانگی ــت‌وجوی ع در جس
ــة  ــن نظری ــا درنظرگرفت ــه ب ــرد ک ــی ب ــوان پ ــه، می‌ت ــود. در نتیج ــم )9/06( ب ــج ک ــت از نتای رضای
ــداده،  ــاب رخ ن ــار انتخ ــا اضافه‌ب ــده، نه‌تنه ــج بازیابی‌ش ــدن نتای ــتر ش ــا بیش ــره، ب ــداد غیرمنتظ روی
ــن اطلاعــات  ــه یافت ــداد غیرمنتظــره ب ــة روی بلکــه رضایــت بســنده‌خواهان بیشــتر شــده اســت. نظری
به‌گونــه‌ای تصادفــی اشــاره دارد. در جدول‌هــای 7 و 8، درصــد فراوانــی علــت رضایــت و نارضایتــی 

ــت.  ــده اس ــنده‌خواهان آم بس
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جدول 7. درصد فراوانی علت رضایت بسنده‌خواهان هنگام جست‌وجوی خاص و عام

عوامل رضایت

سرعت 
بالا در 
بازیابی

مرتبط‌بودن 
نتایج 

بازیابی‌شده

اعتماد به 
درستی و 

صحت نتایج 
بازیابی‌شده

الهام‌گرفتن 
ایده‌های 

جدید 
از نتایج 

بازیابی‌شده

دسترسی به 
حداکثر نتایج 

در حداقل زمان 
)کاهش هزینه و 
زمان جست‌وجو(

درصددرصددرصددرصددرصد

جست‌وجوی 
خاص

67/5554012/535نتایج بازیابی‌شده کم

7557/542/51547/5نتایج بازیابی‌شده زیاد

جست‌وجوی 
عام

6550455037/5نتایج بازیابی‌شده کم

67/562/55062/550نتایج بازیابی‌شده زیاد

ــی«  ــالا در بازیاب ــز »ســرعت ب ــة جــدول 7، مشــاهده می‌شــود کــه در بســنده‌خواهان نی ــر پای ب
توســط حداکثــر افــراد )حــدود 70 درصــد( به‌عنــوان عامــل رضایــت انتخــاب شــده اســت. 
»مرتبط‌بــودن نتایــج بازیابی‌شــده« دومیــن جایــگاه را در عوامــل رضایــت بــه خــود اختصــاص داده 
اســت. میــزان رضایــت از ایــن گزینــه، در نتایــج زیــاد بیشــتر از نتایــج کــم اســت. علــت ایــن امــر 
می‌توانــد توانایــی بســنده‌خواهان در انتخــاب گزینــه مناســب باشــد. هنــگام جســت‌وجوی خــاص، 
افــراد کمــی گزینــة »الهام‌گرفتــن ایده‌هــای جدیــد از نتایــج بازیابی‌شــده« را انتخــاب کردنــد. ایــن 
مطلــب نشــان می‌دهــد هنگامــی کــه فــرد اطلاعــات مشــخصی را در ذهــن دارد، توجــه خــود را تنهــا 
ــردن  ــاز، هنــگام جســت‌وجوی خــاص »بهره‌ب ــه همــان اطلاعــات معطــوف می‌کنــد. در پرســش ب ب
ــام  ــت ن ــل رضای ــوان عوام ــا« به‌عن ــر کلیدواژه‌ه ــام، »تغیی ــا« و در جســت‌وجوی ع از مأخــذ کتاب‌ه

بــرده شــد. 

جدول 8. درصد فراوانی علت نارضایتی بسنده‌خواهان هنگام جست‌وجوی خاص و عام

عوامل نارضایتی
سرعت پایین 

در بازیابی

مرتبط‌نبودن 
نتایج 

بازیابی‌شده

اعتماد‌نداشتن به 
درستی و صحت 
نتایج بازیابی‌شده

گیج‌شدن از 
نتایج بازیابی‌شده 

به دلیل تعداد 
بازیابی‌شده

نرسیدن به 
جواب مد نظر 

با توجه به زمان 
صرف‌شده

درصددرصددرصددرصددرصد

جست‌وجوی 
خاص

517/5151012/5نتایج بازیابی‌شدة کم

512/51012/512/5نتایج بازیابی‌شدة زیاد

جست‌وجوی 
عام

02027/57/532/5نتایج بازیابی‌شدة کم

2/51020515نتایج بازیابی‌شدة زیاد
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ــگاه  ــن جای ــی« در پایین‌تری ــن در بازیاب ــرعت پایی ــنده‌خواهان، »س ــی بس ــل نارضایت در عوام
ــاد  ــای »اعتم ــدول 8(. گزینه‌ه ــت )ج ــرعت بازیابی‌هاس ــراد از س ــت اف ــد رضای ــه مؤی ــرار دارد ک ق
نداشــتن بــه درســتی و صحــت نتایــج بازیابی‌شــده«، »نرســیدن بــه جــواب مــد نظــر بــا توجــه بــه زمــان 
ــی  ــده« گزینه‌های ــج بازیابی‌ش ــودن نتای ــده« و »مرتبط‌نب ــج بازیابی‌ش ــی نتای ــرای بررس ــده ب صرف‌ش
بودنــد کــه بیشــترین نارضایتــی از آن‌هــا اعــام شــد، امــا در هــر ســه گزینــه نارضایتــی بســنده‌خواهان 
ــه  ــام کاهــش یافت ــج کــم، به‌خصــوص در جســت‌وجوی ع ــه نتای ــاد نســبت ب ــی زی ــج بازیاب در نتای
بــود. بســنده‌‌خواهان تــا زمانــی به‌دنبــال یــک انتخــاب هســتند کــه معیارهــای خــود را در آن ببیننــد 
ــب  ــاد موج ــی زی ــج بازیاب ــن، نتای ــد. بنابرای ــر نمی‌‌کنن ــر فک ــای دیگ ــه جایگزین‌‌ه ــس از آن ب و پ
می‌شــود ایده‌هــای جدیــدی در ذهــن آن‌هــا ایجــاد شــود )جــدول 7( و موجــب افزایــش رضایــت 
ــج  ــدن نتای ــت‌وجو و زیاد‌ش ــوان جس ــودن عن ــاز، »عمومی‌ب ــش ب ــود. در پرس ــنده‌خواهان می‌ش بس

نامرتبــط« به‌عنــوان عامــل نارضایتــی بیــان شــد.
ــده،  ــج بازیابی‌ش ــدن نتای ــا بیشتر‌ش ــاص ب ــت‌وجوی خ ــه در جس ــان داد ک ــج نش در کل، نتای
میــزان رضایــت در بیشــینه‌خواهان کاهــش یافــت و اضافه‌بــار انتخــاب رخ داد، امــا در بســنده‌خواهان 
تفــاوت معنــاداری در میــزان رضایــت دیــده نشــد )نظریــة توجــه انتخابــی(. در جســت‌وجوی عــام، 
رضایــت بیشــینه‌خواهان هنــگام مواجهــه بــا نتایــج کــم، بیشــتر بــود و هنــگام مواجهــه بــا نتایــج بیشــتر 
تحمیــل بــار شــناختی بیشــتر و نیــاز بــه تــاش بیشــتر موجــب وقــوع اضافه‌بــار انتخــاب می‌شــد. امــا 
بســنده‌خواهان از نتایــج بازیابــی زیــاد رضایــت بیشــتری داشــتند. در نتیجــه، فرضیــة 3 مــورد تأییــد 
ــران از  ــتر کارب ــت بیش ــر رضای ــی ب ــای 1 و 2 مبن ــدن فرضیه‌ه ــه تأیید‌نش ــه ب ــا توج ــت. ب ــرار گرف ق
نتایــج بازیابــی کــم هنــگام جســت‌وجوی خــاص و رضایــت بیشــتر از نتایــج بازیابــی بیشــتر هنــگام 
ــراد  ــپ شــخصیتی اف ــن تی ــت درنظرگرفت ــه اهمی ــوان ب ــة 3، می‌ت ــد فرضی ــام و تأیی جســت‌وجوی ع

ــار انتخــاب پــی بــرد. در رخــداد نظریــة اضافه‌ب

6. بحث و نتیجه‌گیری

شــناخت رفتــار کاربــران در موتورهــای جســت‌وجو از موضوعاتــی اســت کــه همــواره مــورد 
توجــه پژوهشــگران بــوده اســت. در نظریــة اضافه‌بــار انتخــاب بیــان می‌شــود کــه ارائــة گزینه‌‌هــای 
ــه انتخــاب  ــا اهمیــت باشــند، منجــر ب ــی کــه گزینه‌‌هــا بســیار مشــابه و ب ــاد، به‌خصــوص در حالت زی
ــا توجــه بــه نتایــج زیــاد بازیابی‌شــده در موتــور جســت‌وجوی  ضعیــف و رضایــت کــم می‌شــود. ب
ــگام جســت‌وجو در »گــوگل« مطــرح شــد. از طــرف  ــار انتخــاب در هن »گــوگل«، رخــداد اضافه‌ب
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دیگــر، برخــی پژوهش‌هــا مزایایــی را بــرای گزینه‌هــای زیــاد برشــمرده‌اند. بــا بررســی بیشــتر متــون، 
ــدی و  ــدند: طبقه‌بن ــایی ش ــاب شناس ــار انتخ ــداد اضافه‌ب ــر در رخ ــل مؤث ــوان عوام ــل به‌عن ــه عام س

ــراد. ــوع جســت‌وجو، تیپ‌هــای شــخصیتی اف ســازماندهی، ن
در فرضیه‌هــای 1 و 2 تنهــا عامــل نــوع جســت‌وجو مــورد بررســی قــرار گرفــت و در فرضیــة 
ــار  ــة اضافه‌ب ــای نظری ــا تعدیل‌کننده‌ه ــد ت ــون ش ــخصیتی آزم ــپ ش ــراه تی ــه ‌هم ــل ب ــن عام 3، ای
ــی از  ــاف برخ ــر خ ــت و ب ــار می‌رف ــه انتظ ــاف آنچ ــر خ ــود. ب ــن ش ــق تعیی ــور دقی ــاب به‌ط انتخ
پژوهش‌هــای حامــی نظریــة اضافه‌بــار انتخــاب، بیــن رضایــت کاربــران از نتایــج کــم و زیــاد تفــاوت 
معنــا‌داری وجــود نداشــت و فرضیــة اول تأییــد نشــد. بــه بیانــی دیگــر، هنــگام جســت‌وجوی خــاص، 
ــه  ــن فرضی ــج ای ــداد. نتای ــاب رخ ن ــار انتخ ــخصیتی، اضافه‌ب ــپ ش ــل تی ــن عام ــدون درنظرگرفت ب
 Lenton, Fasolo and Todd (2008) پژوهــش  و   Oppewal & Koelemeijer (2005) پژوهــش  بــا 
همخوانــی داشــت. در هــر دو پژوهــش گــزارش شــده بــود کــه در صــورت وجــود گزینــة مشــخص 
ــا  ــدارد. ام ــراد ن ــت اف ــزان رضای ــر می ــری ب ــا اث ــداد انتخاب‌ه ــش تع ــده، افزای ــن انتخاب‌کنن در ذه
در پژوهــش Scheibehenne, Greifeneder & Todd (2009) هنــگام وجــود گزینه‌هــای مشــخص 
در ذهــن افــراد، تمایــل آن‌هــا بــه گزینه‌هــای کمتــر بــود کــه بــا نتایــج پژوهــش حاضــر همخوانــی 
ــوع جســت‌وجو )جســت‌وجوی  ــر ن ــزون ب ــد توجــه داشــت کــه در پژوهــش آن‌هــا اف نداشــت. بای
ــه  خــاص(، انتخاب‌کننــدگان بایــد بــرای انتخــاب خــود دلیلــی را ذکــر می‌کردنــد کــه ایــن نیــاز ب
ــاش،  ــن ت ــل کمتری ــه اص ــا ب ــت بن ــوان گف ــت و می‌ت ــخت‌تر اس ــاد، س ــای زی ــه در گزینه‌ه توجی

ــر اســت. ــه گزینه‌هــای کمت ــراد ب ــل اف موجــب تمای
در فرضیــة دوم بیــن رضایــت کاربــران از نتایــج کــم و زیــاد در هنــگام جســت‌وجوی 
ــة  ــت و فرضی ــود نداش ــاداری وج ــاوت معن ــخصیتی، تف ــپ ش ــل تی ــن عام ــدون درنظرگرفت ــام، ب ع
ــگام  ــاب هن ــار انتخ ــداد اضافه‌ب ــدم رخ ــی از ع ــه حاک ــن فرضی ــی، ای ــد. به‌عبارت ــد نش ــز تأیی دوم نی
ــا درنظرگرفتــن تنهــا عامــل نــوع جســت‌وجو بــود. دلیــل ایــن امــر می‌توانــد  جســت‌وجوی عــام، ب
ــام« نیــز در پژوهــش خــود نتیجه‌گیــری کــرد  درنظرنگرفتــن تیپ‌هــای شــخصیتی افــراد باشــد. »آب
ــا تعــداد زیــادی گزینــه، به‌دلیــل محدودیــت در ظرفیــت و توانایــی پــردازش  کــه رو‌بــه‌رو شــدن ب
اطلاعــات توســط کاربــر، فراگــرد قضــاوت و انتخــاب را دشــوار کــرده و موجــب ایجــاد اضافه‌بــار 
شــناختی می‌شــد )1389(. در پژوهــش Borle et al. (2005) نیــز بررســی کالاهــا و انتخــاب کالاهــای 
ــت  ــر در رضای ــل مؤث ــا از عوام ــة کالاه ــح ارائ ــت صحی ــتریان و مدیری ــه مش ــه ب ــت ارائ ــر جه برت
ــی  ــتریان حت ــت مش ــل، رضای ــن عوام ــن ای ــا درنظرگرفت ــه ب ــدند ک ــایی ش ــدگان شناس انتخاب‌کنن
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هنــگام انتخــاب از میــان گزینه‌هــای زیــاد فراهــم شــد. امــا نتایــج پژوهــش »کایروایــراکل« خــاف 
ــار  ــة اضافه‌ب ــد نظری ــعی ش ــراکل« س ــش »کایروای ــود. در پژوه ــش ب ــن پژوه ــل از ای ــج حاص نتای
انتخــاب در موتــور جســت‌وجوی »گــوگل« بررســی شــود. امــا در پژوهــش وی کاربــران حداکثــر 
ــا  بــه 4 صفحــه به‌عنــوان نتایــج زیــاد دسترســی داشــتند )Chiravirakul 2014(. بنابرایــن، نمی‌تــوان ب

ــار انتخــاب اســتناد کــرد.  ــه رخــداد اضافه‌ب ــه نتایــج آن راجــع ب ــان ب اطمین
ــوان عوامــل  ــوع جســت‌وجو و تیــپ شــخصیتی( به‌عن ــر واســطه )ن ــة 3، هــر دو متغی در فرضی
مؤثــر در رخــداد اضافه‌بــار انتخــاب مــورد بررســی قــرار گرفتنــد و ایــن فرضیــه مبنــی بــر مشــاهدة 
تفــاوت معنــادار بیــن میــزان رضایــت دو تیــپ ‌شــخصیتی از نتایــج بازیابی‌شــدة کــم و زیــاد تأییــد 
 Scheibehenne, Greifeneder ــای ــون پژوهش‌ه ــین همچ ــای پیش ــی از پژوهش‌ه ــج برخ ــد. نتای ش
Todd (2009) &‌ و Fasolo et al. (2009) نیــز حاکــی از کاهــش رضایــت بیشــینه‌خواهان هنــگام 

 ،Oulasvirta, Hukkinen & Schwartz (2009) ــش ــا در پژوه ــود. ام ــاد ب ــای زی ــا گزینه‌ه ــه ب مواجه
بیشــتر شــدن نتایــج بازیابی‌شــده موجــب نارضایتــی بســنده‌خواهان بــود. علــت ایــن تفــاوت نتیجــه را 
می‌تــوان در دو چیــز جســت‌وجو کــرد. اول این‌کــه در پژوهــش »اولاســویرتا، هاکینــن و شــوارتز« 
تعــداد شــرکت‌کنندگان در پژوهــش 24 نفــر بــود کــه همگــی بســنده‌خواه بودنــد و بــه گفتــة خــود 
پژوهشــگران، تعــداد کــم افــراد می‌توانــد علــت ایــن نتیجــه باشــد. نکتــة دیگــر این‌کــه در پژوهــش 
آن‌هــا شــرایط پژوهــش، شــرایط واقعــی نبــود. به‌عبارتــی، عامــل طبقه‌بنــدی و ســازماندهی، کــه در 
ــار انتخــاب معرفــی شــده اســت  ــرای ســنجش اضافه‌ب ــر ب ــوان عامــل مؤث پژوهش‌هــای پیشــین به‌عن
ــة نتایــج در قالــب صفحــات اعمــال می‌شــود، در  ــا ارائ ــز ب و در موتــور جســت‌وجوی »گــوگل« نی

آن پژوهــش در نظــر گرفتــه نشــده بــود کــه خــود می‌توانــد عامــل ایــن تفــاوت نتایــج باشــد.
ــاد، از  ــا زی ــم و ی ــدة ک ــج بازیابی‌ش ــخصیتی، در نتای ــپ ش ــر دو تی ــت در ه ــترین رضای بیش
ــرعت  ــینه‌خواهان از س ــر از بیش ــنده‌خواهان و 1 نف ــر از بس ــا 2 نف ــود )تنه ــی ب ــالای بازیاب ــرعت ب س
پاییــن بازیابــی ناراضــی بودنــد(. ایــن امــر نشــان‌دهندة رضایــت پاســخ‌دهندگان از ســرعت 
عملکــرد موتــور »گــوگل« هنــگام بازیابــی نتایــج اســت. همچنیــن، هــر دو تیپ شــخصیتی دسترســی 
ــت از  ــل رضای ــان جســت‌وجو( را عام ــه و زم ــان )کاهــش هزین ــل زم ــج در حداق ــر نتای ــه حداکث ب
نتایــج کــم و زیــاد اعــام کردنــد کــه در مقابــل آن، عامــل »نرســیدن بــه جــواب مــد نظــر بــا توجــه 
ــا نارضایتــی کــم در هــر دو تیــپ نشــان  بــه زمــان صرف‌شــده بــرای بررســی نتایــج بازیابی‌شــده« ب

ــد. ــت دارن ــج رضای ــی نتای ــران از ســرعت بازیاب ــد کــه کارب می‌ده
در بیــن عوامــل رضایــت دانشــجویان، »مرتبط‌بــودن نتایــج بازیابی‌شــده« هنــگام جســت‌وجوی 
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ــج  ــودن نتای ــط ب ــر )62/5 درصــد( از بیشــینه‌خواهان از مرتب ــگاه را دارد. 20 نف ــن جای خــاص دومی
کــم بازیابی‌شــده رضایــت داشــتند. ایــن مقــدار بــه 14 نفــر )43/75 درصــد( در نتایــج زیــاد کاهــش 
ــر  ــاد تغیی ــا زی ــم و ی ــده ک ــج بازیابی‌ش ــت در نتای ــن رضای ــنده‌خواهان ای ــا در بس ــت. ام ــه اس یافت
چندانــی نداشــته اســت. در مقابــل، در عوامــل نارضایتــی، حــدود 10 درصــد بیشــینه‌خواهان علــت 
نارضایتــی خــود را نامرتبط‌بــودن نتایــج بازیابی‌شــده اعــام کردنــد کــه ایــن مقــدار بــه 60 درصــد 
ــه  ــا ب ــل آن‌ه ــی بیشــینه‌خواهان باعــث تمای ــوان گفــت کمال‌طلب ــت. می‌ت ــر یاف ــاد تغیی ــج زی در نتای
بررســی تمامــی نتایــج می‌شــود و در نتیجــه، بیشــتر شــدن نتایــج بازیابی‌شــده هنــگام جســت‌وجوی 
ــی  ــج می‌شــود. کاهــش نارضایت ــودن نتای ــا مرتبط‌ب ــی در رابطــه ب خــاص موجــب افزایــش نارضایت
بســنده‌خواهان از مرتبط‌بــودن نتایــج بازیابی‌شــده در نتایــج زیــاد مؤیــد توانایــی بیشــتر توجــه 
ــار  ــش اضافه‌ب ــتای کاه ــود در راس ــر خ ــد نظ ــط و م ــج مرتب ــاب نتای ــه انتخ ــروه ب ــن گ ــی ای انتخاب
ــه  ــاد نســبت ب ــج بازیابی‌شــدة زی ــه نتای ــاد ب ــش اعتمــاد و کاهــش عــدم اعتم شــناختی اســت. افزای
نتایــج کــم در بســنده‌خواهان هنــگام جســت‌وجوی خــاص و بالعکــس آن در بیشــینه‌خواهان، 
تأییــد دیگــری بــر خصوصیــات دو تیــپ شــخصیتی اســت کــه در گزینــة »اعتمــاد و عــدم اعتمــاد 
ــج  ــا افزایــش نتای ــج بازیابی‌شــده« مشــاهده می‌شــود، چــرا کــه ب ــه درســتی و صحــت نتای نســبت ب
ــه‌رو  ــاص، روب ــت‌وجوی خ ــگام جس ــا هن ــی آن‌ه ــه بررس ــینه‌خواهان ب ــل بیش ــده و تمای بازیابی‌ش

ــج بازیابی‌شــده می‌شــود.  ــه نتای ــط بیشــتر موجــب کاهــش اعتمــاد ب ــج نامرتب ــا نتای ‌شــدن ب
ــت‌وجو در  ــورد جس ــب م ــخص‌بودن مطل ــه مش ــه ب ــا توج ــاص ب ــت‌وجوی خ ــگام جس هن
ــت و  ــد داش ــال نخواه ــرد به‌دنب ــرای ف ــدی را ب ــای جدی ــده ایده‌ه ــج بازیابی‌ش ــر، نتای ــن کارب ذه
ــن  ــة »الهام‌گرفت ــل، گزین ــن دلی ــه ‌همی ــال مطلــب خــاص مــد نظــر خــود اســت. ب ــر تنهــا به‌دنب کارب
ــت را در هــر دو  ــل رضای ــن عوام ــن درصــد در بی ــج بازیابی‌شــده«، کمتری ــد از نتای ایده‌هــای جدی

ــه خــود اختصــاص داده اســت. تیــپ شــخصیتی ب
ــالا در بازیابــی  هنــگام جســت‌وجوی عــام نیــز هماننــد جســت‌وجوی خــاص، ســرعت ب
ــه  ــی ب ــة »دسترس ــا گزین ــران ب ــت کارب ــد. موافق ــر ش ــراد ذک ــت اف ــی رضای ــل اصل ــوان عام به‌عن
حداکثــر نتایــج در حداقــل زمــان )کاهــش هزینــه و زمــان جســت‌وجو(« تقویت‌کننــدة ایــن مطلــب 
اســت. در عیــن حــال، تنهــا 1 نفــر )2/5 درصــد( از بســنده‌خواهان و 4 نفــر )12/5 درصــد( از 

ــد. ــام کردن ــود اع ــی خ ــت نارضایت ــی را عل ــن بازیاب ــرعت پایی ــینه‌خواهان س بیش
ــه  ــینه‌خواهان ب ــاد بیش ــام، اعتم ــت‌وجوی ع ــگام جس ــده هن ــج بازیابی‌ش ــدن نتای ــتر ش ــا بیش ب
درســتی نتایــج کمتــر شــده، در حالــی کــه عکــس ایــن مطلــب در بســنده‌خواهان رخ داده اســت. 
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همچنیــن، بــه نظــر بیشــینه‌خواهان ربــط مطالــب بازیابی‌شــده بــا بیشــتر شــدن نتایــج، کمتــر می‌شــود. 
ــال یــک انتخــاب هســتند کــه معیارهــای  ــی به‌دنب ــا زمان ــی اســت کــه بســنده‌خواهان ت ایــن در حال
خــود را در آن ببیننــد و پــس از آن بــه جایگزین‌‌هــای دیگــر فکــر نمی‌‌کننــد. بنابرایــن، بیشــتر شــدن 
ــن  ــود. به‌همی ــی می‌ش ــج بازیاب ــودن نتای ــب مرتبط‌تر‌ب ــب موج ــة مناس ــن گزین ــانِ یافت �ـج ت��ا زم نتای
دلیــل، به‌نــدرت پیــش می‌آیــد کــه بســنده‌خواهان از بازیابــی کــم و یــا زیــاد نتایــج دچــار آشــفتگی 
شــوند. همچنیــن، تنهــا 3 نفــر )7/5 درصــد( از بســنده‌خواهان هنــگام مواجهــه بــا نتایــج کــم، گزینــة 
ــام  ــود اع ــی خ ــت نارضایت ــده« را عل ــداد بازیابی‌ش ــل تع ــده به‌دلی ــج بازیابی‌ش ــدن از نتای »گیج‌ش
کردنــد کــه ایــن تعــداد بــه 2 نفــر )5 درصــد( در نتایــج زیــاد کاهــش یافتــه اســت. امــا 8 نفــر )25 
درصــد( از بیشــینه‌خواهان هنــگام مواجهــه بــا نتایــج کــم و 15 نفــر )46/87 درصــد( از آن‌هــا هنــگام 
مواجهــه بــا نتایــج زیــاد، ایــن گزینــه را انتخــاب کرده‌انــد، چــرا کــه بیشــینه‌‌خواهان به‌طــور مــداوم 
به‌دنبــال بهتریــن انتخــاب ممکــن بــوده و هیــچ چیــز جــز بهترین‌‌هــا، آن‌‌هــا را خشــنود نخواهــد کــرد 
ــن ظرفیت‌هــای محــدود  ــا درنظرگرفت ــه، ب ــن گزین ــن بهتری ــا یافت ــاد ت ــج زی ــکاش در نتای ــن کن و ای
شــناختی انســان، موجــب تحمیــل اضافه‌بــار شــناختی و نارضایتــی آن‌هــا خواهــد شــد. نکتــة جالــب 
ــخصیتی  ــپ ش ــر دو تی ــاص، ه ــت‌وجوی خ ــه جس ــبت ب ــام نس ــت‌وجوی ع ــه در جس ــت ک اینجاس
ــخصیت  ــه ش ــا ب ــم بن ــاز ه ــة ب ــد. البت ــام می‌گرفتن ــده اله ــج بازیابی‌ش ــدی را از نتای ــای جدی ایده‌ه

ــود.  ــج کــم ب ــر از نتای ــاد، کمت ــج بازیابی‌شــدة زی ــراد، در بیشــینه‌خواهان، الهام‌بخشــی نتای اف
ــینه‌خواهان  ــی در بیش ــل نارضایت ــنده‌خواهان و عوام ــت در بس ــل رضای ــی، عوام ــور کل به‌ط
ــود. در پژوهش‌هــای Fasolo et al. (2009) ،‌Schwartz et al. (2002)، »جــوکار و ســپهری«  بیشــتر ب
)1385( و »ســیدین« )1388( نیــز بــا افزایــش بیشــینه‌خواهی، ســطح رضایــت و شــادی افــراد کاهــش 

یافــت.
به‌طــور کلــی، یافته‌هــای فــوق نشــان داد کــه عامــل تیــپ شــخصیتی و نیــز نــوع جســت‌وجوی 
ــن،  ــران اســت. بنابرای ــی کارب ــار انتخــاب و نارضایت ــة اضافه‌ب ــر در رخــداد نظری ــی مؤث ــراد عوامل اف
توجــه طراحــان موتورهــای جســت‌وجو، پایگاه‌هــای اطلاعاتــی و نیــز وب‌ســایت‌های کتابخانــه‌ای 
ــد.  ــد ش ــات خواه ــی اطلاع ــرای بازیاب ــر ب ــی کارآمدت ــی نظام‌های ــه طراح ــر ب ــر منج ــن ام ــه ای ب
ــپ  ــخیص تی ــت تش ــی جه ــردن امکانات ــا لحاظ‌ک ــد ب ــت‌وجو می‌توانن ــای جس ــان موتوره طراح
شــخصیتی افــراد و شخصی‌ســازی جســت‌وجوها، رضایــت بیشــتر کاربــران بــا هــر دو تیــپ 
ــر نظریه‌هــای رفتــار اطلاعاتــی  ــد ب ــران همچنیــن می‌توان شــخصیتی را فراهــم کننــد. شــناخت کارب
ــت  ــه اهمی ــه ب ــا توج ــن، ب ــد. همچنی ــر باش ــت، مؤث ــی اس ــای اطلاعات ــی نظام‌ه ــای طراح ــه مبن ک
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ــات  ــم اطلاع ــان عل ــت‌وجو، متخصص ــای جس ــات در موتوره ــی اطلاع ــت‌وجو در بازیاب ــوع جس ن
ــات  ــری امکان ــرای به‌کارگی ــران ب ــی کارب ــا راهنمای ــد ب ــی می‌توانن ــطه‌های اطلاعات ــوان واس به‌عن
ــده و  ــری ش ــج بهت ــی نتای ــب بازیاب ــاص، موج ــت‌وجوی خ ــگام جس ــوگل« هن ــت‌وجوی »گ جس

ــران شــوند. موجــب رضایــت هرچــه بیشــتر کارب

7. پیشنهادهای پژوهش

پیشنهادهای کاربردی زیر با توجه به یافته‌های پژوهش حاضر ارائه می‌شود:
نیــز 	� و  اطلاعاتــی،  پایگاه‌هــای  جســت‌وجو،  موتورهــای  در  کــه  می‌شــود  پیشــنهاد 

وب‌ســایت‌های کتابخانــه‌ای امــکان انتخــاب نــوع جســت‌وجو توســط کاربــران فراهــم گــردد 
ــود.  ــتر ش ــده بیش ــج بازیابی‌ش ــا از نتای ــت آن‌ه ــا رضای ت

نیازهــای 	� رفــع  و  موتورهــای جســت‌وجو  راس��تای شخصی‌ساــزی  در  پیش��نهاد می‌ش��ود 
ــدای جســت‌وجو،  ــراد در ابت ــا ســنجش شــخصیت اف اطلاعات��ی کارب��ران و رضای��ت آن‌ه��ا، ب
ــه  ــراد ارائ ــخصیتی اف ــپ ش ــوع تی ــا ن ــط ب ــده مرتب ــج بازیابی‌ش ــده و نتای ــایی ش ــران شناس کارب

شــود.
همچنین، پیشنهادات زیر برای پژوهش‌های آینده ارائه می‌شود:	�
بــا توجــه بــه نــو بــودن ایــن کار و نبــودِ پیشــینة کافــی در رابطــه بــا نظریــة اضافه‌بــار انتخــاب، 	�

ــر از دانشــجویان  ــی غی ــران اطلاعات ــا ســایر نمونه‌هــای کارب ــن پژوهــش در رابطــه ب تکــرار ای
تحصیــات تکمیلــی باعــث می‌شــود کــه تأثیــر دو عامــل تیــپ شــخصیتی و نــوع جســت‌وجوی 
ــا  ــرد و ب ــرار گی ــنجش ق ــورد س ــز م ــر نی ــای دیگ ــا در نمونه‌ه ــت آن‌ه ــزان رضای ــر می ــراد ب اف

نتایــج ایــن پژوهــش مقایســه شــود.
ــور 	� ــت‌وجو به‌منظ ــف جس ــای مختل ــران در محیط‌ه ــی کارب ــار اطلاع‌یاب ــود رفت ــنهاد می‌ش پیش

شناســایی و بررســی عوامــل محیطــی در میــزان رضایــت افــراد در پژوهش‌هــای دیگــری مــورد 
بررســی قــرار گیــرد.

ــی 	� ــت و نارضایت ــت رضای ــی عل ــایی و بررس ــا شناس ــه ب ــتقل در رابط ــی ‌مس ــام پژوهش‌های انج
ــی  ــر و علت‌یاب ــه درک بهت ــش ب ــن پژوه ــده در ای ــای بیان‌ش ــک از حالت‌ه ــر ی ــراد در ه اف

ــد. ــد ش ــر خواه ــران منج ــار کارب ــر رفت دقیق‌ت
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و  علــم ‌اطلاعــات  مــدرک تحصیلــی دکتــری  دارای  متولــد ســال 1363، 
ــوان  ــون به‌عن ــان هم‌اکن ــت. ایش ــهد اس ــی مش ــگاه فردوس ــی از دانش دانش‌شناس
مــدرس مدعــو در گروه‌هــای مختلــف علــم‌ اطلاعــات و دانش‌شناســی فعالیــت 

ــد. دارن
علم‌ســنجی، تعامــل انســان و رایانــه، نظام‌هــای بازیابــی اطلاعــات از جملــه 

ــت. ــی وی اس ــق پژوهش علای

محسن نوکاریزی

و  علـم ‌اطلاعـات  دکتـری  تحصیلـی  مـدرک  دارای   ،1345 سـال  متولـد 
دانشـیار  هم‌اکنـون  ایشـان  اسـت.  مشـهد  فردوسـی  دانشـگاه  از  دانش‌شناسـی 

اسـت.  مشـهد  فردوسـی  دانشـگاه  دانش‌شناسـی  و  اطلاعـات  علـم  گـروه 
حوزه‌هـای وب‌سـنجی، علم‌سـنجی، اضطـراب اینترنتـی و اطلاع‌یابـی، ادبیـات 

کـودکان، کتابخانه‌هـای دانشـگاهی مـورد علاقـة وی اسـت.

‌رحمت‌الله فتاحی

متولــد ســال 1330، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری علــم ‌اطلاعــات و 
دانش‌شناســی اســت. ایشــان هم‌اکنــون اســتاد بازنشســتة گــروه علــم اطلاعــات 

ــت. ــهد اس ــی مش ــگاه فردوس ــی دانش و دانش‌شناس




