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Abstract: Finding research gaps in the area of data and information 
quality and finding ways to enhance the quality of data and information 
in information systems would help researchers and experts to undertake 
applied studies in this area. On this basis, the present research will 
try to categorize and content analysis of existing research in this field 
in Iran and abroad. We use systematic review method in two main 
sections. First, we search about evaluation of data or information quality. 
In the second section we evaluate and analyze research. Results of 
the study revealed that according to the input criteria, in the foreign 
section, 65 out of 922 items, and in the local section, 24 out of 516 
studies described the different aspects of the quality of data and/or 
information. 24 of these items focused on developing models or specific 
frameworks. Moreover, it was clear that 77 quality dimensions were 
identified and examined in the articles of the foreign section. However, 
only 27 dimensions were discussed in the local section. Also, findings  
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revealed that in the information systems, completeness dimension was the focused subject 
of most research papers locally and internationally. Research from 2000 until now show that 
there is some gap in research about data or information quality assessment, especially in 
Persian.
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مقاله برای اصلاح به مدت 1 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1395/09/21 دريافت:  1395/05/31

ــا و  ــت داده‏ه ــی کیفی ــوزة موضوع ــی در ح ــکاف‏های پژوهش ــن ش ــده: یافت چيك
اطلاعــات و نیــز یافتــن راه‌کارهــای ارتقــاء کیفــی داده‌هــا در نظام‏هــای اطلاعاتــی، 
ــردی  پژوهشــگران و متخصصــان اطلاعــات را جهــت اجــرای پژوهش‏هــای کارب
در ایــن زمینــه یــاری می‏کنــد. بــر ایــن ‏اســاس، پژوهــش حاضــر جهــت دســته‏بندی 
ــن  ــی پژوهش‏هــای موجــود در داخــل و خــارج از کشــور در ای ــل محتوای و تحلی
زمینــه، بــه ‌روش نظام‏منــد تحلیــل محتــوا و در 2 بخــش اصلــی انجــام شــده اســت. 
ــا  ــت داده ی ــی کیفی بخــش اول شــامل جســت‌وجوی پژوهش‏هــا در حــوزة ارزیاب
اطلاعــات اســت. در بخــش دوم بــه بررســی، ارزیابــی و تجزیــه و تحلیــل پژوهش‏ها 
ــای ورودی، در  ــاس معیاره ــر اس ــه ب ــان داد ک ــا نش ــت. یافته‏ه ــده اس ــه ش پرداخت
ــات خارجــی از بیــن 922 مطالعــة بررسی‌شــده 65 پژوهــش و در  بخــش مطالع
بخــش مطالعــات داخلــی از بیــن 516 مطالعــه 24 پژوهــش بــه بررســی، توصیــف، و 
 تبییــن ابعــاد کیفیــت داده یــا اطلاعــات پرداخته‏انــد. از ایــن پژوهش‏هــا، 25 مــورد
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مــدل، روش یــا چارچوبــی خــاص جهــت ارزیابــی کیفیــت داده یــا اطلاعــات ارائــه کرده‏انــد. به‏عــاوه 
مشــخص شــد کــه در پژوهش‏هــای خــارج از کشــور 77 بعُــد از ابعــاد کیفیــت داده یــا اطلاعــات مــورد 
بررســی قــرار گرفتــه اســت. ایــن در حالــی اســت کــه در پژوهش‏هــای داخــل تنهــا 27 بعُــد مــورد توجــه 
ــترین  ــودن، بیش ــد کامل‌ب ــی، بعُ ــای اطلاعات ــه در نظام‏ه ــد ک ــخص ش ــاوه، مش ــت. به‌ع ــه اس ــرار گرفت ق
ــی  ــت. در کل، بررس ــاص داده‏ اس ــود اختص ــه خ ــارج ب ــل و خ ــات داخ ــش را در مطالع ــداد پژوه تع
مطالعــات از ســال 2000 تا‌کنــون نشــان داد کــه در حــوزة ارزیابــی جامــع کیفیــت داده یــا اطلاعــات و نیــز 
ــکاف‏های  ــوز ش ــت و هن ــده اس ــام ش ــی انج ــای اندک ــور، پژوهش‏ه ــن‌ منظ ــی بدی ــا روش‏های ــا ی مدل‏ه

ــان فارســی وجــود دارد. ــی زب ــة نظام‏هــای اطلاعات ــژه در زمین ــه به‌وی ــن زمین ــادی در ای زی

كليدواژه‌ها: کیفیت داده‏ها، کیفیت اطلاعات، نظام‏های اطلاعاتی

1. مقدمه

ــازمان‌های  ــا در س ــی آن‌ه ــی و اثربخش ــزان کارای ــی و می ــای اطلاعات ــت نظام‏ه ــروزه اهمی ام
تابعــه بــه میــزان کیفیــت اطلاعــات و داده‌هــای جــاری در آن‌هــا بســتگی دارد. جســت‌وجو در منابــع 
پایگاه‏هــای اطلاعاتــی نشــان می‏دهــد کــه کیفیــت اطلاعــات و داده‏هــا از جملــه مباحثــی اســت کــه 
ــای  ــی و انباره‏ه ــای اطلاعات ــاد پایگاه‏ه ــس از ایج ــژه پ ــادی و به‌وی ــة 80 می ــر ده ــدوداً از اواخ ح

داده، در بســیاری از ســازمان‌ها مــورد توجــه واقــع شــده اســت.
ــش  ــت را کاه ــدم قطعی ــه ع ــزی ک ــوان »چی ــات را به‌عن ــانون« اطلاع ــه »ش ــال 1948 ک از س
اطلاعــات  از  مختلفــی  تعاریــف  تا‌کنــون  کــرده،  تعریــف   )Shannon 1948, 12( می‏دهــد« 
ــاوت  ــی تف ــه بررس ــن« ب ــتا »چ ــن راس ــت. در ای ــده اس ــه ش ــف ارائ ــای مختل ــا و زمینه‏ه در بافت‏ه
ــان دیدگاه‏هــای عمومــی  ــه بی ــا اســتفاده از تعاریــف »الحکیــم«، ب ــردازد. او ب اطلاعــات و داده می‏پ
مــورد قبــول دربــارة واژه‏هــای »اطلاعــات« و »داده« پرداختــه و اشــاره می‏‏کنــد کــه مــواردی دربــارة 
موجودیت‏هــا، حــوادث و تراکنش‏هــای ثبت‌شــده، طبقه‏بندی‌شــده و ذخیره‌شــده را کــه بــرای 
ــا  ــدا ی ــکل، ص ــی، ش ــددی، الفبای ــد ع ــد. داده می‏توان ــد، داده گوین ــی نباش ــای خاص ــال معن انتق
تصویــر باشــد. داده‏هایــی کــه بــه ‌روشــی معنــادار بــرای گیرنــده دســته‏بندی شــده باشــد، اطلاعــات 
نامیــده می‏شــود. در واقــع، از نظــر او اطلاعــات چیــزی را مــورد تأییــد قــرار می‏دهــد کــه گیرنــده 
می‏دانــد، یــا ممکــن اســت بــا دانســتن آن غافلگیــر شــود. او در ایــن رابطــه اشــاره می‏کنــد کــه ایــن 
ــده  ــة ذکر‌ش ــد )Chen 2009, 9-10(. رابط ــان می‏ده ــات را نش ــن داده و اطلاع ــة بی ــف، رابط تعاری
توســط »چــن« بیــن داده و اطلاعــات باعــث شــده کــه بســیاری از پژوهشــگران داده و اطلاعــات را 
در یــک معنــای متــرادف بــه‌کار گیرنــد )De Sordi, Meireles, & de Azevedo 2014(. در پژوهــش 
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ــه و در پژوهش‏‏هایــی کــه در گذشــته انجــام  ــه‌کار رفت ــا ب ــز ایــن دو مفهــوم در یــک معن حاضــر نی
شــده اســت، ارزیابــی کیفیــت داده و اطلاعــات، مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. 

بررســی حاضــر نشــان می‏دهــد کــه کیفیــت داده یــا اطلاعــات، بــا توجــه بــه ابعــاد مختلــف و 
بعضــاً اثــرات متفاوتــی کــه ایــن ابعــاد بــر روی کیفیــت دارنــد، در پژوهش‏هــای مختلــف تعریــف 
شــده اســت. بررســی منابــع و متــون در ایــن زمینــه نشــان می‏دهــد کــه ایــن تعاریــف را می‏تــوان بــه 
3 دســته تقســیم کــرد: 1. تعاریفــی کــه بــه کیفیــت اطلاعــات و داده بــا توجــه بــه خــود اطلاعــات 
پرداخته‏انــد )Moges et al. 2013, 46; Stvilia 2006, 63(، 2. تعاریفــی کــه بــه کیفیــت اطلاعــات و 
 Chen & Tseng 2011, 758;( داده بــا توجــه بــه زمینــة اســتفاده و کاربــرد اطلاعــات توجــه کرده‏انــد
 Chun Chung Joshua 2006, 65; Chen 2009, 12; Guerra-García, Caballero & Piattini 2013,

435(، و 3. تعاریفــی کــه بــه کیفیــت اطلاعــات و داده بــا توجــه بــه میــزان رضایــت اســتفاده‏کننده 

.)Caro et al. 2008, 536; Michnik & Lo 2009, 852( ــد ــه کرده‏ان توج
ــت داده  ــرای کیفی ــات ب ــم اطلاع ــمندان عل ــن اندیش ــه‏ای بی ــف یکپارچ ــوز تعری ــد هن هرچن
وجوــد ن��دارد، امــا یکــی از اولیــن تعاریفــی کــه در زمینــة کیفیــت داده و اطلاعــات وجــود دارد، 
ــدف  ــرای ه ــب‌بودن آن ب ــی »متناس ــت داده یعن ــت کیفی ــد اس ــه معتق ــت ک ــگ« اس ــف »وان تعری
ــودن  ــز اهمیت‌ب ــه حائ ــا اســتفاده«Wang 1998(1(‌. »چــن« و »رحیمــی« و همــکاران ضمــن اشــاره ب ی
ــرد داده در  ــی و عملک ــه کارای ــات از جمل ــت اطلاع ــن کیفی ــف در تبیی ــای مختل درک دیدگاه‏ه
ــد کــه کیفیــت اطلاعــات هــم مشــابه کیفیــت محصــول، دارای یــک  ــی اشــاره دارن نظــام اطلاعات
ــرن از  ــد کارب ــة دی ــم درک زاوی ــات، ه ــت اطلاع ــف کیفی ــرای تعری ــت. ب ــی نیس ــف جهان تعری

.)Chen 2009; Rahimi et al. 2014a( کیفیــت اطلاعــات و هــم ابعــاد آن اهمیــت دارد
اهمیــت‌دادن بــه ارزیابــی کیفیــت داده‏هــا در نظام‏هــای اطلاعاتــی نشــانگر عمــق دیــد مدیــران 
ــه  ــا توجــه ب ــی نظام‏هــا در یــک ســازمان محســوب می‌شــود. ب ــت کارای ــوا و اصال ــه محت ــا ب نظام‏ه
اهمیــت ابعــاد مختلــف کیفیــت داده یــا اطلاعــات و ارزیابــی ایــن ابعــاد، مطالعــات وســیعی جهــت 
شــناخت ایــن ابعــاد و ارزیابــی آن‌هــا در نظام‏هــای اطلاعاتــی صــورت گرفتــه اســت. ایــن مطالعــات 
ــا اســتفاده از طراحــی و تبییــن مدل‏هــا،  ــی ابعــاد مختلــف کیفیــت داده ب نشــان می‏دهــد کــه ارزیاب
 Rahimi et al, 2014a; Liaw et al.( ــت ــده اس ــام ش ــف انج ــای مختل ــزار و چارچوب‏ه ــیوه‏ها، اب ش
ــت داده و  ــی کیفی ــی ارزیاب ــون چگونگ ــف پیرام ــکل‏های مختل ــه‌ ش ــور ب ــات مذک 2013(. مطالع

1. “fitness for purpose/use”
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اطلاعــات بحــث کــرده و از زوایــای گوناگــون اهمیــت آن را مــورد توجــه قــرار داده‏انــد. بــا ایــن 
ــن  ــر ای ــود دارد. ب ــه وج ــن زمین ــکاف‏هایی در ای ــوز ش ــه هن ــد ک ــر می‏رس ــه نظ ــور ب ــود، این‌ط وج
ــورت  ــر به‏ص ــش حاض ــورد، پژوه ــن م ــی در ای ــکاف‏های پژوهش ــردن ش ــور پیدا‌ک ــاس، به‌منظ اس
نظام‏منــد بــه بررســی مطالعــات گذشــته در زمینــة موضوعــی ارزیابــی کیفیــت داده‏هــا یــا اطلاعــات 
پرداختــه اســت. هــدف اصلــی ایــن بررســی، دســته‏بندی و تحلیــل محتوایــی مطالعــات انجام‌شــده 
در داخــل و خــارج از ســال 2000 تــا نیمــة نخســت ســال 2015 بــوده اســت. بــر ایــن اســاس، ایــن 
ــه ســه ســؤال  ــن مطالعــات ب ــار، و در راســتای بررســی ای ــا درنظرگرفتــن یک‏ســری معی پژوهــش ب

ــر پاســخ می‏دهــد: ــی زی اصل
11 ــام . ــا انج ــات در آن‌ه ــا اطلاع ــا ی ــت داده‏ه ــی کیفی ــات ارزیاب ــه مطالع ــی ک ــای موضوع زمینه‏ه

شــده، کدام‌انــد؟
22 چــه مدل‏هــا، روش‏هــا، چارچوب‏هــا یــا ابزارهایــی جهــت ارزیابــی کیفیــت داده‏هــا یــا .

اطلاعــات در نظام‏هــای اطلاعاتــی ارائــه شــده اســت؟ 
33 چــه ابعــادی از کیفیــت داده‏هــا و اطلاعــات در نظام‏هــای اطلاعاتــی مــورد تأکیــد قــرار گرفتــه .

اســت؟

بدیهــی اســت بررســی نظام‏منــد پژوهش‏هایــی کــه ابعــاد مختلــف کیفیــت داده‏ یــا اطلاعــات 
ــا و  ــتا از روش‏ه ــن راس ــد و در ای ــرار داده‏ان ــی ق ــه و ارزیاب ــورد توج ــی م ــای اطلاعات را در نظام‏ه
ــی  ــکاف‏های تحقیقات ــخص‌کردن ش ــت مش ــد جه ــد، می‏توان ــتفاده کرده‏ان ــف اس ــای مختل مدل‏ه
راه‌گشــا باشــد. به‌عــاوه، ارائــة راه‏حل‏هــای ارتقــاء کیفیــت داده یــا اطلاعــات در نظام‏هــای 
اطلاعاتــی بــا بررســی پژوهش‏هــای گذشــته میســر می‏شــود. همچنیــن، یافتــن نواقــص پژوهشــی در 
ایــن زمینــه از اجــرای پژوهش‏هــای تکــراری جلوگیــری کــرده و توجــه بــه برخــی مباحــث جــدی 

ــه را موجــب می‏شــود. ــن زمین و مهــم در ای
مــرور منابــع مختلــف نشــان داد کــه تا‌کنــون در ایــران و بــه‌ زبــان فارســی پژوهــش نظام‏منــدی 
ــاً به‏صــورت  ــز پژوهشــی کــه دقیق ــران نی ــه اســت. در خــارج از ای ــاط صــورت نگرفت ــن ارتب در ای
ــرار  ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزی ــات را م ــا اطلاع ــت داده ی ــی کیفی ــوزة ارزیاب ــات ح ــد، تحقیق نظام‏من
ــد  ــن راســتا پژوهش‏هایــی وجــود دارد کــه به‏صــورت نظام‏من ــا در ای داده باشــد، مشــاهده نشــد. ام
بــه بررســی مباحــث مربــوط بــه کیفیــت داده یــا اطلاعــات پرداخته‏انــد کــه در ایــن مجــال کوتــاه، 
بــه دو مــورد از آن‌هــا، کــه بــه پژوهــش حاضــر بــه‌ لحــاظ محتــوا نزدیک‌تــر بــود، اشــاره می‏گــردد.
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»‌اپلــر و ویتیــگ« پژوهش‏هــای 10 ســال گذشــتة حــوزة کیفیــت اطلاعــات را مــورد بررســی 
ــا در  ــود. آن‌ه ــات ب ــت اطلاع ــای کیفی ــی چارچوب‏ه ــل، بررس ــا در اص ــدف آن‌ه ــد. ه ــرار دادن ق
پژوهــش خــود، 7 چارچــوب مفهومــی کیفیــت اطلاعــات را به‌منظــور شناســایی عناصــر مشــترک، 
ــد. بررســی  ــرار دادن ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزی ــا م ــا و اجــزاء مفقــودة برخــی از چارچوب‏ه تفاوت‏ه
ــی  ــم عمل ــی ه ــد تحلیل ــم از بع ــات ه ــت اطلاع ــای کیفی ــه چارچوب‏ه ــان داد ک ــا نش چارچوب‏ه
قــوی هســتند، امــا به‌نــدرت در هــر دو بعــد به‏طــور همزمــان قــوی هســتند. ارزیابــی آن‌هــا همچنیــن 
ــده‏اند  ــرح ش ــی مط ــوزة خاص ــرای ح ــب ب ــات اغل ــت اطلاع ــای کیفی ــه چارچوب‏ه ــان داد ک نش
ــه  ــا نتیج ــاوه آن‌ه ــازمانی(. به‏ع ــات س ــا ارتباط ــای داده ی ــاص: انباره‏ه ــرد خ ــرای کارب ــال ب )مث
ــیم  ــل ترس ــت قاب ــات در 5 جه ــت اطلاع ــای کیفی ــدة چارچوب‏ه ــوی آین ــه سمت‌وس ــد ک گرفتن
ــات  ــت اطلاع ــای کیفی ــود چارچوب‏ه ــر؛ دوم، بهب ــای عمومی‏ت ــرای مدل‏ه ــاش ب ــت: اول ت اس
کــه وابســتگی بیــن ابعــاد کیفــی را نشــان می‏دهــد؛ ســوم، بــه حســاب آوردن شــاخص‏ها و نواحــی 
مشــکل در داخــل ایــن چارچوب‏هــا؛ چهــارم، بهبــود ابزارهایــی بــر اســاس یــک چارچــوب کیفــی 
 Eppler &( ــتند ــری هس ــی و نظ ــان عمل ــه همزم ــی ک ــود چارچوب‏های ــر، بهب ــات؛ و در آخ اطلاع

.)Wittig 2000

نقــش  نظام‏منــد مفاهیــم و وضعیــت کیفیــت داده و  به‏صــورت  »رحیمــی« و همــکاران 
ــک  ــرای هــدف«، در ی ــف »متناســب ب ــق تعری ــت داده را طب ــود کیفی ــر بهب ــی ب هستی‏شناســانة مبتن
محتــوای بهداشــت و درمــان مــورد بررســی قــرار دادنــد. بررســی نظام‏منــد آن‌هــا در بیــن مطالعــات 
انگلیســی‌زبان از مــاه ژانویــة ســال 2000 تــا مــاه مــارس ســال 2003 انجــام شــد. در ایــن پژوهش 315 
مقالــه مــورد بررســی قــرار گرفــت. نتایــج نشــان داد کــه 6 مقالــه مفهــوم کیفیــت داده را »متناســب 
ــدی  ــف چندبعُ ــک تعری ــا ی ــا ب ــتر پژوهش‏ه ــه بیش ــی‏ ک ــد، در حال ــف کرده‏ان ــدف« تعری ــرای ه ب
ــت  ــود کیفی ــت بهب ــخصی را جه ــی مش ــه هستی‏شناس ــانزده مقال ــد. ش ــق بودن ــت داده مواف از کیفی
ــودن،  ــد کامل‌ب ــت داده مانن ــاد کیفی ــی از ابع ــر روی برخ ــا ب ــتر آن‌ه ــد. بیش ــرده بودن ــه‌کار ب داده ب
ــعه و  ــد توس ــا فراین ــر پژوهش‏ه ــد. اکث ــده بودن ــز ش ــودن متمرک ــات و به‌موقع‌ب ــت، ثب ــت، صح دق
ــن  ــد. در بی ــرار داده بودن ــورد بررســی ق ــی مختلــف م ــت داده را در نظام‏هــای اطلاعات ــود کیفی بهب
پژوهش‏هــای مــورد بررســی توســط آن‌هــا چنــد پژوهــش ارزیابانــه و تحلیلــی وجــود داشــت کــه 
ــی  ــر روی ارزیاب ــانه ب ــای غیرهستی‏شناس ــا روش‏ه ــه ب ــانه در مقایس ــای هستی‏شناس ــامل روش‏ه ش
.)Rahimi et al. 2014c( کیفیــت داده و اجــرای نرم‏افزارهایــی در حــوزة بهداشــت و درمــان می‏شــد
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2. روش پژوهش

پژوهــش حاضــر بــه روش نظام‏منــد تحلیــل محتــوا و در 2 بخــش اصلــی انجــام شــده اســت. 
بخــش اول، شــامل جســت‌وجوی پژوهش‏هــا در حــوزة ارزیابــی کیفیــت داده یــا اطلاعــات اســت. 

بخــش دوم، بــه بررســی، ارزیابــی و تجزیــه و تحلیــل پژوهش‏هــا پرداختــه اســت.

2-1. بخش اول: جست‌وجوی پژوهش‏ها در حوزة ارزیابی کیفیت داده یا اطلاعات

ــی  ــوزة ارزیاب ــه در ح ــته را ک ــای گذش ــه پژوهش‏ه ــگران در 4 مرحل ــش پژوهش ــن بخ در ای
کیفیــت داده یــا اطلاعــات بــود، جســت‌وجو کــرده و مــورد توجــه قــرار دادنــد کــه شــامل الــف( 
مشــخص‌کردن کلیدواژه‏هــای مرتبــط انتخابــی به‌صــورت جامــع جهــت شــروع جســت‌وجو 
در پایگاه‏هــا، ب( مشــخص‌کردن پایگاه‏هایــی جهــت انجــام جســت‌وجو، ج( مشــخص‌کردن 
اســتراتژی جســت‌وجوی کلیدواژه‏هــا در ایــن پایگاه‏هــا، و د( تعییــن معیارهــای لازم جهــت 

ــوند. ــات می‏ش ــا اطلاع ــت داده ی ــی کیفی ــوزة ارزیاب ــا در ح ــاب پژوهش‏ه انتخ

2-1-1. مشخص‌کردن کلیدواژه‌های انتخابی برای جست‌وجو

در راســتای پاســخگویی بــه پرســش‏های پژوهــش، کلیدواژه‏هــای فارســی »ارزیابــی کیفیــت 
ــت‌وجو  ــرای جس ــات« ب ــت اطلاع ــا و کیفی ــت داده‌ه ــنجش کیفی ــات، س ــت اطلاع ــا و کیفی داده‏ه
 “data quality assessment, information انگلیســی  فارســی و کلیــد واژ‏ه‏هــای  پایگاه‏هــای  در 
 quality assessment, data quality evaluation, information quality evaluation, data quality

 Measurement, information quality Measurement, data quality model, information quality

ــدند. ــاب ش ــن انتخ ــای لاتی ــت‌وجو در پایگاه‏ه ــرای جس ”model ب

ــن  ــتفاده از ای ــل اس ــت‌وجو و دلی ــام جس ــرای انج ــی ب ــای اطلاعات ــخص‌کردن پایگاه‏ه 2-1-2. مش
پایگاه‏هــا

ــه این‌کــه در حــال حاضــر بخــش عمــده‏ای از مجــات فارســی در ایــران در ســه  ــا توجــه ب ب
ــران«2،  ــید((«1، »مگی ــگاهی )اس‌‌آی‏‌دی )س ــاد دانش ــی جه ــات علم ــگاه اطلاع ــامل »پای ــگاه ش پای
»نورمگــز«3 نمایــه می‏شــود )دمرچی‏لــو و حاجی‏زین‏العابدینــی 1389؛ اســداللهی و نوکاریــزی 
1389(، به‌منظــور بازیابــی پژوهش‏هایــی کــه در زبــان فارســی در حــوزة موضوعــی کیفیــت داده‏هــا 
ــید(«  ــز«، و »اس‌آی‌دی )س ــران«، »نورمگ ــی »مگی ــای اطلاعات ــده، از پایگاه‏ه ــام ش ــات انج و اطلاع

1. www.sid.com	 2. www.magira.com	 3. www.Noormagz.com
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ــوزة  ــود در ح ــای موج ــة پژوهش‌ه ــن کلی ــان از درنظرگرفت ــت اطمین ــاوه، جه ــد. به‌ع ــتفاده ش ‌اس
ــور  ــس«2 و به‌منظ ــران مدک ــب«1 و »ای ــی »مدلی ــای اطلاعات ــی از پایگاه‌ه ــان فارس ــکی در زب پزش
مرکــز  »پایــگاه  کنفرانس‏هــا،  و  ســمینارها  در  انجام‌شــده  مقــالات  درنظرگرفتــن  از  اطمینــان 
ــی  ــت بررس ــن، جه ــت. همچنی ــرار گرف ــه ق ــورد توج ــاوری« م ــوم و فن ــانی عل ــه‏ای اطلاع‏رس منطق
پایان‏نامه‏هــای انجام‌شــده در ایــن زمینــه در زبــان فارســی از »پایــگاه اطلاعاتــی پایان‌نامه‏هــای 

ــداک« اســتفاده شــد. ــی« و »ایران ــة مل کتابخان
بــرای جســت‌وجوی مقــالات در بخــش لاتیــن، از پایگاه‌هــای اطلاعاتــی »ســاینس‌دایرکت«3، 
»پروکوئســت«4، »امرالــد«5 و »اشــپرینگر«6 اســتفاده شــد. پایــگاه اطلاعاتــی »ســاینس‌دایرکت« 
به‌دلیــل داشــتن درجــة علمــی بــالا در ســطح جهــان انتخــاب شــد و در انتخــاب پایــگاه اطلاعاتــی 
»پروکوئســت« بــه بررســی پایان‏نامه‏هــا توجــه شــد. دو پایــگاه دیگــر بــا توجــه بــه این‌کــه از 
ــن،  ــدند. همچنی ــاب ش ــد، انتخ ــران بودن ــود در ای ــی موج ــی خارج ــای اطلاعات ــن پایگاه‏ه قوی‌تری
بــه ایــن نکتــه نیــز توجــه شــد کــه »اشــپرینگر« یــک پایــگاه اطلاعاتــی اســت کــه بعُــد فنــی حــوزة 

موضوعــی کیفیــت داده‏هــا را احتمــالاً بیشــتر مــورد توجــه قــرار داده اســت.

2-1-3. مشخص‌کردن استراتژی جست‌وجوی کلیدواژه‏ها در این پایگاه‏ها

پژوهــش  در  پایگاه‏هــای مذکــور،  در  انجام‌شــده  پژوهش‏هــای  به‌منظــور جســت‌وجوی 
ــد: ــال ش ــر دنب ــت‌وجوی زی ــتراتژی‏های جس ــر اس حاض

منابع فارسی:
)»کیفیت داده«‏ یا »کیفیت اطلاعات«( در عنوان و موضوع

‌))»کیفیت داده«‏ یا »کیفیت اطلاعات«( و ارزیابی( در عنوان
))»کیفیت داده‏« یا »کیفیت اطلاعات«( و ارزیابی( در موضوع 

))»کیفیت داده«‏ یا »کیفیت اطلاعات«( و سنجش( در عنوان
))»کیفیت داده«‏ یا »کیفیت اطلاعات«( و سنجش( در موضوع

))»کیفیت داده«‏ یا »کیفیت اطلاعات«( و مدل( در عنوان
))»کیفیت داده«‏ یا »کیفیت اطلاعات«( و مدل( در موضوع

1. http://medlib.ir/fa-ir/	 2. Iran medex	 3. http://www.sciencedirect.com/ 

4. http://www.proquest.com	 5. http://www.emeraldinsight.com	 6. http:// www.springer.com
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منابع لاتین:
(“Data quality” or “Information quality”) in Title and subject
(“Data quality” or “Information quality”) and model) in Title 
(“Data quality” or “Information quality”) and model) in Subject 
(“Data quality” or “Information quality”) and evaluation) in Title 
(“Data quality” or “Information quality”) and evaluation) in Subject 
(“Data quality” or “Information quality”) and Measurement) in Title 
(“Data quality” or “Information quality”) and Measurement) in Subject 
(“Data quality” or “Information quality”) and assessment) in Title 
(“Data quality” or “Information quality”) and assessment) in Subject 

ــا  ــت داده ی ــی کیفی ــوزة ارزیاب ــا در ح ــاب پژوهش‏ه ــت انتخ ــای لازم جه ــن معیاره 2-1-4. تعیی
ــات اطلاع

ــن  ــدند، عناوی ــت‌وجو ش ــگاه‏ جس ــر پای ــه در ه ــور جداگان ــا به‌ط ــه ‌کلیدواژه‏ه ــس از این‌ک پ
ــذف  ــت‌وجو ح ــج جس ــن نتای ــراری از بی ــن تک ــه و عناوی ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــده م بازیابی‌ش
ــا معیارهــای خــاص ایــن پژوهــش مقایســه شــدند و در صــورت  شــدند. ســپس، منابــع باقی‌مانــده ب
ــد از:  ــا عبارت‌ان ــن معیاره ــدند. ای ــذف ش ــی ح ــع نهای ــن مناب ــا از بی ــن معیاره ــی از ای ــتن یک نداش
الــف( پایان‏نامــه یــا مقاله‌بــودن منبــع مــورد نظــر، ب( داشــتن تاریــخ انتشــار از ســال 2000 میــادی 
بــه بعــد بــرای منابــع لاتیــن و 1378 هجــری شمســی بــه بعــد بــرای منابــع فارســی، ج( انگلیســی یــا 

ــع. ــودن منب ــی‌زبان ب فارس
در نهایــت، کلیــة منابــع پــس از گذشــتن از فیلتــر معیارهــای ذکرشــده در بــالا از نظــر 
موضوعــی مــورد بررســی قــرار گرفتنــد. موضوعــات مــورد تأکیــد پژوهــش حاضــر جهــت تحلیــل 
ــت  ــی کیفی ــت ارزیاب ــود جه ــیوه‏های موج ــا و ش ــی مدل‏ه ــف( بررس ــته: ال ــه دس ــامل س ــوا ش محت
داده‏هــا یــا اطلاعــات، ب( بررســی و یافتــن ابعــاد کیفیــت داده‏هــا و کیفیــت اطلاعــات در نظام‏هــای 
ــل  ــة قب ــن مرحل ــن، در آخری ــد. بنابرای ــات بودن ــا اطلاع ــا ی ــت داده‏ه ــی کیفی ــی، ج( ارزیاب اطلاعات
ــا یکــی از  ــا معیارهــای پژوهــش از نظــر مطابقــت ب از تحلیــل محتــوا، کلیــة پژوهش‏هــای منطبــق ب

ــد. ــرار گرفتن مباحــث موضوعــی ذکرشــده مــورد بررســی و تفکیــک ق
لازم بــه ذکــر اســت کــه انتخــاب ســال پژوهــش‏ از 2000 میــادی )1378 هجــری شمســی( بــه 
بعــد، بــر اســاس نمــودار آمــاری اخذشــده از پایــگاه اطلاعاتــی »وب‏آو‏ســاینس« در تاریــخ 2 مــرداد 

1394 یعنــی زمــان آغــاز عملیــات مربــوط بــه تهیــة پیشــینة نظام‏منــد )جــدول 1( انجــام گرفــت. 
ــترین  ــد بیش ــة رش ــه نقط ــد ک ــان می‏ده ــودار نش ــن نم ــود، ای ــاهده می‏ش ــه مش ــور ک همان‏ط
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ــوده  ــد ب ــه بع ــادی ب ــا از ســال 2000 می ــت داده‏ه ــة کیفی ــا در زمین پژوهش‏هــای انجام‌شــده در دنی
ــع فارســی نیــز ســال 1378 انتخــاب شــد.  ــر همیــن اســاس، در مناب اســت و ب

جدول 1. فراوانی تعداد پژوهش‏های انجام‌گرفته در زمینة ارزیابی کیفیت داده و اطلاعات برگرفته از پایگاه 
اطلاعاتی »وب‏آوساینس« در تاریخ 2 مرداد 1394

سال نشر
نتایج جست‌وجو برای

 “data or information
quality”

درصد نمودار
(Bar Chart)

2014 1056 9/884

2013 984 9/210

2012 868 8/124

2011 775 7/254

2010 763 7/142

2009 705 6/599

2008 596 5/578

2007 586 5/485

2006 506 4/736

2015 442 4/137

2005 422 3/950

2004 408 3/819

2003 363 3/398

2002 318 2/976

2001 288 2/696

2000 255 2/387

1999 213 1/994

1998 203 1/900

2-2. بخش دوم: بررسی، ارزیابی و تجزیه و تحلیل پژوهش‏ها

ایــن بخــش به‌منظــور بررســی، ارزیابــی و تجزیــه و تحلیــل پژوهش‏هایــی کــه از جســت‌وجوی 
مقــالات بــا شــرایط ذکرشــده در بخــش اول ایــن پژوهــش به‌دســت آمــد، در 6 مرحلــه انجــام شــد. 
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ــا شــرایط و اســتراتژی‏های جســت‌وجوی ذکرشــده در  ــة اول، رکوردهــای بازیابی‌شــده ب در مرحل
ــن تکــراری حاصــل از  ــدا، عناوی ــرار گرفــت. در ابت ــه مــورد بررســی ق بخــش اول به‏طــور جداگان
بازیابــی رکوردهــا بــا هــر اســتراتژی جســت‌وجو در هــر پایــگاه اطلاعاتــی حــذف شــدند. جــدول 
2، تعــداد عناویــن تکــراری حذف‌شــده در هــر پایــگاه را نشــان می‏دهــد. همان‏طــور کــه مشــاهده 
ــی  ــگاه اطلاعات ــه پای ــوط ب ــن مرب ــع لاتی ــده در مناب ــورد بازیابی‌ش ــداد رک ــترین تع ــود، بیش می‏ش
ــر  ــل از ه ــراری حاص ــن تک ــذف عناوی ــس از ح ــه پ ــت ک ــورد( اس ــاینس‏دایرکت« )395 رک »س
ــورد  ــترین رک ــوان و بیش ــگاه 295 عن ــن پای ــده از ای ــای باقی‌مان ــت‌وجو، رکورده ــتراتژی جس اس
ــران« )169 رکــورد( اســت کــه  ــی »مگی ــگاه اطلاعات ــه پای ــوط ب ــع فارســی مرب بازیابی‌شــده در مناب
پــس از حــذف عناویــن تکــراری، ایــن تعــداد بــه 166 رکــورد کاهــش یافــت. به‌طــور کلــی، تعــداد 
عناویــن بازیابی‌شــده در 4 پایــگاه لاتیــن، 927 عنــوان بــوده کــه پــس از حــذف عناویــن تکــراری، 
بــه 764 عنــوان کاهــش یافــت. در 8 پایــگاه‏ فارســی تعــداد عناویــن بازیابی‌شــده، 516 عنــوان بــود 

کــه پــس از حــذف عناویــن تکــراری بــه 466 عنــوان کاهــش پیــدا کــرد. 

جدول 2. فراوانی رکوردهای بازیابی‌شده در پایگاه‏های لاتین و فارسی و باقی‏ماندة منابع پس از حذف 
رکوردهای تکراری

تعداد رکورد نام پایگاهزبانردیف
بازیابی‌شده

تعداد عناوین 
بررسی‌شده 

پس از حذف 
رکوردهای 

تکراری

395295ساینس دایرکتلاتین1

266211پروکوئست2

8780امرالد3

179178اشپرینگر4
927764جمع کل
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تعداد رکورد نام پایگاهزبانردیف
بازیابی‌شده

تعداد عناوین 
بررسی‌شده 

پس از حذف 
رکوردهای 

تکراری

169166مگیرانفارسی5

10892ایرانداک6

7372سید7

5242نورمگز8

4425پایگاه مرکز منطقه‏ای اطلاع‏رسانی علوم و فناوری9

3635ایران مدکس10

3232کتابخانه ملی11

22مدلیب12

516466جمع کل

در مرحلــة دوم، پــس از حــذف عناویــن تکــراری پژوهش‏‏هــا در هــر پایــگاه به‏طــور 
جداگانــه، کلیــة پژوهش‏هــای به‌دســت‌آمده از مرحلــة قبــل بــرای حــذف عناویــن تکــراری 
ــة  ــد و کلی ــام ش ــه ادغ ــل جداگان ــی در دو فای ــن و فارس ــک لاتی ــه ‌تفکی ــا ب ــن پایگاه‏ه ــود بی موج
منابــع تکــراری بیــن پایگاه‏هــا حــذف گردیــد. در ایــن مرحلــه از 764 پژوهــش لاتیــن، 747 عنــوان 
و از 466 پژوهــش فارســی، 353 عنــوان، جهــت بررســی در مرحلــة بعــد باقــی مانــد )نمــودار 1(. در 
مرحلــة ســوم ایــن بخــش، عناویــن پژوهش‏هــا بــا معیارهــای ذکر‌شــده در بخــش اول مطابقــت داده 
شــد. در ایــن مرحلــه 747 پژوهــش لاتیــن و 353 پژوهــش فارســی، به‌ترتیــب، بــه 604 عنــوان لاتیــن 

و 162 عنــوان فارســی تقلیــل یافــت )نمــودار 1(.
مرحلــة چهــارم، بــه مطالعــة چکیــده پژوهش‏هایــی اختصــاص داشــت کــه عناویــن آن‌هــا بــا 
ــد. در  ــده بودن ــخیص داده ش ــط تش ــت و مرتب ــت داش ــش اول مطابق ــده در بخ ــای ذکر‌ش معیاره
ــورد  ــی م ــش فارس ــش در بخ ــن و 162 پژوه ــش لاتی ــش در بخ ــدة 604 پژوه ــه چکی ــن مرحل ای
مطالعــه قــرار گرفــت و بــا معیارهــای ورودی )ذکرشــده در بخــش اول پژوهــش( مطابقــت داده شــد. 
عناویــن باقی‌مانــده پــس از مطابقــت چکیــده بــا معیارهــای ورودی، 207 عنــوان در بخــش لاتیــن و 
63 عنــوان در بخــش فارســی بــود )نمــودار 1(. در مرحلــة پنجــم، متــن کامــل 207 پژوهــش لاتیــن 
ــای ورودی  ــا معیاره ــط ب ــای مرتب ــت. پژوهش‏ه ــرار گرف ــه ق ــورد مطالع ــی م ــش فارس و 63 پژوه
پیشــینه در ایــن مرحلــه 70 عنــوان در بخــش لاتیــن و 24 عنــوان در بخــش فارســی بــود )نمــودار 1( 
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کــه مــورد تجزیــه و تحلیــل کامــل قــرار گرفــت. لازم بــه ذکــر اســت کــه در ایــن مرحلــه تعــداد 3 
عنــوان پژوهــش در بخــش منابــع فارســی و 22 عنــوان نیــز در بخــش منابــع لاتیــن وجــود داشــت کــه 
پــس از مطالعــة چکیــده مربــوط شــناخته شــده بــود، امــا پــس از تلاش‏هــای زیــاد، حتــی بــا اســتفاده 
ــل پژوهــش  ــن کام ــت مت ــل، دریاف ــن کام ــه مت ــرای دســتیابی ب ــدد ب ــات دانشــگاه‏های متع از امکان

میســر نگردیــد و از آمــار کل مقــالات مرتبــط پــس از تجزیــه و تحلیــل حــذف شــدند.

 هاي اطلاعاتي از سال ها و اطلاعات در نظام حوزه ارزيابي كيفيت دادههاي  بررسي تحولات پژوهش      
  رحيمي و ديگران  | 2015تا نيمه نخست  2000      
 

عنوان، جهت بررسي در  353ي، پژوهش فارس 466عنوان و از  747پژوهش لاتين،  764مرحله از 
شده در  عيارهاي ذكرها با م عناوين پژوهش ،سوم اين بخش لة). در مرح1باقي ماند (نمودار  مرحلة بعد

 604به  ،ترتيب پژوهش فارسي، به 353وهش لاتين و پژ 747بخش اول مطابقت داده شد. در اين مرحله 
  ).1عنوان فارسي تقليل يافت (نمودار  162عنوان لاتين و 

با معيارهاي  ها آنهايي اختصاص داشت كه عناوين  چكيده پژوهش ، به مطالعةچهارم مرحلة
 604 ده شده بودند. در اين مرحله چكيدةاول مطابقت داشت و مرتبط تشخيص داشده در بخش  ذكر

ر گرفت و با معيارهاي پژوهش در بخش فارسي مورد مطالعه قرا 162پژوهش در بخش لاتين و 
مانده پس از مطابقت چكيده  ورودي (ذكرشده در بخش اول پژوهش) مطابقت داده شد. عناوين باقي

 ). در مرحلة1ش فارسي بود (نمودار عنوان در بخ 63عنوان در بخش لاتين و  207با معيارهاي ورودي، 
هاي  پژوهش فارسي مورد مطالعه قرار گرفت. پژوهش 63پژوهش لاتين و  207پنجم، متن كامل 

عنوان در بخش فارسي  24عنوان در بخش لاتين و  70مرتبط با معيارهاي ورودي پيشينه در اين مرحله 
 3تعداد  كه در اين مرحلهه مورد تجزيه و تحليل كامل قرار گرفت. لازم به ذكر است ) ك1بود (نمودار 

لاتين وجود داشت كه پس از  عنوان نيز در بخش منابع 22عنوان پژوهش در بخش منابع فارسي و 
با استفاده از امكانات  يهاي زياد، حت اما پس از تلاش ،مربوط شناخته شده بود مطالعة چكيده

اي متعدد براي دستيابي به متن كامل، دريافت متن كامل پژوهش ميسر نگرديد و از آمار كل ه دانشگاه
  مقالات مرتبط پس از تجزيه و تحليل حذف شدند.

  
  فارسي و لاتين پس از بررسي ماندة . فراواني ركوردهاي باقي1نمودار 

جمع كل عناوين باقي
 

مانده بعد از حذف  
تكراري
 

هاي هر پايگاه جداگانه
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ها 
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س از مطالعه چكيده
تعداد عناوين مرتبط پ
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تعداد نهايي عناوين مرتبط پ

متن كامل 

٧۶۴
٧۴٧
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۴۶۶
٣۵٣
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۶٣٢۴
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نمودار 1. فراوانی رکوردهای باقی‏ماندة فارسی و لاتین پس از بررسی

در مرحلــة نهایــی، 70 پژوهــش لاتیــن و 24 پژوهــش فارســی مرتبــط بــا معیارهــای پژوهــش 
کــه دارای متــن کامــل بودنــد، در دو جــدول جداگانــه لاتیــن و فارســی، مطابــق بــا ســاختار جــدول 

3 مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفتنــد:

 جدول 3. قالب تهیه‌شده برای تجزیه و تحلیل پژوهش‌های مرتبط با معیارهای ورودی پیشینه 
) Liaw etal. 2013 برگرفته از(
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پژوهش فارسي مرتبط با معيارهاي پژوهش كه داراي متن  24پژوهش لاتين و  70نهايي،  در مرحلة
مورد تجزيه و تحليل  3در دو جدول جداگانه لاتين و فارسي، مطابق با ساختار جدول  ،كامل بودند
  قرار گرفتند:

  

  
  ها يافته. 3

پژوهش در  70كه  نشان داد اطلاعاتها و  آمده در زمينة كيفيت داده دست هاي به بررسي پژوهش
شده در بخش بق با معيارهاي سنجش و بررسي ذكرپژوهش در بخش فارسي، مطا 24بخش انگليسي و 

شده مطابق  هاي بازيابي اساس انواع پژوهش بر ها بنابراين، اين پژوهش. هستنداول پژوهش حاضر 
  بندي شدند.  دسته 4جدول 

ارزيابي  ةزبان انگليسي در زمين  پژوهش به 70دهد، از مجموع  ميان نش ،2طور كه نمودار  همان
زبان   پژوهش به 24قاله بود و از مجموع مورد م 58نامه و  مورد پايان 12كيفيت داده يا اطلاعات، 

مورد مقاله بود. لازم به ذكر  23نامه و  مورد پايان 1ارزيابي كيفيت داده يا اطلاعات  فارسي در زمينة
بازيابي شده بود، در اين پژوهش، مقاله  ها آن نامه و هم مقالة نابع كه هم پايانمورد برخي م در است كه

دهد  ، همچنين نشان مي2نامه حذف شده است. نمودار  تجزيه و تحليل نهايي انتخاب شده و پايان براي
  اند. توصيفي بوده-تعداد مقالات داراي روش پيمايشيبيشترين  كه

 هاي اطلاعاتي از سال ها و اطلاعات در نظام حوزه ارزيابي كيفيت دادههاي  بررسي تحولات پژوهش      
  رحيمي و ديگران  | 2015تا نيمه نخست  2000      
 

پژوهش فارسي مرتبط با معيارهاي پژوهش كه داراي متن  24پژوهش لاتين و  70نهايي،  در مرحلة
مورد تجزيه و تحليل  3در دو جدول جداگانه لاتين و فارسي، مطابق با ساختار جدول  ،كامل بودند
  قرار گرفتند:

  

  
  ها يافته. 3

پژوهش در  70كه  نشان داد اطلاعاتها و  آمده در زمينة كيفيت داده دست هاي به بررسي پژوهش
شده در بخش بق با معيارهاي سنجش و بررسي ذكرپژوهش در بخش فارسي، مطا 24بخش انگليسي و 

شده مطابق  هاي بازيابي اساس انواع پژوهش بر ها بنابراين، اين پژوهش. هستنداول پژوهش حاضر 
  بندي شدند.  دسته 4جدول 

ارزيابي  ةزبان انگليسي در زمين  پژوهش به 70دهد، از مجموع  ميان نش ،2طور كه نمودار  همان
زبان   پژوهش به 24قاله بود و از مجموع مورد م 58نامه و  مورد پايان 12كيفيت داده يا اطلاعات، 

مورد مقاله بود. لازم به ذكر  23نامه و  مورد پايان 1ارزيابي كيفيت داده يا اطلاعات  فارسي در زمينة
بازيابي شده بود، در اين پژوهش، مقاله  ها آن نامه و هم مقالة نابع كه هم پايانمورد برخي م در است كه

دهد  ، همچنين نشان مي2نامه حذف شده است. نمودار  تجزيه و تحليل نهايي انتخاب شده و پايان براي
  اند. توصيفي بوده-تعداد مقالات داراي روش پيمايشيبيشترين  كه
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3. یافته‌ها

ــه  ــان داد ک ــات نش ــا و اطلاع ــت داده‏ه ــة کیفی ــت‌آمده در زمین ــای به‌دس ــی پژوهش‏ه بررس
ــا معیارهــای ســنجش  70 پژوهــش در بخــش انگلیســی و 24 پژوهــش در بخــش فارســی، مطابــق ب
ــر اســاس  و بررســی ذکرشــده در بخــش اول پژوهــش حاضــر هســتند. بنابرایــن، ایــن پژوهش‏هــا ب

ــدند.  ــته‏بندی ش ــدول 4 دس ــق ج ــده مطاب ــای بازیابی‌ش ــواع پژوهش‏ه ان
ــی در  ــان انگلیس ــه‌ زب ــش ب ــوع 70 پژوه ــد، از مجم ــان می‏ده ــودار 2، نش ــه نم ــور ک همان‌ط
زمینــة ارزیابــی کیفیــت داده یــا اطلاعــات، 12 مــورد پایان‏نامــه و 58 مــورد مقالــه بــود و از مجمــوع 
24 پژوهــش بــه ‌زبــان فارســی در زمینــة ارزیابــی کیفیــت داده یــا اطلاعــات 1 مــورد پایان‏نامــه و 23 
مــورد مقالــه بــود. لازم بــه ذکــر اســت کــه در مــورد برخــی منابــع کــه هــم پایان‏نامــه و هــم مقالــة 
آن‌هــا بازیابــی شــده بــود، در ایــن پژوهــش، مقالــه بــرای تجزیــه و تحلیــل نهایــی انتخــاب شــده و 
ــالات  ــداد مق ــن نشــان می‏دهــد کــه بیشــترین تع ــه حــذف شــده اســت. نمــودار 2، همچنی پایان‏نام

ــد. ــی-توصیفی بوده‏ان دارای روش پیمایش

 هاي اطلاعاتي از سال ها و اطلاعات در نظام حوزه ارزيابي كيفيت دادههاي  بررسي تحولات پژوهش      
  رحيمي و ديگران  | 2015تا نيمه نخست  2000      
 

  
  تفكيك نوع و روش پژوهش  ها در زبان انگليسي و فارسي به شفراواني پژوه .2نمودار 

)، توسط تيم تحقيق مورد 4ها مطابق با ساختار قالب تحليل محتوا (جدول  پژوهش متن كامل كلية
گويي به از اين تجزيه و تحليل نيز جهت پاسخ تجزيه و تحليل محتوايي قرار گرفت. نتايج حاصل

ها به شرح زير مشخص  و يافته بحث گروهي تيم تحقيق قرار گرفته بررسي و مورد سؤالات پژوهش
  شد:

انجام  ها آنها يا اطلاعات در  هاي موضوعي كه مطالعات ارزيابي كيفيت داده زمينه. 1- 3
 ند؟ا شده، در مطالعات داخل و خارج كدام

زبان   شده به انجامهاي  حله نشان داد كه پژوهشهاي مقدماتي پژوهشگران در اين مر بررسي
عنوان) و  27موضوعي پزشكي ( حوزة 2ر ارزيابي كيفيت داده يا اطلاعات د انگليسي در زمينة

اد بيشترين تعد ،دهند نشان مي 3طور كه نمودارهاي  عنوان) انجام شده است. همان 43غيرپزشكي (
  .استدر بخش مديريت  موضوعي غيرپزشكي و ها در اين زمينه در حوزة پژوهش

  
ها يا اطلاعات در  زبان انگليسي كه مطالعات ارزيابي كيفيت داده  هاي حوزة موضوعي پزشكي به الف. فراواني پژوهش. 3نمودار 

  .انجام شده ها آن
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نمودار 2. فراوانی پژوهش‏ها در زبان انگلیسی و فارسی به ‌تفکیک نوع و روش پژوهش

ــوا )جــدول 4(، توســط  ــل محت ــب تحلی ــا ســاختار قال ــق ب ــة پژوهش‏هــا مطاب ــن کامــل کلی مت
تیــم تحقیــق مــورد تجزیــه و تحلیــل محتوایــی قــرار گرفــت. نتایــج حاصــل از ایــن تجزیــه و تحلیــل 
نیــز جهــت پاســخگویی بــه ســؤالات پژوهــش مــورد بررســی و بحــث گروهــی تیــم تحقیــق قــرار 

ــه شــرح زیــر مشــخص شــد: گرفتــه و یافته‏هــا ب
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ــا  ــات در آن‌ه ــا اطلاع ــا ی ــت داده‏ه ــی کیفی ــات ارزیاب ــه مطالع ــی ک ــای موضوع 3-1. زمینه‏ه
ــد؟ ــارج کدام‌ان ــل و خ ــات داخ ــده، در مطالع ــام ش انج

ــای انجام‌شــده  ــه نشــان داد کــه پژوهش‏ه ــن مرحل ــی پژوهشــگران در ای بررســی‏های مقدمات
ــا اطلاعــات در 2 حــوزة موضوعــی پزشــکی  ــی کیفیــت داده ی ــة ارزیاب ــان انگلیســی در زمین ــه‌ زب ب
ــان  ــای 3 نش ــه نموداره ــور ک ــت. همان‌ط ــده اس ــام ش ــوان( انج ــکی )43 عن ــوان( و غیرپزش )27 عن
می‏دهنــد، بیشــترین تعــداد پژوهش‏هــا در ایــن زمینــه در حــوزة موضوعــی غیرپزشــکی و در بخــش 

مدیریــت اســت.
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  تفكيك نوع و روش پژوهش  ها در زبان انگليسي و فارسي به شفراواني پژوه .2نمودار 

)، توسط تيم تحقيق مورد 4ها مطابق با ساختار قالب تحليل محتوا (جدول  پژوهش متن كامل كلية
گويي به از اين تجزيه و تحليل نيز جهت پاسخ تجزيه و تحليل محتوايي قرار گرفت. نتايج حاصل

ها به شرح زير مشخص  و يافته بحث گروهي تيم تحقيق قرار گرفته بررسي و مورد سؤالات پژوهش
  شد:

انجام  ها آنها يا اطلاعات در  هاي موضوعي كه مطالعات ارزيابي كيفيت داده زمينه. 1- 3
 ند؟ا شده، در مطالعات داخل و خارج كدام

زبان   شده به انجامهاي  حله نشان داد كه پژوهشهاي مقدماتي پژوهشگران در اين مر بررسي
عنوان) و  27موضوعي پزشكي ( حوزة 2ر ارزيابي كيفيت داده يا اطلاعات د انگليسي در زمينة

اد بيشترين تعد ،دهند نشان مي 3طور كه نمودارهاي  عنوان) انجام شده است. همان 43غيرپزشكي (
  .استدر بخش مديريت  موضوعي غيرپزشكي و ها در اين زمينه در حوزة پژوهش

  
ها يا اطلاعات در  زبان انگليسي كه مطالعات ارزيابي كيفيت داده  هاي حوزة موضوعي پزشكي به الف. فراواني پژوهش. 3نمودار 
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ها يا اطلاعات در  زبان انگليسي كه مطالعات ارزيابي كيفيت داده  هاي حوزة موضوعي غيرپزشكي به ب. فراواني پژوهش. 3نمودار 

  .انجام شده ها آن

به ها بسياري  ة كيفيت دادهشده در حوز هاي فارسي انجام خش از بين پژوهشدر اين ب ،علاوه به
ها  د. اين پژوهشمديريت مالي و حسابداري پرداخته بودن ها يا اطلاعات در حوزة كيفيت دادهبررسي 

 معيارهـاي كيفيـت سـودحسابداري را مورد توجه قرار داده و عموماً به بررسي  ابعاد كيفيت دادة حوزة
بينـي  شـده) و كيفيـت پـيش بودن سود حسابداري گـزارش همواربودن، قابليت اتكا، پايداري و  مربوط(

كه  با توجه به اين ،بنابراينپرداخته بودند. بيني سود)  نظر در پيش تجديدبيني و دفعات  دقت پيش(سـود 
كنار گذاشته شدند  ،پژوهش حاضر بود فاوت از ابعاد كيفيت داده در حوزةمت ها آنابعاد مورد بررسي 

سايت خاص  ها با توجه به ديدگاه افراد يا يك وب فارسي كه به بررسي كيفيت داده پژوهش 24و فقط 
هاي  موضوعي مورد بررسي اين تعداد از پژوهشهاي  مورد بررسي قرار گرفت. زمينه ،بودند  پرداخته

ها نيز در  ن تعداد اين پژوهششود بيشتري طور كه مشاهده مي آمده است. همان ،4فارسي در جدول 
   موضوعي غيرپزشكي و در بخش مديريت بوده است. حوزة

 ها يا اطلاعات مطالعات ارزيابي كيفي داده هاي فارسي دربارة اي موضوعي پژوهشه زمينه .4جدول 

ف
ردي

  

  درصد  فراواني  موضوعي زيرحوزة  موضوعي حوزة

  33/33  8  وب  پزشكي.1
2.

  غيرپزشكي

ي، بانكداري، دولت الكترونيك، مالي، فروش، سازمانمديريت (
  حسابداري، اقتصاد)

9  5/37  

  85/20  5  ها) وب (صفحات وب، پورتال.3
  16/4  1  آموزش.4
  16/4  1  جغرافيا.5
  100  24  جمع كل.6

٢۴
١٢

٢
٢ ٢ سازماني، بانكداري، دولت الكترونيك، مالي، فروش، (مديريت ١

)حسابداري، اقتصاد
)ها، پايگاه داده صفحات وب، پورتال(وب 

آموزش

جغرافيا

كشاورزي

تجارت الكترونيك

نمودار 3. ب. فراوانی پژوهش‏های حوزة موضوعی غیرپزشکی به ‌زبان انگلیسی که مطالعات ارزیابی کیفیت 
داده‏ها یا اطلاعات در آن‌ها انجام شده.

به‏عــاوه، در ایــن بخــش از بیــن پژوهش‏هــای فارســی انجام‌شــده در حــوزة کیفیــت داده‏هــا 
بســیاری بــه بررســی کیفیــت داده‏هــا یــا اطلاعــات در حــوزة مدیریــت مالــی و حســابداری پرداختــه 
بودنــد. ایــن پژوهش‏هــا ابعــاد کیفیــت دادة حــوزة حســابداری را مــورد توجــه قــرار داده و عمومــاً 
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بــه بررســی معيارهـــاي يكفيـــت ســـود )مربوط‌بــودن، قابليــت اتــكا، پايــداري و هموار‌بــودن ســود 
حســابداري گـزارش‌شـــده( و يكفيـــت پـيش‌بينـــي ســـود )دقــت پيش‌بينــي و دفعــات تجديد‌نظــر 
ــا  ــی آن‌ه ــورد بررس ــاد م ــه ابع ــه این‌ک ــه ب ــا توج ــن، ب ــد. بنابرای ــه بودن ــود( پرداخت ــي س در پيش‌بين
ــود، کنــار گذاشــته شــدند و فقــط 24  متفــاوت از ابعــاد کیفیــت داده در حــوزة پژوهــش حاضــر ب
پژوهــش فارســی کــه بــه بررســی کیفیــت داده‏هــا بــا توجــه بــه دیــدگاه افــراد یــا یــک وب‏ســایت 
ــن  ــورد بررســی ای ــای موضوعــی م ــت. زمینه‏ه ــرار گرف ــورد بررســی ق ــد، م ــه‏ بودن خــاص پرداخت
تعــداد از پژوهش‏هــای فارســی در جــدول 4، آمــده اســت. همان‌طــور کــه مشــاهده می‏شــود 
بیشــترین تعــداد ایــن پژوهش‏هــا نیــز در حــوزة موضوعــی غیرپزشــکی و در بخــش مدیریــت بــوده 

اســت. 

جدول 4. زمینه‏های موضوعی پژوهش‏های فارسی دربارة مطالعات ارزیابی کیفی داده‏ها یا اطلاعات

درصدفراوانیزیرحوزة موضوعیحوزة موضوعیردیف

833/33وبپزشکی1

مدیریت )سازمانی، بانکداری، دولت الکترونیک، مالی، فروش، غیرپزشکی2
حسابداری، اقتصاد(

937/5

520/85وب )صفحات وب، پورتال‏ها(3

14/16آموزش4

14/16جغرافیا5

24100 جمع کل

ــت  ــی جه ــا ابزارهای ــا ی ــا، چارچوب‏ه ــا، روش‏ه ــه مدل‏ه ــارج چ ــل وخ ــات داخ 3-2. در مطالع
ــه شــده اســت؟  ــا اطلاعــات در نظام‏هــای اطلاعاتــی ارائ ارزیابــی کیفیــت داده‏هــا ی

بررســی‏ها در ایــن مرحلــه نشــان داد کــه پژوهش‏هــای انجام‌گرفتــه در خــارج از ایــران 
ــرد: 1.  ــیم ک ــی تقس ــتة اصل ــه دس ــه س ــوان ب ــات را می‏ت ــا اطلاع ــت داده ی ــی کیفی ــة ارزیاب در زمین
ــی  ــد، 2. پژوهش‏های ــاص پرداخته‏ان ــی خ ــا چارچوب ــدل، روش ی ــة م ــه ارائ ــه ب ــی ک پژوهش‌های
ــده‌اند، و 3.  ــز ش ــت داده متمرک ــاد کیفی ــد از ابع ــد بع ــا چن ــک ی ــی ی ــر روی ارزیاب ــاً ب ــه صرف ک
پژوهش‏هایــی کــه بــه‌ شــیوه‌های گوناگــون، مفاهیــم و نظریــات ابعــاد کیفیــت داده را تبییــن کــرده 

ــد )نمــودار 4(. ــا بســط داده‏ان ی
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ابزارهايي جهت ارزيابي  ها يا چارچوب ها، ها، روش مدلچه  در مطالعات داخل وخارج. 2- 3
 هاي اطلاعاتي ارائه شده است؟  ها يا اطلاعات در نظام كيفيت داده

ارزيابي  زمينةگرفته در خارج از ايران در  هاي انجام حله نشان داد كه پژوهشها در اين مر بررسي
 مدل، ارائة به هايي كه . پژوهش1اصلي تقسيم كرد:  توان به سه دستة يا اطلاعات را ميكيفيت داده 

از  بر روي ارزيابي يك يا چند بعد كه صرفاً يهاي . پژوهش2 اند، روش يا چارچوبي خاص پرداخته
 ابعاد مفاهيم و نظريات گوناگون، هاي شيوه  به كه هايي . پژوهش3و  ،اند ابعاد كيفيت داده متمركز شده

  ).4 نمودار( اند تبيين كرده يا بسط داده را داده كيفيت
  

  
  .اند هاي اطلاعاتي پرداخته مدل يا ارزيابي كيفيت داده در نظام هايي كه در زبان انگليسي به ارائة پژوهش .4نمودار 

دهد كه در زبان انگليسي به مبحث ارزيابي كيفيت داده يا  هايي را نشان مي تعداد پژوهش ،4نمودار 
شده،  پژوهش بررسي 70شود، از   اهده ميطور كه مش اند. همان اطلاعاتي پرداخته  اطلاعات در يك نظام
طلاعاتي ي اها مورد) به بررسي كيفيت داده يا اطلاعات بر روي نظام 48ها ( بيشترين تعداد پژوهش

مدل، مقياس،  مورد) به ارائة 24ها ( ترين پژوهشهاي اطلاعاتي بيش نظام اختصاص دارد. در زمينة
 ). 5اند (جدول  چارچوب يا روشي جهت ارزيابي كيفيت داده يا اطلاعات پرداخته

 & Jeong( هاي خاص الها يا پورت سايت ند از وبا عبارت پژوهش 24هاي مورد مطالعه در اين  نظام

Lambert 2001; Chun Chung Joshua 2006; Herrera-Viedma et al. 2007; Caro et al. 2008; Calero, Caro & 

Piattini 2008; Leite et al. 2015) ، اي ( هاي رابطه پايگاهParssian 2002(، هاي اطلاعاتي اشتراكي  نظام
)Scannapieco et al. 2004(، انباره ) هاي ژنوميكMartinez 2007عصبي فازي ارزيابي كيفيت داده  )، شبكة
)Xiaojuan et al. 2008(، 1يسازمانريزي منابع  نظام برنامه )Xiaosong et al. 2008; Haug, Arlbjørn & pedersen 

 & Alkhattabi, Neaguهاي آموزش الكترونيكي ( نظام )،Chen 2009هاي تجارت الكترونيكي ( نظام )،2009

Cullen 2011(، 2رديابي كالاهاي  نظام )Bardaki, Kourouthanassis & Pramatari 2011; Togt, Bakker & Jaspers 

                                                            
1. Enterprise Resource Planning (ERP) 
2. RFID(Radio Frequency Identification) 

ها با ارائه مدل،   پژوهش
روش يا چارچوب 

ارزيابي

هاي ارزيابي  پژوهش
كيفيت يك يا چند بعد 

از داده

ها ساير پژوهش

24
1113

نمودار 4. پژوهش‏هایی که در زبان انگلیسی به ارائة مدل یا ارزیابی کیفیت داده در نظام‏های اطلاعاتی 
پرداخته‏اند.

نمــودار 4، تعــداد پژوهش‏هایــی را نشــان می‏دهــد کــه در زبــان انگلیســی بــه مبحــث ارزیابــی 
کیفیــت داده یــا اطلاعــات در یــک نظــام‏ اطلاعاتــی پرداخته‏انــد. همان‏طــور کــه مشــاهده می‏‏شــود، 
ــا  ــه بررســی کیفیــت داده ی از 70 پژوهــش بررسی‌شــده، بیشــترین تعــداد پژوهش‏هــا )48 مــورد( ب
ــی بیشــترین  ــة نظام‏هــای اطلاعات ــی اختصــاص دارد. در زمین ــر روی نظام‏هــای اطلاعات اطلاعــات ب
پژوهش‏هــا )24 مــورد( بــه ارائــة مــدل، مقیــاس، چارچــوب یــا روشــی جهــت ارزیابــی کیفیــت داده 

یــا اطلاعــات پرداخته‏انــد )جــدول 5(. 
ــای  ــا پورتال‏ه ــایت‏ها ی ــد از وب‌س ــش عبارت‌ان ــن 24 پژوه ــه در ای ــورد مطالع ــای م نظام‏ه
 Jeong & Lambert 2001; Chun Chung Joshua 2006; Herrera-Viedma et al. 2007;( خــاص
رابطــه‏ای  پایگاه‏هــای   ،)Caro et al. 2008; Calero, Caro & Piattini 2008; Leite et al. 2015

انباره‏هــای   ،)Scannapieco et al. 2004( اشــتراکی  اطلاعاتــی  نظام‏هــای   ،)Parssian 2002(
 ،)Xiaojuan et al. 2008( ــت داده ــی کیفی ــازی ارزیاب ــی ف ــبکة عصب ــک )Martinez 2007(، ش ژنومی
 ،)Xiaosong et al. 2008; Haug, Arlbjørn & pedersen 2009( 1ــازمانی ــع س ــزی مناب ــام برنامه‏ری نظ
 Alkhattabi,( نظام‏هــای آمــوزش الکترونیکــی ،)Chen 2009( نظام‏هــای تجــارت الکترونیکــی
 Bardaki, Kourouthanassis & Pramatari( کالا2  ردیابــی  نظام‏هــای   ،)Neagu & Cullen 2011

 Guerra-García,( 3ــت داده ــت وب کیفی ــای تح Togt, Bakker & Jaspers 2011 ;2011(، نرم‏افزاره

 Bergvall, Nore´n( 4»نظــام مدیریــت کیفیــت »مرکــز نظــارت آپســالا ،)Caballero & Piattini 2013

1. Enterprise Resource Planning (ERP)			   2. RFID(Radio Frequency Identification)

3. Data Quality Software Requirements for Web Applications (DQ_WebRE).	

4. The Uppsala Monitoring Centre
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 Ratnaningtyas & Surendro 2013; Rahimi( ــی بیمارســتان Lindquist 2014 &(، نظام‏هــای اطلاعات

به‌طــور کلــی  et al. 2014b; Liaw et al. 2014; Rahimi et al. 2014c(، و نظام‏هــای اطلاعاتــی 

.)Chen 2002; Stvilia 2006(

جدول 5. مدل‏ها/روش‏ها/ چارچوب‏ها/ ابزارهای ارائه‌شده در زمینة ارزیابی کیفیت داده‏ها و اطلاعات در 
نظام‏های اطلاعاتی1

ف
دی

ر

مدل/ روش/ چارچوب/ ابزار

چارچوب مفهومی اندازه‏گیری کیفیت اطلاعات بر روی وب‌سایت‏های مسکن با استفاده از ابزار پرسشنامه 1
.)Jeong & Lambert 2001(

4 مدل بهینة مفهومی ارزیابی و برنامه‏ریزی سطوح کیفیت داده نظام اطلاعاتی و مطالعه و شناسایی راه‏حل‏های 2
.)Chen 2002( بهینه در منابع کسب‌وکار با استفاده از فرمول ریاضی و به‌صورت فایل‏های باینری رایانه‌ای

روشی جهت تعیین کیفیت داده در پایگاه‏های رابطه‏ای با به‌کارگیری فرمول‏ها و عملیات رابطه‏ای ریاضی در 3
.)Parssian 2002( داده‌ها )تعیین خطاهای تایپی مربوط به )صحیح نبودن، عدم عضویت، و کامل نبودن

»دی‌‌ایِ‏‌کویین‌سی‏‌آی‏‌اس«1، مدلی برای تغییر و توسعة کیفیت داده در نظام‌های اطلاعاتی اشتراکی2 با استفاده از 4
.)Scannapieco et al. 2004( »زبان برنامه‏نویسی »ایکس‌ام‌ال

5  Chun Chung( ارائة چارچوبی از کیفیت داده وب و تعریف طیف گسترده‏ای از ابعاد با استفاده از پرسشنامه
.)Joshua 2006

مدل اندازه‏گیری کیفیت اطلاعات برای صفحات وب به‏صورت مطالعة مروری، ارائة تئوری ساخت و تئوری 6
فعال‏سازی3، طراحی مدل بر اساس چارچوب4 و تئوری‏های اندازه‏گیری بر اساس زمینه‏های استفادة اطلاعات 

.)Stvilia 2006(
مدل ارزیابی کیفیت اطلاعات وب‌سایت‏هایی که با زبان »ایکس‌ام‌ال« نوشته‏‏‏ شده‏اند با استفاده از منطق فازی 7

.)Herrera-Viedma et al. 2007(
»بی‌آی‌ادُی‌کیو«5، مدلی جهت برآورد کیفیت دادة زیست‌شناسی در انباره‏های ژنومیک با استفاده از یکسری از 8

.)Martinez 2007( ابعاد کیفی داده و معیارهای آن در یک مدل نیمه‌ساختاریافته و به‌کمک فرمول‏های ریاضی
مدل »پو‌دی‌کیوایِ«6 جهت ارزیابی کیفیت داده پورتال در دو مرحله: پرسشنامه و تطبیق هر بعد با فعالیت پرتال. 9

این مدل شامل ابعادی است که از نظر کاربر می‏توان با استفاده از آن‌ها کیفیت داده‏های پورتال‏های وب را 
.)Calero, Caro & Piattini 2008( سنجید

10.)Caro et al. 2008( مدل ارزیابی کیفیت پورتال‏ها با استفاده از ابزار پرسشنامه

11.)Xiaojuan et al. 2008( مدل شبکة عصبی فازی ارزیابی کیفیت داده با استفاده از مطالعة مروری
مدلی جهت حل مشکل کیفیت داده به‌طور خاص در برنامه‏ریزی منابع سازمانی با استفاده از مطالعة موردی 12

.)Xiaosong et al. 2008(

1. DaQuinCIS	 2. cooperative information system	 3. activity theory

4. scenario based design	 5. BIODQ	 6. PoDQA
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ف
دی

ر

مدل/ روش/ چارچوب/ ابزار

روش ارزیابی کیفیت اطلاعات نمایندگی‏ها در نظام‏های تجارت الکترونیکی با استفاده از مدل اطلاعات-محور 13
از ترکیب 5 نمونة کوچک: نمونة پرسش معمولی، نمونة اندازه‏گیری کیفیت، نمونة فیلتر، نمونة تفسیر کیفیت 

.)Chen 2009( اطلاعات
مدل طبقه‏بندی ارزیابی کیفیت داده برای نظام برنامه‏ریزی منابع سازمانی با استفاده از بررسی متون، دسته‏بندی 14

.)Haug, Arlbjørn & pedersen 2009( )ابعاد، ارائة مدل، تست مدل )با استفاده از چک‌لیست
مدل ارزیابی کیفیت اطلاعات در نظام‏های آموزش الکترونیکی با استفاده از پرسشنامه و چک‏‏لیست 15

.)Alkhattabi, Neagu & Cullen 2011(

فرمولی به‌عنوان مدل تحلیلی برای ارزیابی کامل بودن اطلاعات در نظام‏های ردیابی کالا بر اساس سایز، 16
پهنا و عمق با استفاده از یک تحلیل ریاضی و در نهایت، تست آن در نظام‏های ردیابی کالا در فروشگاه‏های 

.)Bardaki, Kourouthanassis & Pramatari 2011( زنجیره‏ای
چارچوبی برای ارزیابی کارایی نظام‏های RFID در مراکز بهداشت و درمان با استفاده از مطالعة متون و تجربیات 17

.)Togt, Bakker & Jaspers 2011( شخصی
فرامدل، و پروفایل UML برای مدیریت الزامات نرم‏افزاری کیفیت داده برای نرم‏افزارهای تحت وب1 برمبنای 18

.)Guerra-García, Caballero & Piattini 2013( 2»مدل فراداده »اسکالون« و »کخ
مدل بهبودیافتة کیفیت اطلاعات بر اساس روش »6 سیگما«3 در یک نظام اطلاعاتی بیمارستانی با استفاده از 19

مطالعة مروری و شناسایی )نیاز مشتری، طرح کسب‌وکار، مشکلات و زمان(، تحلیل و ارائة راه حل، ارزیابی و 
.)Ratnaningtyas & Surendro 2013( به‌کارگیری راه ‏حل

مقیاس کامل بودن با استفاده و توسعه »ویجی‌گرید«4. این نمره، مقدار اطلاعات قابل دسترس گزارش‏های 20
.)Bergvall, Nore´n & Lindquist 2014( موردی افراد را در قالبی ساختاریافته اندازه می‏گیرد

تبیین رویکردی روشمند در جهت ایجاد یک مدل هستی‌شناسی برای اندازه‌گیری کیفیت داده‌ها در نظام 21
  )Rahimi & etal 2014b( سلامت

مرور متونی نظام‌یافته در راستای ابعاد مختلف کیفی داده‌ها در نظام سلامت، تعریف آن‌ها و چگونگی 22
)Liaw et al. 2014( اندازه‏گیری آن‌ها

ارائة مدل هستی‌شناسانه یا آنتولوژی )DQO(5 جهت شناسایی نقاط ضعف کیفیت داده‌ها در ابعاد جامعیت و 23
)Rahimi & et al. 2014c( صحت داده‌های بیماران دیابتی

مدلی برای ارزیابی کیفیت داده‏ها در صفحات وب‏سایت‏های سازمانی هسته‏های پزشکی از نظر کاربران و 24
 .)Leite et al. 2015( وزن‌دهی به هر بعد با استفاده از تحلیل متون و روش دلفی

از1 بیــن 24 پژوهــش انجام‌شــده در بخــش فارســی، تنهــا 2 پژوهــش )جــدول 6( بــه ارائــة مــدل 
ــد. ایــن دو پژوهــش به‌ترتیــب،  ــا اطلاعــات پرداخته‏ان و رویکــردی جهــت ارزیابــی کیفیــت داده ی
ــک  ــا و در ی ــوزة موضوعــی جغرافی ــی در ح ــه اســت. اول در ســال‏های 1383 و 1392 انجــام گرفت

1. Data Quality Software Requirements for Web Applications (DQ_WebRE)

2. Escalona and Koch’s	 3. the method of Six Sigma	 4. vigiGrade

5. Diabetes Mellitus Ontology
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نظــام مکانــی مردم‏گســتر بــه ارائــة رویکــردی جهــت بررســی کیفیــت داده‏ یــا اطلاعــات پرداختــه 
اســت و دیگــری، در حــوزة مدیریــت بــوده و به‏طورکلــی، کیفیــت داده‏هــا را مــورد بررســی قــرار 
داده و بــا اســتفاده از یــک مطالعــة مــوردی، مدلــی جهــت بررســی کیفیــت داده‏ یــا اطلاعــات ارائــه 

کــرده اســت.

جدول 6. پژوهش‏هایی که در زبان فارسی به ارائة مدل یا رویکردی جهت ارزیابی کیفیت داده‏ها یا اطلاعات 
پرداخته‏اند.

ابعاد کیفیت دادة مورد بررسیمدل/ رویکرد ارائه‌شدهردیف

مدل مکانی مردم‌گستر با استفاده از روش‏های بصری 1
)اسماعيلي و همکاران 1392(

کامل بودن، دقت مکانی

مدل کیفیت داده‏های آماری با استفاده از مطالعة 2
مروری )خیری 1383(.

مرتبط بودن، درستی، به‌موقع بودن، دسترسی‏آسان‏، 
شفافیت، مقایسه‏پذیری، انسجام، جامعیت

در عیــن حــال، از 24 پژوهــش انجام‌شــده در زبــان فارســی، 21 پژوهــش بــه بررســی و 
ارزیابــی یــک یــا چنــد بعــد از ابعــاد کیفیــت داده در یــک نظــام اطلاعاتــی در قالــب یک وب‏ســایت 
ــد. ایــن پژوهش‏هــا اغلــب  ــزار پرسشــنامه پرداخته‏ان ــا اســتفاده از اب ــا ب به‏صــورت مطالعــة مــروری ی
ــتفاده  ــی اس ــرای ارزیاب ــازی ب ــی« ف ــی‌اچ پ ــا »پ ــوال« ی ــن«، »وب ک ــون« و »مک‏لی ــای »دل از معیاره
ــداد، بیشــترین پژوهــش در  ــن تع ــه اســت. از ای ــر گرفت ــا 1393 را در ب ــد و از ســال 1385 ت کرده‏ان

ــه اســت.  ــورد( و بعــد از آن در ســال 1392 و 1393 صــورت گرفت ســال 1391 )6 م
ــی  ــای اطلاعات ــر روی نظام‏ه ــوزة موضوعــی پزشــکی و ب ــا، در ح ــن پژوهش‏ه ــورد از ای 8 م
ــده  ــام ش ــا 1393 انج ــال‌های 1386 ت ــة س ــوده و در فاصل ــکی ب ــایت‏های پزش ــا وب‌س ــتان ی بیمارس
اســت )يكميافــر، مــرادي، صدوقــي، و ســرباز 1386؛ يكميافــر، مــرادي، صدوقــي، و حســيني 
ــكروچی،  ــد، اس ــکاران 1390؛ قلاون ــقاييان‏نژاد‏اصفهاني هم ــکاران 1390؛ س ــزي و هم 1386؛ عزي
ــکاران 1393؛  ــان و هم ــی 1391؛ جنتي ــك، و حقان ــكروچی علی‏بي ــد، اس ــک 1391؛ قلاون علی‏بی

ــکاران 1393(. ــي و هم جبراييل
بقیــه یعنــی 13 عنــوان، در حــوزة موضوعــی غیرپزشــکی و در فاصلــة‌ ســال‌های 1385 تــا 1393 
ــز 1385؛ حقيقي‏نســب و فخرفاطمــي 1389؛ اســماعيلي و همــکاران  ــه اســت )چنگي صــورت گرفت
ــي و  ــد 1391؛ فرج‏الله ــي و دادمن ــان، ناظم ــی 1391؛ لكزي ــان 1391؛ مروت ــي و دهق 1392؛ حيات
ــا و احمــدی 1392؛ خســروانجم و همــکاران  همــکاران 1391؛ پســنديده و شــاه‏محمدی 1392؛ وف

1392؛ بهراميــان و رهنوردآهــن 1393؛ رحمانــی 1393؛ مانيــان، ســهرابي و شــادمهري 1393(
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ــات در نظام‏هــای  ــا و اطلاع ــت داده‏ه ــادی از کیفی ــات داخــل و خــارج، چــه ابع 3-3. در مطالع
اطلاعاتــی ارائــه شــده اســت؟ 

ــوط  ــات مرب ــات در مطالع ــا و اطلاع ــت داده‏ه ــی کیفی ــه »ارزیاب ــؤال ک ــن س ــه ای ــخ ب در پاس
ــا اطلاعــات متمرکــز  ــا ی ــاد کیفــی داده‏ه ــواع ابع ــر روی کدام‌یــک از ان ــی ب ــه نظام‏هــای اطلاعات ب
ــوده  ــورد ب ــارج، 77 م ــای خ ــده در پژوهش‏ه ــاد بررسی‌ش ــه ابع ــان داد ک ــی‏ها نش ــده‌اند«، بررس ش

ــارت اســت از:  و عب
قابلیــت دســتیابی، یکدســتی در نمایــش، قابلیــت تفســیر، تخصصــی بــودن، صحــت، پشــتیبانی 	�

ــت  ــودن، قابلی ــع ب ــت، به‌موق ــدار داده، رواج، عینی ــع، مق ــات منب ــی، اطلاع ــتری، تازگ از مش
ــط،  ــودن، رب ــراری ب ــت، تک ــی، جذابی ــت ردیاب ــات داده، قابلی ــودن، تنظیم ــتند ب ــرد، مس کارب
ــری،  ــار، باورپذی ــان، اعتب ــت اطمین ــل، قابلی ــهولت در عم ــتفاده، س ــت اس ــم‌، قابلی ــت فه قابلی
ــش،  ــار در نمای ــخ‌، اختص ــان پاس ــری، زم ــودن، انعطاف‏پذی ــل ب ــزوده، کام ــاء، ارزش اف انقض
تعامــل، امنیــت، ســودمندی، ســهولت اســتفاده، قابلیــت دسترســی، مقــدار مناســب اطلاعــات، 
همخوانــی، دقــت، کافــی بــودن، انســجام، پیچیدگــی، یکدســتی معنایــی، یکدســتی ســاختاری، 
آگاهی‏بخشــی، افزونگــی، طبیعــی بــودن، نوســانات، ســهولت دســتکاری، تراکــم یــا غلظــت، 
ــی،  ــودن، راحت ــرد ب ــت، منحصربه‌ف ــات، عــدم قطعی ــزان قدمــت، ثب ــا می ــودن، ســن ی ــد ب جدی
ــات  ــی، ثب ــتم، محرمانگ ــازی سیس ــت ذخیره‏س ــتی، قابلی ــودن، درس ــا‏دار ب ــتن، معن ــام نداش ابه
زمانــی، میان‏کنش‏پذیــری، وضــوح، کارایــی، اثربخشــی، انطبــاق، قابلیــت خوانــدن، جامعیــت، 
قابلیــت حصــول، اســتحکام، قابلیــت شناســایی، ســازگاری، قابلیــت بازیافــت، قابلیــت مقایســه، 

تعریــف، ویژگــی گرانولــی.

نمــودار 5، توزیــع فراوانــی ایــن ابعــاد را در پژوهش‏هــای‏ انجام‌گرفتــه نشــان می‏دهــد. 
ــط،  ــار، رب ــودن، اعتب ــع ب ــت، به‌موق ــودن، صح ــل ب ــاد کام ــود، ابع ــاهده می‏ش ــه مش ــور ک همان‌ط
قابلیــت دســتیابی، قابلیــت فهــم، اختصــار در نمایــش، مقــدار داده، امنیــت، یکدســتی در نمایــش، 
ــی، قابلیــت  ــان، باورپذیــری، قابلیــت تفســیر، رواج، همخوان عینیــت، ارزش افــزوده، قابلیــت اطمین
ــد.  ــاص داده‏ان ــود اختص ــه خ ــش را ب ــداد پژوه ــترین تع ــل بیش ــهولت در عم ــت، و س ــی، دق ردیاب



907

بررسی تحولات پژوهش‏های حوزة ارزیابی کیفیت داده‏ها و اطلاعات در نظام‏های اطلاعاتی از ...   |   رحیمی و دیگران  هاي اطلاعاتي از سال ها و اطلاعات در نظام حوزه ارزيابي كيفيت دادههاي  بررسي تحولات پژوهش      
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  گرفته بر روي هر بعد كيفيت داده يا اطلاعات در مطالعات خارج هاي انجام فراواني پژوهشتوزيع  .5نمودار 

ند از: ا اند كه عبارت كمترين تعداد پژوهش را به خود اختصاص داده ،ترتيب ابعاد بهو ساير 
ميزان وضوح، ، ويژگي گرانوليسودمندي، –، همگني، هزينهيكدستي ساختارييكدستي معنايي، 

  سازي، قابليت حصول، قابليت پذيري، مناسب بودن، قابليت شناسايي، قابليت ذخيره كنش پايداري، ميان
جديد ، راحتي، دستيابي درست، سن يا ميزان قدمت، عدم قطعيت، عملي بودن، قابليت انتقالبازيافت، 

؛ پژوهش 1 با نداشتن ابهامو ، ارتباط، اطلاعات منبعبخشي،  ، آگاهيتراكم يا غلظتتعريف، بودن، 
و  داده،يي، قابليت تأييد، طبيعي بودن، سهولت دستكاري، سازگاري، تنظيمات كارايكپارچگي، 
، قابليت كاربرد، قابليت استفاده، محرمانگيفرد بودن، مستند بودن،  به پژوهش؛ منحصر 2پيچيدگي با 

 3افزونگي با و انسجام، انطباق، روزآمدي، جامعيت، تعامل، تازگي، پشتيباني از مشتري، انقضاء داده، 
تخصصي ، ت، تكراري بودنجذابي، زمان پاسخ، درستيقابليت مقايسه، قابليت دسترسي، و  ؛پژوهش
  پژوهش.  4پذيري با  انعطاف و ،بودن

بعد از ابعاد كيفيت داده و اطلاعات مورد  27پژوهش مورد مطالعه در داخل كشور،  24و اما در 
طور  دهد. همان ها را بر روي هر بعد نشان مي فراواني اين پژوهش ،6بررسي قرار گرفته است. نمودار 

مورد) است. پس از آن  9ها بر روي بعد كامل بودن ( بيشترين تعداد اين پژوهش شود، كه مشاهده مي
 مورد)؛ 6( دقت، صحت، قابليت اطمينان، ربط مورد)؛ 7قابليت فهم (قابليت دسترسي، ابعاد روزآمدي، 

 3(  دي (قيمت)، مقدار دادهسودمن–هزينه مورد)؛ 5موقع بودن ( ، امنيت، بهاعتباريكدستي در نمايش، 
، عينيت، قابليت  از مشتري، جامعيت، زمان پاسخ پشتيبانيافزوده، اختصار در نمايش،  ارزش مورد)؛

، مقايسه يتقابل(قابل قبول بودن)،  قابليت تأييديعني باورپذيري، قابليت تفسير،  بقيهو  ؛مورد) 2كاربرد (
 .مورد) است 1، سازگاري (محرمانگي
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نمودار 5. توزیع فراوانی پژوهش‏های انجام‌گرفته بر روی هر بعُد کیفیت داده یا اطلاعات در مطالعات خارج

و ســایر ابعــاد به‌ترتیــب، کمتریــن تعــداد پژوهــش را بــه خــود اختصــاص داده‏انــد کــه 
عبارت‌انــد از: یکدســتی معنایــی، یکدســتی ســاختاری، همگنــی، هزینه–ســودمندی، ویژگــی 
گرانولــی، وضــوح، میــزان پایــداری، میان‏کنش‏پذیــری، مناســب بــودن، قابلیــت شناســایی، قابلیــت 
ــت،  ــدم قطعی ــودن، ع ــی ب ــال، عمل ــت انتق ــت، قابلی ــت‏ بازیاف ــول، قابلی ــت حص ــازی، قابلی ذخیره‏س
ــت،  ــا غلظ ــم ی ــف، تراک ــودن، تعری ــد ب ــت، جدی ــتیابی درس ــی، دس ــت، راحت ــزان قدم ــا می ــن ی س
ــی،  ــا 1 پژوهــش؛ یکپارچگــی، کارای ــام نداشــتن ب ــاط، و ابه ــع، ارتب آگاهی‌بخشــی، اطلاعــات منب
ــا  ــی ب ــات داده، و پیچیدگ ــازگاری، تنظیم ــتکاری، س ــهولت دس ــودن، س ــی ب ــد، طبیع ــت تأیی قابلی
ــتفاده،  ــت اس ــرد، قابلی ــت کارب ــی، قابلی ــودن، محرمانگ ــتند ب ــودن، مس ــرد ب ــش؛ منحصر‌به‌ف 2 پژوه
ــجام، و  ــاق، انس ــاء داده، انطب ــتری، انقض ــتیبانی از مش ــی، پش ــل، تازگ ــت، تعام ــدی، جامعی روزآم
ــا 3 پژوهــش؛ و قابلیــت مقایســه، قابلیــت دسترســی، زمــان پاســخ، درســتی، جذابیــت،  افزونگــی ب

ــش.  ــا 4 پژوه ــری ب ــودن، و انعطاف‏پذی ــی ب ــودن، تخصص ــراری ب تک
و امــا در 24 پژوهــش مــورد مطالعــه در داخــل کشــور، 27 بعُــد از ابعــاد کیفیــت داده و 
اطلاعــات مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. نمــودار 6، فراوانــی ایــن پژوهش‏هــا را بــر روی هــر 
ــر روی  ــن پژوهش‏هــا ب ــد نشــان می‏دهــد. همان‏طــور کــه مشــاهده می‏شــود، بیشــترین تعــداد ای بعُ
بعُــد کامــل بــودن )9 مــورد( اســت. پــس از آن ابعــاد روزآمــدی، قابلیــت دسترســی، قابلیــت فهــم )7 
مــورد(؛ دقــت، صحــت، قابلیــت اطمینــان، ربــط )6 مــورد(؛ یکدســتی در نمایــش، اعتبــار، امنیــت، 
به‌موقــع بــودن )5 مــورد(؛ هزینه–ســودمندی )قیمــت(، مقــدار داده‏ )3 مــورد(؛ ارزش‏افــزوده، 



زمستان 1396   |   دورة 33   |   شمارة 2

908

ــرد )2  ــت کارب ــت، قابلی ــخ‏، عینی ــان پاس ــت، زم ــتری، جامعی ــتیبانی از مش ــش، پش ــار در نمای اختص
ــت  ــودن(، قابلی ــول ب ــل قب ــد )قاب ــت تأیی ــیر، قابلی ــت تفس ــری، قابلی ــی باورپذی ــه یعن ــورد(؛ و بقی م

ــورد( اســت. مقایســه، محرمانگــی، ســازگاری )1 م

 هاي اطلاعاتي از سال ها و اطلاعات در نظام حوزه ارزيابي كيفيت دادههاي  بررسي تحولات پژوهش      
  رحيمي و ديگران  | 2015تا نيمه نخست  2000      
 

  

  
  هر بعد از كيفيت داده يا اطلاعات در داخل گرفته در بارة هاي انجام پژوهشفراواني توزيع  .6نمودار 

  بحث. 4

در  بررسي مطالعات گذشته نشان داد كه تقريباً دو سوم پژوهشگران در بخش مطالعات خارجي
اند. يك سوم بقية مطالعات  عاتي كار كردههاي اطلا ارزيابي كيفيت داده يا اطلاعات بر روي نظام زمينة

مفاهيم مربوط به كيفيت داده يا  داده يا اطلاعات به تبيين و توسعةكيفيت  بخش خارجي در حوزة
؛ Lee et al. 2002 طور مثال ه(ب اند ندرت مدل يا روشي ارائه كرده هاند و در اين راستا ب اطلاعات پرداخته

Heinrich & Klier 2015.( دهد كه بيشترين تعداد  هاي پژوهش حاضر نشان مي اين در حالي است كه يافته
پژوهش) در اين زمينه در يك نظام اطلاعاتي صورت گرفته  24عنوان از  21مطالعات بخش فارسي (

مفاهيم نپرداخته و همگي از مفاهيم پيشين  و توسعة طور زيربنايي به تبيين هكدام ب ، تقريباً هيچاست. اما
نيز در اين زمينه در بخش فارسي ارائه نشده است.  اند و مدلي خاص رجي استفاده كردهمطالعات خا در

، يكي در حوزة اند. از اين دو مدل كيفيت داده يا اطلاعات پرداخته نوعي به ارائة تنها دو پژوهش به
طور كلي  ات بهو ديگري به بررسي مروري يك مدل جهت ارزيابي كيفيت داده يا اطلاع جغرافيا بوده

رسد كه  طور به نظر مي ، اين. بر اين اساس)1383 ؛ خيري1392ران اسماعيلي و همكا(پرداخته است 
ي )، كمتر توجهLiaw et al. 2013در استفاده ( ها آنيا اطلاعات و تنوع   ابعاد كيفيت دادهدليل كثرت  به

در  ارزيابي كيفيت داده يا اطلاعات مخصوصاً ، روش، ابزار يا چارچوبي در زمينةبه سمت ايجاد مدل
در اين زمينه با توجه به ارتباط تنگاتنگ مفاهيم برخي از  ،علاوه مطالعات بخش فارسي شده است. به

ه مدل يا روش در اين زمين هاي اطلاعاتي، ارزيابي و ارائة امابعاد با برداشت كاربران در هر يك از نظ
  همراه داشته است. هايي به براي پژوهشگران دشواري

1
2

3

5

6

7

9

، قابليت  )قابل قبول بودن(باورپذيري، قابليت تفسير، قابليت تأييد 
مقايسه، محرمانگي، سازگاري، 

افزوده، اختصار در نمايش، پشتيباني از مشتري، جامعيت،  ارزش
، عينيت، قابليت كاربرد،   زمان پاسخ

 ، مقدار داده)قيمت(سودمندي – هزينه 

يكدستي در نمايش، اعتبار، امنيت، به موقع بودن، 

دقت، صحت، قابليت اطمينان، ربط، 

روزآمدي، قابليت دسترسي، قابليت فهم

كامل بودن

نمودار 6. توزیع فراوانی پژوهش‏های انجام‌گرفته در بارة هر بعُد از کیفیت داده یا اطلاعات در داخل

4. بحث

ــاً دو ســوم پژوهشــگران در بخــش مطالعــات  بررســی مطالعــات گذشــته نشــان داد کــه تقریب
خارجــی در زمینــة ارزیابــی کیفیــت داده یــا اطلاعــات بــر روی نظام‏هــای اطلاعاتــی کار کرده‏انــد. 
یــک ســوم بقیــة مطالعــات بخــش خارجــی در حــوزة کیفیــت داده یــا اطلاعــات بــه تبییــن و توســعة 
ــا  ــدل ی ــدرت م ــتا به‌ن ــن راس ــد و در ای ــات پرداخته‏ان ــا اطلاع ــت داده ی ــه کیفی ــوط ب ــم مرب مفاهی
ــی  ــن در حال ــال Heinrich & Klier 2015 ؛Lee et al. 2002(. ای ــور مث ــد )به‌ط ــه کرده‏ان ــی ارائ روش
اســت کــه یافته‏هــای پژوهــش حاضــر نشــان می‏دهــد کــه بیشــترین تعــداد مطالعــات بخــش فارســی 
ــا،  ــه اســت. ام ــه در یــک نظــام اطلاعاتــی صــورت گرفت ــن زمین ــوان از 24 پژوهــش( در ای )21 عن
تقریبــاً هیچ‌کــدام به‌طــور زیربنایــی بــه تبییــن و توســعة مفاهیــم نپرداختــه و همگــی از مفاهیــم پیشــین 
در مطالعــات خارجــی اســتفاده کرده‏انــد و مدلــی خــاص نیــز در ایــن زمینــه در بخــش فارســی ارائــه 
ــد. از  ــة مــدل کیفیــت داده یــا اطلاعــات پرداخته‏ان ــه ارائ نشــده اســت. تنهــا دو پژوهــش به‌نوعــی ب
ایــن دو، یکــی در حــوزة جغرافیــا بــوده و دیگــری بــه بررســی مــروری یــک مــدل جهــت ارزیابــی 
ــری  ــکاران 1392؛ خی ــماعيلي و هم ــت )اس ــه اس ــی پرداخت ــور کل ــات به‏ط ــا اطلاع ــت داده ی کیفی
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ــا  ــت داده‏ ی ــاد کیفی ــرت ابع ــل کث ــه به‌دلی ــد ک ــر می‏رس ــه نظ ــور ب ــاس، این‏ط ــن اس ــر ای 1383(. ب
اطلاعــات و تنــوع آن‌هــا در اســتفاده )Liaw et al. 2013(، کمتــر توجهــی بــه ســمت ایجــاد مــدل، 
ــا اطلاعــات مخصوصــاً در مطالعــات  ــزار یــا چارچوبــی در زمینــة ارزیابــی کیفیــت داده ی روش، اب
بخــش فارســی شــده اســت. به‏عــاوه، در ایــن زمینــه بــا توجــه بــه ارتبــاط تنگاتنــگ مفاهیــم برخــی 
از ابعــاد بــا برداشــت کاربــران در هــر یــک از نظام‏هــای اطلاعاتــی، ارزیابــی و ارائــة مــدل یــا روش 

ــرای پژوهشــگران دشــواری‏هایی به‌همــراه داشــته اســت. ــه ب ــن زمین در ای
از طــرف دیگــر، ایــن پژوهــش نشــان داد کــه از بیــن مباحــث موضوعــی مــورد توجــه مطالعات 
در بخــش داخلــی و خارجــی، بیشــترین پژوهش‏هــا در حــوزة موضوعــی غیرپزشــکی و زیرمجموعــة 
ــا  ــا ی ــت داده‏ه ــی کیفی ــث موضوع ــه مبح ــد ک ــر می‏رس ــه نظ ــور ب ــن ط ــت. ای ــوده اس ــت ب مدیری
اطلاعــات در حــوزة مدیریــت بیشــترین کاربــرد را داشــته یــا در ایــن حــوزه، توجــه بیشــترین تعــداد 
 Rahimi ــای پژوهــش ــد یافته‏ه ــج حاضــر مؤی ــذا، نتای ــد. ل ــب کرده‏ان ــه خــود جل پژوهشــگران را ب
et al. (2014a( اســت کــه نشــانگرخلاء تحقیقــات مربوطــه در حوزه‏هــای دیگــر به‌ویــژه ســامت و 

ــی اســت. نظام‏هــای اطلاعاتــی بهداشــتی و درمان
ــات  ــا اطلاع ــت داده ی ــاد کیفی ــداد ابع ــه بیشــترین تع ــان داد ک ــن نش ــر همچنی ــش حاض پژوه
ــن در  ــه اســت. ای ــرار گرفت ــد( در مطالعــات خــارج مــورد توجــه ق ــی )77 بعُ در نظام‏هــای اطلاعات
حالــی اســت کــه پژوهشــگران داخــل بــه ابعــاد کمتــری در ایــن زمینــه توجــه داشــته‌اند. ایــن طــور 
بــه نظــر می‏رســد کــه ایــن امــر می‏توانــد عــدم اســتقبال و توســعة نظام‌هــای اطلاعاتــی و همچنیــن، 
ــوی  ــد. از س ــان ده ــی نش ــازمان‌های داخل ــا را در س ــر روی داده‌ه ــه ب ــری و مطالع ــدم به‌کارگی ع
دیگــر، شــاید ایــن امــر ناشــی از اســتفادة پژوهشــگران داخــل از نتایــج مطالعــات خارجــی و عــدم 
ــب و  ــان 1391؛ حقيقي‏نس ــي و دهق ــد )حيات ــوده باش ــه ب ــن زمین ــی در ای ــی زیربنای ــرای پژوهش اج

فخــر فاطمــي 1389(. 
به‏عــاوه پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه بیشــترین تعــداد مطالعــات خــارج و داخــل بــر روی 
ــع  ــت، به‌موق ــاد صح ــه ابع ــب، ب ــارج به‌ترتی ــات خ ــس از آن در مطالع ــت. پ ــودن اس ــل ب ــد کام بعُ
ــت،  ــدار داده، امنی ــت فهــم، اختصــار در نمایــش، مق ــت دســتیابی، قابلی ــط، قابلی ــار، رب ــودن، اعتب ب
یکدســتی در نمایــش، عینیــت، ارزش افــزوده، قابلیــت اطمینــان، باورپذیــری، قابلیــت تفســیر، رواج، 
ــه در  ــی ک ــت، در حال ــده اس ــه ش ــل پرداخت ــهولت در عم ــت، س ــی، دق ــت ردیاب ــی، قابلی همخوان
مطالعــات داخــل پــس از کامــل بــودن به‌ترتیــب، بــه ابعــاد روزآمــدی، قابلیــت دسترســی، قابلیــت 
فهــم و در ردة بعــد از آن بــه ابعــاد دقــت، صحــت، قابلیــت اطمینــان و ربــط پرداخته‏‌انــد. کمتریــن 
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پژوهش‏هــای داخــل و خــارج از کشــور بــه ابعــاد یکدســتی معنایــی، یکدســتی ســاختاری، همگنــی، 
هزینه–ســودمندی، ویژگــی گرانولــی، وضــوح، میــزان پایــداری، میان‏کنش‏پذیــری، مناســب 
بــودن، قابلیــت شناســایی، قابلیــت ذخیره‏ســازی، قابلیــت حصــول، قابلیــت‏ بازیافــت، قابلیــت انتقــال، 
ــودن،  ــد ب ــی، دســتیابی درســت، جدی ــزان قدمــت، راحت ــا می ــت، ســن ی ــودن، عــدم قطعی ــی ب عمل
ــام نداشــتن اختصــاص  ــاط، ابه ــع، ارتب ــا غلظــت، آگاهی‌بخشــی، اطلاعــات منب ــف، تراکــم ی تعری
ــل مقایســه  ــا بررســی کــه »پارســیان« انجــام داد، قاب ــن بخــش ب ــج حاصــل در ای داشــته اســت. نتای
ــاد  ــل از ســال 2000 نشــان داد کــه بیشــترین ابع ــس از بررســی برخــی پژوهش‏هــای قب اســت. او پ
ــل  ــی، کام ــت، همخوان ــامل صح ــات ش ــت داده و اطلاع ــوزة کیفی ــتناد در ح ــی و اس ــورد بررس م
بــودن، به‌موقــع بــودن اســت )Parssian 2003, 6(. ایــن در حالــی اســت کــه »لیــت« و همــکاران در 
پژوهــش خــود در بررســی میــزان اســتفاده از ابعــاد کیفیــت داده و اطلاعــات، بــه اعتبــار، یکدســتی 
در نمایــش، قابلیــت فهــم، صحــت، قابلیــت دســتیابی، امنیــت، عینیــت، اختصــار در نمایــش، ربــط، 
قابلیــت تفســیر، ارزش افــزوده، رواج، ســهولت در عمــل به‌عنــوان بیشــترین ابعــاد مــورد اســتفاده در 

 .)Lite et al. 2015, 8( ــد ــاره کرده‏ان ــی اش ــورد بررس ــای م پژوهش‏ه
ــی  ــد ناش ــاد می‏توان ــی از ابع ــورد برخ ــش در م ــتفاده و پژوه ــزان اس ــارة می ــر درب ــج اخی نتای
ــا در اســتفاده از  ــداف آن‌ه ــران و اه ــه نظــرات کارب ــاد ب ــته از ابع ــن‏ دس ــط ای ــودن و رب از انتزاعی‌ب
داده‏هــا در نظام‏هــای اطلاعاتــی، باشــد. همچنیــن، ایــن احتمــال مــی‏رود کــه برخــی دیگــر از ایــن 
ــای  ــاختار نظام‏ه ــی از س ــکلات ناش ــل مش ــد، به‌دلی ــرار گرفته‏ان ــی ق ــورد بررس ــر م ــه کمت ــاد ک ابع

اطلاعاتــی ‏باشــد.

5. نتیجه‏گیری

در کل، بررســی مطالعــات از ســال 2000 تا‌کنــون نشــان داد کــه در موضــوع ارزیابــی جامــع 
کیفیــت داده یــا اطلاعــات و نیــز مدل‏هــا یــا روش‏هایــی بدین‌منظــور، پژوهش‏هــای اندکــی انجــام 
ــژه در موضــوع نظام‏هــای اطلاعاتــی  ــه به‌وی ــادی در ایــن زمین شــده اســت و هنــوز شــکاف‏های زی
ــی  ــای ارزیاب ــازی مدل‏ه ــه بومی‏س ــود ک ــان نم ــوان اذع ــن، می‏ت ــود دارد. بنابرای ــی وج ــان فارس زب
ــران  ــر اســاس کاربــرد و اهــداف کارب ــا ارائــة مدلــی بدین‌منظــور، ب کیفیــت داده یــا اطلاعــات و ی
ــاوه، در  ــردد. به‌ع ــداد می‏گ ــه قلم ــن زمین ــی در ای ــای پژوهش ــن اولویت‏ه ــی از مهم‌تری داده یک
ــن  ــادی انجــام نشــده اســت. بدیهــی اســت ای ــز پژوهــش زی ــة نظام‏هــای موضوعــی خــاص نی زمین

ــد. ــرار گیرن ــورد توجــه ق ــی م ــدة پژوهشــگران ایران ــد در مطالعــات آین ــا می‏توانن زمینه‏ه
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ــای    ــعة مدل‏ه ــدزاده. 1392. توس ــعود احم ــيني، و مس ــول چاوش ــتمي، رس ــواري‏ رس ــر ان ــروانجم، داود، علی‌اصغ خس
AHP فــازی بــرای ارزیابــی تأثیــر قابلیــت هــای IT و ابعــاد کیفیــت داده‌هــا. فصلنامــه مديريــت صنعتــي ‌25: 105- 

.116

خیری، غلامعلی. 1383. کیفیت داده‌های آماری. گزیده مطالب آماری 61: 22- 36.

پایگاه‏هــای فارســی‌زبان  دمرچی‏لــو، منصــوره، و محســن حاجی‏زین‏العابدینــی. 1389. مقایســة جامعیــت نســبی 
مگ‏ایــران، پایــگاه اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی )اس‌آی‌دی( و ایران‌مدکــس در بازیابــی اطلاعــات حــوزة 

ــی 13 )1(: 72-53. ــات و دانش‏شناس ــم اطلاع ــکی. عل دندانپزش
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رحمانــی، ســجاد. 1393. بررســی میــزان موفقیــت سیســتم هــای اطلاعــات مدیریــت (MIS) در شــهرداری منطقه 16 شــهر 
ته��ران ب��ا اسـت�فاده از م��دل دل��ون و مک‌لی�ـن. پایان‌نام��ه )کارشناســی ارشــد(، دانشــگاه آزاد اســامی واحــد تهــران 

مرکــزی، دانشــکده علــوم اجتماعی.

ــي و مقايســة  ــي. 1390. ارزياب ــه حبيب ــم جهانبخــش، و محبوب ــي، ســيكنه، ســعید ســعيدبخش، مری ســقاييان‏نژاد اصفهان
ــة ــل يافت ــدل تعدي ــاس م ــر اس ــان ب ــهر اصفه ــتان‌هاي ش ــتاني در بيمارس ــات بيمارس ــتم اطلاع ــاي سيس نرم‌افزاره

Delone and MClean، مديريــت اطلاعــات ســامت 8 )5(: 609- 620. 

ــت  ــي.1390. رضاي ــجاعي ‏باغين ــه ش ــي، و مهدی ــال خيراله ــدي، ج ــی محم ــري، عل ــهلا صف ــاس، ش ــزي، اميرعب عزي
كاربــران نســبت بــه يكفيــت سيســتم اطلاعــات بيمارســتاني در بيمارســتان‌هاي آموزشــي وابســته بــه دانشــگاه علــوم 

پزشــكي كرمانشــاه. مديريــت اطلاعــات ســامت 8 )4(: 566- 571.

ــر  ــة تأثی ــبيري. 1391. مطالع ــیدمحمد ش ــيك‏اظمي، و س ــیدمهدی موس ــژاد، س ــاز پهلواني‏ن ــران، دریان ــي، مه فرج‏الله
ــي.  ــري الكترونكي ــامانة يادگي ــده در س ــت يادگيرن ــزان رضاي ــر مي ــات( ب ــت )اطلاعات-آموزش-فني-خدم يكفي

فصلنامــه مطالعــات برنامه‏ريــزي آموزشــي 1 )2(: 113- 129. 

قلاونــد، حســين، رقیــه اســكروچی، و محمدرضــا علی‏بیــک. 1391. اهميــت معيارهــاي ارزيابــي وب‌ســايت‏هاي حــوزة 
ســامت بــر اســاس نظــرات كتابــداران بيمارســتاني. دو ماهنامــه مديريــت اطلاعــات ســامت 28: 814- 821. 

_____، و حمیــد حقانــی. 1391. بررس�ـي ارتبـا�ط ب��ين يكفيــت اطلاعــات و شــاخص‏هاي ظاهــري در صفحــات وب 
فارســي مرتبــط بــا حــوزة ســامت عمومــي. مديريــت ســامت 47 )15(: 59- 66. 

يكميافــر، خليــل، غلامرضــا مــرادي، فرحنــاز صدوقــي، و معصومــه ســرباز. 1386. يكفيــت اطلاعــات و ديــدگاه كاربــران 
سيســتم اطلاعــات بيمارســتاني در بيمارســتان‌هاي آموزشــي مشــهد. مديريــت اطلاعــات ســامت 4 )1(: 50-43. 

ــبت  ــران نس ــدگاه كارب ــة دي ــيني. 1386. مطالع ــه حس ــي، و فاطم ــاز صدوق ــرادي، فرحن ــا م ــل، غلامرض ــر، خلي يكمياف
ــوم پزشــكي مشــهد. مديريــت  ــه يكفيــت نظــام اطلاعــات بيمارســتاني در بيمارســتان‌هاي آموزشــي دانشــگاه عل ب

ســامت 10 )29(: 31- 36.

لكزيــان، محمــد، شــمس‏الدين ناظمــي، و فاطمــه دادمنــد. 1391. ارزيابــي موفقيــت سيســتم اطلاعاتــي مالــي دانشــگاه 
فردوســي مشــهد بــا بهك‌ارگيــري مــدل تعديل‌شــده دلــون و م‌كليــن. پژوهشــنامه پــردازش و مديريــت اطلاعــات 

 .596 -577 :)3( 27

ــي  ــر در ارزياب ــل مؤث ــدي عوام ــت بن ــايي و اولوي ــادمهري، 1393. شناس ــا ش ــهرابي، و نیکت ــک س ــر، باب ــان، امي ماني
ــاي  ــاني )پژوهش‌ه ــوم انس ــدرس عل ــه م ــي. فصلنام ــاي پژوهش ــنادي مقاله‌ه ــل اس ــاس تحلي ــر اس ــايت ب وب‌س

مديريــت در ايــران( 83: 245-223. 

مروتــی، روح‌الــه. 1391. ارزیابــی کیفیــت اطلاعــات در سیســتم‌های اطلاعــات حســابداری شــرکت ملــی نفــت ایــران. 
پایان‌نامــه )کارشناســی ارشــد(، دانشــگاه علامــه طباطبایــی.

ــر  ــه ب ــولاد مبارک ــع ف ــت مجتم ــات مدیری ــتم اطلاع ــی سیس ــنجش اثربخش ــدی. 1392. س ــح‏الله احم ــم، و ذبی ــا، مری وف
ــران. ــع، ته ــی صنای ــی مهندس ــس بین‏الملل ــن کنفران ــتDelone & Maclean. دهمی ــدل موفقی ــاس م اس
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علیرضا رحیمی

ــک  ــری در حــوزه انفورماتی ــی دکت ــدرک تحصیل ــد ســال 1351، دارای م متول
پزشــکی از دانشــگاه نیوســاوتولز ســیدنی اســترالیا اســت. ایشــان هم‌اکنــون 
ــکی  ــوم پزش ــگاه عل ــکی دانش ــانی پزش ــداری و اطلاع‌رس ــروه کتاب ــتادیار گ اس

ــت.  ــان اس اصفه
نظام‌هــای اطلاعاتــی ســامت، کیفیــت داده و اطلاعــات، طراحــی و پیاده‌ســازی 
ــه  ــی از جمل مدل‌هــای داده‌ای ســمانتیک و هستی‌شناســی در نظام‌هــای اطلاعات

علایــق پژوهشــی وی اســت.. 

عبدالحسین فرج‏پهلو

متولـد سـال 1330، دارای مـدرک تحصیلـی دکتری در رشـتة علـم اطلاعات و 
دانش‌شناسـی از دانشـگاه نیوسـات ولـز اسـترالیا و اسـتاد گروه علـم اطلاعات و 

دانش‌شناسـی دانشـگاه شـهید چمران اهواز اسـت. 
و  دانـش،  مدیریـت  کیفیـت،  مدیریـت  دانشـگاهی،  كتابخانه‌هـای  مدیریـت 

ایشـان اسـت.   از جملـه علایـق پژوهشـی  فنـاوری اطلاعـات 

 

فریده عصاره

دانش‌شناسـی  و  اطلاعـات  علـم  رشـتة  در  دکتـری  تحصیلـی  مـدرک  دارای 
از دانشـگاه نیوسـات ولـز اسـترالیا اسـت. ایشـان هم‌اکنـون اسـتاد گـروه علـم 
اطلاعـات و دانش‌شناسـی و مدیـر قطب مدیریت دانش دانشـگاه شـهید چمران 

اسـت.  اهواز 
علم‌سنجی، اطلاع‌سنجی، کتاب‌سنجی و وب‌سنجی، ذخيره و بازيابی اطلاعات 
کتابخانه‌های  بين‌المللی،  و  ملی  علمی  همکاري‌های  اطلاعاتی،  نظام‌های  و 

ديجيتالی، فهرست‌نويسی و طبقه‌بندی از جمله علایق پژوهشی وی است.  

مهری شهبازی

و  اطلاعـات  علـم  در  دکتـری  تحصیلـی  مـدرک  دارای   ،1351 سـال  متولـد 
دانش‌شناسـی از دانشـگاه شـهید چمران اهواز اسـت. ایشـان هم‌اکنون اسـتادیار 

گـروه علـم اطلاعـات و دانش‌شناسـی دانشـگاه پیـام نـور اسـت.
نظام‌هـای اطلاعاتـی، مدیریـت دانـش و سـازماندهی، کتابداری واطلاع‌رسـانی 

بـرای کـودک و نوجـوان از جمله علایق پژوهشـی وی اسـت.  




