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Abstract: The purpose of this paper is reviewing the literature to identify 
the epistemological and theoretical approach to the folksonomies and 
comparing them with theoretical foundations of controlled vocabularies. 
This paper is a library research. Reviewing the literature, identifying and 
reviewing theoretical approaches related to the folksonomies include 
Critical Social Theory, Social Constructivism, Relativism, Derrida’s 
Deconstruction and Hospitality and is compared to theoretical foundations 
of controlled vocabulary.
In theoretical approaches it is emphasized that people and users are 
different and have their different experience and knowledge. So, they 
form different concepts in mind and use different words to express their 
concepts that are different from one user to another. This diversity in 
concepts is represented in folksonomies. But in controlled vocabularies, 
concepts that only exist in the minds of catalogers is represented which 
may differ from the concepts that are in the minds of users. On the 
other hand, relativity can create a lack of uniformity which is considered 
a disadvantage for folksonomies, while uniformity is considered in 
controlled vocabularies and is an strength for them. In conclusion, 
reviewed theoretical approaches provide a theoretical basis for judging 
folksonomies capabilities, advantages and disadvantages in comparing 
them to controlled vocabularies, but findings of future researches must 
also be considered in this respect.

Keywords: Folksonomies, Social Tagging, Controlled Vocabularies, 
Critical Social Theory, Social Constructivism, Relativism, Derrida’s 
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چيكــده: مــرور نوشــتارهای معرفت‌شــناختی و شناســایی رویکردهــای نظــری 
مربــوط بــه رده‌بندی‌هــای مردمــی و مقایســة آن‌هــا بــا مبانــی نظــری واژگان 
مهارشــده هــدف ایــن مقالــه اســت. روش پژوهــش کتابخانــه‌ای اســت. بــا 
ــی  ــی یعن ــای مردم ــه رده‌بندی‌ه ــوط ب ــری مرب ــای نظ ــتارها، رویکرده ــرور نوش م
نظریــة اجتماعــی انتقــادی، ســازه‌گرایی اجتماعــی، نســبی‌گرایی، واســازی و 
ــری واژگان  ــی نظ ــا مبان ــی و ب ــد و بررس ــایی، نق ــی شناس ــوازی »دریدا«ی مهمان‌ن
مهارشــده مقایســه شــده اســت. در رویکردهــای نظــریِ بررسی‌شــده بــر ایــن نکتــه 
تأکیــد شــده کــه افــراد و کاربــران از تجــارب و دانش‌هــای متفاوتــی برخوردارنــد. 
بنابرایــن، مفاهیمــی متفــاوت در ذهــن آن‌هــا شــکل گرفتــه اســت و از واژه‌هایــی 
متفــاوت بــرای بیــان ایــن مفاهیــم اســتفاده می‌کننــد کــه به‌طــور نســبی از کاربــری 
تــا کاربــر دیگــر متفــاوت اســت. ایــن تنــوع مفاهیــم در قالــب نظــام رده‌بندی‌هــای 
ــه  ــی ک ــط مفاهیم ــده فق ــام واژگان مهارش ــا در نظ ــروز دارد. ام ــت ب ــی قابلی مردم
در ذهــن فهرســت‌نویس یــا مستند‌ســاز وجــود دارنــد قابلیــت بــروز دارنــد و 
ــند. از  ــاوت باش ــتند، متف ــران هس ــن کارب ــه در ذه ــی ک ــا مفاهیم ــت ب ــن اس ممک
ــاورد  ــود بی ــتی را به‌وج ــدم یکدس ــئلة ع ــد مس ــبی‌بودن می‌توان ــر، نس ــرف دیگ ط
و بــرای رده‌بندی‌هــای مردمــی یــک نقطــة ضعــف تلقــی ‌شــود، در حالــی کــه در 
واژگان مهارشــده یکدســتی مــورد توجــه قــرار گرفتــه و از نقــاط قــوت ایــن نظــام 
ــد  ــده می‌توانن ــریِ بررسی‌ش ــای نظ ــه رویکرده ــه‌ این‌ک ــود. نتیج ــوب می‌ش محس
ــا و  ــا، مزای ــا، ویژگی‌ه ــارة قابلیت‌ه ــاوت در‌ب ــرای قض ــبی را ب ــری مناس ــای نظ مبن
معایــب رده‌بندی‌هــای مردمــی و مقایســة آن‌هــا بــا واژگان مهارشــده فراهــم کننــد، 
ــده بســتگی  ــه یافته‌هــای پژوهش‌هــای آین ــا، ب ــت عمومیت‌بخشــی آن‌ه ــی قابلی ول

دارد.
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كليدواژه‌هــا: ‌رده‌بندی‌هــای مردمــی، فوکســونومی‌ها، برچســب‌های اجتماعــی، واژگان مهارشــده، 
ــدگاه  ــازی از دی ــوازی و واس ــبی‌گرایی، مهمان‌ن ــی، نس ــازه‌گرایی اجتماع ــادی، س ــی انتق ــة اجتماع نظری

دریــدا

1. مقدمه

ــي  ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــات عل ــي در مطالع ــه‌ا‌‌ي طولان ــي تاريخچ ــازي موضوع نمايه‌س
ــره(  ــة‌ كنگ ــي كتابخان ــرعنوان‌هاي موضوع ــد س ــي )مانن ــدة موضوع ــعة‌ واژگان‌ مهار‌ش دارد. توس
ــي را نشــان  ــع اطلاعات ــه مناب ــت ایجــاد دسترســي موضوعــي ب ــادي اهمي ــرن 20 مي ــة اول ق در ده
و اصطلاح‌نامه‌هــا روش‌  مهار‌شــده  واژگان‌  از  اســتفاده  بــا  نمايه‌ســازي   .)Kipp 2011( مي‌ده��د 
رايجــي اســت كــه بــراي حــل مســائل مربــوط بــه زبــان طبيعــي و از بيــن بــردن ابهــام اســتفاده شــده 
 Kipp( ـتند� �ـي هس �ـه‌اي متك �ـي حرف �ـطه‌هاي اطلاعات �ـه واس �ـادي ب �ـد زي �ـا ح �ـا ت �ـن نظام‌ه �ـت. اي اس
2005(. نمايه‌ســازي دســتي مبتنــي بــر واژگان مهارشــده مي‌توانــد از طريــق منطق‌پذيرك‌ــردن 

ــاي  ــابه، محدوديت‌ه ــاي مش ــايي اصطلاح‌ه ــز و شناس ــوارد ابهام‌آمي ــذف م ــي، ح ــاي طبيع زبان‌ه
ذاتــي بــراي دسترســي بــه اطلاعــات مرتبــط را كاهــش دهــد. علي‌رغــم ايــن مزايــا، مشــخص شــده 
ــز دارد.  ــي ني ــده معايب ــاي واژگان مهارش ــر مبن ــي ب ــاي موضوع ــص اصطلاح‌ه ــه تخصي ــت ك اس
ــا در برخــي حوزه‌هــاي موضوعــي،  ــودن موضوع‌ه ــد از: »فقــدان خاص‌ب ــداول عبارت‌ان ــب مت معاي
 Wu( »ني�ـاز ب�ـه س�ـرمايه‌گذاري زي�ـاد مال�ـي، ص�ـرف وق�ـت، تعلي�ـم و مه�ـارت و مداخل�ـة متخصص�ـان
et al. 2013(. به‌عبــارت ديگــر، اگرچــه پژوهش‌هــا نشــان داده‌انــد كــه نظام‌هــاي نمايه‌ســازي 

ســنتي مي‌تواننــد بــراي بازيابــي مؤثــر اطلاعــات، مفيــد باشــند و بازيافــت و دقــت بازيابــي را بهبــود 
بخشــند، امــا بــه‌ ایــن دليــل کــه انجــام ايــن شــيوة نمايه‌ســازي نيازمنــد صــرف زمــان و هزينــة زيــاد 

بــود، روش‌هــاي جايگزيــن ديگــري مــورد توجــه قــرار گرفتنــد.
ــردی و اجتماعــی و رشــته‌های علمــی  ــای ف ــر حوزه‌ه ــاي وب 2 کــه ب ــش فناوري‌ه ــا پيداي ب
ــده‌اند.  ــل ش ــات تبدی ــا خدم ــا ی ــی از نظام‌ه ــه بخش ــران ب ــت، کارب ــوده اس ــذار ب ــف تأثیرگ مختل
وب 2 نســل دوم خدمــات وب اســت کــه بــر مشــارکت و اشــتراک شــبکه‌های اجتماعــی و 
 .)Nashipudi 2012( برچســب‌گذاری تأکیــد دارد و قــدرت خــرد جمعــی را نشــان می‌دهــد
ــس از پیدایــش  ــود کــه پ ــن ب ــد. ای ــرار گرفته‌ان ــر فناوری‌هــای وب 2 ق ــز تحــت تأثی ــا نی کتابخانه‌ه
ــورد  ــة 2 م ــه در کتابخان ــی ک ــی از مفاهیم ــد. یک ــرح ش ــة 2 مط ــوم کتابخان ــا، مفه ــن فناوری‌ه ای
توج��ه اس��ت، رده‌بندی‌ه��ای مردم��ی یــا فوکسونومی‌هاســت. رده‌بندی‌هــای مردمــی به‌عنــوان 
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ــي  ــه روش‌هــای نمايه‌ســازي ســنتی از قابليت‌هــاي متفاوت ــد نســبت ب یــک روش نمايه‌ســازي جدی
ــت.  ــازی اس ــن روش نمایه‌س ــرد ای ــی منحصربه‌ف ــارکت، ویژگ ــل و مش ــت و تعام ــوردار اس برخ
واژگان  بــرای  جایگزیــن  یــک  به‌عنــوان  مردمــی  رده‌بندی‌هــای  بهتــر  شــناخت  بــرای 
ــة 2  ــی نظــری مطرح‌شــده در حــوزة موضوعــی فناوری‌هــای وب 2، کتابخان مهارشــده، درک مبان
و به‌ویــژه رده‌بندی‌هــای مردمــی ضــروری اســت. در ایــن مقالــه نوشــتارهایی کــه بــه رویکرد‌هــای 
ــده  ــی و واژگان مهارش ــای مردم ــتفاده از رده‌بندی‌ه ــا اس ــش ب ــازماندهی دان ــه س ــوط ب ــری مرب نظ
ــوط  ــی مرب ــتارهای پژوهش ــرور نوش ــن، م ــوند. بنابرای ــه می‌ش ــد و مقایس ــی، نق ــد، بررس پرداخته‌ان
بــه رده‌بندی‌هــای مردمــی و برچســب‌های اجتماعــی و مقایســة آن‌هــا بــا واژگان مهارشــده و 

ــرد. ــرار نمی‌گی ــه ق ــن مقال ــة ای �ـی در حیط ــرعنوان‌های موضوع س

2. رویکردهای نظری

ــه برخــی  ــن ب ـ ح��وزه، پرداخت ـ ب��ه رویکرده��ای نظ�ـری مطرح‌ش��ده در اینـ قب��ل از پرداختنـ
ــد  ــد »فرهنــگ مشــارکتی«1، »هــوش جمعــی«2 و »همگرایــی رســانه‌ای«3 مفی از مفاهیــم مبنایــی مانن

اســت.
»فرهنــگ مشــارکتی« فرهنگــی اســت کــه در آن مصرف‌کننــدگان و تولیدکننــدگان اطلاعات 
بــه جــای این‌کــه کامــاً از یکدیگــر جــدا باشــند، بــا یکدیگــر کار می‌کننــد )Jenkins 2006(. بــرای 
مثــال، کاربرانــی کــه تولیدکننــدة آثــار هســتند و محتواهــای اطلاعاتــی را خلــق می‌کننــد، می‌تواننــد 
ــازماندهی  ــه س ــد و ب ــص دهن ــی تخصی ــب‌های موضوع ــد برچس ــق کرده‌ان ــه خل ــی ک ــه اطلاعات ب
ــر آن حاکــم اســت،  آن‌هــا کمــک کننــد )Hansson 2014(. در دنیایــی کــه فرهنــگ مشــارکتی ب
مفاهیــم، معنــای خــاص خــود را پیــدا می‌کننــد. مثــاً بیــن دو مفهــوم »کنش‌پذیــری«4 و »مشــارکت«5 
ــود و  ــاد می‌ش ــانه ایج ــدة رس ــط تولید‌کنن ــولاً توس ــری« معم ــد. »کنش‌پذی ــود می‌آی ــاوت به‌وج تف
اغلــب بخشــی از خــود فنــاوری بــوده و ایــن ویژگــی ممکــن اســت بــرای کاربــران محدودکننــده 
نیــز باشــد. امــا، در مقابــل، »مشــارکت« بخشــی از فرهنــگ حاکــم اســت. ایــن بــدان ‌معناســت کــه 
ــاط  ــده در ارتب ــن تولید‌کنن ــوا و همچین ــاوری، محت ــا فن ــر ب ــارکت همدیگ ــا مش ــد ب ــراد می‌توانن اف
ــاوری شــوند  ــر زیرســاخت‌های فن ــد و موجــب تغیی ــگ حاکــم را شــکل دهن باشــند و بلکــه فرهن

.)Jenkins 2006(

1. participatory culture 	 2. collective intelligence	 3. media convergence

4. interactivity	 5. participation
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مفهــوم »هــوش جمعــی« وقتــی معنــا پیــدا می‌کنــد کــه انبوهــی از افــراد، کــه احتمــالاً 
زمینه‌هــای فکــری متنــوع و ایدئولوژی‌هــای متفاوتــی دارنــد، بــا تلاش‌هــای جمعــی خــود بــه خلــق 
یــا مدیریــت دانــش می‌پردازنــد و اجمــاع بــزرگ قابــل تشــخیص و نمایانــی بیــن همــة آن‌هــا شــکل 
ــرای  ــی ب ــای مردم ــد رده‌بندی‌ه ــش مانن ــازماندهی دان ــای س ــی در نظام‌ه ــوش جمع ــرد. ه می‌گی
ــاً در »ابربرچســب‌ها«1، برچســب‌های  ــرد دارد. مث ــت کارب ــق اطلاعــات قابلی ــی خل ــت و حت مدیری
برجســته و نمایانــی کــه توســط جمعــی از افــراد انتخــاب شــده، اجمــاع آن‌هــا را نشــان می‌دهــد و 

 .)Hansson 2014( ــود ــد ب ــب‌ها خواهن ــت‌ترین بر‌چس ــالاً درس احتم
»همگرایــی ‌رســانه‌ای« وقتــی رخ می‌دهــد کــه رســانه‌ها در قالــب چنــد ابــزار رســانه‌ای قابــل 
ــف و  ــای مختل ــاص در قالب‌ه ــیقی خ ــک موس ــال، ی ــرای مث ــتند )Jenkins 2006(. ب ــترس هس دس
چندگانــه‌ای ماننــد رادیــو، دســتگاه‌های پخــش موســیقی رقمــی )ماننــد آی‌پــاد2(، ســی‌دی و رایانــه 

قابــل پخــش اســت.
مفاهیـم فرهنـگ مشـارکتی، هـوش جمعی و همگرایـی رسـانه‌ای ویژگی‌هـای منحصربه‌فردی 
دارنـد کـه بـا پیدایـش و توسـعة فناوری‌هـای وب 2 بـه منصـة ظهـور رسـیده‌اند و همیـن ویژگی‌هـا 

آن‌هـا را از فناوری‌هـای قبلـی متمایـز می‌کنـد. 
ــای وب  ــتفاده از قابلیت‌ه ــا اس ــش ب ــازماندهی دان ــناختی در س ــای معرفت‌ش ــرور پژوهش‌ه م
ــن رویکــرد مطــرح شــده‌اند کــه  ــرای ای ــی ب ــی نظــری و فلســفی متفاوت 2 نشــان می‌دهــد کــه مبان
بــا مبانــی نظــری رویکــرد ســنتی ســازماندهی دانــش متفــاوت هســتند. نظریــة اجتماعــی انتقــادی3، 
ــدا«6 از  ــدگاه »دری ــازی از دی ــوازی و واس ــوم مهمان‌ن ــبی‌گرایی5، مفه ــی4، نس ــازه‌گرایی اجتماع س
جملــه چارچوب‌هــای نظــری هســتند کــه قابلیت‌هــای وب 2، کتابخانــة 2 و رده‌بندی‌هــای مردمــی 

ــا اســتفاده از آن‌هــا تبییــن شــده‌اند. ب

3. نظریة اجتماعی انتقادی

»نظریــة انتقــادی«7 یــک جنبــش فلســفی در قــرن بیســتم اســت کــه منتقــد جامعــه و فرهنــگ 
ــری  ــی نظ ــر مبان ــد و ب ــه ش ــورت«8 ارائ ــب فرانکف ــوفان »مکت ــوی فیلس ــه از س ــن نظری ــت. ای اس
ــوده اســت. »ماکــس  رشــته‌های حوزه‌هــای علــوم اجتماعــی و انســانی در قــرن بیســتم تأثیرگــذار ب

1. tag clouds 	 2. iPod	 3. critical social theory

4. social constructivism	 5. relativism	 6. derridean concept of hospitality and deconstruction

7. critical theory	 8. Frankfurt School
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هورکهایمــر«1 بــرای اولیــن بــار نظریــة انتقــادی را در مقابــل نظریــة ســنتی کــه مبتنــی بر روش‌شناســی 
»دکارت« بــود، مطــرح کــرد. او نظریه‌هــای ســنتی را به‌دلیــل این‌کــه ســاختار‌های اجتماعــی 
ــد.  ــرار می‌ده ــاد ق ــورد انتق ــد، م ــده می‌گرفتن ــد نادی ــش دارن ــکل‌دهی دان ــر ش ــه ب ــری را ک و تأثی
پــس از او، ســایر فیلســوفانِ »مکتــب فرانکفــورت« بــه تبییــن و تکمیــل »نظریــة انتقــادی« پرداختنــد. 
»یورگ��ن هابرمــاس«2 »نظری�ـة اجتماع�ـی انتق�ـادی« را مطــرح، و اصطــاح »فضــای عمومــی«3 را ابــداع 
ــة  ــه ‌مثاب ــه کــرد. از نظــر او اطلاعــات ب ــة انتقــادی« اضاف ــه »نظری و جنبه‌هــای تعامــل اجتماعــی را ب
اکســیژن مردم‌ســالاری اســت کــه در فضاهــای فکــری و اجتماعــی پراکنــده می‌شــود و اگــر 
فراینــد تولیــد، توزیــع و مصــرف اطلاعــات آزاد باشــد و حداکثــر افــراد اجتمــاع در آن مشــارکت 

ــوع خواهــد پیوســت. ــه وق داشــته باشــند، مردم‌ســالاری واقعــی ب
ــل  ــد دارد و از نظــر او عق ــل انســانی تأکی ــر عق ــادی« ب ــة اجتماعــی انتق ــاس« در »نظری »هابرم
بــه ‌منزلــة رمزگشــا بــرای پیام‌هــای اجتماعــی عمــل کــرده و مفهوم‌ســازی از جهــان را امکان‌پذیــر 
می‌کنــد. عقــل انســانی از »جهــان زندگــی«4 نشــأت می‌گیــرد و تجربه‌هــای زندگــی شــامل 
ــتند.  ــر هس ــر آن مؤث ــان ب ــن انس ــکل‌گرفته در ذه ــی ش ــاس‌ها و معان ــیار، احس ــارهای نیمه‌هش فش
ــأت  ــی نش ــای زندگ ــه از تجربه‌ه ــت ک ــی اس ــی و ارزش‌های ــدة معان ــی« در‌برگیرن ــان زندگ »جه
می‌گیرنــد )Pentarchou 2014(. بنابرایــن، جهانــی کــه انســان در آن زندگــی می‌کنــد، تجربه‌هایــی 
کــه می‌انــدوزد و دانشــی کــه کســب می‌کنــد بــر مفاهیــم شــکل‌گرفته در ذهــن انســان تأثیرگــذار 
اســت. ایــن مفاهیــم متفــاوت ممکــن اســت در قالــب‌ واژه‌هــا یــا برچســب‌های اجتماعــی مختلــف 

بیــان شــوند. 
ــد مشــارکت،  ــر مفاهیمــی مانن ــاس« ب ــادی« مطرح‌شــده توســط »هابرم ــة اجتماعــی انتق »نظری
ــی  ــه بازنمون ــط ک ــای برخ ــد دارد. در جامعه‌ه ــالاری تأکی ــوق«5 و مردم‌س ــری حق ــاط، »براب ارتب
ــویق  ــود. تش ــهیل می‌ش ــاط7 تس ــاط«6 و »آزادی ارتب ــراری ارتب ــتند، »برق ــی هس ــای اجتماع از فض
ــای  ــاد گروه‌ه ــه ایج ــر ب ــد و منج ــات می‌انجام ــی اطلاع ــه کثرت‌گرای ــارکت، ب ــه مش ــران ب کارب
اجتماعــی در بیــن کاربــران کتابخانــه می‌شــود. »نظریــة اجتماعــی انتقــادی« می‌توانــد مبنــای نظــری 
ــران جهــت  ــرای تشــویق کارب ــزاری ب ــوان اب ــرای اســتفاده از ویژگی‌هــای وب 2 به‌عن مناســبی را ب
مشــارکت در کتابخانه‌هــا به‌عنــوان یــک »فضــای عمومــی« فراهــم آورد. فضــای عمومــی فضایــی 

1. Max Horkheimer 	 2. Jürgen Habermas	 3. public sphere

4. lifeworld	 5. emancipation	 6. communicative action

7. communicative freedom
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 .)Pentarchou 2014( اســت کــه فرایندهــای مردم‌ســالارانة گفتمــان عمومــی در آن انجــام می‌شــود
ــی  ــای عموم ــارکتی وب 2 فض ــی و مش ــای تعامل ــری از قابلیت‌ه ــا بهره‌گی ــد ب ــا می‌توانن کتابخانه‌ه
مناســبی را بــرای کاربــران فراهــم کننــد تــا آنــان بتواننــد بــا دیدگاه‌هــای خــود مفاهیــم، واژه‌هــا و 
ــق  ــد و بدین‌طری ــی اختصــاص دهن ــع اطلاعات ــه مناب ــورد نظــر خــود را ب برچســب‌های اجتماعــی م

ــد. ــارکت کنن ــانی مش ــد اطلاع‌رس ــی در فراین ــالاری واقع ــتای مردم‌س در راس
کتابــداران از همــة اســتانداردها اســتفاده می‌کننــد تــا بتواننــد نقــاط دسترســی بهتــر و بیشــتری 
ــند،  ــود برس ــدف خ ــه ه ــد ب ــه بتوانن ــرای این‌ک ــا ب ــد. کتابخانه‌ه ــم آورن ــران فراه ــرای کارب را ب
ضــرورت دارد همــکاری بیــن کتابــداران و کاربــران را تشــویق کننــد و مردم‌ســالارانه‌کردن 
محیــط کتابخانــه را ارتقــاء بخشــند )Pentarchou 2014(. کاربــران مختلــف بــا توجــه بــه تجربه‌هــا 
ــب‌های  ــا و برچس ــد و از واژه‌ه ــن دارن ــی در ذه ــم متفاوت ــد، مفاهی ــب کرده‌ان ــه کس ــی ک و دانش
اجتماعــی متفاوتــی بــرای بیــان آن مفاهیــم اســتفاده می‌کننــد. بدیــن ‌طریــق نقــاط دسترســی متفــاوت 

و بیشــتری به‌وجــود می‌آیــد. 
ــوگیری‌های  ــاً س ــده عموم ــدی و واژگان مهارش ــای رده‌بن ــی، طرح‌ه ــرعنوان‌های موضوع س
ناشــی از فرهنگ‌هایــی را کــه در آن‌هــا خلــق شــده‌اند، منعکــس می‌کننــد. ایــن ابزارهــا مفاهیمــی 
را کــه در متــن آن فرهنگ‌هــا حاکــم هســتند بازنمــون می‌کننــد و مفاهیمــی را کــه بیــرون از ایــن 
فرهنگ‌هــا هســتند بــه حاشــیه می‌راننــد )Olson 1998(. کتابــداران بایــد از مســئولیت اخلاقــی کــه 
نســبت بــه »دیگــری«1 دارنــد، آگاه باشــند )Olson 1993( و محدودیت‌هایــی را کــه اســتانداردهای 
ــز شــنیده  ــده شــده‌اند نی ــه حاشــیه ران ــا صــدای کســانی کــه ب ــد، بشــکنند ت حاکــم تحمیــل کرده‌ان
ــکان  ــن ام ــة 2 ای ــای کتابخان ــع آن قابلیت‌ه ــای وب 2 و به‌تب ــود )Pentarchou 2014(. قابلیت‌ه ش
را بــرای کاربــران فراهــم کــرده اســت کــه بتواننــد در فرایند‌هــای ســازماندهی اطلاعــات کــه قبــل 
ــب‌های  ــا برچس ــد ب ــران می‌توانن ــند. کارب ــذار باش ــود، تأثیرگ ــداران ب ــلط کتاب ــت تس ــن تح از ای
ــالارانه‌ای در  ــور مردم‌س ــد، به‌ط ــص می‌دهن ــی تخصی ــع اطلاعات ــه مناب ــه ب ــی ک ــی متفاوت اجتماع
ســازماندهی اطلاعــات مشــارکت کننــد و مفاهیــم و واژه‌هــای مــورد نظــر خــود را به‌عنــوان نقــاط 
ــداران متفــاوت  ــا نقــاط دسترســی تعیین‌شــده توســط کتاب دسترســی جدیــدی کــه ممکــن اســت ب
باشــند، بــه منابــع اطلاعاتــی تخصیــص دهنــد. »آلســن« و »پنتارچــو« معتقدنــد کــه برچســب‌گذاری 
ــا  ــش را ب ــر دان ــود ب ــدار خ ــق آن اقت ــد از طری ــداران می‌توانن ــه کتاب ــت ک ــی اس ــی روش اجتماع

.)Olson 2001; Pentarchou 2014( ــد ــه اشــتراک بگذران ــران ب کارب

1. otherness 
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4. سازه‌گرایی اجتماعی

ــیوة  ــه ش ــان، ب ــراد از جه ــه درک اف ــد ک ــرض را دارن ــن پیش‌ف ــی ای ــازه‌گراهای اجتماع س
زندگــی و کار آن‌هــا بســتگی دارد. افــراد معانــی ذهنــی‌ خــود را بــا توجــه بــه تجربه‌هایشــان شــکل 
ــدد  ــوع و متع ــی متن ــن معان ــوط می‌شــوند. ای ــن مرب ــا شــی‌ء‌هایی معی ــا ی ــا چیزه ــی ب ــد. معان می‌دهن
هســتند. اغلــب معانــی ذهنــی از نظــر اجتماعــی و تاریخــی مــورد بحــث قــرار می‌گیرنــد. ایــن معانــی 
ذهنــی فقــط به‌صــورت فــردی شــکل نمی‌گیرنــد، بلکــه از طریــق تعامــل بــا دیگــران و هنجارهــای 
تاریخــی و فرهنگــی کــه در زندگــی فــرد وجــود دارنــد، شــکل می‌گیرند. پژوهشــگران ســازه‌گرایی 
اجتماعــی اغلــب فراینــد تعامــل بیــن افــراد را مــورد توجــه قــرار می‌دهنــد. آن‌هــا بــر بافــت خاصــی 
ــی  ــگاه فرهنگ ــق جای ــن ‌طری ــتند و بدی ــز هس ــد، متمرک ــی و کار می‌کنن ــراد در آن زندگ ــه اف ک
و تاریخــی مشــارکت‌کنندگان را در نظــر می‌گیرنــد. پیش‌زمینه‌هــای ذهنــی و اجتماعــی افــراد 
ــة ســازه‌گرایی اجتماعــی  ــان را شــکل می‌دهــد )Creswell 2003(. عناصــر مهــم در نظری تفســیر آن
ــان اجتماعــی و  ــک الگــو از جه ــق ی ــق خل ــف( انســان‌ها تجربه‌هایشــان را از طری ــد از: ال عبارت‌ان
چگونگــی کارکــرد آن شــکل می‌دهنــد و ب( زبــان، یــک نظــام ضــروری اســت کــه از طریــق آن 
ــد  ــق می‌کن ــی تصدی ــازه‌گرایی اجتماع ــازند )Leeds-Hurwitz 2009(. س ــت را می‌س ــان‌ها واقعی انس
کــه واقعیت‌هــا در قالــب ســازه‌های روانــی غیرمحســوس و چندگانــه، اجتماعــی و مبتنــی بــر تجربــه، 
محلــی و خــاص دریافــت می‌شــوند و ‌شــکل و محتوایشــان بــه اشــخاص یــا گروه‌هــا بســتگی دارد 
)Guba and Lincoln 1994(. مفاهیــم شــکل‌گرفته در ذهــن انســان‌ها بــه تجربه‌هــای شــخصی و 
ــمِ متفــاوت  اجتماعــیِ اندوخته‌شــده و دانــش کسب‌شــده توســط آن‌هــا بســتگی دارد و ایــن مفاهی

ــان شــوند.  ممکــن اســت توســط انســان‌های مختلــف در قالب‌هــای‌ واژه‌هــای متفاوتــی بی
‌بــر طبــق نظــر »کراتــی« در ســازه‌گرایی اجتماعــی همــة واقعیت‌هــای معنــا‌دار بــه فعالیت‌هــای 
ــت  ــک باف ــوند و در ی ــاخته می‌ش ــان س ــان‌ها و جهانش ــن انس ــل بی ــد، در تعام ــتگی دارن ــانی بس انس
اجتماعــی شــکل می‌گیرنــد و منتقــل می‌شــوند. فــرض مبنایــی ایــن اســت کــه معناهــا بــا مشــارکت 
ــه در  ــد ک ــن« معتقدن ــی و جوناس ــن، »داف ــوند )Crotty 1998(. همچنی ــاخته می‌ش ــان‌ها س ــال انس فع
ســازه‌گرایی اجتماعــی معناهــا در جهــان توســط خــود مــا ســاخته می‌شــوند، نــه این‌کــه در جهــان 
از قبــل و مســتقل از مــا وجــود داشــته باشــند )Duffy and Jonassen 1992(. راه‌هــای زیــادی بــرای 
ســاخت جهــان و معانــی یــا دیدگاه‌هــای چندگانــه‌ای بــرای هــر واقعــه یــا مفهــوم وجــود دارد. ایــن 
دیــدگاه برعکــس دیــدگاه ‌عینی‌گرایــی اســت کــه حقیقــت و معانــی را مســتقل از هــر آگاهــی در 

ــد.  خــود اشــیاء می‌بین
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ــرح  ــفی مط ــؤال فلس ــن س ــای ای ــر مبن ــارکتی ب ــله‌مراتبی و مش ــازماندهی سلس ــن س ــش بی تن
می‌شــود کــه آیــا جهــان، مفهــوم را می‌ســازد یــا مــا مفهــوم جهــان را می‌ســازیم؟ اگــر شــما بــاور 
ــد مفهومــی از جهــان  ــم را می‌ســازد، پــس هــر کســی کــه تــاش می‌کن داریــد کــه جهــان، مفاهی
بســازد کــه بــا مفهــوم شــما از جهــان متفــاوت اســت، در واقــع، شــما را در شــرایطی قــرار می‌دهــد 
ــد،  ــرا اگــر آن را اشــتباه بدانی ــد. زی ــق دهی ــا آن تطبی ــان را ب ــد به‌طــور رســمی خودت ــاز داری کــه نی
در واقــع، آن را در‌بــارة جهــانِ واقــع اشــتباه دانســته‌اید )Shirky 2005(. بــا ایــن فــرض کــه واقعیــت، 
ــه  ــت ک ــن اس ــی ای ــث اصل ــد، بح ــازی می‌کنن ــان مفهوم‌س ــه از جه ــت ک ــرادی اس ــه اف ــروط ب مش
ابرداده‌هــای فعلــی عمدتــاً مســتند و سلســله‌مراتبی هســتند و از »دیــدگاه هستی‌شــناختی عینی‌نگــر«1 
 Alemu,( ــرای مســائل وجــود دارد ــک راه‌حــل واحــد ب ــدگاه فقــط ی ــن دی ــد. از ای ــت می‌کنن تبعی
ــازه‌گرایی  ــناختی س ــدگاه هستی‌ش ــه از دی ــت ک ــی اس ــن در صورت Stevens, and Ross 2012(. ای

ــه  ــی ک ــرا جهان‌های ــد، زی ــته باش ــود داش ــل وج ــان‌ها راه‌ح ــداد انس ــه تع ــت ب ــن اس ــی ممک اجتماع
ــان شــکل  انســان‌ها در آن‌هــا زندگــی می‌کننــد، متفــاوت اســت. پــس، مفاهیمــی کــه در ذهــن‌ آن

ــوع باشــند. ــز ممکــن اســت متفــاوت و متن ــرد نی می‌گی
ابزارهــای ارتبــاط از راه دور ماننــد پســت الکترونیکــی و اینترنــت ابزارهــای لازم بــرای 
ــه ســاخت ‌معانــی می‌شــود.  گفت‌وگــو، بحــث، و جــدل را فراهــم می‌کننــد و ایــن تعامــل منجــر ب
ــرای نوشــتن مشــارکتی هســتند.  ــرد ب نرم‌افزارهــای شــبکه‌های اجتماعــی یــک ســکوی منحصربه‌ف
برچســب‌گذاری  گســترش  وب،  بــر  مبتنــی  اجتماعــی  رســانه‌های  ماننــد  اخیــر  توســعه‌های 
ــای  ــرش دیدگاه‌ه ــمت پذی ــه س ــت ب ــی، حرک ــبکه‌های اجتماع ــای ش ــی، رواج نرم‌افزاره اجتماع
متنــوع و »معانــی مصالحه‌شــده«2 و تمایــل عمومــی و ضمنــی بــرای رســیدن بــه یــک دیــدگاه خنثــی 
همــه علامت‌هایــی هســتند کــه پرداختــن بــه دیــدگاه ســازه‌گرایی اجتماعــی را ضــروری کرده‌انــد 
ــز  ــی نی ــای معنای ــری ابرداده‌ه ــر هم‌کنش‌پذی ــی ب ــازه‌گرایی اجتماع ــن، س ــر ای ــزون ب ــان(. اف )هم
تأثیرگــذار اســت. طبــق تعریــف، هم‌کنش‌پذیــری معنایــی بــه مســائل مربــوط بــه اشــتراک و تبــادل 
ــتراک و  ــه اش ــت ک ــن اس ــی ای ــای معنای ــری ابرداده‌ه ــدف هم‌کنش‌پذی ــردازد. ه ــات می‌پ اطلاع
 Veltman( ــد ــم کن ــا فراه ــا و واژه‌ه ــده در اصطلاح‌ه ــی منتقل‌ش ــق معان ــات را از طری ــادل اطلاع تب
فناوری‌هــای  پذیــرش  بــرای  لازم  مبانــی  می‌توانــد  اجتماعــی  ســازه‌گرایی  رویکــرد   .)2001

وب 2 را توســط کتابخانه‌هــا و ســایر ســازمان‌های نگهدارنــدة میــراث فرهنگــی فراهــم کنــد. 

1. objectivist ontological viewpoint	                         2. negotiated meanings
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بــا پذیــرش رویکرد‌هــای اجتماعــی، ابرداده‌هــا غنــی می‌شــوند و دیدگاه‌هــا و نظــرات متنــوع 
کاربــران منعکــس می‌گــردد )Alemu, Stevens, and Ross 2012(. ســازه‌گرایی اجتماعــی در 
مقابــل دیــدگاه هستی‌شناســی عینی‌نگــر کــه فقــط بــر دیدگاه‌هــای فــردی مستندســاز تأکیــد 
ــردی  ــای ف ــراد در جهان‌ه ــد. اف ــد می‌کن ــران تأکی ــوع کارب ــاوت و متن ــای متف ــر دیدگاه‌ه دارد، ب
و اجتماعــی متفاوتــی زندگــی می‌کننــد و دیدگاه‌هــای متفاوتــی به‌دســت می‌آورنــد کــه بــر 
مفاهیــم شــکل‌گرفته در ذهنشــان تأثیرگــذار اســت. ایــن مفاهیــم متفــاوت می‌تواننــد در قالب‌هــای 

ــوند. ــان ش ــی بی ــی مختلف ــب‌های اجتماع ــاوت و برچس واژه‌ای متف

5. نسبی‌گرایی

ــت. در  ــر گرف ــی در نظ ــای مردم ــری رده‌بندی‌ه ــای نظ ــوان مبن ــفی را می‌ت ــبی‌گرایی فلس نس
رده‌بندی‌هــای مردمــی »‌الــف بــا ب ارتبــاط نســبی دارد«1، زیــرا برچســب‌های تخصیــص داده‌شــده 
ــران بســتگی خواهــد داشــت. بدین‌ترتیــب، محدودیت‌هــای  ــه نظــر کارب ــع اطلاعاتــی ب ــه هــر منب ب
ــک  ــای ی ــال، موضوع‌ه ــرای مث ــود. ب ــع می‌ش ــت«2 رف ــف ب نیس ــد »ال ــنتی مانن ــای س رده‌بندی‌ه
ــل مشخص‌شــده در ســرعنوان‌های موضوعــی محــدود  ــه موضوع‌هــای از قب ــاب خــاص فقــط ب کت
نمی‌شــود و کاربــران هــم می‌تواننــد موضوع‌هــای مــورد نظرشــان را بــه کتــاب اختصــاص دهنــد و 
ممکــن اســت موضوع‌هایــی را اختصــاص دهنــد کــه بــا موضوع‌هــای داده‌شــده توســط کتابــداران 
متفــاوت باشــند. بنابرایــن، قطعیــت در موضوع‌دهــی وجــود نــدارد. فلســفة نســبی‌گرایی ایــن امــکان 
را بــرای کاربــران فراهــم می‌کنــد کــه بــا دیدگاه‌هــای مختلــف منبــع اطلاعاتــی را برچســب‌گذاری 
ــد.  ــد نکنن ــی تأکی ــرای موضوع‌ده ــاص ب ــت‌نویس خ ــک فهرس ــای ی ــر دیدگاه‌ه ــط ب ــد و فق کنن
ــر بســتگی خواهــد داشــت و نســبی  ــه نظــر هــر کارب بنابرایــن، برچســب‌های تخصیــص‌ داده‌شــده ب
ــگ  ــا و فرهن ــر تجربه‌ه ــت تأثی ــراد تح ــک از اف ــر ی ــی ه ــای ذهن ــن، دریافت‌ه ــور یقی ــت. به‌ط اس
ــوگیری  ــد س ــعی کن ــر س ــی اگ ــه‌ای، حت ــت‌نویس حرف ــه فهرس ــی ک ــود، در صورت ــد ب او خواه
ــد ‌)Peterson 2006(. رویکــرد نســبی‌گرا  ــدگاه را نمایندگــی می‌کن ــک دی ــط ی نداشــته باشــد، فق
ــم  ــکان را فراه ــن ام ــات، ای ــازماندهی اطلاع ــق س ــبی و مطل ــنتی غیر‌نس ــرد س ــا رویک ــه ب در مقایس
می‌کنــد کــه کاربــران بتواننــد بــا اســتفاده از قابلیت‌هــای تعاملــی و مشــارکتی وب 2 و کتابخانــة 2 
ــد. ــان کنن ــی بی ــا و برچســب‌های اجتماعــی متفاوت ــم، واژه‌ه ــب مفاهی دیدگاه‌هــای خــود را در قال

1. A is relative to B	 2. A is not B
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بــا وجــود مزیت‌هایــی کــه رده‌بندی‌هــای مردمــی مبتنــی بــر نســبی‌گرایی بــرای ســازماندهی 
اطلاعــات دارنــد، امــکان ارائــة دیدگاه‌هــای مختلــف و متنــوع کاربــران را نیــز فراهــم می‌کننــد. امــا 
رده‌بندی‌هــای مردمــی معایبــی نیــز دارنــد کــه بــه معایــب ذاتــی نســبی‌گرایی فلســفی بر‌می‌گــردد. 
ــر نســبی‌گرایی اظهــار می‌کنــد کــه اگــر  ــارة معایــب رده‌بندی‌هــای مردمــی مبتنــی ب »پیترســن« در‌ب
امــکان ورود همــة دیدگاه‌هــا در واژگان‌ مهارشــده فراهــم شــود، ممکــن اســت بــه عــدم یکدســتی 
منجــر گــردد و یــک اثــر خــاص ممکــن اســت در‌بــارة الــف باشــد یــا نباشــد. مثــاً ممکــن اســت 
ــوازی  ــد )Peterson 2006(. مهمان‌ن ــی بدهن ــای متفاوت ــاص، موضوع‌ه ــر خ ــک اث ــه ی ــر ب دو کارب
ــرد خــاص تفســیرهای شــخصی و  ــن نیســت کــه یــک ف ــدا« مســئله ای ــدگاه »دری و واســازی از دی
خــاص خــود را از اثــر‌ دارد، بلکــه مســئله ایــن اســت کــه تفســیرهای چندگانــۀ افــراد کــه در قالــب 
ــدی  ــرح رده‌بن ــتی در ط ــدم یکدس ــه ع ــر ب ــد، منج ــان می‌دهن ــود را نش ــی خ ــب‌های متنوع برچس
ــا  ــت، ب ــتی اس ــظ یکدس ــان حف ــه هم ــده ک ــارز واژگان مهارش ــی ب ــب، ویژگ ــود. بدین‌ترتی می‌ش
ــرف  ــرود. از ط ــن ب ــت از بی ــن اس ــبی‌گرا ممک ــرد نس ــای رویک ــر مبن ــده ب ــن واژگان مهار‌ش تدوی
ــز  ــدگاه نســبی‌گرایی نی ــه برخــی دیگــر از مســائل رده‌بندی‌هــای مردمــی از دی دیگــر، »پیترســن« ب
ــتند  ــم نیس ــم و بره ــاً دره ــده صرف ــص ‌داده‌ش ــی تخصی ــب‌های اجتماع ــان(. برچس ــردازد )هم می‌پ
ــع  ــک منب ــه ی ــت ب ــن اس ــر ممک ــک کارب ــاً ی ــند. مث ــم باش ــاد ه ــا متض ــت ی ــد نا‌درس و می‌توانن
ــیاه« را  ــب س ــب »اس ــع برچس ــان منب ــه هم ــر ب ــر دیگ ــفید« و کارب ــب س ــب »اس ــی برچس اطلاعات
ــن  ــی ممک ــع اطلاعات ــک منب ــه ی ــده ب ــص داده‌ش ــی تخصی ــب‌های اجتماع ــد. برچس ــص ده تخصی
ــند.  ــت باش ــر نادرس ــی دیگ ــرای برخ ــت و ب ــدگان درس ــای خوانن ــی از گروه‌ه ــرای برخ ــت ب اس
ــب‌های درســت و  ــای مردمــی ایــن امــکان را فراهــم می‌کننــد کــه برچس ــن، رده‌بندی‌ه بنابرای
نادرســت بــا همزیســتی موجودیــت پیــدا کننــد. برچســب‌های نســبی، شــخصی و ســلیقه‌ای هســتند، 
ــع  ــدگان منب ــا یکدیگــر همزیســتی داشــته باشــند. خوانن ــد ب ــا علی‌رغــم عــدم یکدســتی‌ می‌توانن ام
اطلاعاتــی بــه مفســرهای شــخصی تبدیــل می‌شــوند کــه ممکــن اســت بــا قصــد پدیدآورنــده موافــق 

نباشــند.
هــر کاربــر اینترنــت کــه در معــرض یــک منبــع اطلاعاتــی قــرار می‌گیــرد، زمینه‌هــای 
فرهنگــی و زبان‌شــناختی متفاوتــی دارد و ممکــن اســت از برچســب‌های متفاوتــی بــرای بیــان 
ــوت  ــی و نقطــة ق ــن ویژگــی ذات ــد. از نظــر »پیترســن« ای مفاهیمــی کــه در ذهــن دارد اســتفاده کن
رده‌بندی‌هــای مردمــی اســت، زیــرا از ایــن طریــق می‌تــوان بســیاری از دیدگاه‌هــای افــراد را 
ــاد  ــب‌هایی متض ــاد برچس ــه ایج ــر ب ــد منج ــی می‌توان ــن ویژگ ــا، همی ــان(. ام ــرد )هم ــایی ک شناس
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شــود. یــک طرفــدار نظــام رده‌بنــدی مردمــی ممکــن اســت این‌گونــه پاســخ دهــد کــه ایــن اشــکال 
درســت نیســت، زیــرا برچســب‌ها نســبت بــه هــر کاربــر نســبی هســتند. بنابرایــن، در نظــام رده‌بنــدی 
مردمــی، برچســب‌گذاری عــدم یکدســتی را به‌وجــود مــی‌آورد و طــرح ســنتی رده‌بنــدی در 
ــرای  ــری را ب ــج بهت ــتند، نتای ــبی‌گرایی هس ــر نس ــی ب ــه مبتن ــی ک ــای مردم ــا رده‌بندی‌ه ــه ب مقایس

ــت. ــد داش ــراه خواه ــه هم ــات ب ــت‌وجوگران اطلاع جس
اســتفاده از رویکــرد نســبی‌گرایی بــرای ســازماندهی اطلاعــات و به‌طــور خــاص بــرای 
ــت  ــران قابلی ــوع کارب ــف و متن ــای مختل ــه دیدگاه‌ه ــت را دارد ک ــن مزی ــی ای ــای مردم رده‌بندی‌ه
بــروز پیــدا می‌کننــد. امــا، از طــرف دیگــر ممکــن اســت عــدم یکدســتی در بیــان مفاهیــم و واژه‌هــا 
را بــه‌ همــراه داشــته باشــد و هــر یــک از کاربــران بــا توجــه بــه زمینه‌هــای ذهنــی و اجتماعــی خــود 
ــت  ــت جامعی ــن اس ــبی‌گرایی ممک ــرد نس ــتفاده از رویک ــرد. اس ــه‌کار ب ــود را ب ــاص خ ــم خ مفاهی
ــی اطلاعــات  ــی اطلاعــات را افزایــش دهــد، امــا ممکــن اســت موجــب شــود مانعیــت بازیاب بازیاب

نیــز کاهــش یابــد.

6. مهمان‌نوازی و واسازی از دیدگاه »دریدا«

»ژاک دریــدا«1 یــک فیلســوف پساســاختارگرا در قــرن بیســتم میــادی اســت کــه دیدگاه‌هــای 
ــان، معنــا، دانــش و ماهیــت متــن مطــرح کــرده اســت. یکــی از دیدگاه‌هــای  ــارة زب خاصــی را در‌ب
ــده اســت.  ــی اســت کــه وی آن را »واســازی«2 نامی ــدگاه فلســفی- زبان مطرح‌شــده توســط وی دی
ــد »شالوده‌شــکنی« و »ساختار‌شــکنی«  ــا معادل‌هــای دیگــری مانن ــان فارســی ب ــن اصطــاح در زب ای
نیــز ترجمــه شــده اســت. مفهــوم »واســازی« بــر ديدگاهــي در بــارة معنــاي كلمــات اســتوار اســت. 
ــه  »دریــدا« معتقــد اســت کــه زبــان ایســتا نیســت و معنــا از يــك متــن بــه متــن ديگــر و از فــردی ب
فــردی دیگــر تغييــر ميك‌نــد. »دريــدا« بــر ايــن اعتقــاد اســت كــه هيــچ متنــي معنــاي ثابتــي نــدارد و 
بــا توجــه بــه ذهنیــت افــراد، معنایــی متفــاوت قابــل برداشــت اســت. بــا اســتفاده از »واســازی« ایــن 
امــکان فراهــم می‌شــود کــه صــدای »دیگــری« کــه در گفتمان‌هــای مســلط بــه حاشــیه رانــده شــده، 
شــنیده شــود. از مفهــوم »واســازی« بــرای تبییــن مبانــی نظــری در حوزه‌هــای مختلــف اســتفاده شــده 
ــدا و  ــس«3، »دری ــد »فاکــس و ری ــات و دانش‌شناســی مانن ــم اطلاع اســت. برخــی پژوهشــگران عل
دوفورمنتــل«4، »مــی«5، »آلســن و دئوداتــو«6 نیــز از ایــن مفهــوم بــرای تبییــن مبانــی نظــری در حــوزة 

1. Jacques Derrida 	 2. deconstruction	 3. Fox and Reece

4. Derrida and Dufourmantelle	 5. Mai	 6. Olson and Deodato
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ســازماندهی اطلاعــات بهــره گرفته‌انــد. در ادامــه، چگونگــی ارتبــاط »واســازی« بــا نظام‌هــای ســنتی 
ــد  ــات مانن ــازماندهی اطلاع ــن س ــای نوی ــده و نظام‌ه ــد واژگان مهارش ــات مانن ــازماندهی اطلاع س

ــود. ــریح می‌ش ــی تش ــای مردم رده‌بندی‌ه
بــرای تبییــن ایــن رویکــرد تعریفــی از مهمان‌نــوازی بــه معنــای ســنتی و مهمان‌نــوازی 
ــا  ــرد ب ــن رویک ــاط ای ــه ارتب ــپس، ب ــود. س ــان می‌ش ــت، بی ــد »دریدا«س ــورد تأیی ــه م ــی ک ــه معنای ب

می‌شــود. پرداختــه  مهارشــده  واژگان  و  اجتماعــی  برچســب‌گذاری 
مهمان‌نــوازی اصیــل بایــد به‌صــورت مطلــق و غیرمشــروط انجــام شــود. به‌طــور آرمانــی، هــر 
کســی کــه بخواهــد بــه خانــه‌ای وارد شــود بایــد در آســتانة درِ خانــه یــک نظــام خــاص را بپذیــرد. 
در واقــع، هــر کســی کــه بــه خانــه‌ای وارد می‌شــود، یــک تهدیــد بالقــوه فــرض می‌شــود. بنابرایــن، 
ــت اضطــراری  ــان کــه وضعی ــر زم ــم. ه ــش وضــع می‌کنی ــا را برای ــه‌ای از محدودیت‌ه ــا مجموع م
ــود دارد،  ــی کــه وج ــوء ظن ــل س ــود. به‌دلی ــته می‌ش ــراد بس ــة اف ــه روی هم ــه ب ــد، درِ خان ــش بیای پی
 Fox and( ــد ــذف می‌کن ــی«1 را ح ــکان »فراگیرندگ ــداد ام ــن انس ــد و ای ــداد رخ می‌ده ــن انس ای
Reece 2013(. »دریــدا« بــا وجــود مشــکلاتی کــه ممکــن اســت مهمان‌نــوازی غیرمشــروط در پــی 

ــد امــکان فراگیرندگــی  ــوازی غیرمشــروط می‌توان داشــته باشــد، اظهــار می‌کنــد کــه فقــط مهمان‌ن
 Fox and Reece( ــود دارد ــاد وج ــوم اعتم ــوازی مفه ــب مهمان‌ن ــم آورد. در قل ــت را فراه و عدال

.)2013; Derrida and Dufourmantelle 2000

گــذار از »الگــوی جامــع علــوم«2 کــه برخــی از دانشــمندان مطــرحِ آن در حــوزة کلــی دانــش 
»ارســطو« و »بیکــن« بــوده و در حــوزة علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی »دیویــی«3، »ســیرز«4، 
ــة  ــت اجتماعــی و بافت‌گون ــر ماهی ــی پســانوین کــه ب ــه الگوی ــس«6 هســتند، ب »ریچاردســن«5 و »بلی
ــازماندهی  ــای س ــد، نظام‌ه ــوی جدی ــت. در الگ ــوع اس ــال وق ــد دارد، در ح ــد تأکی ــش تأکی دان
ــه«7  ــی و »وحــی ‌منزل‌گون ــای واحــد، عین ــن رده‌بندی‌ه ــا جامعه‌محــور جایگزی ــوع کاربر‌گــرا ی متن
ــناختی  ــار کتابش ــش، مه ــازماندهی دان ــت‌مدرن از س ــیر پس ــی تفس ــع اصل ــده‌اند )Mai 2004(. مان ش
ــای  ــا نظام‌ه ــش ب ــازماندهی دان ــمی س ــای رس ــه نظام‌ه ــت ک ــن اس ــا ای ــی از راه‌حل‌ه ــت. یک اس
ــران  ــدای کارب ــق ص ــن‌‌ طری ــا بدی ــوند ت ــل ش ــی تکمی ــب‌های اجتماع ــی و برچس ــدی مردم رده‌بن

 .)Fox and Reece 2013( شــنیده شــود
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4. Sears	 5. Richardson	 6. Bliss
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در ســازماندهی دانــش، اســتانداردهایی کــه بــرای مهــار کتابشــناختی وضــع شــده‌اند، قوانینــی 
ــاختار،  ــد واژگان، س ــز مانن ــا و همه‌چی ــه را ایف ــتانه درِ خان ــده در آس ــش مهارکنن ــه نق ــتند ک هس
مرزهــای مقوله‌هــا، موضوع‌هــا و ســایر تفاســیر مربــوط بــه معنــی و متــن را مهــار می‌کننــد. 
ــی،  ــای املای ــه غلط‌ه ــد ک ــل می‌کنن ــور عم ــروری از سانس ــکلی ض ــة ش ــه ‌مثاب ــتانداردها ب ــن اس ای
 .)Fox and Reece 2013( ذهنیت‌هــا، تفاســیر غیرغالــب و ســایر تفاوت‌هــا را مهــار می‌کننــد
ــن اســتانداردها  ــری ای ــه کــه »آلســن« )1998( اخطــار می‌دهــد، به‌کار‌گی ــارت دیگــر، آن‌گون به‌عب
ــل«  ــدا و دوفورمنت ــی دارد )Olson1998(. از نظــر »دری خطــر حــذف دیدگاه‌هــای دیگــران را در پ
ایــن رویکــرد روش‌هــای خشــونت‌آمیزی را کــه ممکــن اســت مفهومــی، اخلاقــی و گاهــی فیزیکــی 
ــل  ــرای تحمی ــان ب ــق میزب ــد ح ــد )Derrida and Dufourmantelle 2000(. تأیی ــد می‌کن ــند، تأیی باش
قدرتــش بــه مهمــان یــا غریبــه یــا دیگــران، ظهــور یــک نظــام قــدرت را تقویــت می‌کنــد و مهمــان 
ــه  ــا از خان ــن در دهــد ی ــه ایــن محدودیت‌هــا ت ــی قلمــداد می‌شــود، ناچــار اســت ب کــه یــک اجنب
خــارج شــود. نمونــة شناخته‌شــده، ردة 200 رده‌بنــدی دهدهــی دیویــی اســت کــه بیشــتر رده‌هــای آن 
بــه موضوع‌هــای مربــوط بــه مســیحیت اختصــاص داده شــده و بــه بقیــة ادیــان جهــان، فقــط رده 290 
ــی،  ــدی دیوی ــن، در ردة 800 رده‌بن ــت ‌)Fox and Reece 2013(. همچنی ــده اس ــاص داده ش اختص
ــه  ــا ک ــایر ادبیات‌ه ــه س ــک رده ب ــط ی ــه و فق ــاص یافت ــی اختص ــای غرب ــه ادبیات‌ه ــت رده ب هش
غیرغربــی هســتند، اختصــاص داده شــده اســت. اگــر کســی بخواهــد از رده‌بنــدی دهدهــی دیویــی 
اســتفاده کنــد بایــد بــه شــرایط تحمیل‌شــده تــن در دهــد یــا اصــاً ورود و اســتفاده نکنــد. بــه نظــر 
می‌رســد تخصیــص ایــن رده‌هــا بــا توجــه بــه شــرایط و مقضیــات کشــور تدوین‌کننــدة رده‌بنــدی و 
حوزه‌هــای موضوعــی کتاب‌هــای آن کشــور انجــام شــده اســت. بنابرایــن، در کشــورهای مختلــف 
ــه نیازهــای ملــی و بومــی خودشــان، امــکان گســترش رده‌بندی‌هــا در همــان محــدودة  ــا توجــه ب ب

ــت. ــده اس ــر ش ــده امکان‌پذی تعیین‌ش
از نــگاه »دریــدا«، برچســب‌گذاری اجتماعــی کــه مهــار کتابشــناختی را کنــار گذاشــته اســت، 
 Fox and( ــد ــی کن ــروط را عملیات ــوازی غیرمش ــش مهمان‌ن ــازماندهی دان ــوزة س ــد در ح می‌توان
ــم  ــدا« حک ــه »دری ــه ک ــه، آن‌گون ــن وج ــروط در بهتری ــوازی غیر‌مش ــا، مهمان‌ن Reece 2013(. ام

می‌کنــد، ممکــن اســت مشــکلاتی را نیــز به‌وجــود آورد. از نظــر »فاکــس و ریــس« برچســب‌گذارها 
صــدای دیگــران را بــه گــوش می‌رســانند، امــا ممکــن اســت محتــوای منبــع اطلاعاتــی را بــه ســهو 
یــا عمــد اشــتباهی بازنمــون کننــد، غلط‌هــای املایــی داشــته باشــند، از واژه‌هــای متضــاد، ناخوشــایند 
و نامنســجم اســتفاده کــرده و امــکان رســیدن بــه یــک اجمــاع در‌بــارة موضــوع منبــع اطلاعاتــی را 
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ــه  ــا ب ــی اعمــال، ام ــن حــد ژرف‌بین ــد )همــان(. در محیط‌هــای برچســب‌گذاری کمتری ســخت ‌کنن
ــدن  ــرای اجتماعی‌ش ــت ب ــان فرص ــور همزم ــر و به‌ط ــا امکان‌پذی ــری دیدگاه‌ه ــه فراگی ــن وج بهتری
ــد  ــن ح ــه بالاتری ــای کتابخان ــل، در رده‌بندی‌ه ــود. در مقاب ــم می‌ش ــدن فراه ــد ‌اجتماعی‌ش ــا ض ی
ژرف‌بینــی در استاندارد‌ســازی‌ها اعمــال می‌شــود. تفــاوت در ژرف‌بینــی را می‌تــوان در »لایبــرری 

ثینــگ«1 و کتابخانــة کنگــره مشــاهده کــرد. 
برچســب‌گذاری اجتماعــی بازتــاب صــدای جامعــة کاربــران اســت و محدودیت‌هــای 
ــکان  ــدارد. برچســب‌گذاری ام ــرای دسترســی موضوعــی را ن ــش ب اســتاندارد‌های ســازماندهی دان
ارائــة چشــم‌اندازهای مختلــف را فراهــم می‌کنــد. »دریــدا« بــا اســتفاده از مفهــوم »واســازی« 
ــرای دسترســی  ــت ب ــدة عدال ــا غیرمشــروط تأمین‌کنن ــل ی ــوازی کام ــد کــه مهمان‌ن اســتدلال می‌کن
و فراگیرندگــی اســت. »واســازی« ابهــام ذاتــی در مفاهیــم را تصدیــق می‌کنــد و انبــوه مفاهیمــی کــه 
 .)Fox and Reece 2013(‌ برچســب‌گذارها تخصیــص می‌دهنــد، تأیید‌کننــدة وجــود آن هســتند
»دئوداتــو« )1395( معتقــد اســت »یــک رهیافــت »واســازانة« راســتین بــه ‌جــای این‌کــه صرفــاً یــک 
ــه جــای اســتاندارد دیگــر بگــذارد، مرز‌هــای اســتاندارد مســلط را ســوراخ ســوراخ  اســتاندارد را ب
می‌کنــد تــا صداهــای دیگــر امــکان شنیده‌شــدن داشــته باشــند«. افــزون بــر ایــن، از نظــر »دئوداتــو« 
ــران  ــدای دیگ ــنیدن ص ــکان ش ــای وب 2 ام ــد فناوری‌ه ــن مانن ــای نوی ــش فناوری‌ه ــان( پیدای )هم
ــی  ــب‌گذاری اجتماع ــد برچس ــی مانن ــتفاده از قابلیت‌های ــا اس ــران ب ــت. کارب ــرده اس ــم ک را فراه
ــد.  ــتراک بگذارن ــه اش ــران ب ــایر کارب ــا س ــد و ب ــان کنن ــان را بی ــاص خودش ــر خ ــد تعابی می‌توانن
بدین‌ترتیــب، کتابــداران بخشــی از اختیــارات خــود در ســازماندهی دانــش را بــه کاربــران، 
ــرای  ــا ســاختارهای خــاص خودشــان ب ــه حاشــیه رانده‌شــده واگــذار می‌کننــد ت ــران ب به‌ویــژه کارب

ــد. ــد آورن ــش را پدی ســازماندهی دان
ــوازی از  ــل مهمان‌ن ــروط در مقاب ــوازی غیرمش ــا مهمان‌ن ــدا« ی ــدگاه »دری ــوازی از دی مهمان‌ن
ــد  ــان بای ــنتی، مهم ــگاه س ــوازی از ن ــرار دارد. در مهمان‌ن ــق ق ــوازی مطل ــا مهمان‌ن ــنتی ی ــگاه س ن
ــان را محتــرم بشــمارد و رعایــت کنــد. بنابرایــن، محدودیت‌هــا  چارچــوب تعیین‌شــده توســط میزب
ــدا«،  ــروط »دری ــوازی غیرمش ــا در مهمان‌ن ــد، ام ــود می‌آی ــان به‌وج ــرای مهم ــی ب ــا معذوریت‌های ی
ــان  ــة میزب ــد در خان ــنتی می‌توان ــول س ــای معم ــدون محدودیت‌ه ــل دارد و ب ــان، آزادی عم مهم
ــوازی  ــق مهمان‌ن ــات، مصادی ــازماندهی اطلاع ــای س ــد. در دنی ــت کن ــد و فعالی ــته باش ــور داش حض

1. LibraryThing 



931

رده‌بندی‌های مردمی در مقابل واژگان مهارشده: رویکردهای نظری   |   خادمیان و کوکبی

ســنتی و مهمان‌نــوازی غیرمشــروط را می‌تــوان در دو نظــام ســازماندهی ســنتی و نظــام ســازماندهی 
ــی  ــار واژگان ــنتی مه ــازماندهی س ــام س ــرد. در نظ ــاهده ک ــی مش ــای مردم ــی رده‌بندی‌ه ــن یعن نوی
در یــک نظــام مشــخص از پیــش طراحی‌شــده انجــام می‌شــود و میزبــان یعنــی کتابــداران یــا 
فهرست‌نویســان مفاهیــم و واژگانــی را کــه نماینــدة آن مفاهیــم هســتند، انتخــاب می‌کننــد و کاربران 
کــه در واقــع، مهمانــان کتابخانــه‌ هســتند بــه‌ ناچــار بایــد در همــان چارچــوب مشخص‌شــده حرکــت 
ــه  ــی ب ــدی مردم ــای رده‌بن ــا در نظام‌ه ــد. ام ــات بپردازن ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــه جس ــد و ب کنن
ــران بــدون رعایــت چارچوب‌هایــی خــاص می‌تواننــد  ــران آزادی عمــل داده می‌شــود و کارب کارب

ــا برچســب‌های مــورد نظــر خــود بیــان کننــد.  ــد ب مفاهیمــی را کــه در ذهــن دارن

7. نتیجه‌گیری

ــی،  ــازه‌گرایی اجتماع ــادی، س ــی انتق ــة اجتماع ــی نظری ــده، یعن ــری مطرح‌ش ــای نظ رویکرده
نســبی‌گرایی، واســازی و مهمان‌نــوازی »دریدا«یــی می‌تواننــد مبنــای نظــری مناســبی را بــرای 
قضــاوت در‌بــارة قابلیت‌هــا و ویژگی‌هــای نظــام ســنتی ســازماندهی اطلاعــات و نظــام رده‌بندی‌هــای 
مردمــی ارائــه کننــد. بــا اســتفاده از ایــن رویکردهــای نظــری می‌تــوان به‌طــور مبنایــی در بــارة مزایــا 
ــا واژگان مهار‌شــده  ــا ب و معایــب رده‌بندی‌هــای مردمــی و برچســب‌های اجتماعــی و مقایســة آن‌ه
قضــاوت کــرد. روی هــم رفتــه، می‌تــوان گفت کــه تقریبــاً در همــة رویکردهــای نظری بررسی‌شــده 
بــر ایــن نکتــه تأکیــد شــده اســت کــه افــراد و کاربــران در دنیاهــای متفاوتــی زندگــی می‌کننــد و بــا 
توجــه بــه شــرایط فــردی و اجتماعــی‌ خــود از تجــارب و دانش‌هــای متفاوتــی برخــوردار هســتند. 
ــرای  ــاوت ب ــی متف ــه اســت و از واژه‌های ــا شــکل گرفت ــاوت در ذهــن آن‌ه ــن، مفاهیمــی متف بنابرای
ــر دیگــر متفــاوت اســت.  ــه کارب ــری ب ــد، به‌طــوری کــه از کارب ــان ایــن مفاهیــم اســتفاده می‌کنن بی
ایــن تنــوع مفاهیــم در قالــب برچســب‌های اجتماعــی و رده‌بندی‌هــای مردمــی قابلیــت بــروز دارد. 
امــا، در نظــام ســازماندهی اطلاعــات بــا واژگان مهار‌شــده فقــط مفاهیمــی کــه در ذهــن کتابــدار یــا 
ــا مفاهیمــی  ــد کــه ممکــن اســت ب ــروز دارن ــد، قابلیــت ب ــا مستند‌ســاز وجــود دارن فهرســت‌نویس ی
کــه در ذهــن کاربــران هســت، متفــاوت باشــند. همچنیــن، در ایــن نظریه‌هــا بــر نســبی‌بودن مفاهیــم 
ــتی  ــدم یکدس ــئلة ع ــد مس ــبی‌بودن می‌توان ــت. نس ــده اس ــد ش ــف تأکی ــران مختل ــا در کارب و واژه‌ه
ــاط  ــت و از نق ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــده م ــتی در واژگان مهار‌ش ــاورد. یکدس ــود بی را به‌وج
ــک  ــوان ی ــی به‌عن ــای مردم ــه در رده‌بندی‌ه ــی ک ــود، در حال ــوب می‌ش ــام محس ــن نظ ــوت ای ق
ــه ســازماندهی اطلاعــات  ــوط ب نقطــة ضعــف تلقــی می‌شــود. اســتفاده از رویکرد‌هــای نظــری مرب
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بــا اســتفاده از رده‌بندی‌هــای مردمــی ممکــن اســت جامعیــت بازیابــی اطلاعــات را افزایــش دهــد، 
امــا ممکــن اســت در ضمــن، موجــب کاهــش مانعیــت بازیابــی اطلاعــات گــردد. در نهایــت این‌کــه، 
ــا واژگان  ــا ب ــة آن‌ه ــی و مقایس ــای مردم ــری رده‌بندی‌ه ــی نظ ــب‌بودن مبان ــارة مناس ــاوت در‌ب قض
ــی  ــب انجــام شــود. مبان ــن همــة جوان ــای یافته‌هــای پژوهشــی و درنظرگرفت ــر مبن ــد ب مهارشــده بای
ــوت  ــاط ق ــان داده و نق ــود را نش ــی خ ــل کارای ــان در عم ــول زم ــده در ط ــری واژگان مهارش نظ
ــد  ــوزة جدی ــا در ح ــت. ام ــده اس ــکار گردی ــده آش ــای انجام‌ش ــام در پژوهش‌ه ــن نظ ــف ای و ضع
رده‌بندی‌هــای مردمــی نیــاز اســت کــه مبانــی نظــری مطرح‌شــده بــا اســتفاده از پژوهش‌هــای بیشــتر 
ــی  ــای پژوهش‌های ــر، یافته‌ه ــال حاض ــردد. در ح ــان گ ــب‌ آن نمای ــا و معای ــود و مزای ــون ش آزم
ــه  ــه ب ــد ک ــان می‌ده ــد، نش ــده پرداخته‌ان ــی و واژگان مهارش ــای مردم ــة رده‌بندی‌ه ــه مقایس ــه ب ک
ــام  ــک نظ ــب، در ی ــود. بدین‌ترتی ــد ش ــام تأکی ــن دو نظ ــودن ای ــر مکمل‌ب ــد ب ــی بای ــای جایگزین ج
ســازماندهی اطلاعــات هیبریــدی، نقــاط قــوت و ضعــف ایــن دو نظــام یکدیگــر را پوشــش خواهنــد 

داد.
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مهدی خادمیان

متولـّـد ســال 1355، دارای مــدرک دکتــری در رشــتۀ علــم اطلاعــات و 
دانش‌شناســی از دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز اســت. ایشــان هم‌اکنــون 
ــه ملــی جمهــوری اســامی  کارشــناس مستندســازی ســازمان اســناد و کتابخان

ــت.  ــران اس ای
ســازماندهی اطلاعــات و مبانــی نظــری علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی از 

ــت. ــق وی اس ــه علای جمل

مرتضی کوکبی

و  اطلاعــات  علــم  رشــتۀ  در  دکتــری  مــدرک  دارای  ســال 1330،  متولـّـد 
ــون اســتاد  دانش‌شناســی از دانشــگاه نیوســاوث‌ویلز استرالیاســت. ایشــان هم‌اکن
بازنشســتۀ گــروه علــم اطّلاعــات و دانش‌شناســی دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز 

اســت. 
فهرست‌نویســی کامپیوتــری، مــارک، و روش تحقیــق از جملــه علایــق وی 

ــت. اس




