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Abstract: The current study aimed to develop strategies to improve 
knowledge sharing on online scientific social networks by identifying 
incentive and disincentive factors that have effects on willingness to share 
knowledge.
Applied research was used to collect data using cluster sampling. The 
study population consisted of Shiraz University and Persian Gulf University 
faculties. A sample of 269 persons was determined by Morgan table 
according to whole population (900 persons). In order to gather data the 
questionnaire by Zhao was used.
Findings showed that common vision, factors shared vision with the mean 
difference 4/82, reciprocity with the mean difference 4/04 and confidence 
in sharing with the mean difference 3/34, have the most effects and can 
be used as basis of knowledge sharing development strategies. Social 
affiliation with an average -0/42 has negative effect to knowledge sharing.
Given the positive impact of a shared vision, mutual interaction and 
confidence in the desire to share knowledge, it is possible by creating 
specialized scientific social networks to allow the presence of researchers 
of the same field and with the same realms.
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ــش در  ــهیم دان ــود تس ــای بهب ــعة راهبرده ــر توس ــش حاض ــدف پژوه ــده: ه چكي
شــبکه‌های اجتماعــی علمــی پیوســته از طریــق شــناخت عوامــل مؤثــر و بازدارنــده 

ــن شبکه‌هاســت.  ــش در ای ــه اشــتراک دان ــل ب ــر تمای ب
ــا،  ــردآوری داده‌ه ــیوة گ ــر ش ــردی و از نظ ــدف، کارب ــر ه ــش از نظ ــن پژوه ای
توصیفــی از نــوع پیمایشــی و بــا روش نمونه‌گیــری خوشــه‌ای انجــام شــده اســت. 
جامعــة پژوهــش را کلیــة پژوهشــگران )اعضــای هیئــت علمــی( دو دانشــگاه‌ 
ــت  ــه جمعی ــا توجــه ب ــد کــه ب ــارس بوشــهر« تشــکیل می‌دهن ــج ف »شــیراز« و »خلی
900 نفــری، 269 نفــر از ایــن جامعــه بــر مبنــای جــدول »مــورگان« به‌عنــوان نمونــه 
تعییــن گردیــد. گــردآوری داده‌هــا بــر مبنــای پرسشــنامة بررســی عوامــل مؤثــر بــر 

ــو« انجــام گرفــت.  ــش در جوامــع مجــازی‌ »ژائ اشــتراک دان
ــه اشــتراک  یافته‌هــا نشــان داد کــه از بیــن عوامــل مؤثــر بــر تمایــل پژوهشــگران ب
میانگیــن  اختــاف  بــا  مشــترک«  »چشــم‌انداز  عوامــل  به‌ترتیــب،  دانــش، 
4/82، »عمــل متقابــل« بــا اختــاف میانگیــن 4/04 و »اطمینــان در تمایــل بــه 
ــش  ــهم در افزای ــترین س ــن 3/34 دارای بیش ــاف میانگی ــا اخت ــتراک‌گذاری« ب اش
تمایــل پژوهشــگران بــه اشــتراک دانــش هســتند. در ایــن بیــن »وابســتگی اجتماعی« 
ــر  ــه، تأثی ــدن رابط ــه معنادار‌ش ــه ب ــا توج ــرة t، 4/48- و ب ــن 0/42- و نم ــا میانگی ب

ــت.  ــته اس ــش داش ــتراک دان ــه اش ــل ب ــر تمای ــده ب بازدارن
ــان در  ــل« و »اطمین ــر مثبــت »چشــم‌انداز مشــترک«، »عمــل متقاب ــه تأثی ــا توجــه ب ب
ــی- ــی علم ــبکه‌های اجتماع ــاد ش ــا ایج ــوان ب ــش« می‌ت ــتراک دان ــه اش ــل ب  تمای
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تخصصــی، امــکان حضــور پژوهشــگران هم‌رشــته و بــا قلمروهــای مشــابه را فراهــم کــرد تــا بدین‌طریــق 
ــتر  ــنایی بیش ــای آش ــاد زمینه‌ه ــا ایج ــن، ب ــد. همچنی ــر بپردازن ــا یکدیگ ــی ب ــش تخصص ــادل دان ــه تب ب
ــتفاده و  ــه اس ــان ب ــویق آن ــر تش ــاوه ب ــوان ع ــی، می‌ت ــاط علم ــاهراه‌های ارتب ــن ش ــا ای ــگران ب پژوهش
ــز  ــم را نی ــد عل ــرعت تولی ــته، س ــی پیوس ــی علم ــبکه‌های اجتماع ــش در ش ــش ‌از پی ــش بی ــتراک دان اش

ــرد.  ــالا ب ب

ــیراز،  ــگاه ش ــگران، دانش ــده، پژوهش ــل بازدارن ــوق، عوام ــل مش ــش، عوام ــتراک دان ــا:  اش كليدواژه‌ه
ــته ــی پیوس ــی علم ــبکه‌های اجتماع ــارس، ش ــج ف ــگاه خلی دانش

1. مقدمه

ــد  ــش می‌یاب ــران در آن افزای ــدن دیگ ــا سهیم‌ش ــه ب ــت ک ــده‌ای اس ــی شناخته‌ش ــش، دارای دان
ــة  ــا عرض ــش ب ــدگان دان ــع، ارائه‌دهن ــد. در واق ــک می‌کن ــد آن کم ــه رش ــع آن ب ــهیم و توزی و تس
ــد  ــة دانــش خــود می‌افزاین ــر اندوخت ــد، بلکــه ب محصــول خــود، دانــش خــود را از دســت نمی‌دهن
و برخــی از کاســتی‌های علمــی خــود را اصــاح می‌کننــد )Dalkir 2005(‌. یکــی از راه‌هــای ایجــاد 
ارزش افــزوده بــرای دانــش، اشــتراک‌گذاری آن اســت. اشــتراک دانــش، فراینــد ارتبــاط بیــن دو یــا 

 .)Ku and Fan 2009( چنــد نفــر اســت کــه شــامل انتقــال و کســب دانــش می‏شــود
یکــی از راه‌هــای مناســب و کارآمــد بــرای به‌اشــتراک‌گذاری دانــش توســط افــراد بــا توجــه 
ــته  ــی پیوس ــبکه‌های اجتماع ــتفاده از ش ــت، اس ــات و اینترن ــاوری اطلاع ــر فن ــرفت‌های اخی ــه پیش ب
ــورد  ــه موضــوع م ــا نمی‌گــذرد، ب ــش آن‌ه ــی هــم از پیدای ــان چندان ــن شــبکه‌ها، کــه زم اســت. ای
ــات  ــوم ارتباط ــه عل ــف از جمل ــای مختل ــگران قلمرو‌ه ــیاری از پژوهش ــث بس ــل بح ــه‌ و قاب علاق

ــی و همــکاران 1394(.  ــل شــده اســت )اصناف اجتماعــی تبدی
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــی1 و ش ــی عموم ــبکه‌های اجتماع ــتة ش ــه دو دس ــی ب ــبکه‌های اجتماع ش
ــای  ــی در دنی ــی عرصه‌های ــی عموم ــبکه‌های اجتماع ــوند. ش ــیم‌بندی می‌ش ــی2 تقس ــه‌ای و علم حرف
مجــازی هســتند کــه افــراد می‌تواننــد خــود را معرفــی و دوســتان جدیــدی پیــدا کننــد، بــا دیگــران 
ــه  ــر ب ــا یکدیگ ــود را ب ــرات خ ــد و نظ ــد، عقای ــرار نماین ــاط برق ــه ارتب ــورد علاق ــای م در زمینه‌ه
ــبکه‏ها  ــن ش ــة ای ــد. از جمل ــه کنن ــد را تجرب ــی جدی ــک کلام، اجتماع ــد و در ی ــتراک بگذارن اش

ــد 1392(. ــرد )نیازمن ــام ب ــر«4 را ن ــوک«3 و »توئیت ــوان »فیس‌ب می‏ت

1. popular social networks	 2. scientific social networks	 3. Facebook

4. Twitter
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ــاً  ــبکه‌ها صرف ــوع از ش ــن ن ــت. ای ــه‌ای اس ــا حرف ــی ی ــی علم ــبکه‌های اجتماع ــتة دوم، ش دس
ــا یکدیگــر  به‌منظــور شــکل‌گیری پژوهش‌‌‌‌‌‌هــای علمــی و به‌اشــتراک‌گذاری دانــش پژوهشــگران ب
ــی و  ــای آموزش ــرای فعالیت‌ه ــی را ب ــای اساس ــد قابلیت‌ه ــبکه‌ها می‌توانن ــن ش ــد. ای ــه‌‏کار می‏رون ب
پژوهشــی پژوهشــگران ارائــه کننــد و مجراهــای اطلاع‌یابــی را در جهــت آمــوزش، تنــوع بخشــیده 
ــرای  ــة رفت‌وآمــد ب ــدون صــرف وقــت و هزین ــد ب ــراد بتوانن ــه‌ای کــه اف و گســترده ســازند، به‌گون
حضــور در محیــط آموزشــی بــا متخصصــان و پژوهشــگران رشــته‌های مختلــف در تعامــل باشــند و 
اطلاعــات و دانــش مــورد نیــاز خــود را ســریع‌تر و بــه ‌ســهولت به‌دســت آورنــد )همــان(. از جملــة 

ــن«4 اشــاره کــرد. ــی«3 و »لینکدی ــا«2، »مندل ــه »ریســرچ‌گیت«1، »آکادمی ــوان ب ــن شــبکه‏ها می‏ت ای
بیشــتر کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی پیوســته در هنــگام نیــاز، بــه جســت‌وجوی دانــش در ایــن 
ــارت  ــش، مه ــتراک‌گذاری دان ــران در اش ــدودی از کارب ــبتاً مح ــداد نس ــد و تع ــبکه‏ها می‏پردازن ش
ــتراک‌گذاری  ــل به‌اش ــلِ تمای ــناخت عوام ــن، ش ــد. بنابرای ــن کار را دارن ــرای ای ــل ب ــا تمای لازم ی

دانــش، موضوعــی مهــم و قابــل بحــث اســت. 
ــش در  ــتراک دان ــه اش ــل ب ــر در تمای ــل مؤث ــه عوام ــد ک ــان می‏ده ــا نش ــی پژوهش‌ه بررس
شــبکه‌های اجتماعــی از ســه بعُــد فایــده و لــذت5، هزینــه6 و ســرمایة اجتماعــی7 )عوامــل زمینــه‌ای( 

مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت:
ــرای  ــع را ب ــترین مناف ــا بیش ــه ی ــد ک ــار می‏کنن ــه‏ای رفت ــراد به‌گون ــذت، اف ــده و ل ــد فای از بعُ
آن‌هــا به‌دنبــال داشــته باشــد و افــراد دیگــر نیــز در مقابــل، همــان کار را بــرای آن‌‌‌‌‌هــا انجــام دهنــد 
ــود  ــرای او ش ــرام ب ــام و احت ــاد مق ــث ایج ــا باع ــل( )Zhao 2010(،‌ ی ــل متقاب ــاداش و عم ــار پ )انتظ
ــدون انتظــار  ــز افــراد ب ــار( )Jones, Cline & Ryan 1997(. گاهــی اوقــات نی )کســب شــهرت و اعتب
ــد  ــش می‌پردازن ــه اشــتراک دان ــه دیگــران ب ــه کمــک ب ــل ب ــزة می ــا انگی ــا ب ــل و تنه از طــرف مقاب
ــوان از  ــه می‏ت ــد ک ــن باورن ــر ای ــی و وی« ب ــک( )Davenport and Prusak 1998(. »ه ــذت کم )ل
ــتگی  ــرد )وابس ــرار ک ــران برق ــا دیگ ــداوم ب ــی م ــل اجتماع ــش تعام ــتراک‌گذاری دان ــق به‌اش طری
از  می‌تــوان  لــذت  و  فایــده  بعُــد  عامــل  به‌عنــوان آخریــن   .)He and Wei 2009( اجتماعــی( 
ــا داشــتن ســطح  ــراد ب ــرد کــه در آن اف ــام ب ــوان یــک خود‌محــرک8 ن ــش به‌عن خودکارآمــدی دان
ــه دیگــران، بیشــتر مایــل  ــرای ارائــة دانــش ارزشــمند ب بالایــی از اعتمادبه‌نفــس در توانایــی خــود ب

1. ResearchGate	 2. Academia	 3. Mendeley

4. LinkedIn	 5. benefits	 6. costs

7. social capital (contextual factors)	 8. Self-moving
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ــا دیگــران هســتند. ــه اشــتراک دانــش ب ب
بعُــد هزینــة اشــتراک دانــش، تــاش به‌اشــتراک‌گذاری و کم‌شــدن قــدرت دانشــی را 
ــرای  ــه اشــتراک‌گذاری دانــش شــامل تــاش و زمانــی اســت کــه فــرد ب شــامل می‌شــود. تــاش ب
 Ba, Stallert and Whinston( ــد ــه اشــتراک گذاشــتن آن در شــبکه صــرف می‌کن جــواب‌دادن و ب
ــه ایــن معناســت کــه هنگامــی کــه شــخص  ــز ب Markus 2001 ;2001(. کم‌شــدن قــدرت دانشــی نی

دانــش بــاارزش خــود را بــا دیگــران بــه اشــتراک می‌گــذارد، در واقــع بخشــی از قــدرت خــود را 
بــا آن‌هــا شــریک شــده و یــا بــه آن‌هــا بخشــیده اســت )Galbraith 1967( و بنابرایــن، قــدرت فــرد 

.)Gray 2001( ــه اســت کاهــش یافت
از بعُــد ســرمایة اجتماعــی، اعتمــاد، عامــل مهمــی در تمایــل بــه اشــتراک دانش اســت. در واقع، 
ــتراک‌گذاری  ــرای به‌اش ــتری ب ــل بیش ــد، تمای ــاد می‌کنن ــر اعتم ــه یکدیگ ــرف ب ــه دو ط ــی ک زمان
ــن  ــن ای ــرار گرفت ــورد ســوء اســتفاده ق ــی از م ــه نگران ــدون این‌کــه هیچ‌گون ــد، ‌ب ــع خــود دارن مناب
ــن  ــل ای ــل داشــته باشــند )Bradach and Eccles 1989(. از دیگــر عوام ــع از ســوی طــرف مقاب مناب
بعُــد هنجــار اشــتراک‌گذاری اســت کــه در جامعــه می‏توانــد به‌عنــوان یــک جریــان آزاد اطلاعــات 
ــت/ شناســایی( در نظــر  ــای اجتماعــی )هوی ــاد )انصــاف( و هنجاره ــر اســاس اعتم ــاز( ب )فضــای ب
ــد در  ــز می‌توان ــر ایــن دو عامــل، احســاس تعهــد نی ــه شــود )Yo, Lu and Lio 2010(. عــاوه ب گرفت
 Cabrera, Collins and( تمایــل افــراد در به‌اشــتراک‌گذاری دانــش در یــک جمــع تأثیرگــذار باشــد
ــد ســرمایة اجتماعــی چشــم‌انداز مشــترک اســت کــه اگــر  ــل در بعُ ــن عام Salgado 2006(. آخری

ایــن عامــل بیــن اعضــای شــبکه‌های انســانی وجــود داشــته باشــد، فعالیت‌هــای مشــترک را توســعه 
.)Cohen and Prusak 2001( می‌بخشــد

به‌طــور خلاصــه، می‌تــوان عوامــل مؤثــر بــر تمایــل بــه اشــتراک دانــش را در ســه بعُــد هزینــه، 
فایــده و لــذت و عوامــل زمینــه‌ای در شــکل 1 نشــان داد. 
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Jones, Cline & Ryan 1997). ميل به كمك به ديگران به  ار از طرف مقابل و تنها با انگيزةگاهي اوقات نيز افراد بدون انتظ

گذاري  اشتراك توان از طريق به ين باورند كه ميبر ا »هي و وي«. (Davenport and Prusak 1998) (لذت كمك)پردازند  مياشتراك دانش 
عد فايده و لذت آخرين عامل ب عنوان به. (He and Wei 2009)دانش تعامل اجتماعي مداوم با ديگران برقرار كرد (وابستگي اجتماعي) 

نفس در توانايي خود  هبدنام برد كه در آن افراد با داشتن سطح بالايي از اعتما 1محرك عنوان يك خود بهتوان از خودكارآمدي دانش  مي
  دانش ارزشمند به ديگران، بيشتر مايل به اشتراك دانش با ديگران هستند. براي ارائة

گذاري دانش شامل  تلاش به اشتراك. شود را شامل مي شدن قدرت دانشي كمو  گذاري اشتراك بهتلاش  ،عد هزينة اشتراك دانشب
 Ba, Stallert and Whinston 2001; Markus)كند  اشتراك گذاشتن آن در شبكه صرف ميدادن و به  جوابتلاش و زماني است كه فرد براي 

ع گذارد، در واق اشتراك ميش خود را با ديگران به ارزمعناست كه هنگامي كه شخص دانش باشدن قدرت دانشي نيز به اين  كم .(2001
 Gray)قدرت فرد كاهش يافته است بنابراين، و  (Galbraith 1967)ها بخشيده است  و يا به آن ها شريك شده بخشي از قدرت خود را با آن

2001).  

كنند،  اعتماد ميزماني كه دو طرف به يكديگر  ،در واقع است.عامل مهمي در تمايل به اشتراك دانش  ،اجتماعي، اعتماد عد سرمايةاز ب
ن اين منابع از سوي نگراني از مورد سوء استفاده قرار گرفت گونه هيچ كه اين بدون ، دارند گذاري منابع خود اشتراك تمايل بيشتري براي به
يك  عنوان بهتواند  گذاري است كه در جامعه مي عد هنجار اشتراكاز ديگر عوامل اين بBrach and Acles 1989). ( ندطرف مقابل داشته باش

 Yo, Lu and Lio)شناسايي) در نظر گرفته شود  جريان آزاد اطلاعات (فضاي باز) بر اساس اعتماد (انصاف) و هنجارهاي اجتماعي (هويت/

 ,Cabrera)گذاري دانش در يك جمع تأثيرگذار باشد  اشتراك تواند در تمايل افراد در به اين دو عامل، احساس تعهد نيز مي علاوه بر .(2010

Collins and Salgado 2006). هاي انساني  انداز مشترك است كه اگر اين عامل بين اعضاي شبكه اجتماعي چشم ةعد سرمايآخرين عامل در ب
  .(Cohen and Prusak 2001)بخشد  هاي مشترك را توسعه مي وجود داشته باشد، فعاليت

  نشان داد.  1اي در شكل  عد هزينه، فايده و لذت و عوامل زمينهتوان عوامل مؤثر بر تمايل به اشتراك دانش را در سه ب خلاصه، ميطور  هب

 

 
  )Zhao 2010( وستهيپ يعلم ياجتماع يها شبكه در دانش اشتراك به ليتما بر مؤثر عوامل. 1 شكل

تنهايي براي  فناوري اطلاعات بهكه رسد  نمينظر   وري اينترنت گفته شد، بهافن اي كه دربارة برجستههاي  ويژگيبا وجود 
  . استدانش  گذاري اشتراك بهدر  مهم اي گذاري دانش كافي باشد و تمايل افراد مسئله اشتراك به

                                                            
1. Self-moving 

عد هزينهب  

عد فايده و لذتب  
عد عوامل زمينه ب

)Zhao 2010( شکل 1. عوامل مؤثر بر تمایل به اشتراک دانش در شبکه‌های اجتماعی علمی پیوسته

بــا وجــود ویژگی‌هــای برجســته‌ای کــه دربــارة فنــاوری اینترنــت گفتــه شــد، بــه ‌نظــر 
نمی‌رســد کــه فنــاوری اطلاعــات به‌تنهایــی بــرای به‌اشــتراک‌گذاری دانــش کافــی باشــد و 

تمایــل افــراد مســئله‌ای مهــم در به‌اشــتراک‌گذاری دانــش اســت. 
ایــن موضــوع در شــبکه‌های اجتماعــی علمــی پیوســته کــه افــراد، تخصــص و تجربــة خــود را 
بــه اشــتراک می‌گذارنــد، نمــود بیشــتری دارد و منجــر بــه پرسشــی مهــم و قابــل بحــث در ایــن بــاره 
ــة خــود تشــویق و  ــرای به‌اشــتراک‌گذاری دانــش و تجرب ــه می‏تــوان افــراد را ب می‌شــود کــه چگون
در نتیجــه، اشــتراک دانــش در ایــن شــبکه‌ها را ترویــج داد؟ ایــن پرســش در واقــع چالــش بزرگــی 
ــان  ــتند. در جه ــه هس ــا آن مواج ــش ب ــر دان ــی ب ــی مبتن ــبکه‌های اجتماع ــیاری از ش ــه بس ــت ک اس
ــه شــناخت  ــش ممکــن اســت فقــط مشــروط ب ــرای به‌اشــتراک‌گذاری دان ــرد ب ــل ف فیزیکــی، تمای
خــوب از طــرف مقابــل باشــد، ولــی در جوامــع مجــازی ایــن کار ممکــن نیســت، بــه ایــن دلیــل کــه 
ایــن جوامــع گاه از هــزاران ‌هــزار نفــر تشــکیل شــده و شــناخت همــة ایــن افــراد امکان‌پذیــر نیســت. 
عــاوه بــر ایــن، به‌اشــتراک‌گذاری دانــش بــا دیگــران مســتلزم صــرف هزینه‌هایــی همچــون زمــان 
و تــاش بــرای ارائه‌دهنــدة دانــش اســت و همیــن موضــوع تمایــل بــرای اشــتراک دانــش در ایــن 

ــد. ــی می‌کن ــای خاص ــا و قابلیت‌ه ــاد فض ــه ایج ــروط ب ــبکه‌ها را مش ش
ــی  ــی علم ــبکه‌های اجتماع ــی در ش ــارات علم ــتن انتش ــتراک گذاش ــه اش ــر، ب ــرف دیگ از ط
پیوســته عــاوه بــر افزایــش چشــمگیر مقــالات، باعــث افزایــش بارگــذاری آن‌هــا به‌وســیلة 
موتورهــای جســت‌وجو نیــز می‌شــود. همچنیــن، بــه اشــتراک گذاشــتن انتشــارات علمــی در 
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شــبکه‌های اجتماعــی علمــی پیوســته موجــب تســهیل برقــراری ارتبــاط بیــن پژوهشــگران و 
ــن، شــناخت عواملــی کــه باعــث  ــود کیفیــت پژوهــش و پیشــبرد اهــداف علمــی اســت. بنابرای بهب
ــروری  ــم و ض ــیار مه ــود، بس ــگران می‌ش ــن پژوهش ــش بی ــادل دان ــتراک‌گذاری و تب ــل به‌اش تمای
ــاط و  ــه ارتب ــی ب ــای پژوهش ــع فعالیت‌ه ــه ‌موق ــت و ب ــام درس ــرف انج ــک ط ــون از ی ــت، چ اس
اشــتراک‌گذاری دانــش بیــن افــراد بســتگی دارد و از طــرف دیگــر، حیــات ایــن شــبکه‌ها در گــرو 

به‌اشــتراک‌گذاری دانــش بیــن اعضــای خــود اســت. 
بــا توجــه بــه اهمیــت ایــن شــبکه‌ها در شــکل‌گیری ارتبــاط مؤثــر بیــن پژوهشــگران در سراســر 
ــه پژوهش‌هــای اندکــی کــه به‌خصــوص در  جهــان و پیشــبرد و توســعة اهــداف پژوهشــی و نظــر ب
ــا شــبکه‌های اجتماعــی و به‌طــور خــاص شــبکه‌های اجتماعــی علمــی  ــاط ب داخــل کشــور در ارتب
پیوســته و عوامــل مؤثــر در اشــتراک دانــش تخصصــی بیــن پژوهشــگران صــورت گرفتــه، پژوهــش 
حاضــر بــا هــدف بررســی عوامــل مؤثــر و بازدارنــده بــر تمایــل پژوهشــگران بــه اشــتراک دانــش و 
شــرکت در فعالیت‌هــای دانشــی شــبکه‌های اجتماعــی علمــی پیوســته و معرفــی مؤثرتریــن عوامــل 

در راســتای توســعة راهبردهــای بهبــود تســهیم دانــش در ایــن شــبکه‌ها انجــام گرفتــه اســت.

2. پیشینة پژوهش

پژوهش‌های انجام‌گرفته در این بخش به دو دستة موضوعی تقسیم‌بندی شده‌اند:
ــا هــدف بررســی قابلیت‌هــای شــبکه‌های  ــی اســت کــه ب ــی پژوهش‌های دســتة نخســت، معرف
اجتماعــی علمــی پیوســته انجــام گرفته‌انــد و دســتة دوم، پژوهش‌هایــی اســت کــه بــه بحــث 
اشــتراک دانــش و عوامــل مؤثــر بــر آن در شــبکه‌های اجتماعــی از هــر دو نــوع عمومــی و 

پرداخته‌انــد.  اختصاصــی 
در خصــوص پژوهش‌هایــی کــه بــه بررســی قابلیت‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی علمــی 

پیوســته پرداخته‌انــد، می‌تــوان بــه پژوهش‌هــای زیــر اشــاره کــرد:
»انــاری، عاصمــی و ریاحی‌نیــا« در پژوهشــی کــه بیــن 70 نفــر از کتابــداران دانشــگاه اصفهــان 
ــداران ایــن دانشــگاه از ابزارهــای شــبکه‌های اجتماعــی پیوســته  ــد، میــزان اســتفادة کتاب انجــام دادن
ــی و نظــری« در پژوهــش خــود  ــد )1391(. »بتول ــن گــزارش کردن ــش را روبه‌پایی در اشــتراک دان
کــه از طریــق مصاحبــه بــا 10 نفــر از پژوهشــگران علــوم پزشــکی فعــال در شــبکة اجتماعــی علمــی 
»ریســرچ‌گیت« انجــام دادنــد، نقــش شــبکه‌های اجتماعــی علمــی پیوســته را در تســهیل فعالیت‌هــای 
پژوهشــی بســیار مؤثــر دانســتند ‌)1393(. »اصنافــی« و همــکاران در مقالــه‌ای کــه به‌منظــور بررســی 
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ــی شــهر اهــواز در شــبکة  ــوم پزشــکی، آزاد، و دولت ــزان حضــور پژوهشــگران دانشــگاه‌های عل می
ــه  ــر س ــگران ه ــر پژوهش ــه اکث ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــد، ب ــام دادن ــرچ‌گیت« انج ــی »ریس علم
دانشــگاه در شــبکة علمــی فــوق حضــور فعــال دارنــد و بــه اشــتراک دانــش بــا ســایر پژوهشــگران 

.)1394( می‏پردازنــد 
در بحــث اشــتراک دانــش در شــبکه‌های اجتماعــی و عوامــل مؤثــر بــر آن نیــز پژوهش‌هایــی 
ــدی  ــق و وحی ــدی مطل ــی، وحی ــش »کاظم ــه پژوه ــوان ب ــن می‌ت ــن بی ــت. از ای ــه اس ــام گرفت انج
مطلــق« اشــاره کــرد کــه در مقالــة خــود بــه گــردآوری اطلاعــات از 400 نفــر از اعضــای »انجمــن 
گفت‌وگــوی مجــازی« »پی‌ســی‌ورلد«1 کــه از شــبکه‌های اجتماعــی ایرانــی اســت، پرداختنــد. 
ــه  ــر اشــتراک دانــش در ایــن جوامــع ب نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه متغیرهــای تأثیرگــذار ب
دو گــروه عوامــل مفهومــی شــامل هنجارهــای تبــادل دانــش و اعتمــاد بیــن فــردی و عوامــل فــردی 
ــدی می‌شــوند  ــط درک‌شــده و ســازگاری درک‌شــده طبقه‌بن ــت مرتب ــدی، مزی شــامل خودکارآم

 .)1393(
ــر گرایــش شــیمی‌دان‌های  ــر ب ــل مؤث ــا هــدف بررســی عوام »ســتوده و ســعادت« پژوهشــی ب
ایرانــی بــه عضویــت در پرمخاطب‌تریــن شــبکه‌های اجتماعــی علمــی انجــام دادنــد. داده‌هــا حاکــی 
ــالا نبــوده و دانشــمندانی  ــدان ب ــی از ایــن شــبکه‌ها چن ــود کــه اســتقبال شــیمی‌دان‌های ایران از آن ب
ــن  ــت در ای ــه عضوی ــتری ب ــش بیش ــد، گرای ــوردار بودن ــری برخ ــگاهی بالات ــة دانش ــه از مرتب ک

ــد )1394(. ــان داده‌ان ــود نش ــبکه‌ها از خ ش
ــبکة  ــه ش ــای س ــن اعض ــنجی در بی ــق نظرس ــه از طری ــود ک ــة خ ــرج« در مطالع ــکو و ف »واس
ــن نتیجــه رســیدند کــه اعضــا در درجــة اول  ــه ای ــد، ب ــر انجــام دادن ــر 342 نف اجتماعــی مشــتمل ب
منافــع جامعــه، روابــط متقابــل، و رفتــار اجتماعــی را از عوامــل تمایــل بــه تبــادل دانــش بــا دیگــران 
ــر روی  ــنجی ب ــرم نظرس ــال 2007 ف ــکاران در س ــو« و هم ــته‌اند)Wasko and Faraj 2005(. »س دانس
ــتراک‌گذاری  ــار به‌اش ــر در رفت ــده و مؤث ــل بازدارن ــف عوام ــدف کش ــا ه ــو« ب ــث »یاه ــن بح انجم
عوامــل  کــه  داد  نشــان  نظرســنجی  فــرم   274 از  به‌دســت‌آمده  نتایــج  دادنــد.  انجــام  دانــش 
خودکارآمــدی، انتظــار نتیجــه، و اعتمــاد اثــر مثبتــی بــر رفتــار به‌اشــتراک‌گذاری دانــش در 

.)Hsu et al 2007( شــبکه‌های اجتماعــی دارنــد
ــش،  ــه اشــتراک دان ــش ب ــد، گرای ــو« در پژوهشــی کــه در ســال 2010 انجــام دادن »چــن و ی

1. PCWorld
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ــه  ــی را از جمل ــتگی اجتماع ــی و وابس ــای ذهن ــدی، هنجاره ــش، خودکارآم ــدی دان خودکارآم
 .)Chen and Yu 2010( ــد ــان کردن ــی بی ــبکه‌های اجتماع ــش در ش ــتراک دان ــر اش ــر ب ــل مؤث عوام
»لیــو، لــو و یــو« در پژوهــش خــود، کــه بــا نظرســنجی از 442 نفــر از اعضــای ســه شــبکة اجتماعــی 
ــگ اشــتراک‌گذاری را در  ــان آزاد اطلاعــات و فرهن ــل اعتمــاد، جری ــد، عوام پیوســته انجــام دادن
 Liu, Lu( ــر دانســتند ــن اعضــای شــبکه‌های اجتماعــی مؤث ــش در بی ــة دان اشــتراک‌گذاری داوطلبان

.)and Yu 2010

ــام  ــی انج ــبکه‌های اجتماع ــای ش ــر از اعض ــر روی 323 نف ــه ب ــه‌ای ک ــو« در مطالع ــن و ی »چ
ــن شــبکه‌ها را عمــل  ــش توســط اعضــا در ای ــار اشــتراک‌گذاری دان ــر در رفت ــل مؤث ــد، عوام دادن
ــو« در  ــد )Chen and Yu 2010(. »ژائ ــان کردن ــدی بی ــردی، و خودکارآم ــن ف ــاد بی ــل، اعتم متقاب
پایان‌نامــة دکتــری خــود از طریــق نظرســنجی اینترنتــی از 968 نفــر از اعضــای یــک شــبکة 
اجتماعــی بــزرگ IT، عوامــل ســرمایة اجتماعــی و پــاداش را از جملــة عوامــل مؤثــر بــر تمایــل افــراد 

 .)Zhao 2010( ــمرد ــر ش ــش ب ــتراک دان ــه اش ب
ــده از 270  ــای جمع‌آوری‌ش ــل داده‌ه ــه و تحلی ــی، از تجزی ــگ« در پژوهش ــو و ون ــو، س »چی
نفــر اعضــای یــک شــبکة اجتماعــی حرفــه‏ای این‌طــور نتیجــه گرفتنــد کــه خشــنودی از اشــتراک 
 Chiu, Hsu( دانــش، عاملــی حیاتــی در تــداوم اشــتراک دانــش در ایــن جوامــع محســوب می‏شــود

 .)and Wang 2006

»نانــدز و بورگــو« در پژوهشــی کــه بــه بررســی اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی بــرای مقاصــد 
پژوهشــی می‌پرداخــت، دریافتنــد کــه اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی باعــث معرفــی بیشــتر 
پژوهشــگران و انتشــارات علمــی آن‌هــا خواهــد شــد )Nández & Borrego 2013(. همچنیــن، »ثلــوال 
ــبکه‌های  ــت در ش ــه عضوی ــش ب ــی گرای ــدف بررس ــا ه ــال 2014 ب ــی در س ــز پژوهش ــا« نی و کوش
اجتماعــی انجــام دادنــد و بیــان داشــتند کــه گرایــش زنــان و مــردان در ایــن خصــوص برابــر بــوده 

 .)Thelwall & Kousha 2014( ــت اس
ــی کــه در ســال 2015 از 222 نفــر عضــو یــک  ــو، تســای و فنــگ« در نظرســنجی اینترنت »یائ
ــر  شــبکة اجتماعــی بــه عمــل آوردنــد، نشــان دادنــد کــه عوامــل ســرمایة اجتماعــی اثــری مثبــت ب
اشــتراک دانــش در ایــن جوامــع دارنــد )Yao, Tsai and Fang 2015(. »جمالــی، نیــکلاس و هرمــان« 
بــا بررســی دیدگاه‌هــای دانشــمندان اروپایــی بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه بســترها و ســازوکارهای 
 Jamali, Nicholas( ــدان شناخته‌شــده نیســتند وب اجتماعــی و اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی چن

.)& Herman 2016
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مطالعــة پژوهش‌هــای انجام‌گرفتــه در داخــل و خــارج از کشــور نشــان می‌دهــد کــه موضــوع 
ــای  ــوز پژوهش‌‌‌‌‌‌ه ــی هن ــه، ول ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــیار م ــر بس ــة اخی ــی در ده ــبکه‌های اجتماع ش
ــا  ــر آن، به‌خصــوص در داخــل کشــور و ب ــا اشــتراک دانــش و عوامــل مؤثــر ب جامعــی در رابطــه ب
ــه  ــا این‌ک ــز ب ــور نی ــارج از کش ــت. در خ ــده اس ــام نش ــی انج ــی علم ــبکه‌های اجتماع ــر ش ــد ب تأکی
ــش در  ــتراک‌گذاری دان ــج به‌اش ــر تروی ــر ب ــل مؤث ــة عوام ــل در زمین ــی حداق ــای خوب پژوهش‌‌‌‌‌‌ه
ســال‌های اخیــر انجــام شــده، ولــی اکثــر ایــن پژوهش‌‌‌‌‌‌هــا بســیار کلــی بــوده و در قلمــرو‌ شــبکه‌های 
ــا توجــه  ــه، ب ــادی وجــود دارد. البت ــوز جــای کار زی ــوع علمــی آن، هن اجتماعــی، به‌خصــوص از ن
بــه مطالعــات انجام‌شــده و جایــگاه ویــژة ‌ایــن شــبکه‏ها در تولیــد، انتقــال و ترویــج دانــش و نقــش 
مؤثــر آن‌هــا در امــور پژوهشــی به‌خصــوص در ســال‌های اخیــر، انتظــار مــی‌رود کــه پژوهش‌‌‌‌‌‌هــای 
ــام  ــده انج ــال‌های آین ــته در س ــی پیوس ــی علم ــبکه‌های اجتماع ــت ش ــا اهمی ــه ب ــتری در رابط بیش

گیــرد.
3. پرسش‌های پژوهش

11 عوامــل مشــوق و بازدارنــده در تمایــل پژوهشــگران بــه اشــتراک دانــش در شــبکه‌های اجتماعــی .
علمــی پیوســته کدام‌انــد؟ 

22 ــه اشــتراک . ــر را در تمایــل پژوهشــگران ب از بیــن عوامــل مشــوق، کــدام عوامــل بیشــترین تأثی
ــد؟ ــته دارن ــی پیوس ــی علم ــبکه‌های اجتماع ــش در ش دان

4. روش پژوهش

روش پژوهــش حاضــر، پیمایشــی توصیفــی و از نظــر هــدف، کاربردی اســت. جامعــة پژوهش 
ــارس بوشــهر«  ــج ف ــر از اعضــای هیئــت علمــی دو دانشــگاه »شــیراز« و »خلی ــه 900 نف ــن مقال در ای
ــه شــد. از  ــة پژوهــش در نظرگرفت ــوان نمون ــق جــدول »مــورگان« 269 نفــر به‌عن ــر طب ــد کــه ب بودن
ایــن بیــن 194 نفــر)72/2 درصــد( ســهم دانشــگاه »شــیراز« و 75 نفــر )28/8 درصــد( ســهم دانشــگاه 
»خلیــج فــارس بوشــهر« بــود. بــا توجــه بــه وجــود دانشــکده‌های متعــدد در هــر دو دانشــگاه، بــرای 
ــدا  ــه چنــد عضــو هیئــت علمــی پرسشــنامه داده شــود، ابت مشخص‌شــدن این‌کــه از هــر دانشــکده ب
از طریــق نمونه‌گیــری خوشــه‌ای از هــر دانشــگاه 5 خوشــه به‌طــور تصادفــی انتخــاب و متناســب بــا 
حجــم نمونــه بــه توزیــع پرسشــنامه بــه‌روش نمونــه در دســترس پرداختــه شــد. در دانشــگاه »شــیراز« 
دانشــکده‌های حقــوق، علــوم‌ تربیتــی، مهندســی مکانیــک، فیزیــک و شــیمی و بــا توجــه بــه نمونــة 
ــکده‌های  ــهر« دانش ــارس بوش ــج ف ــگاه »خلی ــر و در دانش ــکده 39 نف ــر دانش ــهم ه ــری س 194 نف
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ادبیــات و علــوم انســانی، علــوم پایــه، مهندســی نفــت، مهندســی کامپیوتــر و کشــاورزی و ســهم هــر 
دانشــکده 15 نفــر عضــو هیئــت علمــی تعییــن شــد.

ــن  ــود. ای ــو« ســاخته شــده ب ــود کــه توســط »ژائ ــات پرسشــنامه‌ای ب ــزار جمــع‌آوری اطلاع اب
پرسشــنامه بــا ایجــاد تغییرهــای جزیــی در اختیــار جامعــة پژوهــش قــرار گرفــت. »ژائــو« در پژوهــش 
 Zhao( را در نظــر گرفتــه اســت )خــود هــر دو نــوع شــبکه‌های اجتماعــی پیوســته )عمومــی و علمــی
2010(. در پژوهــش حاضــر، کــه بــا توجــه بــه هــدف آن فقــط شــبکه‌های اجتماعــی علمــی و جامعــة 

پژوهــش اســت و پژوهشــگران را شــامل می‌شــود، تغییرهایــی در همیــن راســتا اعمــال گردیــد.
از 269 پرسشــنامة توزیع‌شــده در بیــن جامعــة پژوهش، 223 پرسشــنامه )82/9 درصد( برگشــت 
ــان تشــکیل  ــر را پژوهشــگران زن ــرد و 71 نف ــر را پژوهشــگران م ــداد، 152 نف ــن تع داده شــد. از ای
می‌دادنــد. ‌ســنین بیــن 31 تــا 40 ســال و مرتبــة علمــی اســتادیار بیشــترین گــروه پاســخ‌دهندگان را 
ــکده‌های  ــگران دانش ــب، پژوهش ــخ‌دهندگان را به‌ترتی ــترین پاس ــن، بیش ــد. همچنی ــکیل می‌دادن تش

علــوم پایــه، علــوم تربیتــی و مهندســی تشــکیل می‏دادنــد. 
ــر از اســتادان رشــتة  ــی پرسشــنامه از نظــرات 10 نف ــی صــوری و محتوای ــرای ســنجش روای ب
ــده و  ــتفاده ش ــهر« اس ــکی »بوش ــوم پزش ــیراز و عل ــگاه ش ــی دو دانش ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع عل
اصلاحــات لازم انجــام پذیرفــت. پایایــی پرسشــنامه نیــز بــه‌ روش آلفــای »کرونبــاخ« بررســی گردیــد 

و بــا نمــرة قابــل قبــول 0/91 مــورد تأییــد قــرار گرفــت.
در ایــن پژوهــش بــرای تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا از نرم‌افــزار آمــاری »اس‌پــی‌اس‌اس«1 نســخة 

21 اســتفاده شــد. 

5. یافته‌های پژوهش

ــتراک  ــه اش ــگران ب ــل پژوهش ــده در تمای ــر و بازدارن ــل مؤث ــن عوام ــی و تعیی ــور بررس به‌منظ
دانــش در شــبکه‌های اجتماعــی علمــی پیوســته و معرفــی مؤثرتریــن عوامــل، بــا توجــه بــه 
ــد  ــون »کولموگــروف اســمیرنوف« مــورد تأیی ــا اســتفاده از آزم ــع داده‌هــا، کــه ب ــودن توزی نرمال‌ب

ــد. ــتفاده ش ــن اس ــاف میانگی ــدار اخت ــبة مق ــه‌ای و محاس ــون t تک‌نمون ــت،‌ از آزم ــرار گرف ق
بررســی عوامــل مشــوق و بازدارنــده در تمایــل پژوهشــگران بــه اشــتراک دانــش در شــبکه‌های 	�

اجتماعــی علمی پیوســته

1. SPSS



977

شناخت عوامل مشوّق و بازدارندة تسهیم دانش در شبکه‌های اجتماعی علمی پیوسته   |   انبارکی و دیگران

همان‌گونــه کــه در جــدول 1 مشــاهده می‌شــود، بیشــترین فراوانــی تعــداد پرســش‌های 
ــا 13  ــه‌ای« ب ــل زمین ــد »عوام ــد از آن بعُ ــش و بع ــا 15 پرس ــذت« ب ــده و ل ــد فای ــنامه در »بعُ پرسش
پرســش اســت و بعُــد »هزینــه« نیــز 4 پرســش از پرســش‌های پرسشــنامه را شــامل می‌شــود. در ایــن 
ــا توجــه بــه  جــدول نمــرة معیــار همــان مقــدار میانگیــن قابــل انتظــار بــرای هــر عامــل اســت کــه ب
ــه کــه مشــاهده می‌شــود، از  ــه هــر عامــل به‌دســت می‌آیــد. همان‌گون تعــداد پرســش‌های مربــوط ب
ــار  ــا ‌انحــراف معی ــدرت دانشــی ب ــش، کم‌شــدن ق ــل در به‌اشــتراک‌گذاری دان ــن 12 عامــل تمای بی
2 و کســب نمــرة t، 0/63- و ســطح معنــاداری 0/52 بــا نمــرة معیــار تفــاوت معنــاداری نــدارد و ایــن 
ــرای 11 عامــل دیگــر  ــدارد. ولــی، ب ــه اشــتراک دانــش ن ــر تمایــل پژوهشــگران ب عامــل، تأثیــری ب
ــر  ــی کــه ب ــن 11 عامل ــادار وجــود دارد. از بی ــاوت معن ــن کسب‌شــده تف ــار و میانگی ــن نمــرة معی بی
تمایــل پژوهشــگران بــه اشــتراک دانــش اثرگــذار هســتند، تنهــا »وابســتگی اجتماعــی« بــا میانگیــن 
ــودن،  ــه معنادار‌ب ــه ب ــا توج ــرة t، 4/48-‌ و ب ــب نم ــار1/42 و کس ــراف معی ــده 0/42-‌، انح کسب‌ش
می‌توانــد تأثیــر منفــی بــر تمایــل پژوهشــگران بــه اشــتراک دانــش داشــته باشــد و بــه نظــر می‌رســد 
ــی در  ــای دانش ــت ه ــرکت در فعالی ــه ش ــا ب ــل آن‌ه ــر تمای ــتقیم ب ــت و مس ــر مثب ــل تأثی ــة عوام بقی

ــد. ــته دارن ــی پیوس ــی علم ــبکه‌های اجتماع ش
شــناخت مؤثرتریــن عوامــل در تمایــل پژوهشــگران بــه اشــتراک دانــش در شــبکه‌های 	�

اجتماعــی علمــی پیوســته
ــر  ــت ب ــر مثب ــه تأثی ــی ک ــن 10 عامل ــود، از بی ــاهده می‌ش ــدول 1 مش ــه در ج ــور ک همان‌ط
تمایــل پژوهشــگران بــه اشــتراک دانــش در شــبکه‌های اجتماعــی علمــی پیوســته دارنــد، بــا توجــه 
ــاف  ــا اخت ــل ب ــل متقاب ــترک و عم ــم‌انداز مش ــة چش ــده زیرمؤلف ــن کسب‌ش ــاف میانگی ــه اخت ب
میانگیــن 4/82 و 4/04 بیشــترین میــزان تأثیــر را در افزایــش تمایــل پژوهشــگران بــه اشــتراک 
ــان در  ــة »اطمین ــد از آن دو زیرمؤلف ــد و بع ــته دارن ــی پیوس ــی علم ــبکه‌های اجتماع ــش در ش دان

اشــتراک‌گذاری« و» لــذت کمــک« بــا اختــاف میانگیــن 3/34 و 3/01 قــرار می‌گیرنــد. 
ــن کسب‌شــده از  ــن همــان میانگی ــدار میانگی ــن جــدول مق ــح اســت کــه در ای ــه توضی لازم ب
ــت.  ــؤالات اس ــداد س ــن تع ــد میانگی ــز ح ــار نی ــل انتظ ــن قاب ــت. میانگی ــخ‌دهندگان اس ــرات پاس نم
ــا  ــوان ب ــد، می‌ت ــته باش ــود داش ــرت« وج ــف »لیک ــه‌ای طی ــؤال 5 گزین ــر دو س ــال، اگ ــوان مث به‌عن
ــزان  ــن، می ــاف میانگی ــود. اخت ــا 5 می‌ش ــن آن‌ه ــرد و میانگی ــره بگی ــا 10 نم ــازات 1 ت ــف امتی طی
اختــاف نمــرات کسب‌شــده از مقــدار میانگیــن و میانگیــن قابــل انتظــار اســت و هرچــه اختــاف 
میانگیــن یــک عامــل بیشــتر باشــد، تأثیــر ایــن عامــل در تمایــل پژوهشــگران بــه اشــتراک دانــش نیــز 
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ــری، 2012(. ــود )داگلاس و گوم ــد ب ــتر خواه بیش

جدول 1. توزیع میانگین، انحراف معیار و مقایسة میانگین تک‌نمونه‌ای عوامل 12گانة اشتراک دانش

تعداد متغیرابعاد
انحراف میانگینسؤالات

معیار
میانگین 

قابل انتظار
اختلاف 
سطح نمرة tمیانگین

معناداری

0/630/52-0/08-24/912/005کم‌شدن قدرت دانشیبعُد هزینه

26/111/7451/119/540/0001تلاش به‌اشتراک‌گذاری

بعُد فایده و 
لذت

4/480/0001-0/42-37/071/427/5وابستگی اجتماعی

28/011/7553/0122/560/0001لذت کمک

310/082/287/52/5816/860/0001وضعیت پیوسته

13/770/882/51/2721/590/0001خودکارآمدی دانش

38/831/897/51/337/710/0001پاداش نمره پیوسته

311/541/897/54/0431/810/0001عمل متقابل

بعُد عوامل 
زمینه‌ای

اطمینان در اشتراک‌گذاری 
)اعتماد(

413/342/41103/3420/650/00001

414/842/41104/8229/820/0001چشم‌انداز مشترک

هنجارهای 
به‌اشتراک‌گذاری

26/961/3851/9621/250/0001

310/012/437/52/5115/420/0001تعهد

ــر  ــر ب ــل مؤث ــوان عوام ــا می‌ت ــل داده‌ه ــه و تحلی ــت‌آمده از تجزی ــج به‌دس ــه نتای ــه ب ــا توج ب
اشــتراک دانــش در شــبکه‌های اجتماعــی علمــی پیوســته را کــه در شــکل 1 آمــده، به‌صــورت زیــر 
ــای  ــت‌گذاری‌ و برنامه‌ریزی‌ه ــل سیاس ــن عوام ــن ای ــا درنظرگرفت ــا ب ــرد ت ــاح ک ــکل 2 اص در ش

ــرد. ــن شــبکه‌ها انجــام پذی ــش در ای ــت اشــتراک دان ــود وضعی لازم در خصــوص بهب



979

شناخت عوامل مشوّق و بازدارندة تسهیم دانش در شبکه‌های اجتماعی علمی پیوسته   |   انبارکی و دیگران

 سحر انباركي، عبدالرسول جوكار، سعيده ابراهيمي  |هاي اجتماعي علمي پيوسته شناخت عوامل مشوق و بازدارنده تسهيم دانش در شبكه

 
هاي اجتماعي  توان عوامل مؤثر بر اشتراك دانش در شبكه ا ميه آمده از تجزيه و تحليل داده دست هبا توجه به نتايج ب

هاي  ريزي برنامه و  اريگذ سياستبا درنظرگرفتن اين عوامل اصلاح كرد تا  2صورت زير در شكل  آمده، به 1علمي پيوسته را كه در شكل 
  ها انجام پذيرد. لازم در خصوص بهبود وضعيت اشتراك دانش در اين شبكه

 
  وستهيپ يعلم ياجتماع يها شبكه در دانش اشتراك به ليتما بر بازدارنده و مشوق عوامل. 2 شكل

عد شدن قدرت دانشي از ب كمهاي اجتماعي علمي پيوسته،  عامل مؤثر بر اشتراك دانش در شبكه 12كه گفته شد، از بين   گونه همان
، مؤثر ماندة عامل باقي 11ه است و از بين حذف شد ،2اين عامل در شكل  اك دانش تأثيري ندارد.، در تمايل پژوهشگران به اشتر»هزينه«

است و در شكل با يك خط صاف و يك  »لذتفايده و «عد ، كه مربوط به باست »وابستگي اجتماعي« تنها عاملي كه تأثير منفي دارد
تأثير مثبت و مستقيم بر تمايل به اشتراك دانش  دهندة اند، نشان عوامل كه با فلش مشخص شده مت ضربدر نشان داده شده است. بقيةعلا

تري نسبت به ديگر ابعاد  پررنگ اي در تمايل به تسهيم دانش نقش رسد عوامل زمينه آمده به نظر مي دست هبا توجه به نتايج ب ،. همچنينهستند
  هاي اجتماعي علمي پيوسته شد.  عد، باعث بهبود اشتراك دانش در شبكهكردن عوامل اين ب تقويتتوان با  دارند و مي

  گيري بحث و نتيجه

اجتماعي علمي هاي  شبكهپژوهش حاضر به بررسي و شناخت عوامل مشوق و بازدارنده بر تمايل پژوهشگران به اشتراك دانش در 
تر و  هاي اجتماعي علمي پيوسته و پيشبرد هرچه سريع پيوسته پرداخت. بحث اشتراك دانش عامل مهمي است كه در حفظ حيات شبكه

در  ها براي شركت تر امور پژوهشي اهميت قابل توجهي دارد. دستيابي به اين هدف، مستلزم ايجاد انگيزه و تمايل در اعضاي اين شبكه آسان
  .استهاي دانشي  فعاليت

نماياني پژوهشي فردي و سازماني و در نتيجه افزايش -علميهاي  فعاليتبه معرفي بيشتر تواند  ميها  شبكهاز آنجا كه فعاليت در اين 
هرچه سطح فعاليت و اشتراك  ،علمي منجر شود، بنابراين پژوهشگران در جامعة، تقويت نفوذ و در نتيجه ها                    آنهاي  مقالهو پژوهشگران 

كه دسترسي افراد به اطلاعات نيز بالاتر خواهد رفت و منجر به پيشبرد اهداف  بيشتر باشد، علاوه بر اينها  شبكهدانش تخصصي افراد در اين 
  . شود مينيز  ها في بيشتر پژوهشگران و انتشارات آنشدن و معر تر شناختهث خواهد شد، باعها  شبكهپژوهشي و حفظ حيات اين 

به جهت شناخت عوامل مشوق و  »خليج فارس بوشهر«و  »شيراز«ت علمي دو دانشگاه كه بر روي پژوهشگران و اعضاء هيئ در بررسي
 از جملةوابستگي اجتماعي  دست آمد كه هبانجام شد، اين نتايج   پيوستهاجتماعي علمي هاي  شبكهبازدارنده در تمايل به اشتراك دانش در 

شکل 2. عوامل مشوق و بازدارنده بر تمایل به اشتراک دانش در شبکه‌های اجتماعی علمی پیوسته

همان‌گونــه‌ کــه گفتــه شــد، از بیــن 12 عامــل مؤثــر بــر اشــتراک دانــش در شــبکه‌های 
ــه  ــگران ب ــل پژوهش ــه«، در تمای ــد »هزین ــی از بعُ ــدرت دانش ــدن ق ــته، کم‌ش ــی پیوس اجتماعــی علم
ــدارد. ایــن عامــل در شــکل 2، حــذف شــده اســت و از بیــن 11 عامــل  اشــتراک دانــش تأثیــری ن
باقی‌مانــدة مؤثــر، تنهــا عاملــی کــه تأثیــر منفــی دارد »وابســتگی اجتماعــی« اســت، کــه مربــوط بــه 
بعُــد »فایــده و لــذت« اســت و در شــکل بــا یــک خــط صــاف و یــک علامــت ضربــدر نشــان داده 
شــده اســت. بقیــة عوامــل کــه بــا فلــش مشــخص شــده‌اند، نشــان‌دهندة تأثیــر مثبــت و مســتقیم بــر 
ــه نظــر می‌رســد  ــه نتایــج به‌دســت‌آمده ب ــا توجــه ب ــه اشــتراک دانــش هســتند. همچنیــن، ب تمایــل ب
ــد  ــاد دارن ــه دیگــر ابع ــری نســبت ب ــش نقــش پررنگ‌ت ــه تســهیم دان ــل ب ــه‌ای در تمای ــل زمین عوام
و می‌تــوان بــا تقویت‌کــردن عوامــل ایــن بعُــد، باعــث بهبــود اشــتراک دانــش در شــبکه‌های 

اجتماعــی علمــی پیوســته شــد. 

6. بحث و نتیجه‌گیری

پژوهــش حاضــر بــه بررســی و شــناخت عوامــل مشــوق و بازدارنــده بــر تمایــل پژوهشــگران بــه 
اشــتراک دانــش در شــبکه‌های اجتماعــی علمــی پیوســته پرداخــت. بحــث اشــتراک دانــش عامــل 
مهمــی اســت کــه در حفــظ حیــات شــبکه‌های اجتماعــی علمــی پیوســته و پیشــبرد هرچــه ســریع‌تر 
ــن هــدف، مســتلزم ایجــاد  ــه ای ــل توجهــی دارد. دســتیابی ب ــور پژوهشــی اهمیــت قاب و آســان‌تر ام
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انگیــزه و تمایــل در اعضــای ایــن شــبکه‌ها بــرای شــرکت در فعالیت‌هــای دانشــی اســت.
ــی- ــای علم ــتر فعالیت‌ه ــی بیش ــه معرف ــد ب ــبکه‌ها می‌توان ــن ش ــت در ای ــه فعالی ــا ک از آنج

ــا و در  ــای آن‌ه ــگران و مقاله‌ه ــی پژوهش ــش نمایان ــه افزای ــازمانی و در نتیج ــردی و س ــی ف پژوهش
نتیجــه، تقویــت نفــوذ پژوهشــگران در جامعــة علمــی منجــر شــود، بنابرایــن، هرچــه ســطح فعالیــت و 
اشــتراک دانــش تخصصــی افــراد در ایــن شــبکه‌ها بیشــتر باشــد، عــاوه بــر این‌کــه دسترســی افــراد 
بــه اطلاعــات نیــز بالاتــر خواهــد رفــت و منجــر بــه پیشــبرد اهــداف پژوهشــی و حفــظ حیــات ایــن 
شــبکه‌ها خواهــد شــد، باعــث شناخته‌تر‌شــدن و معرفــی بیشــتر پژوهشــگران و انتشــارات آن‌هــا نیــز 

می‌شــود. 
در بررســی کــه بــر روی پژوهشــگران و اعضــاء هیئــت علمــی دو دانشــگاه »شــیراز« و »خلیــج 
فــارس بوشــهر« بــه جهــت شــناخت عوامــل مشــوق و بازدارنــده در تمایــل بــه اشــتراک دانــش در 
شــبکه‌های اجتماعــی علمــی پیوســته‌ انجــام شــد، ایــن نتایــج به‌دســت آمــد کــه وابســتگی اجتماعــی 
ــش در شــبکه‌های اجتماعــی  ــه اشــتراک دان ــل پژوهشــگران ب ــده در تمای ــل بازدارن ــة عوام از جمل
علمــی پیوســته اســت. ایــن بــدان‌ معناســت کــه بــرای اعضــاء شــبکه‌های اجتماعــی علمــی پیوســته، 
تحــت تأثیــر قــرار دادن دیگــر اعضــاء و یــا ایجــاد ‌رابطــة دوســتانه بــا آن‌هــا به‌واســطة شــرکت در 
فعالیت‌هــای دانشــی و اشــتراک دانــش تخصصــی خــود اهمیتــی نــدارد. ایــن عامــل نه‌تنهــا باعــث 
تمایــل در اشــتراک دانــش و فعالیــت دانشــی بیشــتر آن‌هــا نخواهــد شــد، بلکــه تأثیــر منفــی نیــز در 

ایــن امــر داشــته اســت.
ــرج« کــه در پژوهــش  ــا نتیجــة‌ پژوهــش »واســکو و ف ــن بررســی ب نتیجــة به‌دســت‌آمده از ای
ــوع  ــر دو ن ــی از ه ــبکه‌های اجتماع ــش در ش ــتراک دان ــه اش ــل ب ــل در تمای ــن عوام ــود مؤثرتری خ
 Wasko and( علمــی و عمومــی را کســب پــاداش، عمــل متقابــل و وابســتگی اجتماعــی بیــان کردنــد
ــودن  ــی را متفاوت‌ب ــن ناهمخوان ــل ای ــی از دلای ــوان یک ــاید بت ــدارد. ش ــی ن Faraj 2005(، همخوان

اهــداف و جامعــة دو پژوهــش بیــان کــرد و یکــی دیگــر از دلایــل متفاوت‌بــودن، جامعــة مجــازی 
ــورد  ــز م ــی نی ــی عموم ــبکه‌های اجتماع ــرج« ش ــکو و ف ــش »واس ــد. در پژوه ــش باش ــورد پژوه م
ــل  ــی از دلای ــد، یک ــه ش ــز گفت ــش نی ــة پژوه ــه در مقدم ــه ک ــود. همان‌گون ــه ب ــرار گرفت ــی ق بررس
و اهــداف ایجــاد و اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی عمومــی نظیــر »فیس‌بــوک« یــا »توئیتــر« 
ــبکه‌های  ــوع در ش ــن موض ــه ای ــت ک ــران اس ــا دیگ ــی ب ــتی و نزدیک ــة دوس ــدن رابط ــود آم به‌وج
اجتماعــی علمــی صــدق نمی‌کنــد. همچنیــن، جامعــة پژوهــش حاضــر فقــط شــامل پژوهشــگرانی 
اســت کــه بــرای ایشــان اشــتراک دانــش به‌منظــور ایجــاد رابطــة دوســتی و نزدیکــی دارای اهمیــت 
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ــه اهــداف مشــترک علمــی دارای اهمیــت بیشــتری اســت. نیســت و دســتیابی ب
ــور  ــگران، همان‌ط ــرای پژوهش ــه ب ــرد ک ــن ک ــه تبیی ــوان این‌گون ــت‌آمده را می‌ت ــة به‌دس نتیج
کــه در ادامــه نیــز خواهــد آمــد، اشــتراک و تبــادل دانــش تخصصــی به‌منظــور دســتیابی بــه اهــداف 
ــه  ــی اســت ک ــل توجه ــت قاب ــم دارای اهمی ــعة عل ــداف و توس ــن اه ــبرد ای ــی و پیش مشــترک علم
ــاف  ــر خ ــی ب ــی علم ــبکه‌های اجتماع ــی ش ــدف اصل ــون ه ــد. چ ــر می‌رس ــه نظ ــز ب ــی نی منطق
شــبکه‌های اجتماعــی عمومــی از گــرد هــم آوردن افــراد، ایجــاد رابطــة علمــی در جهــت کمــک 
بــه یکدیگــر و دســتیابی بــه اهــداف علمــی مــورد نظــر اســت، نــه ایجــاد رابطــة دوســتی یــا نزدیکــی 

بیــن آنــان.
ــل  ــی تمای ــان داد، در صورت ــگران نش ــن پژوهش ــش بی ــتراک دان ــوق اش ــل مش ــی عوام بررس
بیشــتری بــه اشــتراک دانــش تخصصــی در شــبکه‌های اجتماعــی علمی پیوســته وجــود دارد کــه افراد 
چشــم‌انداز مشــترک بــا دیگــر اعضــاء شــبکه داشــته باشــند. داشــتن چشــم‌انداز مشــترک بــه معنــای 
داشــتن اهــداف و ارزش‌هــای مشــترک اســت. بنابرایــن، داشــتن اهــداف، ارزش‌هــا و نگرش‌هــای 
مشــترک بیــن اعضــاء شــبکه‌های اجتماعــی علمــی پیوســته در تمایــل به‌اشــتراک‌گذاری دانــش و 

شــرکت در فعالیت‌هــای دانشــی پژوهشــگران بســیار حائــز اهمیــت بــوده اســت.
بعــد از عامــل »چشــم‌انداز مشــترک«، »عمــل متقابــل«، »اعتمــاد و لــذت کمــک« بیشــترین تأثیر 
ــوان گفــت،  ــن نتیجــة به‌دســت‌آمده می‌ت ــش داشــته‌اند. در تبیی ــل به‌اشــتراک‌گذاری دان را در تمای
ــتراک‌گذاری  ــتری در به‌اش ــل بیش ــی تمای ــته در صورت ــی پیوس ــی علم ــبکه‌های اجتماع ــای ش اعض
ــه مــورد ســوء اســتفاده قــرار نگرفتــن دانــش خــود از  ــد کــه نســبت ب دانــش تخصصــی خــود دارن
ســوی دیگــر اعضــای شــبکه اطمینــان حاصــل کــرده و احســاس امنیــت کننــد. همچنیــن، اعضــاء در 
ــد کــه اگــر  ــن شــبکه‌ها می‌پردازن ــش و شــرکت در فعالیت‌هــای دانشــی ای ــادل دان ــه تب ــی ب صورت
ــان کمــک کننــد، دیگــر اعضــاء  ــه رفــع نیــاز دانشــی آن ــه پرســش‌های دیگــران پاســخ دهنــد و ب ب
ــخگوی  ــد و پاس ــرار می‌دهن ــان ق ــاز را در اختیارش ــورد نی ــش م ــت، دان ــورت درخواس ــز در ص نی
پرســش‌های پیش‌آمــدة آن‌هــا هســتند. همچنیــن، بــرای اعضــاء شــبکه‌های اجتماعــی علمــی 
ــه پرســش‌ها و رفــع نیــاز دانشــی آن‌هــا  پیوســته، کمــک بــه دیگــر اعضــاء به‌واســطة پاســخگویی ب
ــل  ــی تمای ــت دانش ــرکت در فعالی ــش و ش ــتراک دان ــه ‌اش ــل، ب ــن دلی ــه‌ همی ــوده و ب ــش ب لذت‌بخ

بیشــتری از خــود نشــان داده‌انــد.
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نتایج این بررسی قابل مقایسه با نتایج پژوهش‌های زیر است:

ــار به‌اشــتراک‌گذاری  ــر رفت ــر ب »چــن« و همــکاران در پژوهــش خــود مهم‌تریــن عوامــل مؤث
ــی  ــدی« معرف ــش و »خودکارآم ــتراک دان ــذت« از اش ــازی را »ل ــی مج ــع آموزش ــش در جوام دان
کردنــد )Chen and Yu. 2010(. »ژائــو« در پژوهــش خــود از جملــة عوامــل مؤثــر بــر تمایــل 
و  مشــترک«  »چشــم‌انداز  »تعهــد«،  را  اجتماعــی  شــبکه‌های  در  دانــش  به‌اشــتراک‌گذاری  در 
ــر  ــل مؤث ــی عوام ــه بررس ــه ب ــو« ک ــو و ی ــو، ل ــش »لی ــرد )Zhao 2010(. در پژوه ــان ک ــاد« بی »اعتم
ــاد،  ــل را اعتم ــن عوام ــد، مهم‌تری ــا پرداختن ــش در وبلاگ‌ه ــة دان ــتراک‌گذاری داوطلبان در به‌اش
 Liu, Lu and( ــد ــان کردن ــان آزاد اطلاعــات و فرهنــگ )هنجــار( به‌اشــتراک‌گذاری دانــش بی جری
ــراد در  ــا هــدف بررســی انگیزه‌هــای اف ــو، ســو و ونــگ« در پژوهــش خــود، کــه ب Yu 2010(. »چی

تــداوم اشــتراک دانــش در شــبکه‌های اجتماعــی حرفــه‌ای انجــام دادنــد، دو عامــل »لــذت کمــک 
ــی  ــتند )Chiu, Hsu, and Wang 2006(. پژوهش ــل دانس ــن عوام ــاد« را مهم‌تری ــران« و »اعتم ــه دیگ ب
ــش  ــراد را در به‌اشــتراک‌گذاری دان ــزة اف ــی کــه انگی ــرای بررســی عوامل ــو و ســو« ب ــو، ت کــه »لیائ
ــده«،  ــک«، »فای ــذت کم ــل »ل ــار عام ــد، چه ــام دادن ــد، انج ــالا می‌برن ــی ب ــبکه‌های اجتماع در ش
ــت  ــرده اس ــر ک ــم ذک ــل مه ــش« را از عوام ــتراک‌گذاری دان ــگ به‌اش ــدی« و »فرهن »خودکارآم
)Liao, To and Hsu 2012(‌. »یائــو، تی‌ســای و فنــگ عوامــل مهــم اشــتراک دانــش در جوامع مجازی 
را عوامــل زمینــه‌ای یعنــی چشــم‌انداز مشــترک، اعتمــاد، تعهــد و فرهنــگ به‌اشــتراک‌گذاری بیــان 

.)Yao, Tsai and Fang 2015( کردنــد
ــت  ــرکت در فعالی ــه ش ــل ب ــل در تمای ــن عوام ــود، مؤثرتری ــاهده می‌ش ــه مش ــه ک همان‌گون
شــبکه‌ها یــا به‌اشــتراک‌گذاری دانــش و تجربــه در بیشــتر پژوهش‌هــا ســه عامــل »چشــم‌انداز 
ــی  ــر همخوان ــش حاض ــت‌آمده از پژوه ــج به‌دس ــا نتای ــتند و ب ــذت« هس ــاد« و »ل ــترک«، »اعتم مش
ــت:  ــل دانس ــه عام ــد، در س ــود دارن ــه وج ــز ک ــی را نی ــای کوچک ــل تفاوت‌ه ــوان دلی ــد. می‌ت دارن
ــای  ــال آن نگرش‌ه ــا و به‌دنب ــن پژوهش‌ه ــة ای ــع هم ــورد پژوهــش کــه جوام ــة م ــل اول، جامع عام
ــا  ــتر پژوهش‌ه ــه در بیش ــث ک ــورد بح ــازی م ــای مج ــل دوم، فض ــت. عام ــاوت اس ــز متف ــا نی اعض
همــة انــواع شــبکه‌های اجتماعــی در نظــر گرفتــه شــده‌اند و می‌تــوان گفــت کــه شــرایط و انگیــزة 
ــاوت اســت و  ــرای شــرکت در فعالیت‌هــای مربوطــه متف اعضــای شــبکه‌های اجتماعــی مختلــف ب
هــر شــبکه‌ای شــرایط مخصــوص ‌بــه ‌خــود را دارد. و عامــل ســوم، گوناگونــی اهــداف پژوهش‌هــای 

ذکرشــده اســت.
ــی  ــی علم ــبکه‌های اجتماع ــش در ش ــتراک دان ــدة اش ــوق و بازدارن ــل مش ــه عوام ــه ب ــا توج ب
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پیوســته، ‌بــه نظــر می‌رســد کــه پژوهشــگران بیشــتر تمایــل دارنــد بــا کســانی کــه در قلمــرو 
ــی  ــش در فضای ــادل دان ــه اشــتراک و تب ــاط باشــند و ب ــد، در ارتب ــت می‌کنن تخصصــی خــود فعالی
ــد. در ایــن خصــوص سیاســت‌گذاران و برنامه‌ریــزان توســعة تســهیم دانــش  ــالا بپردازن ــا امنیــت ب ب
ــی لازم در خصــوص دســتیابی هرچــه ســریع‌تر و آســان‌تر  ــا ایجــاد زیرســاخت‌های فن ــد ب می‌توانن
بــه ایــن شــبکه‌ها در جهــت انجــام فعالیت‌هــای دانشــی بکوشــند. همچنیــن، می‌تــوان بــرای 
ــکان  ــه ام ــوری ک ــالا، به‌ط ــت ب ــا امنی ــته ب ــی پیوس ــی علمی-تخصص ــبکه‌های اجتماع ــی ش طراح
ــه  ــد، برنامه‌ریزی‌هــای لازم ب ــط فراهــم آی ــای مرتب ــا تخصص‌ه حضــور پژوهشــگران همرشــته و ب
عمــل آورد. از طریــق معرفــی دقیــق قابلیت‌هــا و توانایی‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی علمــی پیوســته 
در رفــع مشــکلات دانشــی پژوهشــگران، می‌تــوان بــا به‌وجــود آوردن فرهنــگ اشــتراک دانــش و 
ــن  ــه در اختیار‌گرفت ــدرت می‌شــود، ن ــش ق ــش باعــث افزای ــادل دان ــه این‌کــه تســهیم و تب ــاد ب اعتق
انحصــاری دانــش، پژوهشــگران را بــه شــرکت در فعالیت‌هــای دانشــی تشــویق کــرد. از ایــن طریــق 
ــق  ــا رون ــی معرفــی می‌شــود، ب ــه جامعــة جهان ــر این‌کــه پژوهشــگران و انتشــارات آن‌هــا ب عــاوه ب
دادن بــه اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی علمــی بــه اهــداف پژوهشــی خــود بــا ســرعت و کیفیــت 

بهتــری دســت خواهنــد یافــت.

7. پیشنهادهای پژوهش:

- پیشنهادهای کاربردی	¡

ــه  ــه ک ــته، همان‌گون ــی پیوس ــی علم ــبکه‌های اجتماع ــو در ش ــة غیرعض ــه جامع ــه ب ــا توج ب
 Jamali, ــش ــی و در پژوه ــگران ایران ــف پژوهش ــور ضعی ــه حض ــد« )1392( ب ــش »نیازمن در پژوه
ــه عــدم شــناخت و اســتفاده پژوهشــگران و دانشــمندان اروپایــی از   Nicholas & Herman (2016) ب

ــن شــبکه‌ها  ــه ‌نظــر می‌رســد کــه ای ــات شــبکه‌های اجتماعــی علمــی پیوســته اشــاره شــده، ب امکان
هنــوز جایــگاه کاربــردی و بــاارزش خــود را در بیــن جامعــة پژوهشــگران پیــدا نکرده‌انــد. 
ــنهادهایی را در  ــر پیش ــش حاض ــل از پژوه ــج حاص ــه نتای ــه ب ــا توج ــوان ب ــوص می‌ت ــن خص در ای
ــه،  ــه داد. از آن جمل ــن شــبکه‌ها ارائ ــش از ای ــش ‌از پی ــه اســتفادة بی ــب پژوهشــگران ب جهــت ترغی
طراحــان و ســازندگان شــبکه‌های اجتماعــی علمــی پیوســته می‌تواننــد بــا اتخــاذ تدابیــری در 
ــبکه‌ها  ــن ش ــی ای ــة خانگ ــازی صفح ــق ساده‌س ــبکه‌ها از طری ــن ش ــه ای ــی ب ــهیل دسترس ــت تس جه
و وجــود راهنمــای کامــل و آســان بکوشــند و بــا طراحــی شــبکه‌های اجتماعــی علمــی تخصصــی 
پیوســته فضایــی را بــرای حضــور پژوهشــگران همرشــته و بــا تخصص‌هــای مرتبــط فراهــم آورنــد. 
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ــا برگــزاری کارگا‌ه‌هــا و همایش‌هــای  ــد ب همچنیــن، اطلاع‌رســانان و سیاســت‌گذاران امــر می‌توانن
ــه  ــبکه‌ها ب ــن ش ــت در ای ــرای عضوی ــگران ب ــب پژوهش ــانی و ترغی ــت آگاهی‌رس ــف در جه مختل
ــی  ــی و بین‌الملل ــا مراکــز علمــی داخل ــا ارتباطــات علمــی خــود را ب ــد ت پژوهشــگران کمــک کنن
افزایــش دهنــد و توانمندی‌هــای خــود را بــه جامعــة جهانــی معرفــی نماینــد. همچنیــن، می‌تــوان بــا 
ایجــاد زیرســاخت‌های فنــی لازم جهــت دسترســی ســریع و آســان بــه شــبکه‌های اجتماعــی علمــی 
ــردن  ــالا ب ــق ب ــش از طری ــتراک‌گذاری دان ــی و به‌اش ــای دانش ــام فعالیت‌ه ــت انج ــته در جه پیوس

پهنــای بانــد اینترنــت اقــدام نمــود.

8. پیشنهادهایی برای پژوهش‌های آینده

ــته در  ــی پیوس ــی علم ــبکه‌های اجتماع ــت ش ــه اهمی ــه ب ــدِ توج ــد روبه‌رش ــه رون ــه ب ــا توج ب
اشــتراک دانــش تخصصــی و نیــز بــا نظــر بــه این‌کــه پژوهش‌هــای بســیار اندکــی علی‌رغــم 
گســتردگی موضوعــات ایــن شــبکه‌ها انجــام گرفتــه، می‌تــوان در پژوهش‌هــای دیگــری بــه 
ــش در  ــتراک‌گذاری دان ــه‌ اش ــل ب ــر تمای ــی ب ــل اجتماع ــل عوام ــر مث ــی دیگ ــش عوامل ــی نق بررس
ــل  ــل عــدم حضــور و تمای ــوان عل ــن، می‌ت شــبکه‌های اجتماعــی علمــی پیوســته پرداخــت. همچنی
پژوهشــگران ایرانــی بــه حضــور در شــبکه‌های اجتماعــی علمــی پیوســته و شــرکت در فعالیت‌هــای 
ــر  ــی مؤث ــل در بازیاب ــن عوام ــی مهم‌تری ــرار داد. بررس ــی ق ــورد بررس ــبکه‌ها را م ــن ش ــی ای دانش
اطلاعــات و چالش‌هــای پیــشِ روی پژوهشــگران در ایــن خصــوص در شــبکه‌های اجتماعــی 
ــوع  ــا موض ــی ب ــن، پژوهش ــرد. همچنی ــرار گی ــاص ق ــه خ ــورد توج ــا دارد م ــز ج ــته نی ــی پیوس علم
نیازســنجی طراحــی شــبکه‌های‌ اجتماعــی علمــی تخصصــی پیوســته در راســتای طراحــی این‌گونــه 
شــبکه‌‌ها نیــز می‌توانــد مــورد نظــر قــرار گیــرد. بررســی تأثیــر وزنــی هــر یــک از عوامــل مؤثــر بــر 
تمایــل بــه ‌اشــتراک‌گذاری دانــش در شــبکه‌های اجتماعــی علمــی پیوســته و مقایســة ایــن عوامــل 

ــود. ــرح ش ــم مط ــی مه ــوان موضوع ــد به‌عن ــز می‌توان ــه نی ــای مربوط ــة مدل‌ه ــر و ارائ ــا یکدیگ ب
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شناسي با گرايش مديريت  درك تحصيلي كارشناسي ارشد در رشتة علم اطلاعات و دانشداراي م و 1364سال  سحر انباركي: متولد
و بازيابي اطلاعات از جمله  اطلاعاتيهاي  نظامعلمي، ارزيابي  ي اجتماعيها شبكه. مديريت دانش، استاطلاعات از دانشگاه شيراز 

  علايق پژوهشي وي است.

  

ون اكن است. ايشان همشناسي  مدرك تحصيلي دكتري در رشتة علم اطلاعات و دانش دارايو  1327عبدالرسول جوكار: متولد سال 
شناسي تحقيق و رفتارهاي اطلاعاتي  شناسي، روش اه شيراز است. مديريت دانش، مرجعشناسي دانشگ استاد بخش علم اطلاعات و دانش
  از جمله علايق پژوهشي وي است.

  

شناسي از دانشگاه شهيد چمران  اي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة علم اطلاعات و دانشدارو  1355سعيده ابراهيمي: متولد سال 
استناد، هاي  تئوريشناسي دانشگاه شيراز است. سنجش علم و فناوري،  استاديار بخش علم اطلاعات و دانشاكنون  است. ايشان هم

  اطلاعاتي و سيبرنتيك و ارتباطات از جمله علايق پژوهشي وي است.هاي  نظامايگزين، سنجش و ارزيابي جهاي  سنجه

 

  

سحر انبارکی

متولــد ســال 1364، دارای مــدرک تحصیلــی کارشناســی ارشــد در رشــتة علــم 
ــا گرایــش مدیریــت اطلاعــات از دانشــگاه شــیراز  اطلاعــات و دانش‌شناســی ب
اســت. مدیریــت دانــش، شــبکه‌های اجتماعــی علمــی، ارزیابــی نظام‌هــای 

ــق پژوهشــی وی اســت. ــه علای ــی اطلاعــات از جمل ــی و بازیاب اطلاعات
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عبدالرسول جوکار

متولــد ســال 1327 و دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة علــم اطلاعات 
و دانش‌شناســی اســت. ایشــان هم‌اکنــون اســتاد بخــش علــم اطلاعــات و 

ــت.  ــیراز اس ــگاه ش ــی دانش دانش‌شناس
مدیریــت دانــش، مرجع‌شناســی، روش‌شناســی تحقیــق و رفتارهــای اطلاعاتــی 

از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.
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سعیده ابراهیمی

متولـد سـال 1355 و دارای مـدرک تحصیلـی دکتری در رشـتة علم اطلاعات و 
دانش‌شناسـی از دانشـگاه شـهید چمران اسـت. ایشـان هم‌اکنون اسـتادیار بخش 

علم اطلاعات و دانش‌شناسـی دانشـگاه شـیراز اسـت. 
سـنجش علـم و فنـاوری، تئوری‌هـای اسـتناد، سـنجه‌های جایگزین، سـنجش و 
ارزیابـی نظام‌هـای اطلاعاتی و سـیبرنتیک و ارتباطات از جمله علایق پژوهشـی 

است. وی 




