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Abstract: The purpose of this study was to determine correlation of 
hope theory on precision of users’ information retrieval from databases 
of medical science. Research method was quasi experimental, and 
the population consisted of 45 final year medical students at medical 
Universities in Tehran. The data gathering instrument was the Schneider 
(1991) hope questionnaire that has 12 questions. Schneider questionnaire 
measures two compounds of hope (agency and pathway) in 8 degrees 
Likert scale. Cronbach’s alpha for two compounds of hope theory includes 
agency and pathway was 92% and 82%. Two pages of the retrieved 
results (40 records) were examined by the users in terms of relevance to 
their information needs. Results showed a significant correlation between 
the mean values of the hope of the users and the precision of the retrieved 
results. The users hope with the mean value of 54/11 was at the high level. 
There was significant relation between demographic characteristics of 
gender, age and employment status with hope of the users and precision 
of the retrieved results. Overall findings indicate that users hope, increases 
the precision of the retrieved results from medical databases.
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چكيــده: هــدف ایــن پژوهــش تعییــن همبســتگی میان میــزان امیــدواری کاربــران به 
زندگــی و دقــت بازیابــی اطلاعــات از پایگاه‌هــای اطلاعاتــی علــوم پزشــکی اســت. 
ــة پژوهــش شــامل 45 دانشــجوی ســال آخــر  ــی و جامع روش پژوهــش نیمه‌تجرب
پزشــکی عمومــی دانشــگاه‌های دولتــی شــهر تهــران اســت. بــرای ســنجش میــزان 
ــیاهه‌ای  ــراه س ــه ‌هم ــنایدر« ب ــالان »اش ــدواری بزرگس ــنامة امی ــدواری از پرسش امی
بــرای درج ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی کاربــران اســتفاده شــد. پرسشــنامة 
ــر« و  ــل تفک ــاس »عام ــه دو مقی ــت ک ــؤال اس ــامل 12 س ــنایدر« ش ــدواری »اش امی
»راهبــرد تفکــر« را بــا مقیــاس 8 درجــه‌ای »لیکــرت« اندازه‌گیــری می‌کنــد. در ایــن 
پژوهــش آلفــای »کرونبــاخ« بــرای مقیــاس عامــل تفکــر 92 درصــد و بــرای راهبــرد 
تفکــر 82 درصــد بــود. از آزمودنی‌هــا خواســته شــد کــه بــر اســاس نیــاز اطلاعاتــی 
واقعــی خــود، کلیــدواژة مــورد نظــر را در پایگاه‌هــای اطلاعاتــی »گوگل‌اســکالر«، 
ــد و مــدارک مرتبــط و تاحــدودی  ــن« جســت‌وجو کنن »پاب‌مــد« و »امُیکس‌آنلای
مرتبــط را در هــر یــک از صفحــات نتایــج بازیابــی مشــخص نماینــد. در هــر پایــگاه 
دو صفحــه )40 رکــورد( در نظــر گرفتــه شــد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه 
ــا  ــی آن‌ه ــج بازیاب ــت نتای ــا دق ــران ‌ب ــدواری کارب ــزان امی ــن می ــی بی ــت کل در حال
در هــر ســه پایــگاه اطلاعاتــی مــورد بررســی همبســتگی معنــا‌دار و مثبــت وجــود 
 دارد. میــزان امیــدواری کاربــران بــا میانگیــن 54/11 در ســطح بالایــی قــرار دارد. از
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ــت  ــزان دق ــا می ــغلی ب ــت ش ــن و وضعی ــیت، س ــران جنس ــناختی کارب ــای جمعیت‌ش ــن ویژگی‌ه بی
ــه  ــان داد ک ــوع نش ــش در مجم ــای پژوه ــادار دارد. یافته‌ه ــه معن ــا رابط ــدواری آن‌ه ــی و امی بازیاب
ــز افزایــش  ــع بازیابی‌شــدة آن‌هــا نی ــه زندگــی، دقــت مناب ــران ب ــدواری کارب ــزان امی ــا افزایــش می ب

می‌یابــد.

ــای  ــات، پایگاه‌ه ــی اطلاع ــط، بازیاب ــاوت رب ــی، قض ــت بازیاب ــدواری، دق ــة امی ــا: نظری كليدواژه‌ه

ــوم پزشــکی ــی عل اطلاعات

1. مقدمه

انســان‌ها بــا ذهــن خــود بــا دنیــای پیرامونشــان در تعامــل و ارتبــاط هســتند و در طــول 
ــوری  ــوند؛ به‌ط ــه می‌ش ــی مواج ــای ذهن ــی از کنش‌ه ــای مختلف ــا جنبه‌ه ــره ب ــای روزم فعالیت‌ه
ــی  ــیار مهم ــش بس ــا نق ــهیل آن‌ه ــاخته و در تس ــر س ــت‌ را امکان‌پذی ــة فعالی ــا ادام ــن کنش‌ه ــه ای ک
بســیار مهمــی در  نقــش  از کنش‌هــای ذهنــی کــه  ایفــا می‌کننــد )Sternberg 2006(. یکــی 
ــت  ــی اس ــه عوامل ــدواری از جمل ــت. امی ــدواری اس ــا دارد، امی ــد آن‌ه ــره و پیام ــای روزم فعالیت‌ه
کــه بــر دســتیابی بــه اهــداف و رســیدن بــه موفقیت‌هــا مؤثــر اســت. هنگامــی کــه امیــدواری وجــود 
 Gum & Snyder( ــد ــایی کنن ــی شناس ــا‌دار و واقع ــواه را معن ــای دلخ ــد پیامده ــراد می‌توانن دارد، اف
ــدواری  ــت، امی ــی مثب ــوزة روان‌شناس ــر در ح ــی بش ــای اساس ــی از توانمندی‌ه ــن، یک 2002( بنابرای

اســت. در روان‌شناســی مثبــت، »اشــنایدر« و همکارانــش امیــدواری را مفهوم‌ســازی کــرده و 
ــارت  ــد، عب ــد )Vale, Huebner & Suldo 2006(. امی ــی کردن ــری آن را طراح ــای اندازه‌گی ابزاره
از مجموعــه‌ای شــناختی اســت کــه مبتنــی بــر احســاس موفقیــت ناشــی از منابــع گوناگــون )انــرژی 
 Snyder, Irving &( اســت )معطــوف بــه هــدف( و مســیرها )برنامه‌ریــزی بــرای دســتیابی بــه اهــداف
Anderson 1991(. ‌بنابرایــن، امیــد یــا تفکــر هدفــدار از دو مؤلفــة هدفــدار و مرتبــط بــه هــم یعنــی 

ــدة ظرفیــت  ــرد تفکــر« انعکاس‌دهن ــرد تفکــر«1 و »عامــل تفکــر«2 تشــکیل شــده اســت. »راهب »راهب
فــرد بــرای تولیــد مســیرهای شــناختی بــرای رســیدن بــه اهدافــش اســت و »عامــل تفکــر« یــا »منابــع 
ــرای  ــود ب ــای خ ــا و قابلیت‌ه ــارة توانایی‌ه ــراد درب ــه اف ــکاری ک ــت از اف ــارت‌ اس ــم عب ــر« ه تفک
عبــور از مســیرهای برگزیــده تعریــف کرده‌انــد تــا بــه اهــداف خــود دســت یابنــد. از طریــق ترکیــب 
منابــع و مســیرها، می‌تــوان بــه اهــداف رســید. اگــر ایــن دو عنصــر شــناختی وجــود نداشــته باشــند، 

1. pathways 	 2. agency	
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 .)Lopez, Snyder & Pedrotti 2003( ــت ــن اس ــداف غیرممک ــه اه ــیدن ب رس
ــت  ــروزی اس ــی ام ــی در زندگ ــداف اساس ــی از اه ــاز یک ــورد نی ــات م ــه اطلاع ــتیابی ب دس
ــای  ــود در پایگاه‌ه ــی خ ــاز اطلاعات ــع نی ــی رف ــدف، یعن ــن ه ــق ای ــرای تحق ــان‌ها ب ــروزه انس و ام
ــا  ــة آن‌ه ــد از ملاحظ ــوده و بع ــی نم ــی را بازیاب ــرده و مدارک ــت‌وجو ک ــته جس ــی پیوس اطلاعات
ــان  ــاز در زم ــورد نی ــات م ــن اطلاع ــد. یافت ــم می‌گیرن ــود تصمی ــاز خ ــا نی ــا ب ــط آن‌ه ــارة رب درب
ــا  ــه دريافت‌ه ــط، ب ــران از رب ــت محســوب شــود. ارزيابي‌هــاي كارب ــد یــک موفقی مناســب می‌توان
و برداشــت‌هاي هــر فــرد از وضعيــت مشــكل خــود و به‌طــور كلـــي، بــه محيــط اطلاعاتــي بســتگي 
داشــته و دريافت‌هــاي فــردي دربردارندة عوامـــل زيـــادي اســـت كـــه وراي محتــواي اطلاعات قرار 

 .)Schamber & Barry 1998( دارد 
بــا ظهــور و گســترش شــبکة جهانــی وب، دانشــجویان، محققــان و پژوهشــگران برای دســتیابی 
بــه اطلاعــات مــورد نیــاز خــود از پایگاه‌هــای پیوســته اســتفاده می‌کننــد. بازیابــی اطلاعــات، فراینــد 
ــن دســته‌ای از مــدارک  ــان مجموعــه‌ای از مــدارک اســت کــه هــدف آن، تعیی جســت‌وجو در می
ــار عنصــر  ــف چه ــن تعری ــة موضوعــی درخواســت ‌شــده اســت )Lancaster 1979(. در ای در حطی
قابــل بررســی اســت کــه مهم‌تریــن آن‌هــا تعاملی‌بــودن فراینــد جست‌وجوســت و در آن کاربــر بــر 
ــا سیســتم اطلاعاتــی در ارتبــاط اســت و شــرایط جســمانی و  فراینــد جســت‌وجو کنتــرل داشــته و ب
روانــی وی در جســت‌وجو مؤثــر بــوده و بــر تصمیمــات کاربــر در‌ بازیابی مــدارک تأثیرگذار اســت. 
یکــی از مــوارد مطــرح در بازیابــی اطلاعــات ربــط اســت کــه معیــاری بــرای ارزیابــی ســودمندی 
و مؤثر‌بــودن بازیابــی اطلاعــات تعریــف می‌شــود‌. مفهــوم نظــری ربــط عمومــاً بــر ارتبــاط و 
همخوانــی بیــن نیــاز کاربــر و محتــوای اطلاعاتــی مــدرک اشــاره دارد. مفهــوم عملیاتــی آن بــه ایــن 
ــا قبــول اطلاعــات اخذشــده از یــک نظــام اطلاعاتــی  ــارة رد ی ــد، درب ــر می‌توان معناســت کــه کارب
ــط  ــد: »رب ــی بررســی می‌کنن ــی و عین ــد ذهن ــط را از دو بعُ ــد )Borlund 2003(. رب ــری کن تصمیم‌گی
ــته  ــی وابس ــام اطلاعات ــه نظ ــی« ب ــط عین ــت و »رب ــات اس ــت‌وجوگر اطلاع ــه جس ــته ب ــی« وابس ذهن
اســت. مجموعــة شــرایط روانــی و ادراکــی فــرد در موقعیــت و زمــان خــاص باعــث می‌شــود کاربــر 

 .)Sarasevic 1996( ــه مؤلفه‌هــای ذهنــی و محیطــی در بازیابــی اطلاعــات توجــه کنــد ب
ــط  ــارة رب ــم درب ــرده و تصمی ــد ک ــات تأکی ــت‌وجوی اطلاع ــودن جس ــر تعاملی‌ب ــتر« ب »لنکس
مــدارک بازیابی‌شــده را از اختیــارات کاربــر برشــمرده اســت )Lancaster 1979(. »الیــس« در مقالــة 
ــد: بعُــد سیســتمی کــه ســاختار داخلــی  خــود نظام‌هــای بازیابــی اطلاعــات را دارای دو بعُــد می‌دان
ــران و  ــه کارب ــه ب ــی ک ــد ادارک ــد و بعُ ــرار می‌گیرن ــه ق ــن مقول ــات در ای ــی اطلاع ــای بازیاب نظام‌ه
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ــی  ــط موقعیت ــر رب ــود ب ــش خ ــاو« در پژوه ــردازد )Ellis 1992(. »کولث ــا می‌پ ــی آن‌ه ــرایط روح ش
پرداختــه و بیــان کــرده اســت کــه افــراد در زمان‌هــا و مکان‌هــای مختلــف، اولویت‌هــای متفاوتــی 
ــا  ــر اولویت‌ه ــل تأثی ــط به‌دلی ــن، قضــاوت رب ــد. بنابرای را در چارچــوب ذهــن خــود شــکل می‌دهن
ــراد  ــون و اف ــای گوناگ ــبت آن در موقعیت‌ه ــوده و نس ــبی ب ــدی نس ــخصی فراین ــای ش و ملاحظه‌ه
مختلــف متفــاوت اســت )Kulthau 1993(. همچنیــن، كاربــران در هنــگام جســت‌وجو انتظــار دارنــد 
مداركــي را بازيابــي كننــد كــه نیــاز اطلاعاتــی آنــان را مرتفــع ســازد. معمــولاً کاربــران بــدون توجــه 
ــد  ــم می‌گیرن ــت‌وجو تصمی ــج جس ــودن نتای ــا نب ــودن ی ــارة مرتبط‌ب ــد درب ــه دارن ــرایطی ک ــه ش ب
)فرهــودی 1388(، امــا در ایــن فراینــد عواملــی ماننــد توانایی‌هــای علمــی و فنــی، تخصــص، تجربــه 
 Borgman( مهــارت فنــی و تحصیــات کاربــران ،)و مهارت‌هــای جســت‌وجو )علــوی 1371
ــودی  ــخصیتی )فره ــای ش ــان 1382( و ویژگی‌ه ــی )منصوری ــناختي و ذهن ــل روان‌ش 1989(، عوام

و حریــری 1391( بــر راهبــرد جســت‌وجوی کاربــران و مــدارک بازیابی‌شــده ‌و نیــز ارزیابــی 
ــتند. ــر هس ــده مؤث ــدارک بازیابی‌ش ــران از م کارب

بــا وجــود پژوهش‌هــای وســیعی کــه در رابطــه بــا تأثیــر عوامــل روانــی کاربــران بر جســت‌وجو 
و بازیابــی اطلاعــات آن‌هــا صــورت گرفتــه، پژوهشــی کــه عوامــل روان‌شناســی مثبت‌گــرا، ماننــد 
امیــدواری را بــر قضــاوت ربــط کاربــران بررســی کــرده باشــد، صــورت نگرفتــه اســت. بنابرایــن، 
می‌تــوان گفــت کــه مســئلة اصلــی پژوهــش حاضــر ایــن اســت کــه آیــا بیــن میــزان امیــدواری افــراد 
ــی  ــد جســت‌وجوی اطلاعــات از پایگاه‌هــای اطلاعات ــا در فراین ــط آن‌ه ــه زندگــی و قضــاوت رب ب
ــان  ــایت‌ها و متخصص ــان وب‌س ــه طراح ــه ب ــن مطالع ــای ای ــر؟ یافته‌ه ــا خی ــود دارد ی ــی وج ارتباط
اطلاع‌رســانی کمــک خواهــد کــرد تــا ابزارهــای جســت‌وجوی تعاملی‌تــر و کاربرپســندتری بــرای 
ــز  ــد و نتایــج جســت‌وجو نی ــه مؤلفه‌هــای روان‌شــناختی مثبت‌گــرا فراهــم کنن ــا توجــه ب ــران ب کارب

بــا نیازهــای اطلاعاتــی کاربــران نزدیک‌تــر شــوند.
پژوهــش حاضــر میــزان امیــدواری جامعــة آمــاری را بــا اســتفاده از نظریــة امیــدواری 
در  پژوهشــگر  مشــاهدات  اســاس  بــر  اســت.  ســنجیده   Snyder, Irving & Anderson (1991)

ــت‌وجو در  ــه جس ــف ب ــناختی مختل ــی و ش ــای ذهن ــا ویژگی‌ه ــران ب ــانی، کارب ــز اطلاع‌رس مراک
پایگاه‌هــای اطلاعاتــی می‌پردازنــد و معمــولاً بــه ایــن امــر بی‌توجــه هســتند کــه آیــا ذهنیــات آن‌هــا 
بــر چگونگــی جســت‌وجو و ارزیابــی آن‌هــا از مــدارک بازیابی‌شــده مؤثــر اســت یــا خیــر. هــدف 
ــی  ــت بازیاب ــا دق ــاری ب ــة آم ــدواری جامع ــزان امی ــن می ــن همبســتگی بی ــش تعیی ــن پژوه ــی ای اصل
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ــن  ــت. ای ــن«3 اس ــد«2 و »امُیکس‌آنلای ــکالر«1، »پاب‌م ــت‌وجوهای »گوگل‌اس ــور جس ــان در موت آن
ــر طراحــی شــده اســت: ــه ســؤالات زی ــرای پاســخ ب پژوهــش اساســاً ب

11 میانگین امیدواری جامعة آماری چقدر است؟.
22 میانگین دقت بازیابی پایگاه‌های مورد مطالعه چقدر است؟.
33 امیــدواری بــا کــدام ‌یــک از ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی جامعــة آمــاری رابطــة .

دارد؟ معنــادار 
44 ــة . ــاری رابط ــة آم ــناختی جامع ــای جمعیت‌ش ــک از ویژگی‌ه ــدام ‌ی ــا ک ــی ب ــت بازیاب دق

ــا‌دار دارد؟ معن

ــر این‌کــه »بیــن میــزان امیــدواری جامعــة آمــاری و دقــت  در انتهــا، فرضیــة پژوهــش مبنــی ب
ــرد.  ــرار می‌گی ــا‌دار وجــود دارد« مــورد آزمــون ق ــان همبســتگی معن ــی آن بازیاب

2. پیشینة پژوهش

ربــط مفهومــی شــناختی و چندبعــدی اســت کــه معنــای آن تــا حــد زیــادی وابســته به برداشــت 
ــه  ــت )Schamber, Eisenberg and Nilan 1990(. س ــی آن‌هاس ــاز اطلاعات ــت نی ــران و موقعی کارب
ــت:  ــده اس ــایی ش ــانی شناس ــداری و اطلاع‌رس ــط در کتاب ــات رب ــوزة تحقیق ــی در ح ــرد کل رویک
شــناختی، رفتــاری و احساســی )Ellis 1996( و عوامــل بســیاری بــر قضــاوت ربــط اثــر می‌گذارنــد 
)Katter and Cuadra 1967(. از جملــة مهم‌تریــن آن‌هــا نــوع مــدرک، موضــوع، ســطح دشــواری، 
ــر قضــاوت ربــط  ــر و زمــان جست‌وجوســت )Harter 1996(. عوامــل دیگــری نیــز ب آمــوزش کارب
مؤثــر هســتند؛ ماننــد مســئله و نیــاز اطلاعاتــی کاربــر، اولویت‌هــا و ملاحظــات فــردی کاربــر، دانــش 

پیشــین فــرد، زمــان طــرح پرســش از ســوی کاربــر و تعامــل بــا نظــام )فتاحــی 1383(.
در ایــن قســمت بــه پژوهش‌هــای انجام‌شــده در ایــران دربــارة عوامــل مؤثــر بــر قضــاوت ربــط 
ــش  ــان« در پژوه ــم. »منصوری ــل می‌پردازی ــایر عوام ــرد و س ــا عملک ــراد ب ــدواری اف ــاط امی و ارتب
ــتر  ــبکة جهان‌گس ــات در ش ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــر جس ــر ب ــل مؤث ــوان »عوام ــت عن ــود تح خ
ــدة وی از  ــت. به‌عقی ــرار داده اس ــی ق ــورد بررس ــط وب را م ــف در محی ــل مختل ــش عوام وب« نق
ــران  ــت‌وجوی کارب ــرد جس ــر عملک ــه ب ــی ک ــن عامل ــی، مهم‌تری ــورد بررس ــل م ــام عوام ــن تم بی
تأثیــر دارد، عوامــل روان‌شــناختی و حالــت روانــی کاربــران اســت )1382(. »فرهــودی« در پژوهــش 

1. www.scholar.google.com	 2. www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed	 3. www.omicsonline.org
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ــط مــدارک  ــزان تشــخیص رب ــر می ــران ب ــی کارب ــر حــالات روان ــوان »بررســی تأثی خــود تحــت عن
ــردگی  ــراب و افس ــد اضط ــی مانن ــالات روان ــه ح ــان داد ک ــت‌وجو« نش ــگام جس ــده هن بازیابی‌ش
باعــث کاهــش میــزان تشــخیص ربــط مــدارک بازیابی‌شــده توســط کاربــران می‌شــود و برعکــس 
)1388(. »فرهــودی و حریــری« در پژوهشــی تحــت عنــوان »تأثیــر ویژگی‌هــای شــخصیتی کاربــران 
ــران،  ــد کــه از بیــن پنــج ویژگــی‌ شــخصیتی فقــط دو ویژگــی کارب ــر قضــاوت ربــط« نشــان دادن ب
ــران  ــط کارب ــاوت رب ــا قض ــتند و ب ــر هس ــط مؤث ــاوت رب ــر قض ــری« ب ــی« و »توافق‌پذی »برون‌گرای
ــوان  ــت عن ــی تح ــیبانی« در پژوهش ــور و اعراب‌ش ــد )1391(. »علی‌پ ــت دارن ــا‌دار و مثب ــة معن رابط
ــر  ــن دو متغی ــه بی ــد ک ــان دادن ــان« نش ــغلی معلم ــت ش ــا رضای ــادکامی ب ــدواری و ش ــة امی »رابط
امیــدواری و شــادکامی بــا رضایــت شــغلی معلمــان رابطــه‌ای معنــا‌دار و مثبــت وجــود دارد )1390(. 
»علیــزاده اقــدم« در پژوهــش خــود تحــت عنــوان »بررســی میــزان امیــد بــه آینــده در بیــن دانشــجویان 
ــرد  ــای ف ــش از ویژگی‌ه ــاختار بی ــل س ــدواری از عوام ــه امی ــان داد ک ــر آن« نش ــر ب ــل مؤث و عوام
متأثــر می‌شــود و میــزان امیــدواری دانشــجویان بــه دینــداری، اعتمــاد اجتماعــی و ســرمایة فرهنگــی 

وابســته اســت ‌)1391(. 
بررســی پژوهش‌هــای انجام‌شــده حاکــی از ایــن اســت کــه تاکنــون تأثیــر ویژگی‌هــای 
روان‌شــناختی مثبــت کاربــران ماننــد امیــدواری، شــادی و خوش‌بینــی، معنویــت و ایمــان یــا همــان 

ــران مــورد بررســی قــرار نگرفتــه اســت. ــر قضــاوت ربــط کارب باورهــای درونــی ب
ــده  ــوب در آین ــار مطل ــا رفت ــداد ی ــک روی ــودن ی ــر ب ــاس امکان‌پذی ــی احس ــدواری نوع امی
 Miller &( ــود دارد ــادار وج ــه‌‌ای معن ــدواری رابط ــی و امی ــای زندگ ــن معن ــت )Blair 2004(. بی اس
Power 1988( »اشــنایدر« نشــان داد کــه امیــدواری دو مفهــوم مهــم »تعییــن جهت‌گیــری هدفمنــد و 

ــش  ــازد، پوش ــن می‌س ــداف را ممک ــه اه ــی ب ــه دسترس ــز« را ک ــزی موفقیت‌آمی ــق« و »برنامه‌ری موف
می‌دهــد )Snyder 1989(. امیــدواری ســهم مهمــی در موفقیت‌هــای انســان‌ها و دســتیابی بــه 
اهــداف آن‌هــا دارد )Young 1994(. وجــود پــاره‌ای ویژگی‌هــا ماننــد انتخاب‌گــری، احســاس 
ــروز  ــة ب ــب و زمین ــداد مناس ــوع روی ــال وق ــد احتم ــی می‌توان ــزی در زندگ ــئولیت و برنامه‌ری مس

.)Mascaro & Rosen 2005( امیــدواری را افزایــش دهــد
ــه  ــدواری ب ــزان امی ــر می ــه تأثی ــه ب ــه ک ــورت گرفت ــی ص ــز پژوهش‌های ــران نی ــارج از ای در خ
زندگــی بــر عوامــل دیگــر و نیــز عوامــل دیگــر بــر ربــط در بازیابــی اطلاعــات پرداخته‌انــد. »راتــون« 
رفتــار جســت‌وجوی کاربــران را بــرای بازخــورد )قضــاوت( ربــط آن‌هــا ســنجید. نتایــج پژوهــش 
وی نشــان داد کــه در فراینــد بازخــورد ربــط، نقــش رفتــار کاربــر تــا چــه انــدازه می‌توانــد بااهمیــت 
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و تأثیرگــذار باشــد. او بــه ایــن نتیجــه رســید کــه رفتــار جســت‌وجوی کاربــر در رونــد گســترش و 
ــر  ــادی دارد )Ruthven 2003(. »ســاولانین« در پژوهــش خــود تأثی ــت زی خاص‌کــردن ســؤال اهمی

ــر جســت‌وجوی اطلاعــات بررســی کــرد )ســاولانین 2002(. اضطــراب را ب
آنچــه در مطالعــات صــورت گرفتــه، در زمینــة تأثیــر عوامــل مختلــف ذهنــی و ویژگی‌هــای 
ــل، روان‌شناســی  ــن عوام ــک از ای ــا در هیچ‌ی ــد اضطــراب، اســترس، و ... اســت. ام شــخصیتی مانن
مثبــت ماننــد امیــدواری، باورهــای درونــی، مثبت‌اندیشــی و شــادی بــر عملکــرد بازیابــی اطلاعــات 
افــراد بررســی نشــده و پژوهــش حاضــر نخســتین پژوهشــی اســت کــه بیــن دقــت بازیابــی اطلاعــات 
و میــزان امیــدواری کاربــران بــه زندگــی ارتبــاط برقــرار نمــوده اســت. بــا توجــه بــه این‌کــه بررســی 
ــی  ــل پیش‌بین ــر قاب ــات کمت ــی اطلاع ــتم‌های بازیاب ــر سیس ــران ب ــات کارب ــرد و ذهنی ــار و عملک رفت
اســت و کنتــرل پژوهــش بــا دشــواری زیــادی روبــه‌رو اســت، از ایــن‌ رو، جــای ایــن پژوهش‌هــا در 
زمینــة کتابــداری و مطالعــة سیســتم‌های بازیابــی اطلاعــات خالــی بــود. بیشــتر پژوهش‌هــا در زمینــة 

بازیابــی اطلاعــات بــه مقولــة بازیابــی اطلاعــات از دیــدگاه سیســتم پرداخته‌انــد.

3. روش‌ پژوهش

ــر از دانشــجویان ســال  ــن پژوهــش را 45 نف ــة ای ــود. جامع ــی ب ــن پژوهــش نیمه‌تجرب روش ای
آخــر پزشــکی عمومــی )دکتــری حرفــه‌ای( دانشــگاه‌های دولتــی شــهر تهــران تشــکیل دادنــد. در 
ــا انتخــاب دانشــجویان در یــک ‌رشــته و مقطــع تحصیلــی یکســان  ایــن پژوهــش تــاش شــد کــه ب
ــل در  ــت‌وجو، تحصی ــتراتژی جس ــا اس ــنایی ب ــد ناآش ــی مانن ــکی( عوامل ــتة پزش ــر رش ــال آخ )س
مقاطــع مختلــف، فشــارهای روحــی و روانــی ناشــی از ورود بــه دانشــگاه و دور بــودن از خانــواده، 

ــر پژوهــش نداشــته باشــند.    ــری ب ــا تأثی ــرل شــود ت ــر نقش‌هــا و ... کنت تغیی
ــرار  ــوم پزشــکی ق ــورد اســتفادة پژوهشــگران حــوزة عل ــی م ــی گوناگون پایگاه‌هــای اطلاعات
می‌گیرنــد، امــا ســه پایــگاه اطلاعاتــی »گوگل‌اســکالر«، »امیکس‌آنلایــن« و »پاب‌مــد« به‌علــت 
جامعیــت و رایگان‌بــودن در حــوزة پزشــکی به‌عنــوان مرجــع اصلــی بــرای اطلاع‌یابــی مــورد 
اســتفاده قــرار می‌گیرنــد کــه در ایــن پژوهــش انتخــاب و از پژوهشــگران خواســته شــد تــا از آن‌هــا 

بــرای پژوهــش خــود اســتفاده کننــد: 
1 »انتــرز«1 )سیســتم یکپارچــة جســت‌وجو 	. پایگاه‌هــای اطلاعاتــی  از  »پاب‌مــد« یکــی 

1. Entrez 
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ــة  ــتی« در »کتابخان ــاوری زیس ــز فن ــط »مرک ــه توس ــت ک ــی( اس ــات متن ــی اطلاع و بازیاب
ــه می‌شــود  ــق وب ارائ ــگان از طری ــکا«1 ایجــاد شــد و به‌صــورت رای ــی پزشــکی آمری مل
)Greenhalgh 1997(. »پاب‌مــد« به‌طــور کاربرپســند طراحــی شــده و قابــل اســتفاده 
ــور  ــی و رحمان‌پ ــن‌زاده، حاج‌ابراهیم ــت )حس ــه‌ای اس ــت‌وجوگران غیرحرف ــرای جس ب
1388( و به‌عنــوان یــک مرجــع اصلــی در حــوزة پزشــکی و علــوم زیســتی مــورد اســتفاده 

ــرد.  ــرار می‌گی ــگران ق پژوهش
2 »گوگل‌اسکــالر« جســت‌وجوگری از »ش��رکت گ��وگل« اســت کــه امــکان جســت‌وجوی 	.

فراهــم  را  فنــی  و گزارش‌هــای  علمــی  رســاله‌های  مقاله‌هــا،  در  کلیــدی  واژه‌هــای 
می‌کنــد. مــواد موجــود در رشــته‌های مختلــف دانشــگاهی از پزشــکی و فیزیــک گرفتــه 
تــا اقتصــاد و علــوم کامپیوتــر در حــوزة جســت‌وجوی ایــن ابــزارِ رایــگان قــرار می‌گیــرد. 
ــا واژة جست‌وجوشــده فهرســت می‌شــود.  ــر اســاس میــزان ارتبــاط ب نتایــج جســت‌وجو ب
.)Notess 2005( بــه ‌همیــن علــت، یکــی از منابــع پراســتفاده در میــان پژوهشــگران اســت

3 ــه 	. ــت ک ــکی اس ــامت و پزش ــوزة س ــی در ح ــی جامع ــگاه اطلاعات ــن« پای »امُیکس‌آنلای
ــگاه از  ــن پای ــه کــرده اســت. ای ــس را نمای ــال و 300 گــزارش کنفران ــش از 500 ژورن بی
ــش و  ــاختن دان ــترس‌پذیر س ــی آن دس ــدف اصل ــرده و ه ــه کار ک ــروع ب ــال 2007 ش س

ــش و پژوهــش اســت.2 توســعة دان

ــش  ــن پژوه ــالان Snyder, Irving & Anderson (1991) در ای ــدواری بزرگس ــنامة امی از پرسش
اســتفاده شــد. ایــن پرسشــنامه 12 ســؤال دارد و میــزان امیــدواری آزمودنی‌هــا را در مقیــاس 
ــا حــدودی  ــادی اشــتباه اســت، 3. ت ــا حــدود زی ــاً اشــتباه اســت، 2. ت ــه )1. قطع »لیکــرت« در 8 رتب
اشــتباه اســت، 4. تــا حــدود کمــی اشــتباه اســت، 5. تــا حــدود کمــی صحیــح اســت، 6. تــا حــدودی 
صحیــح اســت، 7. تــا حــدود زیــادی صحیــح اســت، 8. قطعــاً صحیــح اســت.( اندازه‌گیــری 
ــداری‌  ــدة هدف‌م ــه تعیین‌کنن ــر ک ــل تفک ــة عام ــف( مؤلف ــد دارد: ال ــاس دو بع ــن مقی ــد. ای می‌کن
ــه اهــداف را  ــرای رســیدن ب فــرد اســت، ب( مؤلفــة راهبــرد تفکــر کــه راه‌هــای برنامه‌ریزی‌شــده ب
ــا امیــدواری پاییــن را  در‌بر‌می‌گیــرد. هشــت ســؤال آن امیــدواری و چهــار ســؤال آن شــکنندگی ی
ــن  ــده« هــم معــروف اســت. ای ــاس آین ــه »مقی ــاس ب ــن مقی ــه ذکــر اســت کــه ای می‌ســنجند. لازم ب
ــی آن گــزارش شــده اســت.  ــی و پایای ــف اســتفاده شــده و روای ــای مختل پرسشــنامه در پژوهش‌ه

1. National Center for Biotechnology Information (NCBI)	 2. http://omicsonline.org/about.php
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»شــجاعی باغینــی« در پژوهــش خــود بــرای خرده‌مقیــاس »راهبــرد تفکــر آلفــای 62 درصــد و بــرای 
ــی« و  ــت )1387( و »بیگ ــرده اس ــزارش ک ــد را گ ــب 74 درص ــر« ضری ــل تفک ــاس »عام خرده‌مقی
ــر« 78  ــرد تفک ــة »راهب ــرای مؤلف ــد و ب ــر« 75 درص ــل تفک ــاس »عام ــرای خرده‌مقی ــش ب همکاران
درصــد را بیــان کرده‌انــد )1390(. در ایــن پژوهــش آلفــای »کرونبــاخ« بــرای مقیــاس »عامــل تفکــر« 

ــود.  ــرد تفکــر« 82 درصــد ب ــرای »راهب 92 درصــد و ب
ــان  ــپس، از آن ــد. س ــخص ش ــران مش ــدواری کارب ــزان امی ــوق، می ــنامة ف ــتفاده از پرسش ــا اس ب
ــود را در  ــر خ ــورد نظ ــدواژة‌ م ــود، کلی ــی خ ــی واقع ــاز اطلاعات ــاس نی ــر اس ــا ب ــد ت ــته ش خواس
و  کننــد  جســت‌وجو  »امُیکس‌آنلایــن«  و  »پاب‌مــد«  »گوگل‌اســکالر«،  اطلاعاتــی  پایگاه‌هــای 
ســپس، مــدارک مرتبــط و تــا حــدودی مرتبــط را در هــر صفحــه مشــخص نماینــد. در هــر پایــگاه 
دو صفحــه )40 رکــورد( در نظــر گرفتــه شــد. منابــع مرتبــط و نیمه‌مرتبــط بازیابی‌شــده در نتایــج هــر 
پایــگاه را در ســیاهه ثبــت کردنــد. مجمــوع مقــالات مرتبــط و نیمه‌مرتبــط بازیابی‌شــده در بیــن 40 
ــد. ــان می‌ده ــر را نش ــدگاه کارب ــت‌وجو از دی ــور جس ــی موت ــت بازیاب ــده دق ــة بازیابی‌ش ــع اولی منب

لازم بــه ذکــر اســت کــه بیــن زمــان اجــرای پرسشــنامه و زمــان جســت‌وجو فاصلــه‌ای وجــود 
ــام  ــت‌وجو را انج ــد، جس ــل کردن ــنامه را کام ــران پرسش ــه کارب ــس از این‌ک ــه پ ــته و بلافاصل نداش
ــزار  ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــده ب ــات گردآوری‌ش ــپس، اطلاع ــد. س ــده باش ــرل ش ــج کنت ــا نتای ــد ت دادن
»اس‌پــی‌اس‌اس«1 مــورد تحلیــل قــرار گرفــت. بــرای توصیــف داده‌هــای پژوهــش از شــاخص‌های 
آمــاری میانگیــن و انحــراف معیــار و بــرای تحلیــل داده‌هــا از آزمــون همبســتگی »پیرســون«، آزمــون 

»تــی و آنــوا« به‌منظــور بررســی رابطــه بیــن متغیرهــا اســتفاده شــده اســت.

4. یافته‌های پژوهش

از هــر یــک از دانشــگاه‌های مــورد مطالعــه یعنــی »علــوم پزشــکی ایــران«، »تهــران« و »شــهید 
ــر از آن‌هــا )22/2 درصــد(  ــد کــه 10 نف ــه ســؤالات پاســخ دادن ــر )33/3 درصــد( ب بهشــتی« 15 نف
از روش جســت‌وجوی ســاده و 34 نفــر )75/6 درصــد( از روش جســت‌وجوی پیشــرفته بــرای 
جســت‌وجوی اطلاعــات اســتفاده کردنــد و روش جســت‌وجوی یــک نفــر )2/2 درصــد( از آن‌هــا 
ــل و  ــت تأه ــن، وضعی ــس، س ــای جن ــی ویژگی‌ه ــع فراوان ــدول 1، توزی ــت. ج ــده اس ــزارش نش گ

ــد. ــان می‌ده ــران را نش ــتغال کارب اش

1. SPSS
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جدول 1. توزیع فراوانی نمونة مورد بررسی بر حسب جنسیت، سن، وضعیت تأهل و وضعیت اشتغال

ویژگی‌های 
جمعیت‌شناختی

وضعیت اشتغالوضعیت تأهلسنجنسیت

بیکارشاغلمتأهلمجرد>3030-2829-27مردزن

192612161627171628تعداد

42/257/826/735/635/661/438/636/463/6درصد

جــدول 1، نشــان می‌دهــد کــه 57/8 درصــد جامعــة آمــاری را مــردان و 42/2 درصــد را زنــان 
تشــکیل می‌دهنــد. گــروه ســنی 28-27 بــا درصــد فراوانــی 26/7 و گروه‌هــای ســنی 30-29 و >30 
بــا درصــد فراوانــی مســاوی 35/6 بــه ســؤالات پاســخ دادنــد. 61/4 درصــد کاربــران مجــرد و 38/6 

درصــد متأهــل و 63/6 درصــد بیــکار و 36/4 درصــد آن‌هــا شــاغل بودنــد.
ــة  ــدواری جامع ــن امی ــر این‌کــه میانگی ــی ب ــه پرســش اول پژوهــش مبن جهــت پاســخگویی ب
ــرد تفکــر« و »عامــل  ــوان »راهب ــه زندگــی تحــت عن ــدواری ب آمــاری چقــدر اســت؟ دو مؤلفــة امی
تفکــر« بــا 12 ســؤال پرسشــنامة امیــدواری بزرگســالان »اشــنایدر« توســط آزمودنی‌هــا تکمیــل شــد. 

ــد: ــان می‌ده ــاری را نش ــة آم ــدواری جامع ــای امی ــرات مؤلفه‌ه ــدول 2، نم ج

جدول 2. نمرات مؤلفه‌های امیدواری جامعة آماری

انحراف معیارمیانگینبیشترین نمرهکمترین نمرهمؤلفه‌های امیدواری

123226/884/94راهبرد تفکر

113227/25/34عامل تفکر

236454/1110/06امیدواری

ــرة 12 و 32 و  ــترین نم ــن و بیش ــا کمتری ــب، ب ــر به‌ترتی ــرد تفک ــة راهب ــدول2، مؤلف ــق ج طب
ــن و  ــا کمتری ــب، ب ــر به‌ترتی ــل تفک ــة عام ــط و مؤلف ــطح متوس ــن‌ 26/88 در س ــا میانگی ــن، ب همچنی
بیشــترین نمــرة 11 و 32 و همچنیــن، بــا میانگیــن 27/2 در ســطح متوســط و در حالــت کلــی، 
کاربــران بــا کمتریــن و بیشــترین نمــرة 23 و 64 و همچنیــن، بــا میانگیــن امیــدواری 54/11 در ســطح 

ــد. ــرار دارن ــدواری ق ــی از امی نســبتاً بالای

به‌منظــور پاســخگویی بــه پرســش دوم پژوهــش به‌ترتیــب، مبنــی بــر این‌کــه »میانگیــن دقــت 
ــع از پایگاه‌هــای اطلاعاتــی مــورد مطالعــه از دیــدگاه جامعــة آمــاری چقــدر اســت؟«  ــی مناب بازیاب
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میانگیــن و انحــراف معیــار ســه پایــگاه اطلاعاتــی مــورد مطالعــه از دیــدگاه کاربــران محاســبه و در 
جــدول 3 بــه ‌شــرح زیــر گــزارش شــده اســت: 

جدول 3. نمرات دقت بازیابی منابع از پایگاه‌های مورد مطالعه از دیدگاه جامعة آماری

کمترین منبع مرتبط و پایگاه اطلاعاتی
نیمه‌مرتبط بازیابی

بیشترین منبع مرتبط و 
انحراف معیارمیانگیننیمه‌مرتبط بازیابی

113931/025/95پاب‌مد

153830/025/15امیکس آنلاین

244034/354/76گوگل‌اسکالر

نیمه‌مرتبــط  و  مرتبــط  منابــع  تعــداد  میانگیــن  و  بیشــترین  کمتریــن،   ،3 جــدول  طبــق 
بازیابی‌شــده توســط موتــور جســت‌وجوگر »پاب‌مــد« به‌ترتیــب، 11، 39، 31/02 و کمتریــن، 
بیشــترین و میانگیــن تعــداد منابــع مرتبــط و نیمه‌مرتبــط بازیابی‌شــده توســط موتــور جســت‌وجوگر 
ــط  ــع مرتب ــن تعــداد مناب ــن، بیشــترین و میانگی ــن« به‌ترتیــب، 15، 38، 30/02 و کمتری »امُیکس‌آنلای
و نیمه‌مرتبــط بازیابی‌شــده توســط موتــور جســت‌وجوگر »گوگل‌اســکالر« به‌ترتیــب، 24، 40، 
ــگاه  ــت‌وجوی پای ــور جس ــع، موت ــت. در واق ــده اس ــزارش ش ــاری گ ــة آم ــدگاه جامع ‌34/35 از دی
»گوگل‌اســکالر« دارای دقــت بازیابــی بیشــتری نســبت بــه دو موتــور جســت‌وجوی دیگــر از 
ــور  ــکالر« به‌ط ــت‌وجوی »گوگل‌اس ــور جس ــع، موت ــت. در واق ــه اس ــورد مطالع ــة م ــدگاه جامع دی
ــه داده  ــران ارائ ــه کارب ــط ب ــع مرتب ــران 34/35 منب ــت‌وجوی کارب ــج جس ــع نتای ــط از 40 منب متوس

اســت. 
ــا  ــران ب ــدواری کارب ــر این‌کــه »امی ــی ب ــه پرســش ســوم پژوهــش مبن به‌منظــور پاســخگویی ب
ــه  ــادار دارد؟« جــداول 4، 5، 6 و 7 ب ــان رابطــه معن کــدام ‌یــک از ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی آن

‌شــرح زیــر گــزارش شــده اســت: 

جدول 4. شاخص‌های میانگین و انحراف معیار امیدواری به زندگی و نتایج آزمون »تی« بر حسب جنسیت

جنسیت
زنمرد

P-value
انحراف معیار ± میانگینانحراف معیار ± میانگین

0/001<5/05 ± 4/5264/00 ‌± 69/42امیدواری به زندگی

ــا  ــران و جنســیت آن‌ه ــدواری کارب ــزان امی ــن می ــد کــه بی ــای جــدول 4، نشــان می‌ده داده‌ه
ــا توجــه بــه میانگیــن گزارش‌شــده میانگیــن امیــدواری  رابطــة معنــادار وجــود دارد )p=< 0/05( و ب
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ــه نظــر  ــه یافته‌هــای پژوهــش حاضــر ب ــا توجــه ب ــن، ب ــرد بیشــتر از زن اســت. بنابرای ــران م در کارب
ــد.  ــران زن بودن ــر از کارب ــاری پژوهــش حاضــر امیدوارت ــة آم ــرد جامع ــران م می‌رســد کارب

 جدول 5. شاخص‌های میانگین و انحراف معیار امیدواری به زندگی و نتایج آزمون »تی« 
بر حسب وضعیت اشتغال

وضعیت اشتغال
بیکارشاغل

p-value
انحراف معیار ± میانگینانحراف معیار ± میانگین

0/001<10/27± 6/0750/35 ‌± 60/12امیدواری به زندگی

مطابــق داده‌هــای جــدول 5، بیــن میــزان امیــدواری کاربــران و وضعیــت اشــتغال آن‌هــا رابطــة 
ــدواری در  ــن امی ــده میانگی ــن گزارش‌ش ــه میانگی ــه ب ــا توج ــود دارد )p=< 0/05( و ب ــا‌دار وج معن
ــه نظــر  ــران بیــکار اســت. در نتیجــه، افــراد شــاغل جامعــة آمــاری ب ــران شــاغل بیشــتر از کارب کارب

ــد.  ــر بودن امیدوارت

 جدول 6. شاخص‌های میانگین و انحراف معیار امیدواری به زندگی و نتایج تحلیل واریانس 
بر حسب سن کاربران

سن
27-2829-30> 30

P-value
انحراف معیار ± میانگینانحراف معیار ± میانگینانحراف معیار ± میانگین

0/001<25/ 4±8/2761/31 ± 44/8353/31  ±46 /10امیدواری به زندگی

داده‌هــای جــدول 6، نشــان می‌دهــد کــه بیــن میــزان امیــدواری کاربــران و ســن آن‌هــا رابطــة 
ــنی  ــا ردة س ــران ب ــده، کارب ــن گزارش‌ش ــه میانگی ــه ب ــا توج ــود دارد‌ )p=< 0/05( و ب ــادار وج معن

ــر از دو گــروه ســنی دیگــر هســتند.  ــر از 30 ســال امیدوارت بالات

 جدول 7. شاخص‌های میانگین و انحراف معیار امیدواری و نتایج آزمون تی 
بر حسب نوع جست‌وجوی کاربران

نوع جست‌وجوی کاربر
جست‌وجوی سادهجست‌وجوی پیشرفته

P-value
انحراف معیار ± میانگینانحراف معیار ± میانگین

7/870/021 8±/4764/ 8±67/4امیدواری به زندگی

داده‌هــای جــدول 7، بیانگــر ایــن هســتند کــه رابطــة معنــادار بیــن نــوع جســت‌وجوی کاربــران 
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ــن،  ــدواری آنهــا وجــود دارد. بنابرای ــزان امی ــا می )جســت‌وجوی پیشــرفته و جســت‌وجوی ســاده( ب
ــن ویژگــی ســن، جنســیت و وضعیــت  ــوان گفــت کــه بی ــه ســؤال ســوم پژوهــش می‌ت در پاســخ ب
ــران )جســت‌وجوی ســاده و جســت‌وجوی پیشــرفته(  ــوع جســت‌وجوی کارب ــران و ن اشــتغال کارب
بــا میــزان امیــدواری آنهــا بــه زندگــی رابطــة معنــادار دارنــد. در واقــع، در پژوهــش حاضــر کاربــران 

مــرد شــاغل بــا میانگیــن ســنی بالاتــر از 30 ســال افــراد امیــدواری هســتند.
به‌منظــور پاســخگویی بــه پرســش چهــارم پژوهــش مبنــی بــر این‌کــه »دقــت بازیابــی 
ــادار  ــة معن ــران رابط ــناختی کارب ــای جمعیت‌ش ــک از ویژگی‌ه ــا کدام‌ی ــت‌وجو ب ــای جس موتوره

دارد؟« جــداول 8، 9، 10 و 11 به‌شــرح زیــر گــزارش شــده اســت: 

 جدول 8. شاخص‌های میانگین و انحراف معیار دقت بازیابی پایگاه‌های اطلاعاتی و نتایج آزمون »تی« 
برحسب جنسیت

جنسیت
زنمرد

P-value
انحراف معیار ± میانگینانحراف معیار ± میانگین

0/001<4/91 ± 27/57 5/42 ± 33/53پاب‌مد

0/001<4/20 ± 2/8525/57 ± 33/26امُیکس‌آنلاین

0/001<3/64 ± 29/89 2/06 ± 37/61گوگل‌اسکالر

ــور  ــات، 3 موت ــی اطلاع ــت بازیاب ــران و دق ــیت کارب ــن جنس ــدول 8، بی ــای ج ــق داده‌ه مطاب
کاوش رابطــة معنــادار وجــود دارد )p=<0/05( و بــا توجــه بــه میانگین‌هــای گزارش‌شــده در 
جــدول فــوق، مــردان نســبت بــه زنــان دقــت بازیابــی بیشــتری را در هــر ســه موتــور کاوش به‌ترتیــب 

»گوگل‌اســکالر«، »پاب‌مــد« و »امُیکــس« دارنــد. 

 جدول 9. شاخص‌های میانگین و دقت بازیابی پایگاه‌های اطلاعاتی و نتایج آزمون »تی« 
برحسب وضعیت اشتغال

وضعیت اشتغال
بیکارشاغل

p-value
انحراف معیار ± میانگینانحراف معیار ± میانگین

0/001<6/5 ± 2/829/07 ± 34/00پاب‌مد

0/001<5/36 ± 3/1328/21 ± 32/87 امُیکس‌آنلاین

0/001<4/74 ± 2/0732/25 ± 37/81گوگل‌اسکالر

بــا توجــه بــه جــدول 9، بیــن وضعیــت اشــتغال کاربــران و دقــت بازیابــی آن‌هــا از پایگاه‌هــای 
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اطلاعاتــی رابطــة مثبــت و معنــادار وجــود دارد )p=<0/05(. کاربــران شــاغل قضــاوت ربــط بهتــری 
نســبت بــه کاربــران غیرشــاغل دارنــد و در حالــت کلــی، کاربــران شــاغل دقــت بازیابــی موتورهــای 

ــد. ــوان کردهان ــر عن ــب بهت ــد« را به‌ترتی ــکالر« و» پاب‌م »گوگل‌اس

 جدول10. شاخص‌های میانگین و انحراف معیار دقت بازیابی پایگاه‌های اطلاعاتی و نتایج تحلیل واریانس 
برحسب سن کاربران

سن
27-2829-30> 30

p-value
انحراف معیار ± میانگینانحراف معیار ± میانگینانحراف معیار ± میانگین

320/018/±6 5/0032/62 ± 4/9132/12 ± 26/83 پاب‌مد

0/001<3/04 ± 5/3333/06 ± 4/1230/06 ± 25/5امُیکس‌آنلاین

0/001<1/65 ± 4/6338/06 ± 3/5233/93 ± 29/66گوگل‌اسکالر

مطابــق داده‌هــای جــدول10، بیــن ســن کاربــران و دقــت بازیابــی موتورهــای کاوش در 
ــادار وجــود دارد  ــن« و »گوگل‌اســکالر« رابطــة مثبــت و معن ــور کاوش »اُمیکس‌آنلای مــورد دو موت
ــور  ــت موت ــنی >30 دق ــروه س ــا گ ــران ب ــده، کارب ــن گزارش‌ش ــه میانگی ــه ب ــا توج (p=<0/05) و ب

»گوگل‌اســکالر« را بیشــتر از ســایر گروه‌هــا عنــوان کردهانــد. 

 جدول 11. شاخص‌های میانگین و انحراف معیار دقت بازیابی پایگاه‌های اطلاعاتی و نتایج آزمون »تی« 
بر حسب نوع جست‌وجوی کاربران

نوع جست‌وجوی کاربر
جست‌وجوی سادهجست‌وجوی پیشرفته

p-value
انحراف معیار ± میانگینانحراف معیار ± میانگین

6/30/315±5/829/1±31/00پاب‌مد

5/270/06±4/9227/00±30/82امُیکس‌آنلاین

4/550/164±4/7832/4±34/82گوگل‌اسکالر

ــت  ــران و دق ــت‌وجوی کارب ــوع جس ــن ن ــدول 11، بی ــده در ج ــای نمایش‌ش ــق یافته‌ه مطاب
بازیابــی موتورهــای کاوش رابطــة معنــاداری وجــود نــدارد. بنابرایــن، در پاســخ بــه ســؤال 4 پژوهــش 
ــت  ــی دق ــا ارزیاب ــران ب ــیت کارب ــتغال و جنس ــت اش ــن وضعی ــی، بی ــت کل ــت در حال ــوان گف می‌ت
ــط  ــران فق ــن کارب ــورد س ــود دارد. در م ــا‌دار وج ــت و معن ــة مثب ــای کاوش رابط ــی موتوره بازیاب



1079

همبستگی نظریة امیدواری در دقت بازیابی اطلاعات از پایگاه‌های اطلاعاتی علوم پزشکی   |   جعفری و دیگران

ــت و  ــة مثب ــکالر« رابط ــن« و» گوگل‌اس ــور کاوش »امُیکس‌آنلای ــی دو موت ــت بازیاب ــه دق ــبت ب نس
ــا‌دار وجــود دارد. معن

ــط  ــاوت رب ــی و قض ــه زندگ ــدواری ب ــزان امی ــن می ــه »بی ــر این‌ک ــی ب ــش مبن ــة پژوه فرضی
ــا  ــود دارد« ب ــا‌دار وج ــة معن ــه رابط ــورد مطالع ــی م ــای اطلاعات ــی پایگاه‌ه ــج بازیاب ــران از نتای کارب
اســتفاده از آزمــون همبســتگی »پیرســون« مــورد آزمــون قــرار گرفــت و نتایــج آن در جــداول 12، 

ــت: ــده اس ــه ش 13 و 14 ارائ

جدول 12. نتایج آزمون »پیرسون« بین دقت بازیابی پایگاه »پاب‌مد« و امیدواری کاربران

پایگاه‌ها

مؤلفه‌های امیدواری

پاب‌مد

سطح معنا‌داریضریب همبستگی

r=0/608>0/001راهبرد تفکر  

r=0/619>0/001منابع تفکر

r=0/627>0/001امیدواری

جدول 13. نتایج آزمون »پیرسون« بین دقت بازیابی پایگاه »اُمیکس‌آنلاین« و امیدواری کاربران

پایگاه‌ها

مؤلفه‌های امیدواری

اُمیکس آنلاین

سطح معنا‌داریضریب همبستگی

r=0/77r>0/001راهبرد تفکر

r=0/777>0/001عامل تفکر

r=0/490>0/001امیدواری

جدول 14. نتایج آزمون »پیرسون« بین دقت بازیابی پایگاه »گوگل‌اسکالر« و امیدواری کاربران

پایگاه‌ها

مؤلفه‌های امیدواری

گوگل‌اسکالر

سطح معنا‌داریضریب همبستگی

r=0/792>0/001راهبرد تفکر

r=0/751>0/001عامل تفکر

r=0/562>0/001امیدواری

ــه یافته‌هــای جــداول 12، 13 و 14 می‌تــوان گفــت کــه بیــن دو مؤلفــة امیــدواری  ــا توجــه ب ب
ــی و  ــه زندگ ــران ب ــدواری کارب ــزان امی ــن می ــی، بی ــت کل ــر و در حال ــل تفک ــر و عام ــرد تفک راهب
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قضــاوت آن‌هــا از دقــت بازیابــی اطلاعــات از ســه موتــور کاوش پایگاه‌هــای اطلاعاتــی »پاب‌مــد«، 
ــة  ــا‌داری وجــود دارد. بنابرایــن، فرضی ــن« و »گوگل‌اســکالر« همبســتگی مثبــت و معن »امُیکس‌آنلای

ــود. ــد می‌ش ــش تأیی پژوه
در جدول 15، رگرسیون خطی متغیرمستقل و متغیرهای وابستة پژوهش ارائه شده است:

جدول 15. نتایج رگرسیون خطی چندگانة امیدواری کاربران و دقت بازیابی پایگاه‌های اطلاعاتی

پایگاه‌ها
امیدواری کاربران

سطح معناداریمقدار ثابت ضریب رگرسیون استاندارد شده ضریب رگرسیون استاندارد نشده 

(t) مقدار ثابتB=-7/16-t=-1/2970/202

B=0/200β =0/118t=1/1410/261پاب‌مد

B=0/843β =0/432t=3/7140/001امُیکس‌آنلاین

B=0/879β =0/416t=3/6190/001گوگل‌اسکالر

تحلیــل نتایــج حاصــل از رگرســیون خطــی بیــن متغیرهــای وابســته و متغیــر مســتقل پژوهــش 
ــا  ــر وابســتة »گوگل‌اســکالر« و »امُیکس‌آنلایــن« ب نشــان می‌دهــد کــه در مــدل رگرســیونی دو متغی
متغیــر مســتقل امیــدواری کاربــران معنــادار هســتند. لازم بــه ذکــر اســت کــه مقــدار ضریــب تعییــن 
رگرســیونی )R2( نشــان می‌دهــد کــه چــه ‌مقــدار متغیرهــای وابســتة پژوهــش، یعنــی دقــت بازیابــی 
اطلاعــات از پایگاه‌هــای اطلاعاتــی می‌تواننــد توســط متغیــر مســتقل، یعنــی امیــدواری تبییــن شــوند 
کــه در ایــن پژوهــش ‌R2=0/746 گــزارش شــده اســت. بنابرایــن، متغیــر امیــدواری می‌توانــد 0/74 
ــش را  ــن پژوه ــه در ای ــورد مطالع ــت‌وجوی م ــای جس ــی موتوره ــت بازیاب ــرات دق ــد از تغیی درص
تبییــن کنــد کــه در واقــع چشــمگیر اســت. همچنیــن، معادلــة رگرســیونی متغیرمســتقل و متغیرهــای 

وابســته بــه ‌شــرح زیــر اســت:
Hope= 0/843*OMICS + 0/879*Google scholar

5. بحث و نتیجه‌گیری

ویژگی‌هــای  از  یکــی  به‌عنــوان  امیــدواری  کــه  داد  نشــان  جــاری  پژوهــش  یافته‌هــای 
روان‌شــناختی کاربــران وب همبســتگی معنــا‌داری بــا دقــت بازیابــی اطلاعــات آن‌هــا از موتورهــای 
ــدواری  ــا امی ــراد ب ــه اف ــا ک ــن« دارد. بدین‌معن ــد« و »امُیکس‌آنلای ــکالر«، »پاب‌م کاوش »گوگل‌اس
ــن،  ــد. بنابرای ــخیص دادن ــط تش ــود مرتب ــی خ ــاز اطلاعات ــا نی ــتری را ب ــدارک بیش ــزان م ــالا، می ب
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ــر قضــاوت ربــط آن‌هــا  ــران ب ــی و ویژگی‌هــای شــخصیتی کارب می‌تــوان گفــت کــه حــالات روان
تأثیرگــذار اســت. »فرهــودی و حریــری« نیــز در پژوهــش خــود عوامــل روان‌شــناختی دیگــری ماننــد 
ــا  ــل ب ــی« تعام ــته‌اند )1392(. »فتاح ــر دانس ــط مؤث ــاوت رب ــر قض ــری را ب ــی، توافق‌پذی برون‌گرای
نظــام را به‌عنــوان یکــی از عوامــل مؤثــر در قضــاوت ربــط دانســته و ملاحظــات فــردی، ویژگی‌هــا 
ــت  ــرده اس ــوان ک ــی عن ــای اطلاعات ــی نظام‌ه ــت بازیاب ــی دق ــل ارزیاب ــرد را از عوام ــات ف و روحی
)1383(. »لنکســتر« بــر تعاملی‌بــودن جســت‌وجوی اطلاعــات تأکیــد کــرده و تصمیــم دربــارة ربــط 
ــر برشــمرده اســت )Lancaster 1979(. نتایــج پژوهــش  مــدارک بازیابی‌شــده را از اختیــارات کارب
ــری آن‌هــا  ــر تســهیل امــور تصمیم‌گی ــراد ب ــدواری اف ــر امی ــارة تأثی ــا یافته‌هــای مشــابه درب حاضــر ب
همسوســت. »ماســکارو و روزن« نشــان دادنــد کــه امیــدواری مــی توانــد بــه افــراد کمــک کنــد تــا 
 )Mascaro and Rosen 2005( بــر مشــکلات در امــور زندگــی غلبــه کننــد و بهتــر تصمیــم بگیرنــد
همچنیــن، »بهــروزی و محمــدی« بیــان کردنــد کــه افــراد امیــدوار بهتــر می‌تواننــد معنــای زندگــی 
ــن، همان‌طــور  ــی بگیرنــد )1386( بنابرای ــح و ســریعی در زندگ ــم صحی ــد و تصمی را درک کنن
ــری  ــی اطلاعــات از موتورهــای کاوش نوعــی تصمیم‌گی ــط در بازیاب ــه شــد، قضــاوت رب کــه گفت
ــر  ــراد امیدوارت ــر مســتقیم دارد و اف ــر آن تأثی ــران ب ــدواری کارب ــد پژوهــش اســت کــه امی در فراین

قضــاوت ربــط بهتــری دارنــد.
میانگیــن مؤلفــة »راهبــرد تفکــر« جامعــة آمــاری 26/88 در ســطح متوســط و میانگیــن مؤلفــة 
»عامــل تفکــر« 27/2 در ســطح متوســط و در حالــت کلــی، کاربــران با میانگیــن امیدواری بــه زندگی 
ــده  ــای انجام‌ش ــه تحلیل‌ه ــه ب ــا توج ــد. ب ــرار دارن ــدواری ق ــی از امی ــبتاً بالای ــطح نس 54/11 در س
ــای  ــا یافته‌ه ــه ب ــت ک ــان اس ــتر از زن ــرد بیش ــران م ــدواری در کارب ــن امی ــش، میانگی ــن پژوه در ای
»بهــروزی و محمــدی« همسوســت و نشــانگر ایــن اســت کــه مشــارکت و توســعه در دنیــای مــدرن 
امــروزی بــه عوامــل گوناگونــی ماننــد اســتعداد، ظرفیــت افــراد و ویژگی‌هــای روان‌شــناختی آن‌هــا 
ماننــد امیــدواری وابســته اســت )1386(. ســه ویژگــی ســن، جنســیت و وضعیــت اشــتغال کاربــران 
ــران  ــد و کارب ــا‌دار دارن ــه‌ای معن ــی رابط ــه زندگ ــا ب ــدواری آن‌ه ــزان امی ــا می ــت‌وجو ب ــوع جس و ن
ــه ســایر گروه‌هــای جامعــة آمــاری ایــن  ــا میانگیــن ســنی بالاتــر از 30 ســال نســبت ب مــرد شــاغل ب
پژوهــش امیدوارتــر بودنــد. »حســینی، کلانترگوشــه و میرزایــی فندخــت« )1393( نیــز در پژوهــش 
ــزان  ــن می ــت بی ــادار و مثب ــز رابطــه‌ای معن ــد. »قریشــی‌راد« نی ــه نتیجــه‌ای مشــابه دســت یافتن خــود ب
امیــدواری افــراد بــه زندگــی بــا وضعیــت شــغلی، جنســیت، رشــتة تحصیلــی، میــزان تحصیــات و ... 

کاربــران گــزارش کــرده اســت )قریشــی‌راد 1387(. 
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بــا توجــه بــه یافته‌هــای پژوهــش حاضــر، پایــگاه »گوگل‌اســکالر« دارای دقــت بازیابــی 
ــان  ــه زن ــرد نســبت ب ــران م ــران اســت. کارب ــدگاه کارب ــگاه دیگــر از دی ــه دو پای بیشــتری نســبت ب
ــد«  ــکالر«، »پاب‌م ــب، در »گوگل‌اس ــور کاوش به‌ترتی ــه موت ــر س ــتری را در ه ــی بیش ــت بازیاب دق
ــور کاوش  ــی دو موت ــت بازیاب ــه دق ــبت ب ــط نس ــران فق ــن کارب ــورد س ــد. در م ــس« دارن و »امُیک
»امُیکس‌آنلایــن« و »گوگل‌اســکالر« رابطــه‌ای مثبــت و معنــادار وجــود دارد. بــر اســاس ســایر 
ــد  ــران مانن ــات کارب ــت‌وجوی اطلاع ــوة جس ــن نح ــا‌داری بی ــة معن ــچ رابط ــش هی ــای پژوه یافته‌ه

ــدارد.  ــود ن ــا وج ــدواری آن‌ه ــزان امی ــا می ــرفته ب ــاده و پیش ــت‌وجوی س جس
بــا توجــه بــه یافته‌هــای پژوهــش، افزایــش امیــدواری کاربــران رابطــة مســتقیم بــا میــزان دقــت 
آن‌هــا در بازیابــی اطلاعــات مناســب از وب دارد. افزایــش امیــدواری بــه زندگــی در بیــن کاربــران 
ــان  ــه افزایــش هدف‌مــداری آن‌هــا )عامــل تفکــر( و تقویــت راه‌هــای برنامه‌ریــزی آن وب منــوط ب
)راهبــرد تفکــر( اســت. بنابرایــن، پیشــنهاد می‌شــود کتابــداران و اطلاع‌رســانانی کــه وظیفــة اصلــی 
ــد از  ــت، می‌توانن ــی اس ــای اطلاعات ــات در پایگاه‌ه ــت‌وجوگران اطلاع ــا جس ــکاری ب ــا هم آن‌ه
ــه  ــتیابی ب ــای دس ــت راه‌ه ــرای تقوی ــی ب ــای خاص ــد و راهبرده ــتفاده کنن ــش اس ــن پژوه ــج ای نتای
اطلاعــات مناســب کاربــران و جســت‌وجوگران اطلاعــات اتخــاذ کننــد. مدیــران کتابخانه‌هــا 
ــای  ــای مهارت‌ه ــزاری دوره‌ه ــران، برگ ــرای کارب ــب ب ــی مناس ــم‌آوردن محیط ــا فراه ــد ب می‌توانن
زندگــی، دوره‌هــای روان‌شناســی مثبت‌گــرا، روش‌هــای جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات و 
ــگام  ــر« در هن ــرد تفک ــه »راهب ــتیابی ب ــران را در دس ــب، کارب ــات مناس ــت اطلاع ــای مدیری روش‌ه
جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات مناســب یــاری کننــد. همچنیــن، پیشــنهاد می‌شــود اطلاع‌رســانان، 
ــا اســتفاده از سیســتم‌های اطلاع‌رســانی  طراحــان موتورهــای جســت‌وجو و پایگاه‌هــای اطلاعاتــی ب
ــاذ  ــران را در اتخ ــا کارب ــایت‌ها و فیده ــانی، وب‌س ــای اطلاع‌رس ــل، کانال‌ه ــک، ایمی ــد پیام جدی
تصمیمــات درســت بــرای دســتیابی بــه اطلاعــات مرتبــط یــاری کننــد. همچنیــن، کاربــران بایســتی 
ــا  ــد ت ــی بپردازن ــای اطلاعات ــات از پایگاه‌ه ــت‌وجوی اطلاع ــه جس ــب ب ــری مناس ــرایط فک در ش
بتواننــد بــا روحیــه‌ای مثبــت در کمتریــن زمــان بــه اطلاعــات مرتبــط دســت پیــدا کننــد. بنابرایــن، 
ــن،  ــود و همچنی ــام ش ــر انج ــته‌ها‌ی دیگ ــجویان رش ــا دانش ــی ب ــی تطبیق ــود پژوهش ــنهاد می‌ش پیش
پژوهش‌هایــی بــرای اســتخراج ســایر عوامــل روانــی مؤثــر در بازیابــی اطلاعــات و قضــاوت ربــط 

کاربــران انجــام شــود.
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از دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات  رساني لاعاطكتابداري و  داراي مدرك دكتري در رشتة 1340لد نجلا حريري متو

اي بازيابي اطلاعات، رفتار ه شناسي همان دانشگاه هستند. سيستم و مدير گروه علم اطلاعات و دانش اكنون استاد . ايشان هماست

  .يابي در وب از جمله علايق پژوهشي وي است هاي اطلاع و سيستم ها يابي كاربران كتابخانه اطلاع

 

. از دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات است رساني اطلاعكتابداري و  مدرك دكتري در رشتةالحوائجي داراي  فهيمه باب

هاي اطلاعاتي، بازاريابي اطلاعات  پايگاهسنجي،  . علمشناسي همان دانشگاه هستند دانشيار گروه علم اطلاعات و دانشاكنون  ايشان هم

  پژوهشي وي است.از جمله علايق 

 

مهناز جعفری

و  اطلاعــات  علــم  تخصصــی  دکتــری  دانشــجوی   ،1361 ســال  متولــد 
دانش‌شناســی در دانشــگاه آزاد اســامی واحــد علــوم و تحقیقــات تهــران اســت. 
بازیابــی اطلاعــات از وب، کتابخانه‌هــای دیجیتــال، رفتــار اطلاع‌یابــی کاربــران 

وب از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.
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از دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات  رساني لاعاطكتابداري و  داراي مدرك دكتري در رشتة 1340لد نجلا حريري متو

اي بازيابي اطلاعات، رفتار ه شناسي همان دانشگاه هستند. سيستم و مدير گروه علم اطلاعات و دانش اكنون استاد . ايشان هماست

  .يابي در وب از جمله علايق پژوهشي وي است هاي اطلاع و سيستم ها يابي كاربران كتابخانه اطلاع

 

. از دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات است رساني اطلاعكتابداري و  مدرك دكتري در رشتةالحوائجي داراي  فهيمه باب

هاي اطلاعاتي، بازاريابي اطلاعات  پايگاهسنجي،  . علمشناسي همان دانشگاه هستند دانشيار گروه علم اطلاعات و دانشاكنون  ايشان هم

  پژوهشي وي است.از جمله علايق 

 

فهیمه باب‌الحوائجی

دارای مـدرک دکتـری در رشـتة کتابـداری و اطلاع‌رسـانی از دانشـگاه آزاد 
اسالمی واحـد علـوم و تحقیقـات اسـت. ایشـان هم‌اکنـون دانشـیار گـروه علـم 
اطلاعات و دانش‌شناسـی دانشـگاه آزاد اسالمى واحد علوم و تحقیقات اسـت. 
علم‌ســنجی، پایگاه‌هــای اطلاعاتــی، بازاریابــی اطلاعــات از جملــه علایــق 

ــت. ــی وی اس پژوهش




