
x

9

Received: 23, Nov. 2016 Accepted: 30, Apr. 2017

Abstract: This paper is an attempt to develop a new ontology for knowledge 
management (KM) technologies, determining the relationships between 
these technologies and classification of them. The study applies NOY 
methodology. Protégé software and OWL language are used for building 
the ontology. The presented ontology is evaluated with abbreviation 
and consistency criteria and knowledge retrieval of KM technologies 
by experts. All the main concepts in the scope of KM technologies are 
extracted from existing literature. There are 234 words, 49 out of them 
are domain concepts; 1 term is about taxonomic relation and 184 terms 
are instances of technologies. These terms are used to develop KM 
technologies’ ontology based on facilitating KM processes. This type of 
ontology only contains taxonomic relations, called Hyponymy Hierarchy. 
The presented ontology creates a common understanding in the field of 
KM technologies. Decision making on the choice of technology and the 
logic behind these decisions have not been precisely documented and 
widely shared. Therefore a considerable amount of knowledge is wasted. 
Considering the importance of sharing knowledge, this study provides 
the conditions that domain experts can exchange knowledge on a shared 
platform regardless of geographical constraints. There exists no formal 
ontology regarding KM technologies. In this study, we try to propose a 
formal KM technologies’ ontology. Uploading the presented ontology in 
the web environment provides a platform for knowledge sharing between 
experts from around the world. In addition, it helps to decide on the choice 
of KM technologies based on KM processes.
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ــت  ــای مدیری ــی فناوری‌ه ــاخت هستان‌شناس ــش، س ــن پژوه ــدف ای ــده: ه چكي
‌دانــش بــر اســاس کاربــرد آن‌هــا در فرایندهــای مدیریــت ‌دانــش اســت. بنابرایــن، 
از یک‌ســو تعریــف دقیــق فرایندهــای مدیریــت ‌دانــش و از ســوی دیگــر، تعریــف 
فناوری‌هــای مدیریــت ‌دانــش مــد نظــر اســت. جهــت توســعة ایــن هستان‌شناســی 
چرخه‌هــای مختلــف ارائه‌شــده بــرای فرایندهــای مدیریــت ‌دانــش بررســی و 
یــک چرخــة جامــع جهــت نگاشــت فناوری‌هــا انتخــاب گردیــد. مفاهیــم حــوزة 
ــامل  ــده و ش ــتخراج ش ــط اس ــری مرتب ــی نظ ــش از مبان ــت ‌دان ــای مدیری فناوری‌ه
234 واژه اســت. چهل‌ونــه واژه، مفاهیــم حــوزه هســتند، 184 واژه، نمونه‌هــای 
ــت.  ــن واژگان اس ــن ای ــه‌ای بی ــة طبق ــه رابط ــوط ب ــم مرب ــک واژه ه ــاوری و ی فن
ایــن واژه‌هــا بــر اســاس نتایــج مطالعــات پیشــین بــه فرایندهــا ارتبــاط داده 
از مفهــوم هستان‌شناســی اســتفاده  ارتبــاط  ایــن  برقــراری  به‌منظــور  ‌شــده‌اند. 
مفهوم‌ســازی  یــک  از  و صــوری  توصیفــی صریــح  گردیــد. هستان‌شناســی، 
ذهنــی اشــتراکی اســت. بــه هستان‌شناســی مــد نظــر ایــن پژوهــش کــه تنهــا 
ــت  ــود. جه ــه می‌ش ــمول گفت ــله‌مراتب ش ــرد، سلس ــه‌ای را در‌بر‌می‌گی ــط طبق رواب
توســعة ایــن هستان‌شناســی از رویکــرد توســعه بــا اســتفاده از ابــزار مهندســی 
مــورد  ابــزار  گردیــد.  اســتفاده  »نــوی«  روش  از  همچنیــن،  و  هستان‌شناســی 
اســتفاده‌ در ایــن پژوهــش، نرم‌افــزار پروتــژه 5 اســت کــه زبــان OWL را پشــتیبانی 
می‌نمایــد. جهــت ارزیابــی هستان‌شناســی ارائه‌شــده، از معیارهــای ســازگاری، 
اختصــار و بازیابــی دانــش فناوری‌هــای مدیریــت دانــش توســط خبــرگان اســتفاده 
ــای  ــم مشــترکی از حــوزة فناوری‌ه ــده‌ اســت. هستان‌شناســی ارائه‌شــده، فه گردی
ــا و ــاب فناوری‌ه ــورد انتخ ــری در م ــد. تصمیم‌گی ــه می‌ده ــش ارائ ــت ‌دان  مدیری
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منطــق پشــت ایــن تصمیمــات به‌طــور دقیــق مستندســازی نشــده و در ســطح وســیع بــه اشــتراک 
گذاشــته نمی‌شــود. از ایــن ‌رو، حجــم زیــادی از دانــش بــاارزش بــه هــدر مــی‌رود. از ایــن منظــر، از ایــن 
هستان‌شناســی به‌عنــوان یــک منبــع مشــترک دانــش اســتفاده می‌شــود. بــر اســاس اطلاعــات در دســترس 
محقــق، تاکنــون در ایــن حــوزه هیــچ هستان‌شناســی رســمی ارائــه نشــده و بارگــذاری آن در محیــط وب 
بســتری بــرای تســهیم دانــش متخصصــان ایــن حــوزه در سراســر جهــان فراهــم می‌کنــد. عــاوه بــر ایــن، 
ــد.  ــر اســاس فرایندهــای مدیریــت دانــش کمــک می‌نمای ــاوری مناســب ب ــری در انتخــاب فن ــه تصمیم‌گی ب

كليدواژه‌هــا:  هستان‌شناســی، فناوری‌هــای مدیریــت دانــش، فرایندهــای مدیریــت دانــش، روش‌شناســی 
نوی	

1. مقدمه

»لــوان و ســربان« و »تینــدال« بیــان می‌کننــد کــه »مدیریــت دانــش، جــام مقــدس شــرکت‌های 
ــازمان‌ها  ــت.« س ــده ‌اس ــده ‌ش ــاً دی ــدرت واقع ــد و به‌ن ــعار آن را داده‌ان ــتر ش ــه بیش ــت ک ــدرن اس م
ــر از  ــد اســتفادة مؤث ــی برده‌ان ــد، چــرا کــه پ ــش نشــان می‌دهن ــه مدیریــت دان ــة روبه‌‌رشــدی ب علاق
ــا در  ــتریان و بق ــای مش ــه نیازمندی‌ه ــخگویی ب ــوآوری، پاس ــی ن ــی توانای ــع دانش ــا و مناب دارایی‌ه
ــوان توانمندســاز مدیریــت دانــش معرفــی شــده‌اند  اقتصــاد را فراهــم می‌کنــد. چندیــن عامــل به‌عن
کــه فنــاوری، قطــع بــه یقیــن، یکــی از آن‌هاســت. در واقــع، می‌تــوان گفــت کــه هــدف مدیریــت 
دانــش، تســهیل پیاده‌ســازی فرایندهــای دانشــی اســت و ایــن فناوری‌هــا، ایجــاد، تســهیم و اســتفاده 

.)Luan and Serban 2002; Tyndale 2002( از دانــش را آســان می‌نماینــد
ــت  ــی کــه پشــتیبان مدیری ــا فناوری‌های ــش ی ــت دان طیــف گســترده‌ای از فناوری‌هــای مدیری
ــد اجــرای  ــه بتوان ــاوری اســت ک ــی ســازمان‌ها در انتخــاب فن ــد. نگران ــش هســتند وجــود دارن دان
ــرد  ــود عملک ــث بهب ــه باع ــد و در نتیج ــهیل نمای ــا تس ــرای آن‌ه ــش را ب ــت دان ــای مدیری فراینده
ســازمان گــردد. بــا توجــه بــه این‌کــه فناوری‌هــا، کــدام جنبــه از مدیریــت دانــش ســازمان را تقویــت 
ــال،  ــوان مث ــد. به‌عن ــی گردیده‌ان ــته‌بندی و معرف ــی دس ــای متفاوت ــد، از دیدگاه‌ه ــت می‌کنن و حمای
فناوری‌هایــی کــه پشــتیبان فرایندهــای مدیریــت دانــش ســازمان هســتند، فناوری‌هایــی کــه پشــتیبان 
ــاری  ــه معم ــی ک ــتند، فناوری‌های ــازمان هس ــط س ــده توس ــش انتخاب‌ش ــت دان ــتراتژی مدیری اس
سیســتم مدیریــت دانــش ســازمان را تقویــت می‌کننــد ‌و موضوعــات دیگــر. به‌دلیــل اهمیــت 
ــم  ــی از مفاهی ــش توصیف ــن پژوه ــب، ای ــاوری مناس ــاب فن ــش در انتخ ــت دان ــای مدیری فراینده

ــه کــرده ‌اســت.  ــا ارائ ــر اســاس فراینده ــش را ب ــت دان فناوری‌هــای مدیری
ــا  ــه فناوری‌ه ــبت ب ــع نس ــدی جام ــته‌بندی، دی ــوع دس ــن ن ــة ای ــین در ارائ ــای پیش پژوهش‌ه
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ــد و از ســوی دیگــر، ایــن دســته‌بندی‌ها  ــواع کمــی از فناوری‌هــا را دســته‌بندی کرده‌ان نداشــته و ان
ــواع  ــط، ان ــری مرتب ــی نظ ــرور مبان ــا م ــر ب ــش حاض ــد. در پژوه ــان ننموده‌ان ــمی بی ــور رس را به‌ط
گســترده‎ای ‎از فناوری‌هــای مدیریــت دانــش شناســایی شــده و بــر اســاس فرایندهــا توصیــف 
گردیده‌انــد. روش مــا بــرای ارائــة ایــن توصیــف بــر اســاس مفهــوم هستان‌شناســی اســت. 
 Staab( ــت ــتراکی اس ــی اش ــازی ذهن ــک مفهوم‌س ــوری از ی ــح و ص ــی صری ــی توصیف هستان‌شناس
and Studer 2013( و از جملــة فوایــد آن، ایجــاد بســتری بــرای اشــتراک دانــش در حــوزه‌ای خــاص 

اســت. بیــان هستان‌شناســی حاصــل بــه زبــان رســمی، باعــث فهــم ایــن حــوزه توســط رایانــه شــده 
و در نتیجــه، در تحلیــل و انتخــاب فنــاوری رایانه‎هــا می‌تواننــد بــه انســان کمــک نماینــد و نیــز بــه 

ــردد. ــر می‌گ ــرگان منج ــط خب ــوزه توس ــن ح ــش ای ــتراک دان اش

2. مبانی نظری پژوهش

2-1. فرایندها و فناوری‌های مدیریت دانش

2-1-1. فرایندهای مدیریت دانش

ــاد،  ــذ، ایج ــد اخ ــف مانن ــای مختل ــا فازه ــه‌ای ب ــوان چرخ ــد به‌عن ــش می‌توان ــت دان مدیری
ــای  ــود. فازه ــه ش ــش در نظرگرفت ــدد از دان ــتفادة مج ــرد و اس ــی، کارب ــهیم، دسترس ــن، تس تدوی
چرخــة مدیریــت دانــش را ‌محققــان مختلــف ارائــه داده‌انــد. »دالکــر«، چرخه‌هــای مدیریــت دانــش 
ارائه‌شــده توســط محققــان مختلــف را بررســی کــرده و چرخــه‌ای یکپارچــه را، کــه شــامل 3 فــاز 
ــرد و  ــش، کارب ــع دان ــهیم و توزی ــش، تس ــاد دان ــا ایج ــذ و ی ــد: اخ ــرح می‌کن ــت، مط ــر اس فراگی

 .)‌Dalkir 2005( ــش ــتفاده از دان اس
‌در پژوهــش حاضــر، ایــن فازهــای یکپارچــه )شــکل 1( جهــت توصیــف فناوری‌هــای مدیریت 

دانــش به‌کار گرفته شــده اســت.
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 )Dalkir 2005( شکل 1. چرخة مدیریت دانش

2-1-2. فناوری‌های مدیریت دانش

»کلارک«، بیــان می‌کنــد کــه »هــر فنــاوری کــه بــه‌ انــدازة کافــی پیشــرفته باشــد، قابــل تمیــز از 
جادوگــری نیســت‌« )Clarke 1917(. قــدرت فنــاوری در پشــتیبانی از فعالیت‌هــای مدیریــت دانــش 
ــه رســمیت شــناخته ‌شــده اســت. مقــدار دانــش و اطلاعاتــی کــه بایــد اخــذ،  به‌طــور گســترده‌ای ب
ــل  ــی و تکام ــاظ جغرافیای ــه ‌لح ــدگان ب ــع و مصرف‌کنن ــع مناب ــود، توزی ــهیم ش ــازی و تس ذخیره‌س
ــه یــک گزینــه، بلکــه بــه  ــه را در مدیریــت دانــش ن پویــای اطلاعــات اســتفاده از ابزارهــای فناوران

 .)Lindvall and Sinha 2003; Chua 2004( یــک ضــرورت تبدیــل کــرده اســت
‌ســهم عمــدة فناوری‌هــای اطلاعاتــی در فرایندهــای مدیریــت دانــش، ســرعت دادن بــه 
ــتا  ــن راس ــت )Wachter 1999(. در ای ــان اس ــه اهدافش ــیدن ب ــا در رس ــه آن‌ه ــک ب ــا و کم فراینده
محققــان، دســته‌بندی‌های متفاوتــی را بنــا بــر معیارهایــی متفــاوت از فناوری‌هــای مدیریــت دانــش 
ارائــه کرده‌انــد کــه به‌دلیــل اهمیــت فرایندهــای مدیریــت دانــش، معمول‌تریــن آن‌هــا تقســیم‌بندی 
بــر اســاس فرایندهاســت )Wachter 1999; Saito, Umemoto and Ikeda 2007(. در ایــن نــوع 
ــان  ــش مطرح‌شــده توســط محقق دســته‌بندی معمــولاً پژوهشــگر، فرایندهــای چرخــة مدیریــت دان
مختلــف را بررســی می‌کنــد و در نهایــت، یــک چرخــه را انتخــاب نمــوده و فناوری‌هــا را بــر اســاس 
ــی  ــس از بررس ــق پ ــی، محق ــد. در پژوهش ــق می‌ده ــد تطبی ــد فراین ــا چن ــک ی ــا از ی ــتیبانی آن‌ه پش
چرخه‌هــای مدیریــت دانــش، چرخــة ارائه‌شــده توســط Dalker (2005)، را انتخــاب نمــوده و بــرای 
هــر فــاز دو لیســت تهیــه کــرده اســت: لیســتی از ابزاهــای فناورانــه و لیســتی از ابزارهــای غیرفناورانــه. 
هــر لیســت شــامل دســته‌هایی از ابزارهاســت کــه ابزارهــای هــر دســته ویژگی‌هــای مشــابهی دارنــد. 
به‌عنــوان مثــال، تســهیم مســتندات/ ویکی‌هــا1، ضبــط ویدئــو2 و محتــوای اجتماعــی3 از دســته‌های 

1. document Sharing/wikis	 2. video recording	 3. social content
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.)Agarwal and Islam 2014( ــة ایجــاد دانــش هســتند ابزارهــای فناوران
ــه  ــا را ارائ ــته‌هایی از فناوری‌ه ــود، دس ــنهادی خ ــة پیش ــاس چرخ ــر اس ــز« ب ــر و لیبویت »دالک
ــاد  ــای ایج ــش، فناوری‌ه ــذ دان ــاد و اخ ــاز ایج ــال، در ف ــوان مث ــاس به‌عن ــن اس ــر ای ــد. ب کرده‌‌ان
محتــوا1 و فناوری‌هــای مدیریــت محتــوا2 قــرار دارد و در فــاز تســهیم و توزیــع دانــش، فناوری‌هــای 

 .)Dalkir and Liebowitz 2005( ارتباطــی و همــکاری3 و فناوری‌هــای شــبکه4 جــای دارد
بــرای  کــرد.  خصوصی‌ســازی  خــاص  کاربــردی  بــرای  را  دســته‌بندی‌ها  می‌تــوان  گاه 
مثــال، در پژوهــش »شــفیعی نیک‌آبــادی« فناوری‌هــا بــرای فرایندهــای مدیریــت دانــش در 
ــد )Shafiei Nikabadi 2014( و در پژوهشــی  ــن صنعــت خــودرو طبقه‌بنــدی گردید‌ه‌ان ــرة ‌تأمی زنجی
 Yousuf( ــده‌اند ــته‌بندی ش ــهرداری دس ــش ش ــت دان ــای مدیری ــرای فراینده ــا ب ــر، فناوری‌ه دیگ
ــا  ــی ب ــتة کل ــه دو دس ــا را ب ــدا فناوری‌ه ــود، ابت ــش خ ــز در پژوه ــدال«، نی Al-Aama 2014(. »تین

عنــوان فناوری‌هــای قدیــم و جدیــد تقســیم نمــود و ســپس، آن‌هــا را بــر اســاس پوشــش فرایندهــای 
.)Tyndale 2002( ــت ــرده‌ اس ــته‌بندی ک ــش دس ــت دان مدیری

در پژوهش‌هــای پیشــین، محققــان، هــر یــک از زوایــة نــگاه خــود فناوری‌هــا را بــه فرایندهــای 
ــا هــم همپوشــانی دارنــد و بــر اســاس اطلاعــات در  مدیریــت دانــش اختصــاص داده‌انــد کــه گاه ب
دســترس، بیــان منســجمی از کاربــرد فناوری‌هــای مختلــف در فرایندهــای مدیریــت دانــش وجــود 
نــدارد. در ایــن پژوهــش ســعی بــر آن اســت تــا بیانــی یکپارچــه و تــا حــد امــکان جامــع از ارتبــاط 
فناوری‌هــا بــا فرایندهــای مدیریــت دانــش ارائــه شــود و جهــت بیــان ایــن ارتبــاط از هستان‌شناســی 

اســتفاده گردیــده ‌اســت.

2-2. هستان‌شناسی

ــوده و معنــای آن در بیــن فلاســفه »علــم  ــاز مفهــوم هستان‌شناســی در فلســفه مطــرح ب از دیرب
ــن کســی  ــده‌، اولی ــب فلســفی آم ــان آن‌ها«ســت. چنان‌کــه در کت ــط می بررســی موجــودات و رواب
کــه تــاش کــرد همــة وجود5هــا را بــه شــکل سلســله‌مراتبی تقســیم‌بندی کنــد )در واقــع، رده‌بنــدی 
یــا طبقه‌بنــدی‌ای از آفریده‌هــا ارائــه دهــد( »ارســطو« بــود. واژة هستان‌شناســی ریشــه در واژة لاتیــن 
 –logy بــه معنــای »هســتی و وجــود« و پســوند onto- یــا ont- دارد، کــه دارای دو قســمت ontologia

1. content creation technologies	 2. content management technologies

3. communication and collaboration technologies	 4. networking technologies	 5. being
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 .)Ikeda 1999( بــه معنــای علــم و شــناخت اســت
دهیــم،  ارائــه  کامپیوتــر  حــوزة  در  هستان‌شناســی  از  رســمی  تعریفــی  بخواهیــم  اگــر 
هستان‌شناســی O عبــارت اســت از چندتایــی مرتــب <O=<C,R,I,A، کــه شــامل اجــزای زیــر اســت 

:)Kalfoglou and Schorlemmer 2003(
C، مجموعة مفاهیم1 موجود در جهان مدل؛	�
R، مجموعة روابط2 بین مفاهیم )روابط طبقه‌ای و روابط غیرطبقه‌ای(؛	�
I، نمونه‌ها3ی مفاهیم؛ و	�
A، اصول بدیهی و قواعد استنتاج4، که معمولاً به زبان صوری بیان می‌شوند. 	�

2-2-1. انواع هستان‌شناسی و ارزیابی آن

بــر اســاس تحقیقــات »گومزپــرز و بنجامیــن«، مهم‌تریــن و متداول‌تریــن انــواع هستان‌شناســی 
دانــش، هستان‌شناســی عمومــی، هستان‌شناســی ســطح  نمایــش  از: هستان‌شناســی  عبارت‌انــد 
دامنــه،  وظیفــه-  هستان‌شناســی  )وظیفــه(،  حرفــه  هستان‌شناســی  دامنــه،  هستان‌شناســی  بــالا، 
 .)Gomez Perez & Benjamin 1999( کاربــرد  هستان‌شناســی  و  )روش(  متــد  هستان‌شناســی 

هستان‌شناســی فناوری‌هــای مدیریــت دانــش از نــوع هستان‌شناســی دامنــه اســت.
ــی  ــای کم ــد رویکرده ــود دارد؛ مانن ــی وج ــی هستان‌شناس ــی در ارزیاب ــای مختلف رویکرده
ــا  ــران ی ــای کارب ــر قضاوت‌ه ــده، ب ــور عم ــی‌ها به‌ط ــی هستان‌شناس ــی ارزیاب ــوع کیف ــی. ن ــا کیف ی
ــن روش، طراحــان هستان‌شناســی،  ــن اســاس در ای ــر ای متخصصــان آن حــوزه متکــی اســت کــه ب
 Porzel and Malaka( کاربــران سیســتم، یــا متخصصــان حــوزه بایــد هستان‌شناســی را ارزیابــی کننــد
ــی در دســترس  ــی از آن جهــت ارزیاب ــا بخش‌های ــی کیفــی، کل هستان‌شناســی ی 2004(. در ارزیاب

کاربــران قــرار می‌گیــرد )Brewster et al. 2004(. در رویکــرد کمّــی، از معیارهــای قابــل ســنجش 
ــای  ــی هستان‌شناســی اســتفاده می‌شــود. تقســیم‌بندی رویکرده ــرای ارزیاب ــاری ب ــای آم و فرمول‌ه
ــری  ــته‌بندی دیگ ــت. در دس ــی اس ــیم کل ــک تقس ــی، ی ــی و کیف ــه کمّ ــی ب ــی هستان‌شناس ارزیاب
رویکردهــا بــه چهــار دســته تقســیم شــدند؛ شــامل رویکــرد اســتاندارد طلایــی، رویکــرد کاربــرد/ 
وظیفه‌محــور، رویکــرد اســتخراج داده و رویکــرد معیارمحــور )فتحیــان دســتگردی 1390(. در 
ــی هستان‌شناســی فناوری‌هــای مدیریــت دانــش از رویکردهــای کیفــی  ــرای ارزیاب ایــن پژوهــش ب

اســتفاده شــده‌ اســت.

1. concepts	 2. relations	 3. instances	 4. axioms
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تنهــا پژوهــش یافت‌شــده کــه بــه توصیفــی از جنــس هستان‌شناســی بــرای حــوزة فناوری‌هــای 
مدیریــت دانــش پرداختــه، تحقیقــی اســت کــه »ســایتو و اومموتــو و ایکــوا« در ســال 2007 انجــام 
ــان  ــم انس ــرای فه ــی را ب ــع، هستان‌شناس ــد و در واق ــدام نکرده‌ان ــمی آن اق ــان رس ــه بی ــا ب داده‌، ام
ــه ماشــین. آن‌هــا در پژوهــش انجام‌شــده ارتبــاط میــان فناوری‌هــا، مدیریــت  طراحــی کرده‌انــد و ن
دانــش و اســتراتژی را بــا ابــزار هستان‌شناســی ترســیم نموده‌انــد. ایــن پژوهــش دو فــاز اول چرخــة 
  Saito,( ــان نکــرده اســت ــان رســمی بی ــه ‌زب ــه و هستان‌شناســی را ب ــش را در نظرگرفت مدیریــت دان
ــد  ــه فراین ــر س ــرار‌دادن ه ــر ق ــد نظ ــر در م ــش حاض ــوآوری پژوه Umemoto and Ikeda 2007(. ن

مدیریــت دانــش در انتخــاب فنــاوری مناســب و بررســی بســیاری از مقــالات موجــود و اســتخراج 
هستان‌شناســی  طریــق  از  فرایندهــا  و  فناوری‌هــا  ارتبــاط  همچنیــن،  آن‌هاســت.  از  فناوری‌هــا 
ــا بارگــذاری آن در وب،  ــده ت ــان گردی ــان رســمی بی ــه‌ زب مطــرح شــده و هستان‌شناســی حاصــل ب
ــد.  ــان باش ــر جه ــوزه در سراس ــن ح ــان ای ــان متخصص ــش می ــتراک‌گذاری دان ــرای به‌اش ــتری ب بس
ــه  ــی، ک ــب هستان‌شناس ــش در قال ــت دان ــای مدیری ــله‌مراتبی از فناوری‌ه ــن سلس ــذاری چنی بارگ
ــی‌ها  ــزن هستان‌شناس ــت‌وجوی آن را در مخ ــکان جس ــد، ام ــمول می‌گوین ــله‌مراتب ش ــه آن سلس ب
فراهــم می‌کنــد تــا متخصصــان، به‌صــورت برخــط بــه بررســی و تبــادل نظــر در مــورد آن بپردازنــد. 
ــورت  ــی به‌ص ــه هستان‌شناس ــله‌مراتبی ب ــط غیرسلس ــردن رواب ــل و اضافه‌ک ــکان تکمی ــن، ام همچنی
برخــط بــرای متخصصــان حــوزة مدیریــت دانــش فراهــم می‌گــردد. لــذا، بیــان ایــن سلســله‌مراتب 

ــده ‌اســت. ــب مفهــوم هستان‌شناســی انتخــاب گردی در قال

3. روش پژوهش

روش پژوهــش حاضــر، از نظــر نــوع مقاصــد پژوهــش، کاربــردی و از نظــر نحــوة گــردآوری 
ــدف  ــام ه ــتای انج ــاز در راس ــورد نی ــات م ــردآوری اطلاع ــت گ ــت. جه ــی اس ــا، توصیف داده‌ه
پژوهــش، از مطالعــات کتابخانــه‌ای اســتفاده ‌شــده و 1980 مقالــه و کتــاب از 5 پایــگاه‌ داده بررســی 
گردیده‌انــد. همچنیــن، از اطلاعــات موجــود در اینترنــت‌ اســتفاده شــده ‌اســت. بعــد از ســازماندهی 
توســعة  رویکردهــای  گردیــد.  آغاــز  هستان‌شناس��ی  توسعــة  جمع‌آوری‌ش��ده،  اطلاع��ات 
ــا  ــودکار، ی ــی، نیمه‌خ ــی هستان‌شناس ــزار مهندس ــتفاده از اب ــا اس ــتی، ب ــد دس ــی می‌توان هستان‌شناس
ــا  خــودکار باشــد )Uschold and Gruninger 1996(. هستان‌شناســی فناوری‌هــای مدیریــت دانــش ب
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اســتفاده از ابــزار مهندســی هستان‌شناســی بــه نــام »پروتــژه«1 توســعه یافتــه اســت. در ایــن پژوهــش، 
ــن  ــد. ای ــتفاده ‌ش ــی اس ــعة هستان‌شناس ــرای توس ــژه« 5، ب ــی »پروت ــزار یعن ــخة نرم‌اف ــن نس از آخری
ــا این‌کــه از قــدرت  نرم‌افــزار، ایجــاد هستان‌شناســی‌های OWL2 را مــورد پشــتیبانی قــرار می‌دهــد ت
توصیف‌پذیــری و عملگرهــای غنــی ایــن زبــان بــرای ســاخت هستان‌شناســی‌های خــود بهــره 

 .)Horridge et al. 2009( گیــرد
ــی  ــاخت آن معرف ــرای س ــددی ب ــای متع ــی، روش‌ه ــد هستان‌شناس ــرد تولی ــدای از رویک ج
شــده‌اند؛ از جملــه روش‌هــای ســاخت می‌تــوان بــه »ســایک«3، »آســکولد و کینــگ«4، »سنســوس«5، 
ــرای  ــی را ب ــا، گام‌های ــن روش‌ه ــوی«8 اشــاره کــرد. هــر یــک از ای ــج«7 و »ن ــوس«6، »آنتونال »کاکت
ایجــاد هستان‌شناســی شــامل می‌شــوند )Staab and Studer 2013(. یکــی از روش‌هــای ســاده بــرای 
توســعة هستان‌شناســی، روش‌شناســی »نــوی« اســت کــه هستان‌شناســی فناوری‌هــای مدیریــت 
ــان  ــله‌مراتبی می ــط سلس ــا رواب ــر، تنه ــش حاض ــت. در پژوه ــده اس ــاد ‌ش ــاس آن ایج ــر اس ــش ب دان
ــله‌مراتب  ــی، سلس ــوع هستان‌شناس ــن ن ــه ای ــذا، ب ــت. ل ــده اس ــاظ ش ــد لح ــر فراین ــا در ه فناوری‌ه
ــه  ــوی« ب ــل روش‌ »ن ــا، مراح ــمول فناوری‌ه ــله‌مراتب ش ــة سلس ــرای تهی ــود. ب ــه ‌می‌ش ــمول گفت ش

ــل شــده‌اند: ــه و تعدی ــرار گرفت ــورد اســتفاده ق ــر م ‌شــکل زی
11 تعیین حوزه و دامنة هستان‌شناسی )دامنه، دلیل استفاده، سؤالات شایستگی(،.
22 در نظر گرفتن امکان استفادة مجدد از هستان‌شناسی‌های موجود،.
33 برشماری ترم‌های مهم هستان‌شناسی )ترم‌ها، ویژگی‌ها و دانش ما در مورد آن‌ها(،.
44 ــالا و وســط . ــه ب ــن ب ــن، پایی ــه پایی ــالا ب ــا )به‌صــورت ب ــا و سلســله‌مراتب آن‌ه تعریــف کلاس‌ه

بــه اطــراف(، 
55 تولید نمونه‌ها )Staab and Studer 2013( که در بخش 4، این مراحل توضیح داده خواهد شد. .

4. ساخت و ارزیابی هستان‌شناسی

ــام  ــع ع ــی، 1980 منب ــب هستان‌شناس ــا در قال ــف فناوری‌ه ــت توصی ــر جه ــش حاض در پژوه
ــاب کــه به‌طــور  ــه و یــک کت ــة فناوری‌هــای مدیریــت دانــش بررســی و 23 مقال و مرتبــط در زمین
ــد و از  ــرور گردی ــد، م ــا پرداخته‌ان ــته‌بندی فناوری‌ه ــوع دس ــه موض ــی ب ــط و اختصاص ــاً مرتب کام

1. Protégé 	 2. Ontology Web Language (OWL)	 3. Cyc

4. Uschold & King	 5. Sensus	 6. Kactus

7. On-to-Knowledge	 8. Noy
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ــاوری  ــاب فن ــذار در انتخ ــل تأثیرگ ــک عام ــوان ی ــا به‌عن ــف، فراینده ــته‌بندی‌های مختل ــان دس می
‌مدیریــت دانــش در نظرگرفتــه شــد. بنابرایــن، مقــالات ایــن دســته بررســی گردیــده و فناوری‌هــای 
معرفی‌شــده بــرای هــر فراینــد طبــق چرخــة ســه فــازی و یکپارچــة »Dalkir 2005« لیســت گردیدنــد. 
ــی  ــه شــده و مــورد ارزیاب ــژه« ارائ ــزار »پروت ســپس، ایــن سلســله‌مراتب به‌صــورت رســمی در نرم‌اف
قــرار گرفــت. همان‌طــور کــه در بخــش 3 ‌توضیــح داده ‌شــد، از روش‌ »نــوی« در پژوهــش حاضــر 
ــه،  ــن 5 مرحل ــدا ای ــودن کار، ابت ــق ب ــتندات و دقی ــاد مس ــور ایج ــه به‌منظ ــت ک ــده اس ــتفاده‌ ش اس

مفهومی‌ســازی شــده و ســپس، در نرم‌افــزار صوری‌ســازی گردیده‌انــد.

4-1. تعیین حوزه و دامنة هستان‌شناسی

خروجــی ایــن مرحلــه شــامل تعییــن دامنــه، دلیــل اســتفاده از هستان‌شناســی و ســؤالات 
ــای  ــتیبانی از فراینده ــاوری‌ را در پش ــف فن ــواع مختل ــور، ان ــی مذک ــت. ‌هستان‌شناس ــتگی اس شایس
ــطح  ــه در س ــر، چ ــش‌های زی ــه پرس ــد ب ــادر باش ــد ق ــذا، بای ــد. ل ــی می‌کن ــش معرف ــت دان مدیری
کلاس فنــاوری و چــه نمونه‌هــای فنــاوری پاســخ گویــد: کــدام نــوع فناوری‌هــا بــرای فراینــد خلــق 
دانــش مناســب اســت؟ کــدام نــوع فناوری‌هــا بــرای فراینــد تســهیم دانــش مناســب اســت؟ کــدام 
نــوع فناوری‌هــا بــرای فراینــد کاربــرد دانــش مناســب اســت؟ بــا توجــه بــه پرســش‌های فــوق، ایــن 
ــش و  ــت دان ــای مدیری ــواع فناوری‌ه ــش، ان ــت دان ــای مدیری ــامل فراینده ــد ش ــی بای هستان‌شناس
نمونه‌هــای فنــاوری باشــد؛ به‌طــوری کــه بتوانــد بــه ســؤالات ترکیبــی از ایــن مفاهیــم پاســخ دهــد.

4-2. در نظر گرفتن امکان استفادة مجدد از هستان‌شناسی‌های موجود

بــا بررســی‌ مقــالات و هستان‌شناســی‌های موجــود و در دســترس مشــخص گردیــد کــه 
ــا  ــت. تنه ــده اس ــاخته نش ــش س ــت دان ــای مدیری ــمی از فناوری‌ه ــی رس ــال، هستان‌شناس ــه‌ ح ــا ب ت
 Saito, Umemoto and Ikeda( از فناوری‌هــای مدیریــت دانــش، هستان‌شناســی هستان‌شناســی 
2007( اســت کــه بــر اســاس اســتراتژی‌های مدیریــت دانــش صــورت‌ گرفتــه ‌و بــرای فهــم انســان 

ــم وجــود  ــرای اســتفاده از مفاهی ــه ماشــین طراحــی شــده اســت. کتابخانه‌هــای هستان‌شناســی ب و ن
ــه فناوری‌هــای  ــوط ب ــم مرب ــه ‌نوعــی خلاصه‌ســازی مفاهی ــن هستان‌شناســی ب ــا هــدف ای ــد، ام دارن
ــی  ــور اختصاص ــه به‌ط ــی‌ای ک ــن، هستان‌شناس ــت. بنابرای ــف اس ــع مختل ــش در مناب ــت دان مدیری
ــت  ــای مدیری ــی فناوری‌ه ــدارد و هستان‌شناس ــود ن ــد وج ــه ‌باش ــا پرداخت ــته‌بندی فناوری‌ه ــه دس ب
دانــش از پایــه ایجــاد می‌شــود تــا بســتری را بــرای تبــادل دانــش میــان خبــرگان ایــن حــوزه فراهــم 

آورد.
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4-3. برشــماری ترم‌هــای مهــم هستان‌شناســی )ترم‌هــا، ویژگی‌هــا و دانــش مــا در مــورد 
ــا( آن‌ه

ــا  ــورد آن‌ه ــم در م ــل داری ــی را کــه تمای ــی واژه‌های ــد تمام ــرای ســاخت هستان‌شناســی بای ب
ــای  ــی فناوری‌ه ــاخت هستان‌شناس ــرای س ــه، ب ــن مرحل ــم. در ای ــایی نمایی ــم، شناس ــت کنی صحب
ــا مــرور  ــر اســاس فرایندهــا بررســی و ب مدیریــت دانــش، دســته‌بندی‌های ارائه‌شــده از فناوری‌هــا ب
ادبیــات گســترده، 234 واژه شناســایی گردیــد و جدولــی از اصطلاحــات موجــود در قلمــرو شــامل 
مفاهیــم و ارتبــاط میــان مفاهیــم همچنیــن، نمونه‌هــا ایجــاد شــد، شــرحی بــه‌ زبــان طبیعــی بــا توجــه به 
ــة کوچکــی از  ــان گردیــد کــه نمون ــگارش و مترادف‌هــا و کوته‌نوشــت‌های هــر کــدام بی ــع، ن مناب
آن در جــدول 1، نشــان داده‌ شــده اســت. از آنجــا کــه هــدف هستان‌شناســی فناوری‌هــای مدیریــت 
ــه‌  ــان متخصصــان در سراســر دنیاســت، ایــن هستان‌شناســی ب دانــش، تســهیم دانــش ایــن حــوزه می

زبــان انگلیســی تهیــه شــده و جــداول و تعاریــف نیــز بــه ایــن زبــان تهیــه گردیــده انــد.
یــا  ایــن 234 واژه، 184 واژه نمونه‌هــای فنــاوری هســتند. نمونــه فنــاوری، نرم‌افــزار  از 
پلت‌فرمــی خــاص اســت کــه در حــوزة مدیریــت دانــش اســتفاده می‌شــود، ماننــد »داک‌اســتاک«1 
و »گوتومیتینــگ«2. چهل‌ونــه واژه، شــامل مفاهیــم هســتند کــه کلاس‌هــای هستان‌شناســی را 
تشــکیل می‌دهنــد. یــک واژه، مربــوط بــه رابطــة طبقــه‌ای شناسایی‌شــده میــان ایــن مفاهیــم اســت. 
ــه‌ای.  ــط غیرطبق ــه‌ای و رواب ــط طبق ــف کــرد: رواب ــوان تعری ــوع رابطــه در هستان‌شناســی می‌ت دو ن
بــه نوعــی از هستان‌شناســی کــه تنهــا روابــط طبقــه‌ای را شــامل شــود، ماننــد هستان‌شناســی مــد نظــر 

ــد. ــمول می‌گوین ــله‌مراتب ش ــر، سلس ــش حاض پژوه

جدول 1. بخشی از فرهنگ اصطلاحات

TypeDescriptionAcronymsSynonymsName

ConceptA discussion board is a general term for 

any online “bulletin board” where you can 

leave and expect to see responses to 

messages you have left Or you can just 

read the board.

…..discussion group, 

discussion forum, 

message board, online 

forum,, discussion 

group

discussion  

board

1. Docstoc	 2. Go to Meeting
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TypeDescriptionAcronymsSynonymsName

ConceptA computer-based system that improves 

worker productivity by providing on-the-job 

access to integrated information, advice, 

and learning experiences.

EPSS…..Electronic 

performance 

support system

ConceptKnowledge capture refers to the 

identification and subsequent codification 

of existing (usually previously unnoticed) 

internal knowledge and know-how 

within the organization and/or external 

knowledge from the environment. 

Knowledge creation is the development of 

new knowledge and know-how innovations 

that did not have a previous existence 

within the company.

…..Aqusition, Discovery, 

Identify, Generation, 

Gathering, Obtain, 

Produce

Knowledge 

capture or 

creation

InstanceA “multi-protocol” messaging client and 

VoIP application available for Windows, 

Mac and Linux, is one such alternative 

that aims to put all of your communications 

streams in one place.

......…..Goober

4-4. تعریــف کلاس‌هــا و سلســله‌مراتب آن‌هــا )به‌صــورت بــالا بــه پاییــن، پاییــن بــه بــالا و وســط 
به اطــراف(

ــة  ــی، تجزی ــاط زیرکلاس ــة ارتب ــوع رابط ــار ن ــاس چه ــر اس ــم ب ــله‌مراتب مفاهی ــف سلس تعری
مجــزا، تجزیــة کامــل و افِــراز صــورت می‌گیــرد کــه در پژوهــش حاضــر تنهــا روابــط زیرکلاســی 
در نظــر گرفتــه ‌شــده اســت. دو نــوع رابطــة سلســله‌مراتبی وجــود دارد: یکــی بیــن کلاس و 
زیــرکلاس کــه بــا »هســت-یک« مشــخص شــده اســت و دیگــری میــان کلاس و نمونه‌هایــش کــه 
184 نمونــه فنــاوری بــه کلاس‌هــای مربوطــه بــا رابطــه »نوعــی اســت از« اختصــاص پیــدا کرده‌انــد. 
بــا توجــه بــه مــرور ادبــی 26 نــوع فنــاوری اصلــی مدیریــت دانــش شناســایی شــدند کــه بــه ســه 
فراینــد ایجــاد دانــش، تســهیم دانــش و کاربــرد دانــش اختصــاص داده‌ شــده‌اند. ایــن نــوع ارتبــاط 
ــده  ــة بررسی‌ش ــان 10 مقال ــر از می ــال، اگ ــوان مث ــت. به‌عن ــه ‌اس ــورت گرفت ــی ص ــاس فراوان ــر اس ب
ــز  ــی نی ــده، در هستان‌شناس ــبت داده ش ــش نس ــهیم دان ــد تس ــه فراین ــه ب ــاوری در 7 مقال ــک فن ی
زیــرکلاس فناوری‌هــای فراینــد تســهیم دانــش در نظــر گرفتــه ‌شــده اســت. هــدف پژوهــش حاضــر 
جمع‌بنــدی ‌و اجمــاع نظــرات متخصصــان پیشــین در مســتندات چــاپ شــده اســت. لــذا، تصرفــی در 
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نحــوة تخصیــص فناوری‌هــا بــه فرایندهــا صــورت نگرفتــه‌ اســت. جــدول 2، نگاشــت فناوری‌هــا بــه 
فرایندهــای مدیریــت دانــش را نشــان می‌دهــد.

جدول 2. نگاشت فناور‌ی‌ها به فرایندهای مدیریت دانش1

فناوری‌های مورد استفاده برای 
فناوری‌های مورد استفاده فناوری‌های مورد استفاده برای تسهیم دانشایجاد دانش

برای کاربرد دانش

ابزارهای ویدیوئی )ابزارهای ویرایش 
و ابزارهای ضبط(1

فناوری‌های هوش فناوری‌های ارتباطات و همکاری2
مصنوعی3

فناوری‌های همکاری، به 
اشتراک‌گذاری صفحه و پشتیبانی از 

راه دور4

فناوری‌های شبکة اجتماعی خصوصی و یا 
گروه‌های ارتباط سازمانی5

فناوری‌های یادگیری 
الکترونیکی6

فناوری‌های وبینار با مخاطبان زیاد، بیشتر از 100 فناوری‌های همکاری به‌صورت بصری7
شرکت‌کننده8

فناوری‌های برنامه‌ریزی 
رویدادها9

فناوری‌های شبکه )اینترانت/ پورتال و اینترنت/ فناوری‌های نوشتاری مشارکتی10
اکسترانت(11

فناوری‌های کارگروهی/ 
فضاهای همکاری تیمی12

فناوری‌های ایجاد پروفایل فناوری‌های شبکه‌های اجتماعی14فناوری‌های ایجاد محتوا13
تخصصی15

فناوری‌های به‌اشتراک‌گذاری اسناد- 
ویکی‌ها16

فناوری‌های مدیریت فناوری‌های همکاری سه بعدی مجازی17
پروژه18

فناوری‌های اخذ پروفایل/ جامعه 
دانشی19

فناوری‌های وب کنفرانس20

فناوری‌های نقشه ذهنی و رسم 
نمودار21

فناوری‌های ارائة چندرسانه‌ای/ وب22

1. Video related devices (video editing & video recording)      2. Communication and collaboration technologies

3. Artificial intelligence technologies   	   4. Co-browsing, screen sharing and remote support technolohies

5. Organizational group communication/ private social network technologies            6. E-learning technologies

7. Collaborative visual reviewing technologies	 8. Large audience webinars technologies-- > 100 participants

9. Event scheduling technologies	 10. Collaborative writing technologies 

11. Networking technologies (Intranet/portal & Internet/extranet) 

12. Work grouping/team collaboration workspaces technologies 	 13. Content creation technologies

14. Social networking technologies 	 15. Expertise profiling technologies 

16. Document sharing-wikis technologies 	 17. Virtual three-dimensional immersive collaboration technologies 

18. Project management technologies 	 19. Knowledge community/profile capturing technologies  

20. Web conferencing technologies 	 21. Mindmapping and diagramming technologies 

22. Web/multimedia presenting technologies 
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فناوری‌های مورد استفاده برای 
فناوری‌های مورد استفاده فناوری‌های مورد استفاده برای تسهیم دانشایجاد دانش

برای کاربرد دانش
گروه‌افزارها )کنفرانس صوتی، به اشتراک‌گذاری فناوریهای محتوای اجتماعی1

فایل، ابزارهای مشارکتی نوشتار، پیام‌های فوری/ 
چت، کنفرانس ویدیویی(2

فناوری‌های تخته سفید3

فناوری‌های مدیریت محتوا 
)آرشیوبندی و شفاف‌سازی محتوا(4

4-5. تولید نمونه‌ها1

ــد.  ــدا می‌کنن ــاص پی ــاوری اختص ــه 26 کلاس فن ــده ب ــة شناسایی‌ش ــن گام، 184 نمون در ای
ایــن نمونه‌هــا، نمونه‌هــای ذکرشــده در مــرور ادبیــات هســتند کــه بــه کلاس فناوری‌هــا اختصــاص 
پی��دا کرده‌ان��د. در جدولــی جداگانــه ماننــد جــدول 3، نــام نمونــه و کلاســی کــه نمونــه بــه آن تعلــق 
ــیده، وارد  ــان رس ــه پای ــازی ب ــت مفهومی‌س ــوان گف ــه می‌ت ــال ک ــده اس��ت. ح �ـخص ش دارد، مش
ــه در  ــد ک ــویم؛ هرچن ــزار می‌ش ــازی در نرم‌اف ــر، پیاده‌س ــارت دقیق‌ت ــا به‌عب ــازی ی ــة رسمی‌س مرحل
ــم وجــود  ــح مفاهی ــه و امــکان بازگشــت و تصحی ــی صــورت گرفت مراحــل پیاده‌ســازی هــم ارزیاب
دارد. در ایــن پژوهــش، از ابــزار متــن ‌بــاز »پروتــژه 5« و زبــان OWL بــرای مدل‌ســازی فناوری‌هــای 
مدیریــت دانــش اســتفاده ‌شــده اســت. »پروتــژه« عــاوه بــر نســخة رومیــزی، به‌عنــوان نســخة قابــل 
اجــرا بــرروی وب نیــز ارائــه شــده اســت. هستان‌شناســی کــه در »پروتــژه« رومیــزی ســاخته شــده، 
ــده روی وب،  ــی بارگذاری‌ش ــت. هستان‌شناس ــژه« اس ــذاری روی وب‌ »پروت ــل بارگ ــادگی قاب به‌س
ــن  ــه ای ــی ب ــای معین ــر مجوزه ــف، بنا‌ب ــاط مختل ــران از نق ــد کــه کارب ــکان را فراهــم می‌کن ــن ام ای
هستان‌شناســی دسترســی برخــط داشــته و در به‌کارگیــری و تکمیــل هستان‌شناســی مشــارکت 
ــف  ــی )تعری ــی توضیح‌نویس ــی و ویژگ ــط زیرکلاس ــی از رواب ــکل ‌2 و 3، نمونه‌های ــد. در ش نماین

فنــاوری( بــه‌ زبــان OWL نشــان داده ‌شــده اســت.

1. Social content technologies

2. Groupware (Audio conferencing, File sharing, Shared authoring tools, Instant messaging/ chat, Video 

conferencing)

3. White boarding technologies 	 4. Content management technologies (Archiving & Content clarification)
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جدول 3. اختصاص نمونه‌ها به کلاس‌های فناوری1

نام نمونهکلاس

دیگ1فناوری محتوای اجتماعی

دراپ‌باکس2فناوری به‌اشتراک‌گذاری فایل

دودل3فناوری برنامه‌ریزی رویدادها

هو ایز هو4فناوری ایجاد پروفایل تخصصی

OWL به‌ زبان VOIP شکل 2. تعریف رابطة زیرکلاسی برای فناوری

OWL به ‌زبان ClickMeeting شکل 3. تعریف فناوری

ــه‌ همیــن ترتیــب، کلاس‌هــا، نمونه‌هــا، ویژگی‌هــای توضیح‌نویســی و مترادف‌هــای واژه‌هــا  ب
ــد. در بخــش توضیح‌نویســی، تعریفــی  ــژه« مشــخص گردی ــزار »پروت ــات موضــوع در نرم‌اف در ادبی
ــت و  ــده اس ــان‌ ش ــوده، بی ــات ب ــه در ادبی ــه آنچ ــه ب ــا توج ــی ب ــده در هستان‌شناس از واژة استفاده‌ش
ــالای  ــز در قســمت حاشیه‌نویســی ذکــر شــده‌اند.گراف ســطح ب ــن، مترادف‌هــای واژه‌هــا نی همچنی
ــرای فراینــد  هستان‌شناســی فناوری‌هــای مدیریــت دانــش، کــه تنهــا فناوری‌هــای کلاس فنــاوری ب
کاربــرد دانــش در آن بــاز شــده‌اند، در شــکل 4، نشــان داده ‌شــده و نمایــی از هستان‌شناســی 

1. Diig 	 2. Dropbox 	 3. Doodle 	 4. Who is who  
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ایجادشــده در »پروتــژه« هــم در شــکل 5، آورده ‌شــده اســت.

شکل 4. گراف سطح بالای هستان‌شناسی فناوری‌های مدیریت دانش

شکل 5. نمایی از هستان‌شناسی فناوری‌های مدیریت دانش در »پروتژه« 

4-6. ارزیابی هستان‌شناسی ارائه‌شده

ارزیابــی هستان‌شناســی، به‌منظــور تعییــن مناســب‌بودن آن بــرای یــک دامنــة خــاص و 
اســتفاده از آن در کاربــرد امــری ضــروری اســت )Yu, Thom and Tam 2007(. روش‌هــای متعــددی 
ــی  ــتة کل ــار دس ــا را در چه ــوان آن‌ه ــه می‌ت ــت ک ــده اس ــه ‌ش ــی‌ها ارائ ــی هستان‌شناس ــرای ارزیاب ب
جــای داد: ارزیابــی بــر اســاس اســتاندارد طلایــی، ارزیابــی داده‌محــور، ارزیابــی به‌وســیلة انســان، و 

.)Brank, Grobelnik and Miadenic 2005( ارزیابــی کاربردمحــور
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ــی  ــی ارزیاب ــی معین ــای کیف ــاس معیاره ــر اس ــده ب ــی مدل‌سازی‌ش ــا هستان‌شناس ــن ج در ای
می‌شــود. ســاخت هستان‌شناســی فناوری‌هــای مدیریــت دانــش، بــا هــدف ذخیــرة واژه‌هــای 
ــش  ــت دان ــای مدیری ــه فراینده ــه ب ــا توج ــب ب ــاوری مناس ــت‌وجوی فن ــکان جس ــوزه و ام ــن ح ای
ســازمان‌ اســت. پــس، در ایــن بخــش معیارهــای ســازگاری و اختصــار بــرای ارزیابــی هستان‌شناســی 
فناوری‌هــای مدیریــت دانــش مــورد توجــه قــرار گرفته‌انــد. همچنیــن، بازیابــی دانــش فناوری‌هــای 

ــده ‌اســت. ــی گردی ــرگان حــوزه ارزیاب ــق پرس‌وجــو توســط خب ــش از طری ــت دان مدیری

4-6-1. سازگاری

ســازگاري دلالــت بــر ايــن دارد كــه يــك هستان‌شناســي دربردارنــد‌ة هيــچ تناقضــي نبــوده و 
يــا اجــازة بــروز تناقــض را نيــز ندهــد. وجــود تناقــض در تعاريــف موجــود در هستان‌شناســي منجــر 
ــوده  ــه ناســازگاري در هستان‌شناســي خواهــد شــد. بررســی ســازگاری از خدمــات اســتاندارد ب ب
ــاي  ــوان كلاس‌ه ــه به‌عن ــك دامن ــم ي ــي مفاهي ــت. برخ ــده اس ــه ش ــتدلال‌گرها1 ارائ و توس��ط اس
منفصــل در يــك هستان‌شناســي تعريــف مي‌ش��وند. تعريــف كلاس‌هــاي جزئــي مشــترك از ايــن 
ــال  ــي را به‌دنب ــازي از آن‌ه��ا، ناس��ازگاري هستان‌شناس ــن، نمونه‌س ــل و همچني ــاي منفص كلاس‌ه
خواهــد داشــت. در صورتــي كــه چنيــن تعريــف نادرســتي در هستان‌شناســي انجــام شــود، 
ــد  ــام خواه ــايي و اع ــازگاري را شناس ــود ناس ــتدلال‌گرها وج ــراي اس ــا اج ــژه« ب ــزار» پروت نرم‌اف
ــت  ــای مدیری ــی فناوری‌ه ــای هستان‌شناس ــام کلاس‌ه ــف تم ــات در تعری ــوع ملاحظ ــن ن ــرد. ای ك
دانــش مــورد توجــه قــرار گرفتــه ‌اســت. چنانچــه کلاس‌هــای منفصــل تعریــف نشــده ‌باشــند، اجــرای 
پرس‌وجــو در هستان‌شناســی بــا مشــکل مواجــه خواهــد شــد و هستان‌شناســی پاســخ درســتی 
نخواهــد داد. ایــن امــر بــا اجــرای پرس‌وجوهــای متتــوع و همچنیــن، پرس‌وجوهایــی کــه خبــرگان 
انجــام داده‌انــد، تســت شــده و پاســخ‌های داده‌شــده ‌بــه ســؤالات شایســتگی صحیــح بودنــد کــه در 

بخــش بازیابــی دانــش فناوری‌هــای مدیریــت دانــش توضیــح داده ‌شــده اســت.

4-6-2. اختصار

‌يــك هستان‌شناســي مختصــر، هيــچ تعريــف غيرضــروري و بي‌اســتفاده‌اي را درخــود جــاي 
نمي‌دهــد؛ يعنــي هيــچ افزونگــي صريحــي ميــان تعاريــف موجــود در هستان‌شناســي قابــل مشــاهده 
ــار اختصــار ســبب مي‌شــود كــه يــك  ــه معي ــل اســتنتاج هــم نخواهــد ب��ود. توجــه ب ــوده و قاب نب
ــي  ــن هستان‌شناس ــرا در اي ــد؛ زي ــته باش ــراه داش ــه ‌هم ــدد را ب ــتفادة مج ــت اس ــي قابلي هستان‌شناس

1. ‌reasoners
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ــش  ــت دان ــای مدیری ــازی فناوری‌ه ــده‌اند. در مدل‌س ــف ش ــه تعري ــروري دامن ــم ض ــا مفاهي تنه
تــاش شــد تــا ایــن معیــار به‌خوبــی پوشــش داده‌ شــود. قبــل از ســاخت ايــن هستان‌شناســي مفاهيــم 

ــوان كلاس‌هــاي هستان‌شناســي تعريــف شــدند. ــاز شناســايي و به‌عن ــورد ني م
از حــالات بــروز افزونگــي در هستان‌شناســي، زمانــي اســت كــه چنديــن كلاس بــا تعريــف 
ــا نام‌هــاي متف��اوت در هستان‌شناســي ســاخته مي‌شــوند. بــراي مواجهــه و رفــع ايــن  مشــابه، امــا ب
افزونگــي بايــد وجــه تمايــز ميــان كلاس‌هــاي تعريف‌شــده مشــخص شــود. یکــی از قابلیت‌هــای 
ــف  ــان توصی ــا هم ــی ی ــرط لازم و کاف ــف ش ــکان تعری ــردن ام ــی‌های OWL فراهم‌ک هستان‌شناس
ــت  ــای مدیری ــی فناوری‌ه ــت. در هستان‌شناس ــی اس ــر کلاس هستان‌شناس ــرای ه Equivalent To ‌ب

ــتفاده‌ شــده اســت. همان‌طــور کــه  ــاب از افزونگــی اس ــت در جهــت اجتن ــن قابلی ــز از ای ــش نی دان
ــی در  ــعة هستان‌شناس ــرای توس ــاز ب ــورد نی ــات م ــی اصطلاح ــی از تمام ــد، فرهنگ ــح داده ش توضی
ابتــدای کار تهیــه شــد و مترادف‌هــای هــر واژه در منابــع مختلــف بیــان شــدند تــا از تکــرار آن‌هــا 
ــد.  ــی آمده‌ان ــای Equivalent در هستان‌شناس ــوان واژه‌ه ــود و به‌عن ــری ش ــی جلوگی در هستان‌شناس

ــة ایــن اصطلاحــات و مترادف‌هــای آن‌هــا در جــدول 2 آورده ‌شــده اســت.  نمون

4-6-3. بازیابی دانش فناوری‌های مدیریت دانش

دقــت نتايــج حاصــل از يــك جســت‌وجو وابســته بــه عوامــل متعــددي مثــل تعريــف 
دقيــق فناوری‌هــا در هستان‌شناســي و اجــراي پرس‌وجوهــاي درســت بــر روي هستان‌شناســي 
ــراي ذخ��يره و نمايــش دانــش فناوری‌هــای  اســت. در پژوهــش حاضــر، از يــك هستان‌شناســي ب
ــر ذخيره‌س�ـازي،  ــد گفــت كــه هستان‌شناســي‌ها عــاو‌ه ‌ب ــا باي مدیریــت دانــش اســتفاده شــده، ام
ــا امــروز،  ــد. ت ــه‌ همــراه دارن ــا خــود ب ــز ب ســازوكارهاي جســت‌وجو و به‌روزرســاني مخــزن را ني
ــده  ــتفاده از هستان‌شناســي‌ها انجــام ش ــاي اس ــر مبن ــش ب ــي دان ــون بازياب ــددي پيرام ــاي متع كاره
ــن  ــک از ای ــر ی ــت )El Khoury et al. 2008; Figueiredo, Dos Reis and Radrigues 2012(. ه اس
ــي دانــش از هستان‌شناســي  ــي و بازياب ــراي بازنماي ـه روش‌هــاي به‌خصوصــي ب کاره��ای انجام‌شدـ
ــی  ــک هستان‌شناس ــب ی ــش در قال ــت دان ــای مدیری ــر، فناوری‌ه ــش حاض ــد. در پژوه ــود دارن خ
ــن  ــئله ممک ــای مس ــر اقتض ــی، بنا‌ب ــوع هستان‌شناس ــن ن ــش ای ــی دان ــرای بازیاب ــده، ب ــان ش OWL بی

ــود.  ــتفاده ش ــی اس ــن هستان‌شناس ــرای ای ــرح ب ــای مط ــف از زبان‌ه ــرایط مختل ــه در ش ــت ک اس
ــی‌ها  ــو روی هستان‌شناس ــرای پرس‌و‌ج ــرای اج ــان SPARQL را ب ــی1 زب ــری س ــو تی ــازمان دبلی س

1. W3C (World Wide Web Consortium)
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ــا آن  ــه SPARQL ب ــکلی ک ــد. مش ــتیبانی می‌کن ــز از آن پش ــژه« نی ــزار »پروت ــه اب ــرده ک ــنهاد ک پیش
همــراه اســت، عــدم اســتخراج روابــط ضمنــی بــوده، »پروتــژه« ســربرگ DL Query را نیــز در خــود 
داشــته و بــه ‌نوعــی اجــرای پرس‌وجــو بــه‌ زبــان منطــق توصیفــی را فراهــم کــرده ‌اســت. پرس‌وجــو 
ــی در  ــط ضمن ــایی رواب ــه شناس ــادر ب ــته و ق ــکل SPARQL را نداش ــی مش ــق توصیف ــان منط ــه ‌زب ب

هستان‌شناســی اســت.
ــرای  ــش ب ــت دان ــای مدیری ــی فناوری‌ه ــه هستان‌شناس ــئله ک ــن مس ــان از ای ــور اطمین به‌منظ
انتخــاب فنــاوری بــر اســاس فرایندهــای مدیریــت دانــش، مناســب هســت یــا خیــر، از 3 نفــر خبــره 
ــوه  ــان بالق ــوان ذی‌نفع ــش به‌عن ــت دان ــای مدیری ــی و فناوری‌ه ــوزة هستان‌شناس ــص در ح و متخص
ــؤالات  ــة س ــی در دامن ــی از هستان‌شناس ــق توصیف ــان منط ــه ‌زب ــی ب ــا پرس‌وجوهای ــد ت ــته ش خواس
ــرد  ــه: »عملک ــد ک ــؤال بدهن ــن س ــه ای ــرت« ب ــف »لیک ــخی در طی ــند و پاس ــته‌ باش ــتگی داش شایس
ــای  ــاس فراینده ــر اس ــا ب ــاب فناوری‌ه ــرای انتخ ــش ب ــت دان ــای مدیری ــی فناوری‌ه هستان‌شناس
مدیریــت دانــش، چگونــه اســت؟« از 1 تــا 5، »خیلــی بــد«، بد«، »متوســط«، »خــوب«، »خیلــی خوب«. 
ــن،  ــود. همچنی ــوب« ب ــوم »خ ــر س ــخ نف ــوب« و پاس ــی خ ــر، »خیل ــخ دو نف ــره، پاس ــه خب ــن س از ای
ایــن متخصصــان بــه بررســی تمامــی کلاس‌هــا و زیرکلاس‌هــای فناوری‌هــا در هستان‌شناســی 
پرداختــه و نتیجــة ایــن تحلیــل را در پاســخ خــود لحــاظ نمودنــد. بــر ایــن اســاس، می‌تــوان گفــت 
هستان‌شناســی فناوری‌هــای مدیریــت دانــش می‌توانــد بــه تصمیم‌گیــران در انتخــاب فنــاوری 
مناســب بــر اســاس فرایندهــای مدیریــت دانــش کمــک نمایــد. نمونــه‌ای از ایــن پرســش و پاســخ در 

شــکل 6، نشــان داده شــده اســت.
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شکل ‌6. نمونه‌ای از پرسش‌ به‌ زبان منطق توصیفی در »پروتژه 5«

5. نتیجه‌گیری و پیشنهادهایی برای تحقیقات آینده

ــش،  ــت دان ــای مدیری ــته‌بندی فناوری‌ه ــة دس ــین در زمین ــای پیش ــت پژوهش‌ه ــوان گف می‌ت
ــا را  ــی از فناوری‌ه ــداد کم ــته و تع ــا نداش ــی فناوری‌ه ــه تمام ــبت ب ــع نس ــدی جام ــو دی از یک‌س
لیســت کرده‌انــد و از ســوی دیگــر، ایــن دســته‌بندی‌ها بــه ‌زبــان رســمی بیــان نشــده‌اند. بــرای مثــال 
ــر اســاس اســتراتژی‌ها  »س��ایتو اومموت��و و ایک��وا، هستان‌شناســی فناوری‌هــای مدیریــت دانــش را ب
ارائــه کردنــد، امــا ایــن هستان‌شناســی بــرای فهــم انســان طراحــی شــده و رسمی‌ســازی نشــده اســت 
)Saito, Umemoto and Ikeda 2007(. »کومــار آگاروال و ایســام« در ســال 2014، فناوری‌هــای 
مدیریــت دانــش را بــه فرایندهــای مدیریــت دانــش نگاشــت نموده‌انــد، امــا رسمی‌ســازی صــورت 
دســته‌بندی  بــه  ســال 2002،  در  نیــز  »تاینــدال«   .)Kumar Agarwal and Islam 2014( نگرفتــه 
فناوری‌هــا بــر اســاس فرایندهــای مدیریــت دانــش پرداختــه، امــا آن را بــه ‌زبــان ماشــین بیــان نکــرده 
ــور  ــا به‌ط ــایی فناوری‌ه ــت شناس ــات جه ــرور ادبی ــر، م ــش حاض ــت )Tyndale 2002(. در پژوه ‌اس
گســترده صــورت گرفتــه و 26 کلاس و 184 نمونــة فنــاوری شناســایی گردیدنــد و بــرای برقــراری 
ارتبــاط میــان ایــن فناوری‌هــا و فرایندهــای مدیریــت دانــش از هستان‌شناســی اســتفاده شــده اســت. 
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ــده ‌اســت. ــه گردی ــان ماشــین‌ تهی ــه‌ زب ــن هستان‌شناســی ب به‌عــاوه این‌کــه ای
انتخــاب  بــه  مربــوط  پیچیدگی‌هــای  می‌تــوان  پیشــنهادی،  هستان‌شناســی  ‌بــه ‌کمــک 
فناوری‌هــای مدیریــت دانــش را کاهــش داد. همچنیــن، در ایــن حــوزه فهــم مشــترکی از فناوری‌هــا 
بــر اســاس فرایندهــای مدیریــت دانــش وجــود نداشــت. ســاخت ایــن هستان‌شناســی باعــث ایجــاد 
ــد هستان‌شناســی‌ها ایجــاد فهــم  ــی مشــترکی شــده اســت؛ چــرا کــه یکــی از فوای ــن فهــم ذهن چنی
ــرای  ــی ب ــر راه‌حل‌های ــش، بیانگ ــت دان ــای مدیری �ـت. فناوری‌ه ـص اس مش��ترک در ح��وزه‌ای خاـ
ــا و  ــاب فناوری‌ه ــورد انتخ ــری در م ــا تصمیم‌گی ــتند، ام ــش هس ــت دان ــای مدیری ــرای فراینده اج
ــتراک  ــه اش ــیع ب ــطح وس ــده و در س ــازی نش ــق مستندس ــور دقی ــات به‌ط ــن تصمیم ــت ای ــق پش منط

ــی‌رود.  ــدر م ــه ه ــا ارزش ب ــش ب ــادی از دان ــم زی ــن ‌رو، حج ــود. از ای ــته نمی‌ش گذاش
ــال فراهم‌کــردن شــرایطی اســت  ــن پژوهــش به‌دنب ــش، ای ــه اهمیــت اشــتراک دان ــا توجــه ب ب
ــر یــک بســتر  ــش ب ــادل دان ــه تب ــادر ب ــی ق ــارغ از محدودیت‌هــای جغرافیای ــه ف کــه خبره‌هــای دامن
مشــترک بــوده و تصمیمــات اتخاذشــده توســط آن‌هــا قابــل ثبــت بــوده و بدیــن طریــق در تکامــل 
ــع  ــک منب ــوان ی ــی به‌عن ــن هستان‌شناس ــر، از ای ــن منظ ــند. از ای ــذار باش ــی اثرگ ــن هستان‌شناس ای
ــا وجــود ایــن هستان‌شناســی، یــک فهــم مشــترک از مفاهیــم  مشــترک دانــش اســتفاده می‌شــود. ب
ــا  ــود، ام ــم می‌ش ــه فراه ــای دامن ــرای خبره‌ه ــش ب ــت دان ــای مدیری ــوزة فناوری‌ه ــود در ح موج
ــوری  ــای ص ــا زبان‌ه ــنایی ب ــدم آش ــد، ع ــا آن مواجه‌ان ــه ب ــای دامن ــه خبره‌ه ــی ک ــش اساس چال
نمایــش دانــش و همچنیــن، ابزارهــای ویرایــش هستان‌شناســی اســت. وجــود ایــن چالــش اساســی 
ــد  ــوده، و بای ــوزه ب ــن ح ــش ای ــل دان ــه تکام ــوط ب ــای مرب ــا در فعالیت‌ه ــارکت خبره‌ه ــع از مش مان
زیرســاخت‌های مــورد نیــاز در جهــت برقــراری تعامــل بیشــتر خبره‌هــا فراهــم شــود. نرم‌افزارهــای 
ــا فراهم‌کــردن واســط کاربــری مناســب تــا حــد زیــادی  ویرایــش هستان‌شناســی ماننــد »پروتــژه« ب
ــی  ــه هستان‌شناس ــت ک ــخة وب اس ــژه« دارای نس ــزار »پروت ــد. اب ــرف نموده‌ان ــکل را برط ــن مش ای
ــکان  ــژه« اســت و ام ــل بارگــذاری در وب »پروت ــه ‌آســانی قاب ــزی ب ــژه« رومی ساخته‌شــده در »پروت

ــت. ــرده ‌اس ــم ک ــط وب را فراه ــوزه در محی ــن ح ــش ای ــتراک‌گذاری دان به‌اش
‌بنابراینــ، می‌تـ�وان گفـ�ت ســاخت هستان‌شناســی فناوری‌هــای مدیریــت دانــش به‌طــور 
رســمی و امــکان بارگــذاری آن در محیــط وب، بســتری بــرای اشــتراک دانــش خبــرگان ایــن حوزه 
ــازی  ــت مدل‌س ــی جه ــزاری هستان‌شناس ــتیبانی اب ــت. پش ــرده ‌اس ــم ک ــا فراه ــف دنی ــاط مختل از نق

ــرد هستان‌شناســی کاهــش داده‌ اســت.  ــرای کارب ــه خبرگــی را ب ــاز ب دانــش ایــن حــوزه، نی
ــش را  ــت دان ــای مدیری ــرای فراینده ــرای اج ــزار ب ــاب نرم‌اف ــد انتخ ــه قص ــازمان‌هایی ک ‌س
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ــواع  ــش، ان ــت دان ــای مدیری ــرای فراینده ــد ب ــی می‌توانن ــن هستان‌شناس ــه ای ــه ب ــا مراجع ــد ب دارن
ایــن هستان‌شناســی می‌توانــد  انتخــاب نماینــد.  فناوری‌هــا را بررســی و نرم‌افــزار مناســب را 
به‌عنــوان پایــگاه ‌داده‌ای بــرای سیســتم پشــتیبانی تصمیم‌گیــری در ایــن زمینــه اســتفاده شــود، امــا در 
دنیــای واقعــی، انتخــاب یــک فنــاوری تحــت تأثیــر عوامــل زیــادی ماننــد زیرســاخت‌های موجــود، 

ــره اســت. بودجــه، فوریــت و غی
ــن  ــب در ای ــاوری مناس ــاب فن ــتری را در انتخ ــل بیش ـ می‌تـو�ان عوام در پژوهش‌ه��ای آتیـ
ــال فازی‌کــردن هستان‌شناســی  �ـا به‌دنب هستان‌شناس��ی در نظ��ر گرف��ت؛ مانن��د: بودجــه و زم��ان، و ی
بــود. یعنــی به‌صــورت فــازی، یــک فنــاوری بــه بیــش از یــک فراینــد اختصــاص پیــدا کنــد و درجــه 
ــط سلســله‌مراتبی را در  ــا رواب ـ ه��ر فراینـد�، متف��اوت باش��د. هستان‌شناســی حاضــر تنه تعلـق� آن بهـ
ــود.  ــاظ نم ــز لح ــله‌مراتبی را نی ــط غیرسلس ــوان رواب ــی می‌ت ــای آت ــت. در پژوهش‌ه ــه اس نظرگرفت
ــاز  ــی ب ــه هستان‌شناس ــتر ب ــای بیش ــا کلاس‌ه ــا ی ــردن نمونه‌ه ــرای اضافه‌ک ــه راه ب ــن، همیش همچنی

اســت.
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آمنه خدیور
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اطلاعـات دانشـگاه تهـران اسـت. 
مدیریت دانش و تحول دیجیتال از جمله علایق پژوهشی وی است.




