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Abstract: In the world of training, online training is introduced as a modern 
model of training services. Cloud computing is a modern technology which 
is provided software, infrastructure and platform as internet. Also, online 
training is introduced as a modern model of training services on the web. 
In this research, the impact of cloud computing on e-learning on the case 
of Mehralborz online university has been studied.The final outcomes which 
are resulted from comparing two servers (Cloud configured and Traditional) 
in the field of response time, throughput, scalability and accessibility proved 
that cloud computing server is better than the Traditional web based server. 
So in this research, the impact of cloud computing on e-learning with 
quantative/ prohebationary method was recommended. Both servers with 
cloud computing and web based technology, with particular parameters 
by means of Apache benchmark service was measured. SPSS software 
was used to analyze data to represent the hypothesis testing. The final 
consequence which was resulted from comparing two servers throughout 
three different tests named as: evaluation of accessibility to the first page 
of moodle, accessibility to the login file system and accessibility to the 
academic file, by means of four parameters such as: response time, 
throughput, scalability and accessibility, showed that cloud computing 
server is better than the web based server.
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ــة  ــن ارائ ــدل نوی ــوان م ــوزش الکترونیکــي به عن ــوزش، آم ــاي آم ــده: در دنی چكی
ــات  ــه از خدم ــتفادة بهین ــت اس ــت. جه ــت اس ــال فعالی ــي در ح ــات آموزش خدم
آموزشــي آنلایــن، در اختیــار داشــتن یــک بســتر فنــاوري مناســب بســیار حیاتــي 
ــة نرم افــزار، زیرســاخت،  ــا ارائ ــري فنــاوري نوینــي اســت کــه ب اســت. رایانــش اب
و پلتفــرم به عنــوان ســرویس هاي اینترنتــي به طــوری چشــمگیر مــورد توجــه 
ــعي  ــق س ــن تحقی ــن، در ای ــت. بنابرای ــه اس ــرار گرفت ــات ق ــاوري اطلاع ــاي فن دنی
ــر یادگیــري الکترونیکــي به عنــوان  ــري ب ــر بررســي تأثیــرات فنــاوري رایانــش اب ب
ــي/ آزمایشــي ســعي  ــا اســتفاده از روش کمّ ــذا، ب ــاوري جانشــین وب 2 شــد. ل فن
شــد تأثیــرات رایانــش ابــري بــر یادگیــري الکترونیکــي مــورد بررســي قــرار گیــرد. 
اندازه گیــري دو ســرور مدیریــت یادگیــري الکترونیکــي مبتنــي بــر وب 2 و مبتنــي 
بــر رایانــش ابــري توســط ســرویس »بنچمــارک آپاچــي« انجــام شــد و داده هــاي 
ــرض  ــق آزمون هــاي ف ــل داده هــا از طری ــه و تحلی پژوهــش به دســت آمــد و تجزی
به وســیلة نرم افــزار spss انجــام پذیرفــت. در بررســي چهــار پارامتــر کیفیــت 
قابلیــت  و  مقیاس پذیــري  گذردهــي،  پاســخگویي،  زمــان  شــامل  ســرویس 
ــه فایــل  ــه صفحــة نخســت »مــودل«، دسترســي ب دسترســي، و بررســي دسترســي ب
ــت  ــاخص هاي کیفی ــرد ش ــي، عملک ــل درس ــه فای ــي ب ــن و دسترس ــتمي لاگی سیس
ــر  ــي ب ــر ســرور مبتن ــري ب ــري نشــان از برت ــش اب ــر رایان ــي ب ســرویس ســرور مبتن

ــت. وب 2 داش

کلیدواژه هــا:  رایانــش ابــري، وب 2، یادگیــري الکترونیکــي، سیســتم مدیریــت 
ــري الکترونیکي یادگی
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1. مقدمه

ــري  ــد، »یادگی ــود دارن ــري وج ــوزش و یادگی ــراي آم ــه ب ــي ک ــاي مختلف ــان فناوری ه  از می
مبتنــي بــر وب« دارای مزایــاي بســیار زیــادي نســبت بــه »یادگیــري مبتنــي بــر کلاس« اســت. یکــي 
ــي  ــاي فیزیک ــه محیط ه ــاز ب ــدم نی ــت. ع ــري اس ــاي یادگی ــش هزینه ه ــم کاه ــاي مه ــن مزای از ای
ــي کــه  ــراي آمــوزش و یادگیــري، هزینه هــا را کاهــش داده و امــکان آن را در هــر زمــان و مکان ب
ــد  ــده مي توان ــرد آموزش دهن ــر ایــن، ف ــده تمایــل داشــته باشــد، فراهــم مــي آورد. عــلاوه ب یادگیرن
ــواي چندرســانه اي،  ــة محت ــا مشــارکت در ارائ ــد و ب ــواد آموزشــي را به روزرســاني کن ــي م به راحت
ضمــن ایجــاد محیطــي دوســتانه، درک مفاهیــم را بــراي افــراد یادگیرنــده ســاده تر ســازد. در حــال 
ــي  ــیار کم ــري بس ــاخت از مقیاس پذی ــطح زیرس ــي در س ــوزش الکترونیک ــاي آم ــر، نظام ه حاض
برخوردارنــد )وکیلــي 1392(.  امــروزه، جهــان بــا تغییــرات ســریع در زمینــة سیســتم هاي ســازماني و 
ــاوري اطلاعــات،  ــژه ای اســت، مواجــه اســت . در عصــر فن ــد راه حل هــاي وی آموزشــي، کــه نیازمن
پیشــرفت بــه  همــراه فناوری هــاي نویــن، بــه  معنــاي رشــد روزافــزون و دســتیابي بــه مزایــاي حاصــل 
ــاوري  ــراً در جهــان فن ــه اي کــه اخی ــو اســت )Robinson et al. 2011(. گزین ــد فناوری هــاي ن از تول
ــاوري »رایانــش  ــراي زیرســاخت سیســتم هاي یادگیــري الکترونیکــي معرفــي شــده، فن اطلاعــات ب
ابــري« اســت. رایانــش ابــري به عنــوان مؤثرتریــن نمونــة پردازشــي )پــردازش ســیاّر( شــناخته شــده 
اســت اســت )Buyya et al., 2011(. ایــن تکنولــوژي از طریــق تغییــر در نحــوة پرداخــت و هزینه هــا 
و اســتفاده از نرم افــزار و ســخت افزار تأثیــرات شــایان ذکــري در حــوزة فنــاوري اطلاعــات و 
ــر  ــه دو قابلیــت کلیــدي آن فراگی ــا توجــه ب ــري ب ارتباطــات گذاشــته اســت. محبوبیــت رایانــش اب

ــد از:  ــت عبارت ان ــن دو قابلی ــوردي 1393(. ای ــي م ــدي، و میرعلای ــي زاده، توحی شــده اســت )قل
تمــام نیازهــاي پردازشــي به عنــوان یــک ســرویس ارائــه مي گردنــد )به طــور معمــول مي تــوان 	�

گفــت در ابــر هــر چیــز  مــورد نیــاز بــا عنــوان ســرویس یــا خدمــت ارائــه می شــود(؛
قابلیت تهیة منابع محاسباتي و پردازشي به صورت پویا.	�

ــا فنــاوري رایانــش ابــري پژوهش هــاي بســیاري در سراســر دنیــا صــورت گرفتــه  در رابطــه ب
ــک  ــوان ی ــري به عن ــش اب ــري رایان ــه به کارگی ــت ک ــی از آن اس ــدد حاک ــالات متع ــي مق و بررس
فنــاوري مناســب دارای مزایــاي بســیاری اســت. به کارگیــري رایانــش ابــري در سیســتم هاي 
ــي اســت کــه به صــورت نظــری در تحقیق هــاي متعــددي  ــز از موضوعات ــري الکترونیکــي نی یادگی
ــري  ــش و اندازه گی ــز بررســي، آزمای ــي بســیاری نی ــالات بین الملل ــه شــده اســت. مق ــه آن پرداخت ب
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ــه  ــت ک ــن اس ــد.  ای ــنهاد داده ان ــي را پیش ــري الکترونیک ــتم یادگی ــر سیس ــري ب ــش اب ــرات رایان تأثی
ــي، در  ــوزش الکترونیک ــوزة آم ــوب در ح ــاوري مطل ــک فن ــدي از ی ــاب و بهره من ــور انتخ به منظ
بخش هــاي آتــي پژوهــش جــاري بــا بررســي و آزمــون تأثیــرات رایانــش ابــري بــر سیســتم یادگیري 
الکترونیکــي، بــه  تفصیــل بــه پاســخگویي بــه ســؤال اصلــي تحقیــق ) به کارگیــري رایانــش ابــري در 
ــود.  ــه مي ش ــت(، پرداخت ــد داش ــراه خواه ــه هم ــي را ب ــه تأثیرات ــي چ ــري الکترونیک ــتم یادگی سیس
ــه  ــخگویي ب ــي و پاس ــري الکترونیک ــتم یادگی ــر سیس ــري ب ــش اب ــرات رایان ــاري تأثی ــق ج در تحقی
ــت  ــري و قابلی ــان پاســخگویي، گذردهــي، مقیاس پذی ــر 4 شــاخص )زم ــري ب ــش اب ــرات رایان تأثی
ــر وب( مطــرح گردیــده  ــا سیســتم مبتنــي ب ــري در قیــاس ب ــر رایانــش اب دسترســي سیســتم مبتنــي ب
ــر  ــي ب ــه تأثیرات ــده چ ــاخص هاي عنوان ش ــي ش ــري در بررس ــش اب ــود رایان ــخص ش ــا مش ــت ت اس

ــري الکترونیکــي خواهــد گذاشــت؟ سیســتم یادگی
ــي  ــي پژوهــش معرف ــم اصل ــف و مفاهی ــي نظــري، تعاری ــدا در قســمت مبان ــه ابت ــن مقال در ای
ــش  ــردد. در بخ ــان می گ ــه بی ــورت خلاص ــق به ص ــام تحقی ــد انج ــپس، روش و فراین ــود. س می ش
تحلیــل داده هــا، داده هــاي حاصــل از انجــام آزمایشــات مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار مي گیرنــد و 
در بخــش مباحثــه، پاســخگویي بــه ســؤال اصلــي تحقیــق و نتایــج آزمایــش مــورد بحــث و بررســي 
ــان خواهــد  ــق بی ــري، نتیجــة حاصــل از انجــام تحقی ــت، در بخــش نتیجه گی ــه و در نهای ــرار گرفت ق

شــد.

2. مباني نظري

2-1. مفهوم یادگیري الكترونیكي

شــاید واژه هایــي نظیــر آمــوزش مجــازي، آمــوزش الکترونیکــي، آمــوزش از راه دور، 
آمــوزش مبتنــي بــر وب و غیــره را زیــاد شــنیده اید. امــا مناســب ترین مفهــوم بــراي آمــوزش 
مجــازي، یادگیــري الکترونیکــي اســت. یادگیــري الکترونیکــي بــه مجمــوع فعالیت هــاي آموزشــي 
ــا اســتفاده از ابزارهــاي الکترونیکــي اعــم از شــبکه، رایانــه، متــن، صــوت،  اطــلاق می گــردد کــه ب
ــده به منظــور کســب دانــش  تصویــر و غیــره صــورت می گیــرد. از نظــر »تــري اندرســون«، یادگیرن
و ســاخت معانــي فــردي، رشــد تجــارب یادگیــري، دســتیابي بــه محتــواي یادگیــري، برقرار نمــودن 
ــلال  ــتیباني در خ ــت و پش ــب حمای ــراي کس ــر ب ــدگان دیگ ــي و یادگیرن ــوا و مرب ــا محت ــاط ب ارتب
یادگیــري، از اینترنــت بهــره می گیرنــد ) Anderson 2008(. به عبــارت دیگــر، کلیــة برنامه هــا و 
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فرایندهــاي آموزشــي را کــه از طریــق شــبکه هاي کامپیوتــري به ویــژه اینترنــت منجــر بــه یادگیــري 
می گــردد، یادگیــري الکترونیکــي مي گوینــد )عبــادي 1383(.

یادگیــري الکترونیکــي روش نوینــي از آمــوزش بــوده و محیــط آن شــامل اکثــر ویژگي هــاي 
محیــط فیزیکــي کلاس درس اســت و یادگیرنــدگان از ایــن طریــق بــا اســتاد ارتبــاط برقــرار نمــوده 
و محتــواي آموزشــي را دریافــت مي کننــد. ایــن روش، عبــارت اســت از فراینــد آمــوزش دادن و 
یادگیــري بــه  کمــک سیســتم هاي الکترونیکــي و شــامل همــة آموزش هایــي اســت کــه بــا اســتفاده 
ــام  ــابه آن انج ــبکه اي و مش ــه اي، ش ــري، رایان ــي، تصوی ــم از صوت ــي اع ــاي الکترونیک از ابزاره
مي شــود )Downes 2005(.  در دنیــاي امــروز، ایــن شــیوة آموزشــي پدیــده اي نــو محســوب شــده و 
هنــوز در بســیاري از نقــاط جهــان ناشــناخته بــوده یــا شــناختی انــدک و مبهــم از آن وجــود دارد. 
ــا اســتفاده از  در حقیقــت آمــوزش الکترونیکــي یکــي از شــیوه هاي آمــوزش از راه دور اســت. ب
آمــوزش الکترونیکــي بســیاري از محدودیت هــاي آمــوزش ســنتي رفــع شــده و مي تــوان آمــوزش 
الکترونیکــي را مقدمــه اي بــراي تحقــق یکــي از جنبه هــاي حقــوق بشــر دانســت کــه عبــارت اســت 
از ایجــاد فرصت هــاي برابــر آموزشــي بــراي همــگان )Guoli & Wanjun 2010(. بنابرایــن، آمــوزش 
الکترونیکــي عــلاوه بــر رفــع محدودیت هــا مي توانــد محرومیت هــا را نیــز مرتفــع نمایــد. شــعار یــا 
هــدف اصلــي آمــوزش الکترونیکــي »آمــوزش در هــر زمــان و در هــر مــکان« اســت. صرفه جویــي 
ــش  ــزه و افزای ــا انگی ــیار ب ــري س ــه یادگی ــنتي ب ــوزش س ــل آم ــا، تبدی ــش هزینه ه ــان، کاه در زم
کارایــي، از مهم تریــن علــل رشــد و موفقیــت ایــن شــیوة نویــن در توســعة آمــوزش و یادگیــري 

 .)Justin et al. 2009( اســت

سیستم مدیریت آموزشي

ایــن سیســتم نرم افــزاري اســت کــه به منظــور تســهیل در امــر آمــوزش به وجــود آمــده اســت. 
ایــن نرم افــزار بســتر مناســبي جهــت برقــراري ارتبــاط دانشــجویان، اســتادان و مســئولان مؤسســات 
ــي  ــي1 آموزش ــواي الکترونیک ــه محت ــجویان ب ــي دانش ــکان دسترس ــن، ام ــگاه ها و همچنی و دانش
ارائه شــده از طریــق اینترنــت و مرورگرهــاي وب را فراهــم مي کنــد. سیســتم هاي مدیریــت 
ــدگان را  ــوده و پیشــرفت و فعالیــت یادگیرن ــوزش الکترونیکــي ب ــراي آم آموزشــي زیرســاختي ب
ــاوري  ــه فن ــدن ب ــال تبدیل ش ــد )Aljenaa, Al-Anzi, and Alshayeji 2011( و در ح ــت مي کنن مدیری

1. e-content
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 Sclater( قابــل دســترس در همه  جــا1 هســتند و در بیشــتر مؤسســات آمــوزش عالــي پذیرفتــه شــده اند
2010(. نرم افــزار LMS2 در ظاهــر یــک وب ســایت معمولــي اســت و کاربــر )دانشــجو، اســتاد و یــا 

مســئول( بــا اطلاعــات کاربــري خــود بــه آن وارد مي شــود و بــا اســتفاده از انتخاب هــاي موجــود 
در پنــل کاربــري خــود و بســته بــه دسترســی هایي کــه از جانــب مدیــر در اختیــار او قــرار گرفتــه، 
می توانــد عملیــات مختلفــي ماننــد مشــاهدة دروس، شــرکت در کلاس هــاي آنلایــن، تعامــلات و... 

را در وب ســایت انجــام دهــد. 
به کارگیــري ایــن سیســتم ها بــراي مؤسســات مزایایــی دارد. از آن جملــه مي تــوان بــه 
کاهــش هزینه هــاي آموزشــي، ایــاب و ذهــاب و تســهیلات کارگاهــی یــا ابزارهــاي دورة آمــوزش 
و کاهــش اتــلاف وقــت دانشــجویان، همچنیــن آمــوزش تعــداد زیــادي دانشــجو در مدتــي کوتــاه، 
کاهــش مشــکلات اداري ناشــي از انجــام مراحــل ثبــت نــام و انتخــاب واحــد و در نتیجــه، کاهــش 
هزینه هــا اشــاره نمــود )Gartner 2008(. بهره منــدي تعــداد زیــاد دانشــجویان از آمــوزش بــه 
 موقــع بــا کمــک دوره هــاي آموزشــي آنلایــن و نیــز افزایــش قابلیت هــا و توانایــي دانشــجویان در 
ــت  ــاي تح ــن نرم افزاره ــد. ای ــمار مي آی ــتم به ش ــن سیس ــاي ای ــر از قابلیت ه ــه بهت ــري هرچ فراگی
وب بــا افزایــش یکنواختــي و ایجــاد سیســتم آموزشــي متمرکــز راه حــل مناســبي برای اعتبارســنجي 
ــد  ــي مانن ــر گرافیک ــري از عناص ــا بهره گی ــتم ب ــن سیس ــت. ای ــران اس ــي فراگی ــي آموزش و ارزیاب
نمــودار یــا عکــس، فراینــد آمــوزش تصویــري را بــا قابلیــت و کیفیــت بیشــتري فراهــم مي کنــد. 
همچنیــن، به منظــور افزایــش حضــور فعــال فراگیــران در مباحــث مربوطــه، اتاق هــاي گپ وگفــت 
و تالارهــاي بحــث و گفت وگــو و ابزارهــاي اشــتراکي دیگــر پیش بینــي و طراحــي شــده اند 
ــي  ــای آموزش ــواي مکمل ه ــة محت ــة کلی ــکان تهی ــي ام ــن روش آموزش )Dong et al. 2009(. ای
ــا تســهیلات  ــه نمــوده ت ــه تعبی ــه کتابخان ــه مراجعــه ب ــاز فراگیــر ب ــدون نی را به صــورت آنلایــن و ب
ــن  ــي از ای ــت کل ــه در حال ــردد. آنچ ــا گ ــران مهی ــان و فراگی ــتفادة مدرس ــراي اس ــمگیري ب چش
ــراي  ــا بهتریــن کیفیــت ب ــان و ب ــة مناســب ترین درس در بهتریــن زم سیســتم انتظــار مــي رود، ارائ
نیازمندي هــاي آموزشــي،  تحلیــل  مهارت هــا،  مدیریــت  وســیع تر  بعُــد  در  اســت.  فراگیــران 
ــي، برگــزاري کلاس هــاي الکترونیکــي  ــة تحصیل ــة گواهینام ــران، ارائ برنامه ریــزي موفقیــت کارب
 Alshwaier, Youssef and Emam( ــت ــتم اس ــن سیس ــاي ای ــع از قابلیت ه ــص مناب ــده و تخصی زن
ــزار »مــودل«، یکــي از نرم افزارهــاي محبــوب سیســتم مدیریــت آموزشــی اســت کــه  2012(. نرم اف

1. ubiquitous 2. Learning Management System
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ــاي  ــي پوی ــط آموزش ــا محی ــودل« ی ــود. »م ــتفاده می ش ــاري از آن اس ــق ج ــای تحقی در آزمایش ه
شــيءگراي مــودولار1، یــک بســتر نرم افــزاري آموزشــي الکترونیکــي اســت. ایــن برنامــه ابــزاري 
تحــت وب، اینترنتــي و رایــگان اســت کــه مربیــان و اســتادان مي تواننــد بــراي ایجــاد محیط هــاي 
تأثیرگــذار در یادگیــري برخــط اســتفاده کننــد. بــراي ایــن کار نیــاز اســت ایــن ســامانة نرم افــزاري 
روي یــک وب ســرور، یــک کامپیوتــر شــخصي و یــا در یــک شــرکت میزبانــي وب نصــب شــود  

)هســام و همــکاران 2013(.

2-2. مفهوم رایانش ابري

ــت اســت.  ــر روي اینترن ــري ب ــات کامپیوت ــة خدم ــف، ارائ ــري در ســاده ترین تعری سیســتم اب
شــکل 1، چگونگــي دسترســي کاربــران بــه خدمــات درون ابــر را نمایــش مي دهــد. بــرای ایــن کار 
کافــي اســت کامپیوتــر شــخصي، موبایــل، تلویزیــون و یــا حتــي یخچــال و یــک رابــط نرم افــزاري 
مثــل یکــي از انــواع مرورگرهــا را بــراي اســتفاده از خدمــات آن لایــن درون ابــر در اختیــار داشــته 

باشــید  )لیاقــت 1390(. 

 سعيد روحاني، پريا قلي زاده  | رايانش ابري بر يادگيري الكترونيكي بررسي تاثيرات      

 

  مفهوم رايانش ابري. 2- 2

 ،1پيوتري بر روي اينترنت است. شكل كام خدمات ةترين تعريف، ارائ ساده در سيستم ابري
كافي است براي اين كار دهد.  درون ابر را نمايش ميچگونگي دسترسي كاربران به خدمات 

ي مثل يكي از انواع افزار نرم، موبايل، تلويزيون و يا حتي يخچال و يك رابط كامپيوتر شخصي
 ). 1390 (لياقت  ر در اختيار داشته باشيدلاين درون اب آن ماتخدمرورگرها را براي استفاده از 

  
  ابري خدماتارتباط كاربران با  .1شكل 

افظه و محل ، حاز قبيل واحد پردازش يجديدي است كه در آن منابع ةرايانش ابري پديد
 جاي آن يكه كاربران وجود ندارند و ب ةتفادسصورت فيزيكي در سيستم مورد ا سازي به هذخير
كند و كاربران با  اختيار داشته و مديريت مي در سرويس وجود دارد كه منابع را ةدهند ئهارا

   ).1393 زاده، توحيدي، و ميرعلايي موردي قلي( كنند مي به اينترنت از خدمات استفاده دسترسي 

  . پارامترهاي كيفيت خدمت2-1- 2

هاي مبتني بر  براي سيستم 1خدمتگيري پارامترهاي كيفيت  در تحقيق جاري، سعي بر اندازه
 خدمت، خدمتيكيفيت عملكرد دو سيستم است.  ، جهت مقايسة2ابري و مبتني بر وب رايانش 

                                                            
1. Quality of Service (QoS)  

شكل 1. ارتباط کاربران با خدمات ابري

ــردازش، حافظــه  ــل واحــد پ ــدي اســت کــه در آن منابعــي از قبی ــدة جدی ــري پدی ــش اب رایان
ــد و  ــود ندارن ــران وج ــتفادة کارب ــورد اس ــتم م ــي در سیس ــورت فیزیک ــازي به ص ــل ذخیره س و مح

1. Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (MOODLE)
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ــت  ــته و مدیری ــار داش ــع را در اختی ــه مناب ــود دارد ک ــرویس وج ــدة س ــک ارائه دهن ــاي آن ی ــه ج ب
ــه اینترنــت از خدمــات اســتفاده  مي کننــد )قلــي زاده، توحیــدي،  ــا دسترســي ب مي کنــد و کاربــران ب

ــوردي 1393(.  ــي م و میرعلای

2-2-1. پارامترهاي کیفیت خدمت

ــراي سیســتم هاي  ــر اندازه گیــري پارامترهــاي کیفیــت خدمــت1 ب در تحقیــق جــاري، ســعي ب
ــر وب 2، جهــت مقایســة عملکــرد دو سیســتم اســت. کیفیــت  ــري و مبتنــي ب ــر رایانــش اب مبتنــي ب
ــکیل  ــاخص هایي تش ــدل از ش ــن م ــت. ای ــات اس ــت ارتباط ــود کیفی ــرای بهب ــی ب ــت، خدمت خدم
 Al-Busaidi Al( شــده اســت کــه بتــوان به وســیلة آن هــا کیفیــت یــک خدمــت را اندازه گیــري کــرد
Shihi 2011(. در ادامــه، بــه معرفــي چهــار پارامتــر زمــان پاســخگویي، گذردهــي، مقیاس پذیــري، و 

قابلیــت دسترســي کــه در تحقیــق جــاري مــد نظــر قــرار گرفتــه اســت، پرداختــه مي شــود.

زمان پاسخگویي:	�

بــه زمانــي گفتــه می شــود کــه سیســتم لازم دارد تــا بــه درخواســت هاي انســاني عکس العمــل 
ــه کار  ــزار »مــودل« ب ــه صفحــة نخســت نرم اف ــراي آزمایــش دسترســي ب ــر ب ــن پارامت نشــان دهــد. ای
ــر  ــودل« ب ــت »م ــة نخس ــا صفح ــد ت ــار مي کش ــر انتظ ــه کارب ــت ک ــي اس ــدت زمان ــی رود و م م
ــان  ــن، زم ــتمي لاگی ــل سیس ــه فای ــي ب ــش دسترس ــراي آزمای ــود. ب ــر ش ــر ظاه ــر کارب روي مرورگ
ــود. و در  ــال وارد ش ــه پورت ــا ب ــد ت ــار مي کش ــر انتظ ــه کارب ــت ک ــي اس ــزان زمان ــخگویي می پاس
ــي اســت کــه  ــزان زمان ــه فایــل درســي، زمــان پاســخگویي می ــراي آزمایــش دسترســي ب نهایــت، ب
کاربــر انتظــار مي کشــد تــا فایــل درســي مــورد نظــر او بــاز شــود. لازم بــه ذکــر اســت کــه هرچــه 
ــان، و  ــدي، آریانی ــت )احم ــب تر اس ــرد آن مناس ــد، عملک ــر باش ــتم کمت ــخگویي سیس ــان پاس زم

ــي 1394(. ملک

گذردهي:	�

ــرة بســته اي، گذردهــی متوســط نــرخ تحویــل  ــا مخاب در شــبکه هاي ارتباطــي ماننــد اترنــت ی
ــي  ــد فیزیک ــک پیون ــت از ی ــن اس ــا ممک ــن داده ه ــت. ای ــي اس ــال ارتباط ــک کان ــام در ی ــق پی موف
یــا منطقــي و یــا عبــور از طریــق گــره شــبکه ای خــاص تحویــل داده شــوند. بنابرایــن، در هــر ســه 
آزمایــش بررســي دسترســي بــه صفحة نخســت »مــودل«، بررســي دسترســي بــه فایل سیســتمي لاگین 

1. Quality of Service (QoS) 
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و بالاخــره، بررســي دسترســي بــه فایــل درســي، میــزان گذردهــي برابــر بــا نــرخ تحویــل پیام هــاي 
موفــق در کانــال ارتباطــي اینترنــت اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه هرچــه میــزان گذردهــي سیســتم 

ــان، و ملکــي 1394(. بالاتــر باشــد، عملکــرد سیســتم مناســب تر اســت )احمــدي، آریانی

مقیاس پذیري:	�

ــا افزایــش تعــداد کاربــران،  وقتــی یــک سیســتم را مقیاس پذیــر مي گوینــد کــه کارایــي آن ب
کاهــش چشــمگیري نداشــته باشــد. به عنــوان مثــال، در سیســتمي بــا مقیاس پذیــري بــالا بــا افزایــش 
ــابه  ــورت مش ــت. به ص ــد داش ــمگیري نخواه ــش چش ــخگویي آن افزای ــان پاس ــت ها، زم درخواس
ــه  ــبت ب ــتم نس ــري سیس ــت ها، مقیاس پذی ــداد درخواس ــر در تع ــا تغیی ــش، ب ــه آزمای ــر س ــراي ه ب
ــه  ــه هرچ ــت ک ــر اس ــه ذک ــت. لازم ب ــاهده اس ــل مش ــخگویي قاب ــان پاس ــتم در زم ــرد سیس عملک

.)Hawkins 2002( ــت ــب تر اس ــتم مناس ــرد سیس ــد، عملک ــر باش ــتم بالات ــري سیس مقیاس پذی

قابلیت دسترسي:	�

قابلیــت دسترســي بــر حســب نســبت زمانــي کــه سیســتم آمــاده بــوده و بــراي کاربــران قابــل 
ــل    قاب
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، كاهش نيي آن با افزايش تعداد كاربرااركا كه گويند پذير مي يك سيستم را مقياسوقتي 
ها،  با افزايش درخواست پذيري بالا سيستمي با مقياسدر مثال،  عنوان بهچشمگيري نداشته باشد. 

مايش، با مشابه براي هر سه آز صورت افزايش چشمگيري نخواهد داشت. به زمان پاسخگويي آن
پذيري سيستم نسبت به عملكرد سيستم در زمان پاسخگويي  ها، مقياس تغيير در تعداد درخواست

پذيري سيستم بالاتر باشد، عملكرد سيستم  هرچه مقياس قابل مشاهده است. لازم به ذكر است كه
  ).Hawkins 2002( استتر  مناسب

 :قابليت دسترسي  
بر حسب نسبت زماني كه سيستم آماده بوده و براي كاربران قابل دسترس باشد، قابليت دسترسي 

=A شود. اين پارامتر از طريق فرمول تعريف مي
MTTRMTTF

MTTF


كه در  استقابل محاسبه   

مدت زمان رفع نقص سرور  MTTR مدت زمان كاركرد بدون نقص سرور و MTTF اين فرمول
تري  هرچه قابليت دسترسي سيستم بالاتر باشد، سيستم عملكرد مناسب. لازم به ذكر است كه است

  ).Shanthi Bala 2012دارد (

  دهد. شده را نمايش مي يك از پارامترهاي معرفي گيري هر ، نحوة اندازه1جدول 

  QoSهاي  . محاسبات و مقايسه از طريق شاخص1جدول 

  روش مقايسه  فرمول شاخص  نام شاخص

جو + زمان شبكه + زمان و جستزمان   زمان پاسخگويي
سرور مختص مديريت يادگيري 

  الكترونيكي

 ، برايها فناورييك از  مدت زماني كه در هر مقايسة
  انجامد. ميدسترسي به يك منبع مشخص به طول 

ها به سيستم پورتال  تمركز بر مقايسة تعداد درخواست  تعداد عمليات در واحد زمان  گذردهي
  در ثانيه

  دسترسيقابليت 
MTTRMTTF

MTTF


 
نسبت زماني كه سيستم آماده بوده و براي كاربران 

قابل دسترس باشد، براي مدت زمان مشخصي در هر 

ــول  ــق فرم ــر از طری ــن پارامت ــود. ای ــف مي ش ــد، تعری ــترس باش دس
 MTTR ــرور و ــص س ــدون نق ــرد ب ــان کارک ــدت زم ــول MTTF م ــن فرم ــه در ای ــت ک ــبه اس محاس
مــدت زمــان رفــع نقــص ســرور اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه هرچــه قابلیــت دسترســي سیســتم 

.)Shanthi Bala 2012( ــب تري دارد ــرد مناس ــتم عملک ــد، سیس ــر باش بالات
جدول 1، نحوة اندازه گیري هر یک از پارامترهاي معرفي شده را نمایش مي دهد.

QoS جدول 1. محاسبات و مقایسه از طریق شاخص هاي

روش مقایسهفرمول شاخصنام شاخص

زمان 
پاسخگویي

زمان جست وجو + زمان شبکه + 
زمان سرور مختص مدیریت یادگیري 

الکترونیکي

مقایسة مدت زماني که در هر یک از فناوری ها، برای 
دسترسي به یک منبع مشخص به طول مي انجامد.

تمرکز بر مقایسة تعداد درخواست ها به سیستم پورتال در تعداد عملیات در واحد زمانگذردهي
ثانیه

قابلیت 
دسترسي
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، كاهش نيي آن با افزايش تعداد كاربرااركا كه گويند پذير مي يك سيستم را مقياسوقتي 
ها،  با افزايش درخواست پذيري بالا سيستمي با مقياسدر مثال،  عنوان بهچشمگيري نداشته باشد. 

مايش، با مشابه براي هر سه آز صورت افزايش چشمگيري نخواهد داشت. به زمان پاسخگويي آن
پذيري سيستم نسبت به عملكرد سيستم در زمان پاسخگويي  ها، مقياس تغيير در تعداد درخواست

پذيري سيستم بالاتر باشد، عملكرد سيستم  هرچه مقياس قابل مشاهده است. لازم به ذكر است كه
  ).Hawkins 2002( استتر  مناسب

 :قابليت دسترسي  
بر حسب نسبت زماني كه سيستم آماده بوده و براي كاربران قابل دسترس باشد، قابليت دسترسي 

=A شود. اين پارامتر از طريق فرمول تعريف مي
MTTRMTTF

MTTF


كه در  استقابل محاسبه   

مدت زمان رفع نقص سرور  MTTR مدت زمان كاركرد بدون نقص سرور و MTTF اين فرمول
تري  هرچه قابليت دسترسي سيستم بالاتر باشد، سيستم عملكرد مناسب. لازم به ذكر است كه است

  ).Shanthi Bala 2012دارد (

  دهد. شده را نمايش مي يك از پارامترهاي معرفي گيري هر ، نحوة اندازه1جدول 

  QoSهاي  . محاسبات و مقايسه از طريق شاخص1جدول 

  روش مقايسه  فرمول شاخص  نام شاخص

جو + زمان شبكه + زمان و جستزمان   زمان پاسخگويي
سرور مختص مديريت يادگيري 

  الكترونيكي

 ، برايها فناورييك از  مدت زماني كه در هر مقايسة
  انجامد. ميدسترسي به يك منبع مشخص به طول 

ها به سيستم پورتال  تمركز بر مقايسة تعداد درخواست  تعداد عمليات در واحد زمان  گذردهي
  در ثانيه

  دسترسيقابليت 
MTTRMTTF

MTTF


 
نسبت زماني كه سيستم آماده بوده و براي كاربران 

قابل دسترس باشد، براي مدت زمان مشخصي در هر 

نسبت زماني که سیستم آماده بوده و براي کاربران قابل 
دسترس باشد، براي مدت زمان مشخصي در هر دو سیستم 

مقایسه می گردد.

مقایسة زمان پاسخگویي با افزایش بار مشخص به سیستم هازمان پاسخ/ بارمقیاس پذیري
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3. روش تحقیق

ــا  ــي ب ــري الکترونیک ــر یادگی ــري ب ــش اب ــرات رایان ــي تأثی ــدف بررس ــا ه ــر ب ــق حاض تحقی
ــه  ــت ب ــا عنای ــت. ب ــده اس ــام ش ــران« انج ــرز ته ــي »مهرالب ــگاه الکترونیک ــر دانش ــوردي ب ــة م مطالع
این کــه در ایــن تحقیــق، بررســي تأثیــرات یــک تکنولــوژي جدیــد نســبت بــه تکنولــوژي مرســوم 
مطالعــه می گــردد، ایــن تحقیــق از حیــث هــدف یــک تحقیــق کاربــردي اســت. در تحقیــق جــاري، 
بــا اســتفاده از ابــزار مدیریــت و تســت »آپاچــي بنچمــارک«1، عملکــرد سیســتم LMS بــا پیاده ســازي 
ــر وب 2  ــي ب ــوزش مبتن ــت آم ــتم مدیری ــا سیس ــري، ب ــش اب ــر رایان ــي ب ــتم مبتن ــر سیس ــودل« ب »م
مــورد مقایســه قــرار می گیــرد. بــا بررســي مشــاهدات و نتایــج حاصــل از اســتقرار سیســتم »مــودل« 
بــر روي ماشــین مجــازي، شــاخص هاي مــدل QoS از جملــه: زمــان پاســخگویي، گذردهــي، 
ــر وب  ــي ب ــتم مبتن ــخصه ها در سیس ــن مش ــا همی ــاس ب ــري، در قی ــي و مقیاس پذی ــت دسترس قابلی
ــا عملکــرد  2 در دانشــگاه »مهرالبــرز تهــران« مــورد ارزیابــي قــرار می گیــرد. اطلاعــات در رابطــه ب
سیســتم »مهرالبــرز« از طریــق کارکنــان فنــي دانشــگاه قابــل دسترســي بــوده و ایــن اطلاعــات مبنــای 
محاســبات و طرح هــای آزمایشــی قــرار گرفتــه اســت. از ایــن رو، تحقیــق بــر مبنــاي روش کمّــي/ 

ــرد. ــام می گی ــي انج آزمایش
ــرز تهــران« و سیســتم مــورد  ــر وب 2، »مهرالب ــي ب ــراي سیســتم مبتن ــه ب دانشــگاه مــورد مطالع
ــاب  ــر« انتخ ــتم »امیرکبی ــري، سیس ــش اب ــر رایان ــي ب ــي مبتن ــرح آزمایش ــام ط ــت انج ــه جه مطالع
گردیــد. بــا بررســي ســرور LMS دانشــگاه »مهرالبــرز تهــران«، یــک ماشــین مجــازي بــا سیســتم عامل 
» اوبونتــو«2 ســرور مشــابه بــا زیرســاخت ســرور دانشــگاه »مهرالبــرز« در اختیــار قــرار گرفــت. ابتــدا 
نرم افــزار »مــودل« بــر روي سیســتم رایانــش ابــري نصــب گردیــد. چهــار پارامتــر زمــان پاســخگویي، 
گذردهــي، مقیاس پذیــري و قابلیــت دسترســي بــراي مقایســة عملکــرد هــر یــک از سیســتم ها مــورد 
مطالعــه قــرار گرفــت. بــرای اندازه گیــري پارامترهــاي سیســتم، ســرویس »آپاچــي بنچمــارک« بــر 
روي ســرور فراهم شــده از دانشــگاه »امیرکبیــر« نصــب گردیــد. »آپاچــي بنچمــارک« ابــزاري بــراي 
ــداد  ــتکاري تع ــا دس ــه ب ــد ک ــک مي کن ــرویس کم ــن س ــت. ای ــرورهاي HTTP اس ــري س اندازه گی
درخواســت و بــار ســرور، عملکــرد ســرور بــه نمایــش گذاشــته شــود. بــه ایــن منظــور بــا اســتفاده 
ــرور در  ــرد س ــان، عملک ــت هاي همزم ــت ها و درخواس ــداد درخواس ــرل تع ــد ”ab“ و کنت از کامن
خروجــي بــه نمایــش گذاشــته مي شــود. ســه آزمایــش بــرای تبییــن دقیق تــر عملکــرد ســرورها بــر 

1. Apache benchmark 2. Ubuntu
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روي »مــودل« انجــام شــد. آزمایــش اول، بررســي دسترســي بــه صفحــة نخســت »مــودل«؛ آزمایــش 
دوم، بررســي دسترســي بــه فایــل سیســتمي لاگیــن؛ و آزمایــش ســوم، بررســي دسترســي بــه فایــل 
درســي. ســه پارامتــر زمــان پاســخگویي، گذردهــي و مقیاس پذیــري بــراي هــر یــک از ســه 
آزمایــش ذکرشــده 30 مرتبــه در شــرایط متفــاوت از نظــر بــار سیســتم مــورد ارزیابــي قــرار گرفــت 
و داده هایــي به دســت آمــد. ســرور دیگــري نیــز بــرای انجــام مطالعــات دانشــگاه »مهرالبــرز تهــران« 
ــا نرم افــزار »اوبونتــو«، امــا مبتنــي بــر وب 2،  ــا زیرســاختي مشــابه ســرور LMS دانشــگاه »تهــران« ب ب
در اختیــار قــرار گرفــت تــا مقایســه ها صــورت گیــرد. به صــورت مشــابه، در ایــن ســرور نیــز پــس 
ــا آزمایش هــای مشــابه صــورت  ــودل« و ســرویس »بنچمــارک« پارامترهــاي متناظــر ب از نصــب »م

گرفــت.

4. فلوچارت مراحل تحقیق

ــي  ــدل مفهوم ــي م ــي و طراح ــورد بررس ــوع م ــوص موض ــع در خص ــات جام ــس از مطالع پ
ــه  ــدا ب ــق ابت ــن تحقی ــد، ای ــح داده ش ــز توضی ــق نی ــش روش تحقی ــه در بخ ــه ک ــق، همان گون تحقی
بررســي و مطالعــة فنــاوري کنونــي سیســتم یادگیــري الکترونیکــي مبتنــي بــر وب 2 مي پــردازد. از 
ایــن رو، سیســتم به طــور دقیــق مــورد مطالعــه قــرار می گیــرد. در مرحلــة بعــد، ســعي بــر شبیه ســازي 
سیســتم در رایانــش ابــري اســت. از ایــن رو، پــس از شبیه ســازي، کارکردهــاي سیســتم در محیــط 
جدیــد مــورد اندازه گیــري قــرار می گیــرد و در نهایــت، کارایــي سیســتم بــا توجــه بــه شــاخص هاي 
QoS در هــر دو محیــط بــا یکدیگــر مقایســه مي شــود. در شــکل 2، فراینــد کلــي تحقیــق در قالــب 

فلوچــارت قابــل مشــاهده اســت.
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در هر دو محيط با يكديگر مقايسه  QoSهاي  ، كارايي سيستم با توجه به شاخصدر نهايت
  .استدر قالب فلوچارت قابل مشاهده  كلي تحقيق دفراين ،2شود. در شكل  مي

  
  مراحل تحقيق .2شكل 

  ها دادهتحليل   .5

و مبتني بر رايانش ابري، تجزيه و تحليل  2ي دو گروه سرور مبتني بر وب ها دادهپس از ثبت 
، با »اسميرنوف كلموگروف«از طريق آزمون  ها دادهبودن  و پس از تشخيص نرمال انجام شد ها داده

هايي هستفاده قرار گرفت. پس از مقايس، آزمون تي مورد اها دادهي بودن توجه به پارامتري و كم 
دست آمد، مشخص شد كه  هكه بين دو پارامتر گذردهي و زمان پاسخگويي از طريق آزمون تي ب

يك از اين پارامترها در دو سيستم تفاوت معناداري با يكديگر داشته و اختلاف ميانگين  هر
تر زمان پاسخگويي  امترهاي دو سيستم، حاكي از ميانگين بالاتر گذردهي و ميانگين پايينپار

  بود.  2سيستم مبتني بر رايانش ابري در مقايسه با سيستم مبتني بر وب 

شكل 2. مراحل تحقیق

5. تحلیل داده ها

پــس از ثبــت داده هــاي دو گــروه ســرور مبتنــي بــر وب 2 و مبتنــي بــر رایانــش ابــري، تجزیــه 
و تحلیــل داده هــا انجــام شــد و پــس از تشــخیص نرمال بــودن داده هــا از طریــق آزمــون »اســمیرنوف 
ــرار  ــورد اســتفاده ق ــي م ــون ت ــودن داده هــا، آزم ــي ب ــري و کمّ ــه پارامت ــا توجــه ب کلموگــروف«، ب
گرفــت. پــس از مقایســه هایی کــه بیــن دو پارامتــر گذردهــي و زمــان پاســخگویي از طریــق آزمــون 
تــي به دســت آمــد، مشــخص شــد کــه هــر یــک از ایــن پارامترهــا در دو سیســتم تفــاوت معنــاداري با 
یکدیگــر داشــته و اختــلاف میانگیــن پارامترهــاي دو سیســتم، حاکــي از میانگیــن بالاتــر گذردهــي و 
میانگیــن پایین تــر زمــان پاســخگویي سیســتم مبتنــي بــر رایانــش ابــري در مقایســه بــا سیســتم مبتنــي 

بــر وب 2 بــود. 
تفــاوت بیــن میانگیــن گذردهــي سیســتم »مهرالبــرز« و »امیرکبیــر« در بررســي دسترســي 
ــن، 1499-  ــتمي لاگی ــل سیس ــه فای ــي ب ــي دسترس ــودل«،  2518-، در بررس ــت »م ــة نخس ــه صفح ب
ــه علامــت منفــي  ــا توجــه ب ــري شــد. ب ــل درســي، 1346- اندازه گی ــه فای و در بررســي دسترســي ب
اختــلاف میانگیــن، میانگیــن گــروه دوم، یعنــی سیســتم دانشــگاه »امیرکبیــر«، بیشــتر اســت. بنابرایــن، 
ــت.  ــر وب 2 اس ــي ب ــتم مبتن ــي سیس ــتر از گذرده ــري بیش ــش اب ــر رایان ــي ب ــرور مبتن ــي س گذرده
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بــراي پارامتــر زمــان پاســخگویي نیــز بــا ترتیــب مشــابه، تفــاوت میانگیــن زمــان پاســخگویي سیســتم 
ــي  ــودل«، 113، در بررس ــت »م ــة نخس ــي بــه صفح ــي دسترس »مهرالبــرز« و »امیرکبیــر« در بررس
دسترســي بــه فایــل سیســتمي لاگیــن، 90/066 و در بررســي دسترســي بــه فایــل درســي، 92 میلــي 
ثانیــه محاســبه گردیــد. بــا توجــه بــه علامــت مثبــت اختــلاف میانگیــن، میانگیــن گــروه دوم، یعنــی 
سیســتم دانشــگاه »امیرکبیــر«، کمتــر اســت. بنابرایــن، زمــان پاســخگویي ســرور مبتنــي بــر رایانــش 
ابــري کمتــر از زمــان پاســخگویي ســرور مبتنــي بــر وب 2 اســت. بــراي مقایســة مقیاس پذیــري دو 
ــري سیســتم  ــش، مقیاس پذی ــر ســه آزمای ــز از چــارت اســتفاده شــد کــه نشــان داد در ه سیســتم نی
ــه  ــه ب ــا توج ــت. ب ــر وب 2 اس ــي ب ــتم مبتن ــري سیس ــتر از مقیاس پذی ــري بیش ــش اب ــر رایان ــي ب مبتن
ــق  ــر از طری ــن ام ــش، ای ــت آزمای ــرور تح ــخگویي دو س ــان پاس ــار زم ــراف از معی ــن انح میانگی
عــدد نیــز اثبــات گردیــد. میانگیــن انحــراف از معیــار زمــان پاســخگویي در بررســي دسترســي بــه 
صفحــة نخســت »مــودل« بــراي سیســتم »مهرالبــرز تهــران« 80 و میانگیــن انحــراف از معیــار سیســتم 
ــه فایــل سیســتمي لاگیــن، ایــن ارقــام  »امیرکبیــر« 14 محاســبه شــده اســت. در بررســي دسترســي ب
ــت،  ــد و در نهای ــت آم ــري و وب 2، 73 و 23 به دس ــش اب ــر رایان ــي ب ــرور مبتن ــراي س ــب، ب به ترتی
ــه فایــل درســي، 72 و 13 اندازه گیــري شــد. نتایــج به دســت آمده از هــر  ــراي بررســي دسترســي ب ب
ــش  ــول آزمای ــخگویي در ط ــاي پاس ــتر زمان ه ــرات بیش ــي و تغیی ــان از پراکندگ ــش نش ــه آزمای س
ــت  ــر قابلی ــت پارامت ــت تس ــرز« دارد. جه ــتم »مهرالب ــر در سیس ــري پایین ت ــه، مقیاس پذی و در نتیج
دسترســي نیــز از طریــق تعامــلات بــا تیــم فنــي دو سیســتم مــورد مطالعــه، میــزان کارکــرد و خرابــي 
ســرورها مــورد بررســي قــرار گرفــت. میــزان خرابــي سیســتم مبتنــي بــر وب 2 طــي یک ســال اخیــر 
2 مرتبــه و زمــان رفــع خرابــي آن یــک ســاعت بــوده اســت. سیســتم مبتنــي بــر رایانــش ابــري نیــز بــا 
ــته اند.  ــر نداش ــال اخی ــي در یک س ــه خراب ــار، هیچ گون ــوازن ب ــه و ت ــرورهاي افزون ــدي از س بهره من
ــر  ــن پارامت ــت دسترســي مشــخص شــد کــه در ای ــول محاســبة قابلی ــام در فرم ــا جاي گــذاري ارق ب
نیــز عملکــرد سیســتم مبتنــي بــر رایانــش ابــري بهتــر بــوده و قابلیــت دسترســي بالاتــري دارد. قابلیــت 
ــري، 100  ــر رایانــش اب ــراي سیســتم مبتنــي ب ــر وب دو، 0/999و ب ــراي سیســتم مبتنــي ب دسترســي ب

درصــد طــي یــک  ســال گذشــته محاســبه گردیــد. 
ــت  ــة نخس ــه صفح ــي ب ــون دسترس ــه آزم ــر س ــده، در ه ــاي انجام ش ــه تحلیل ه ــه ب ــا توج ب
ــه فایــل  ــه فایــل سیســتمي لاگیــن و دسترســي ب ــر« در مــورد دسترســي ب »مــودل«، سیســتم »امیرکبی
درســي نســبت بــه سیســتم »مهرالبــرز« یــا بــه بیــان دیگــر رایانــش ابــري نســبت بــه وب 2، گذردهــي 
ــا  ــج به دســت آمده ب ــري دارد. خلاصــة نتای ــري بالات ــر و مقیاس پذی ــان پاســخگویي کمت بیشــتر، زم
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مقایســة عملکــرد رایانــش ابــري نســبت بــه وب 2، در جــدول 2، گــردآوري شــده اســت. در ســتون 
ــخگویي و در  ــان پاس ــن زم ــخگویي میانگی ــان پاس ــتون زم ــي، در س ــن گذرده ــي، میانگی گذرده
ــک از سیســتم ها در ســه  ــر ی ــان پاســخگویي ه ــار زم ــن انحــراف معی ــري میانگی ســتون مقیاس پذی
ــا هــم مقایســه شــده اند. در ســتون قابلیــت دسترســي میــزان دسترســي محاسبه شــدة هــر  آزمایــش ب
یــک از سیســتم ها طــي یــک ســال اخیــر آمــده اســت. بنــا بــر نتایــج حاصــل از پژوهــش و بــا توجــه 
بــه انجــام ســه آزمایــش و ارزیابــي چهــار پارامتــر، واضــح اســت کــه عملکــرد تکنولــوژي رایانــش 
ــوده و  ــوب ب ــري الکترونیکــي بســیار مطل ــراي سیســتم یادگی ــوژي وب 2 ب ــه تکنول ــري نســبت ب اب
ــري  ــخگویي و مقیاس پذی ــان پاس ــي، زم ــر گذرده ــه پارامت ــک از س ــر ی ــاي ه ــلاف میانگین ه اخت
ــوژي  ــه کــه ذکــر شــد، در تکنول ــز همان گون ــر قابلیــت دسترســي نی بســیار چشــمگیر اســت. پارامت
رایانــش ابــري بــا داشــتن ماهیــت توزیع پذیــري و در اختیــار داشــتن ســرورهاي افزونــه بالاتــر اســت.

جدول 2. نتایج حاصل از مقایسة عملكرد سیستم مبتني بر رایانش ابري نسبت به سیستم مبتني بر وب 2

پارامتر

تكنولوژي

مقیاس پذیريزمان پاسخگویيگذردهي
قابلیت 

دسترسي

رایانش 
ابري وب 2

صفحة 
مودل

فایل 
لاگین

فایل 
درسي

صفحة 
مودل

فایل 
لاگین

فایل 
درسي

صفحة 
مودل

فایل 
لاگین

فایل 
درسي

3063
545

1904
404

1770
424

24
137

36
 126

32
124

14
80

23
73

13
72

1
0.999

ــه  ــي ب ــي دسترس ــش بررس ــت، در آزمای ــاهده اس ــل مش ــدول 2، قاب ــه در ج ــه ک همان گون
ــه سیســتم  ــري نســبت ب ــر رایانــش اب صفحــة نخســت »مــودل« میانگیــن گذردهــي سیســتم مبتنــي ب
ــن 1904  ــتمي لاگی ــل سیس ــه فای ــي ب ــش دسترس ــراي آزمای ــه 545، ب ــر وب دو، 3063 ب ــي ب مبتن
ــت.  ــده اس ــري ش ــه 424 اندازه گی ــي 1770 ب ــل درس ــه فای ــي ب ــش دسترس ــراي آزمای ــه 404، و ب ب
ــا  بنابرایــن، میانگیــن گذردهــي سیســتم مبتنــي بــر رایانــش ابــري در هــر ســه آزمایــش ذکرشــده ب
تفــاوت نســبتاً زیــاد در مقایســه بــا سیســتم مبتنــي بــر رایانــش ابــري میــزان بالاتــري دارد. میانگیــن 
زمــان پاســخگویي سیســتم مبتنــي بــر رایانــش ابــري نســبت بــه سیســتم مبتنــي بــر وب 2 بــراي ســه 
ــت.  ــده اس ــري ش ــه 124 اندازه گی ــه 126، و 32 ب ــه 17، 36 ب ــب، 24 ب ــده به ترتی ــش ذکرش آزمای
بنابرایــن، داده هــا نمایانگــر زمــان پاســخگویي کمتــر سیســتم مبتنــي بــر رایانــش ابــري در قیــاس بــا 
سیســتم مبتنــي بــر وب 2 اســت. در بررســي مقیاس پذیــري سیســتم ها نیــز میانگیــن انحــراف معیــار 
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زمــان پاســخگویي سیســتم مبتنــي بــر رایانــش ابــري در قیــاس بــا سیســتم مبتنــي بــر وب 2 در ســه 
آزمایــش انجام شــده 14 بــه 80، 23 بــه 73، و 13 بــه 72 اندازه گیــري شــده اســت. ایــن ارقــام نشــان 
از تغییــرات کمتــر زمــان پاســخگویي سیســتم مبتنــي بــر رایانــش ابــري نســبت بــه افزایــش بــار و در 
ــر  ــي پارامت ــر وب 2 دارد. در بررس ــي ب ــتم مبتن ــا سیس ــاس ب ــتر آن در قی ــري بیش ــه، مقیاس پذی نتیج
ــي ســرورهاي  ــزان خراب ــا بررســي می ــد، ب ــلًا ذکــر گردی ــه کــه قب ــز همان گون ــت دسترســي نی قابلی
ــام در فرمــول قابلیــت دسترســي،  ــر و جاي گــذاري ارق دو سیســتم مــورد مطالعــه در یک ســال اخی
میــزان دسترســي بــراي سیســتم مبتنــي بــر رایانــش ابــري 100 درصــد و بــراي سیســتم مبتنــي بــر وب 
دو، 0/999 به دســت آمــد کــه نشــان از قابلیــت دسترســي بیشــتر سیســتم مبتنــي بــر رایانــش ابــري در 

قیــاس بــا سیســتم مبتنــي بــر وب 2 دارد.

6. نتیجه گیري

ــا  در ایــن پژوهــش، عملکــرد سیســتم مدیریــت آمــوزش از سیســتم یادگیــري الکترونیکــي ب
ــوان  ــاخت به عن ــات زیرس ــدي از خدم ــا بهره من ــرویس و ب ــت س ــر کیفی ــار پارامت ــتفاده از چه اس
ــري شــد. در اندازه گیري هــاي انجام شــده  ــري طــي ســه آزمایــش اندازه گی ــش اب ســرویس از رایان
ــن و  ــتمي لاگی ــل سیس ــه فای ــي ب ــودل«، دسترس ــت »م ــة نخس ــه صفح ــي ب ــه دسترس ــد ک ــوم ش معل
ــا  ــري ب ــش اب ــر رایان ــي ب ــل درســي، در بررســي شــاخص هاي QoS، سیســتم مبتن ــه فای دسترســي ب
ــي  ــت دسترس ــر و قابلی ــري بالات ــر، مقیاس پذی ــخگویي کمت ــان پاس ــر، زم ــي بالات ــتن گذرده داش
ــري  ــت توزیع پذی ــري دارد. ماهی ــرد بهت ــري عملک ــش اب ــر رایان ــي ب ــتم مبتن ــه سیس ــبت ب ــتر نس بیش
ــار بیــن ســرورها تأثیرگــذاري شــایان ذکــري در  ــوازن ب ــري و اســتفاده از ت در ســاختار رایانــش اب
ــلًا از  ــاوري وب 2 عم ــاوري وب 2 دارد. در فن ــا فن ــاس ب ــا در قی ــل از اندازه گیري ه ــج حاص نتای
یــک ســرور متمرکــز اســتفاده می گــردد و افزایــش بــار بــر روي ســرور مــورد نظــر باعــث کاهــش 
ــود،  ــرد خ ــت منحصربه ف ــا ماهی ــري ب ــش اب ــن، رایان ــود. بنابرای ــرور می ش ــي س ــمگیر کارای چش

ــاند. ــات مي رس ــه اثب ــود را ب ــتر خ ــع در بس ــتم هاي واق ــي سیس ــش کارای افزای
ــش  ــق جــاري )پیاده ســازي رایان ــه ســؤال طرح شــده در تحقی ــن، جهــت پاســخگویي ب بنابرای
ــوان نمــود  ــوان عن ــه همــراه دارد؟(، مي ت ــي ب ــري الکترونیکــي چــه تأثیرات ــر سیســتم یادگی ــري ب اب
ــان  ــاخص هاي زم ــراي ش ــرویس، ب ــوان س ــاخت به عن ــة زیرس ــري در ارائ ــش اب ــاوري رایان ــه فن ک
ــوان  ــته و به عن ــري داش ــرد بهت ــي عملک ــت دسترس ــري و قابلی ــي، مقیاس پذی ــخگویي، گذرده پاس
فنــاوري برتــر نســبت بــه فنــاوري وب 2 بــراي سیســتم هاي یادگیــري الکترونیکــي معرفــي 
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ــوع  ــا موض ــط ب ــدة مرتب ــات انجام ش ــایر تحقیق ــین در س ــاي پیش ــاي پژوهش ه ــردد. یافته ه می گ
ــر وب 2  ــي ب ــتم مبتن ــا سیس ــه ب ــري در مقایس ــش اب ــر رایان ــي ب ــتم مبتن ــر سیس ــرد بهت ــز از عملک نی
ــا  ــاوري ب ــري را فن ــش اب ــوري رایان ــه، به صــورت تئ حکایــت دارد. تحقیقــات پیشــین صورت گرفت
ــبت  ــاری، نس ــق ج ــت آمده در تحقی ــج به دس ــابه نتای ــالا، مش ــي ب ــت دسترس ــري و قابلی مقیاس پذی
بــه فنــاوري وب 2 معرفــي نموده انــد و در بررســي پارامترهــاي دیگــري نظیــر هزینــه نیــز عملکــرد 
رایانــش ابــري را مناســب تر عنــوان کرده انــد. بنابرایــن، در تحقیــق جــاري نیــز هماننــد بررســي هاي 
پیشــین، فنــاوري رایانــش ابــري به عنــوان فنــاوري مناســب بــراي سیســتم هاي یادگیــري الکترونیکــي 

معرفــي گردیــده اســت.
ــري، امــکان اندازه گیــري  ــه اهمیــت بحــث امنیــت در رایانــش اب ــا توجــه ب ــق ب در ایــن تحقی
ایــن پارامتــر فراهــم نبــود و طبعــاً پارامترهایــي اندازه گیــري شــد کــه از طریــق آن بتــوان کارکــرد 
ــه این کــه فنــاوري رایانــش ابــري  ــا توجــه ب ــار نمایــش داد. ب ــا افزایــش ب هــر یــک از ســرورها را ب
در ایــران هنــوز بــه بلــوغ کامــل دســت نیافتــه و سیســتم »امیرکبیــر« تنهــا سیســتمي اســت کــه رایانــش 
ــي  ــورد بررس ــور م ــز مذک ــتم مرک ــن، سیس ــد، بنابرای ــه مي ده ــري ارائ ــاي واقعي ت ــه  معن ــري را ب اب
ــه  ــري را ارائ ــش اب ــوان ســرویس رایان ــات زیرســاخت به عن ــا خدم ــن سیســتم تنه ــت. ای ــرار گرف ق
ــرویس،  ــوان س ــزار به عن ــم از نرم اف ــري، اع ــش اب ــر رایان ــرویس هاي دیگ ــن، س ــد و بنابرای مي ده
ــل  ــده، به دلی ــوارد ذکر ش ــر م ــلاوه ب ــت. ع ــرار نگرف ــي ق ــورد بررس ــرویس م ــوان س ــرم به عن و پلتف
یکپارچه نبــودن سیســتم یادگیــري الکترونیکــي مــورد مطالعــه، ســرور LMS دانشــگاه الکترونیکــي 
مــورد بررســي قــرار گرفتــه اســت و در رابطــه بــا بخش هــاي دیگــر سیســتم یادگیــري الکترونیکــي 

ماننــد سیســتم مدیریــت اطلاعــات درس هــا و نمــرات مــورد بررســي قــرار نگرفتــه اســت. 
در راســتاي تکمیــل اســتفاده از رایانــش ابــري، پیشــنهادات کاربــردي بدین شــرح ارائــه 
ــگاه،  ــاختي دانش ــي و زیرس ــاي فن ــپاري کنترل ه ــا برون س ــلًا ب ــري، عم ــش اب ــردد: در رایان می گ
دغدغه هایــي در رابطــه بــا ســرویس هاي دریافتــي خــارج از کنتــرل درونــي وجــود دارد. بنابرایــن، 
ــري در دانشــگاه هاي الکترونیکــي پیشــنهاد  ــش اب ــر بســتر رایان جهــت پیاده ســازي هرچــه مطمئن ت
ــا نقطه نظــرات  مي شــود پــس از نیازســنجي، یــک تفاهم نامــة جامــع و کامــل توســط افــراد خبــره ب
ــاد گــردد  ــري انعق ــش اب ــات رایان ــدة خدم ــن دانشــگاه ســرویس گیرنده و مرکــز ارائه دهن ــي، بی فن
تــا تمامــي جوانــب ســرویس ها مــورد بحــث قــرار گیــرد. موضــوع دیگــري کــه بــا توجــه بــه نتایــج 
آمــاري تحقیــق قابــل مشــاهده اســت، در اختیــار داشــتن ســرورهاي توزیع شــده در رایانــش ابــري 
اســت. ایــن موضــوع بــر روي کیفیــت سیســتم هاي رایانــش ابــري بســیار تأثیرگــذار اســت. بنابرایــن، 
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ــار بیــن ســرورها موجــب  ــا ایجــاد تــوازن ب ــه، ب ــا در اختیــار قــرار دادن ســرورهاي افزون مي تــوان ب
ــه  ــر ب ــي و منحص ــرورهاي درون ــن س ــر گرفت ــا در نظ ــه ب ــن گزین ــه، ای ــد. البت ــي ش ــش کارای افزای
ــي  ــري را در پ ــة بالات ــري، هزین ــش اب ــرویس دهندة رایان ــرویس از س ــت س ــدون دریاف ــگاه، ب دانش
ــاي خصوصــي پیشــنهاد  ــات، اســتفاده از ابره ــت اطلاع ــظ بیشــتر امنی ــد داشــت. جهــت حف خواه
می گــردد. امــا ابرهــاي گروهــي مختــص دانشــگاه هاي الکترونیکــي نیــز، به دلیــل اســتفاده از 
ــه  ــع و مناســبي ب ــاي جام ــا راه حل ه ــري الکترونیکــي سراســر دنی ــر سیســتم هاي یادگی تجــارب برت
ــد  ــاي بان ــتن پهن ــار داش ــتلزم در اختی ــري مس ــش اب ــات رایان ــر از خدم ــتفادة بهت ــد. اس ــراه دارن  هم
ــد  ــه قص ــي ک ــگاه هاي الکترونیک ــه دانش ــن، ب ــت. بنابرای ــوب اس ــرعت مطل ــا س ــت ب ــالا و اینترن ب
ــراي  ــد، پیشــنهاد مي شــود ب ــورد نظــر خــود را دارن ــاوري م ــوان فن ــري به عن ــش اب اســتفاده از رایان
ــتفاده  ــالا اس ــرعت ب ــا س ــت ب ــوب از اینترن ــورت مطل ــري به ص ــش اب ــات رایان ــدي از خدم بهره من
ــي  ــع جغرافیای ــه در توزی ــود ک ــنهاد مي ش ــري پیش ــش اب ــرویس دهندة رایان ــاب س ــد. در انتخ نماین
ســرورهاي ســرویس دهنده بــا دقــت بیشــتري برخــورد شــود. پراکندگــي ســرورها در اطــراف محــل 
ــه ســرور گــردد؛  ــد موجــب افزایــش ســرعت دسترســي ب ــي دانشــگاه مــورد نظــر مي توان جغرافیای
ــاي دانشــگاه  ــه جغرافی ــران ســرویس گیرنده نزدیــک ب ــت دیگــر کارب ــزان رضای ضمــن این کــه می
ــت. ــد اس ــیار مفی ــرویس دهنده بس ــز س ــاب مرک ــري و انتخ ــرای تصمیم گی ــر، ب ــورد نظ ــز م از مرک
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  الكترونيكي از جمله علايق پژوهشي وي است.

  

 

  
مهندسي  ةدرك تحصيلي كارشناسي ارشد در رشتداراي مو  1368متولد سال  ،زاده پريا قلي

است. ايشان  »دانشگاه مهرالبرز تهران«هاي اطلاعاتي از  فناوري اطلاعات گرايش مديريت سيستم
زي، يادگيري الكترونيكي اكنون مدير فني شركت آرياهوشمند است. رايانش ابري، هوشمندسا هم

 .ان از جمله علايق پژوهشي وي استريزي منابع سازم و برنامه

سعید روحانی

ــتم از  ــی سیس ــی مهندس ــری تخصص ــدرک دکت ــال 1360، دارای م ــد س متول
دانشــگاه علــم و صنعــت ایــران اســت. ایشــان هم اکنــون اســتادیار گــروه 

ــت.  ــران اس ــگاه ته ــات دانش ــاوری اطلاع ــت فن مدیری
سیسـتم های اطلاعاتـی، هـوش کسـب وکار، تحلیل هـای عظیـم داده و یادگیـری 

الکترونیکـی از جملـه علایق پژوهشـی وی اسـت.
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پریا قلی زاده

متولد سـال 1368، دارای مدرک تحصیلی کارشناسـی ارشـد در رشتة مهندسی 
فنـاوری اطلاعـات گرایش مدیریت سیسـتم های اطلاعاتی از دانشـگاه مهرالبرز 

تهران اسـت. ایشـان هم اکنون مدیر فنی شـرکت آریاهوشـمند است. 
ــع  ــزی مناب ــری الکترونیکــی و برنامه ری ــری، هوشمندســازی، یادگی ــش اب رایان

ســازمان از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.




