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Abstract: This research tries to study the effect of information limitation 
on the users’ tendency toward using Internet information amongst 
adolescents and youth in Tehran. After reviewing research theoretical 
and practical literature, using internet has been defined as using it for 
gathering information for task and professional purposes like scientific 
use and news reading. Theoretical explanation of the information 
limitation effect on users’ tendency has been possible based on 
sociological and communication theories. In relationship between two 
mentioned variables, two moderator variables – social and economical 
status and use experience- has been studied .The research method 
is survey and research data has been gathered using questionnaire. 
Our population is 15 to 29 years old adolescents and youth in Tehran. 
Assessing data gathered from 384 respondents show that adolescents 
and youth have average tendency toward information using. Hypothesis 
testing shows that information limitation has a negatively significant 
correlation with users’ attitude. Based on the research, users’ experience 
and social and economical status don’t have a significant correlation 
with the information limitation effect on the users’ tendency.

Keywords: Internet Users, Using Internet Information, Information 
Limitation, Users’ Experience, Adolescents and Youth, Tehran
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 تأثیر محدودیت‌های اطلاعاتی 

 بر کاربری اطلاعاتی اینترنت 

در بین جوانان شهر تهران1 

ایــن مقالــه نســخۀ کامل‌تــر مقالــه‌اى بــا نــام »تأثیــر محدودیت‌هــاى اطلاعاتــى بــر کاربــرى  	.1
ــخ  95/07/07 در  ــه در تاری ــت ک ــران« اس ــهر ته ــان ش ــن جوان ــت در بی ــى اینترن اطلاعات

ــه شــده اســت. ــاوری اطلاعــات ارائ ــران فن ــی مدی ــش مل ــن همای چهارمی
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مقاله برای اصلاح به مدت 1 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1395/10/25 دريافت:  1395/09/24

ــر  ــي ب ــاي اطلاعات ــر محدوديت‌ه ــي تأثی ــدد بررس ــش در ص ــن پژوه ــده: اي چكي
تمايــل بــه كاربــری اطلاعاتــی از اینترنــت در بیــن نوجوانــان و جوانــان شــهر تهــران 
ــی،  ــری اطلاعات ــق،‌ كارب ــي تحقي ــري و تجرب ــات نظ ــرور ادبي ــس از م ــت. پ اس
اســتفاده از اينترنــت به‌منظــور كســب اطلاعــات، اهــداف كاري و حرفــه‌اي 
ــاي  ــا پشــتوانة نظريه‌ه ــف شــده اســت. ب ــري، علمــي و ... تعري ــد اســتفادة خب مانن
ــي  ــاي اطلاعات ــر محدوديت‌ه ــري از تأثی ــن نظ ــناختي، تبيي ــي و جامعه‌ش ارتباطات
بــر تمايــل بــه كاربــري اطلاعاتــي از اينترنــت صــورت گرفــت. در تأثیــر دو متغيــر 
ــي  ــي خانوادگ ــادي و اجتماع ــگاه اقتص ــي پاي ــده، يعن ــر تعدیل‌کنن ــوق، دو متغي ف
كاربــران و ســابقة كاربــري آن‌هــا بررســی شــده اســت. روش تحقيــق مــورد 
ــنامه، و  ــا، پرسش ــع‌آوري داده‌ه ــيوة جم ــي و ش ــش، پيمايش ــن پژوه ــتفاده در اي اس
جامعــة آمــاري پژوهــش نيــز نوجوانــان و جوانــان واقــع در گــروه ســني 15 تــا 29 
شــهر تهــران در نظــر گرفتــه شــده اســت. بررســی داده‌هــای مربــوط بــه 384 نفــر از 
جامعــة آمــاری نشــان داد كــه نوجوانــان و جوانــان از تمايــل متوســط بــه كاربــري 
ــاي  ــه محدوديت‌ه ــان داد ک ــز نش ــه ني ــون فرضي ــج آزم ــد. نتاي ــي برخوردارن اطلاعات
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ــه كاربــري اطلاعاتــي از اينترنــت دارد و در ايــن بيــن،  ــران ب اطلاعاتــي تأثیــر معنــاداري در تمايــل كارب
ــر  ــن تأثی ــاداري در اي ــگاه اقتصــادي و اجتماعــي خانوادگــي نقــش معن ــري و پاي متغيرهــاي ســابقة كارب

ــد.  ندارن

اینترنــت، کاربــری اطلاعاتــی، محدودیت‌هــای اطلاعاتــی، ســابقة کاری،  کاربــران  كليدواژه‌هــا: 
ــران ــان ته ــان و جوان نوجوان

1. مقدمه

فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات همــراه بــا فنــاوري زيســتي و فنــاوري نانــو، ســه ضلــع مثلثــي 
را تشـ�کيل مي‌دهنـ�د کـ�ه مسـي�ر و جهـ�ت علـ�وم و فنـ�ون چنـ�د دهـ�ة آينـ�ده را تعييـ�ن مي‌کنـ�د 
ــژاد 1382(. بنابرايــن، انقــاب ارتباطي-اطلاعاتــي ســدة بيســت‌ويک را بايــد بســيار فراتــر  )معتمدن
ــي  ــي و اطلاعات ــن ارتباط ــاي نوي ــت. فناوري‌ه ــان‌ها دانس ــة انس ــرف رابط ــردن صِ از الکترونيکي‌ک
ــازه،  ــاي ت ــع را در قالب‌ه ــراد و جوام ــه اف ــبکه‌اي«1 ک ــة ش ــي »جامع ــکان پيداي ــم‌آوردن ام ــا فراه ب
ــل  ــاط و تعام ــر ارتب ــن حاکــم ب ــا قواعــد و قواني �ـازه بخشــيده )كاســتلز 1996(، نه‌تنه هويت‌ه��اي ت
م��يان انساــن‌ها، بلکهــ نگ��رش م��ا را نســبت ب��ه خ��ود، ديگ�ـران و جه��ان تغييــر داده اس��ت )اولســون 

 .)1974
اینترنــت یکــی از شــاخص‌ترین تکنولوژي‌هــاي نويــن و بــه نظــر »مانوئــل کاســتلز« زيرســاخت 
ــا  ــان ب ــت آنچن ــروزه، »اینترن ــتلز 1996(. ام �ـاب مي‌آ��يد )كاس ــي ب��ه حس �ـة اطلاعات اساس��ي جامع
ســرعت و گســتردگی در کلیــة شــئون زندگــی عــادی مــا رســوخ کــرده کــه تکان‌دهنــده اســت« 
)گراهــام 1999(. آخريــن آمــار منتشرشــده بــر روي وب‌ســايت »وضعيــت جهانــي اينترنــت«2 نشــان 
ــته )2014(، ــال گذش ــه س ــبت ب ــال 2015 نس ــران در س ــت اي ــران اينترن ــداد کارب ــه تع ــد ک  مي‌ده

4 ميليــون و 800 هــزار نفــر و نســبت بــه ســال 2013، در حــدود 13 ميليــون و600 هــزار نفــر افزايــش 
ــي را 42  ــران ايران ــداد کارب ــال 2014، تع ــايت در س ــن وب‌س ــار اي ــه، آم ــت. به‌طوريك‌ ــته اس داش
ميليــون نفــر اعــام کــرده بــود؛ در حالــي کــه آمــار جديــد در هميــن وب‌ســايت 46 ميليــون و 800 
هــزار نفــر ذکــر شــده اســت. ايــن تعــداد، بيــش از 40 درصــد از کاربــران اينترنــت در کل خاورميانــه 

.)Miniwatts Marketing Group، 2016( ــد ــکيل مي‌ده را تش
ــاي  ــا و تحقيق‌ه ــده بحث‌ه ــث ش ــر باع ــت در س��ال‌هاي اخي ــوذ اينترن ــريع نف ــترش س گس

1. network society 	 2. Internet World Stats



1303

تأثیر محدودیت‌های اطلاعاتی بر کاربری اطلاعاتی اینترنت در بین جوانان شهر تهران   |   گنجی و دیگران

ــار و پيامدهــاي آن در ســطح مختلــف  ــرد، آث ــد كارب ــارة جنبه‌هــاي مختلــف آن مانن متعــددي درب
جامع��ه ص�ـورت گـر�يد.‌ گروهــي آن را آزادي‌بخــش، ســودآور و تعاملــي و گروهــي ديگــر، آن را 

ــون 1995(. ــد‌ )تامپس ــرکوب‌گر مي‌دانن ــط و س ــت غل ــدة واقعي ـ، توليدکنن دش��من واقعیتـ
ــاي  ــك دني ــاز و دموكراتي ــاي ب ــه فض ــد ک ــان مي‌ده ــم نش ــچ« ه ــد »ميندي ــاي جدي تحقيق‌ه
ــي  ــي، ارتباط ــور اجتماع ــوارد ام ــت در م ــرده و اینترن ــويق ك ــي را تش ــادلات اطلاعات ــازي، مب مج
ــر  ــه در ام ــي ك ــال، جوانان ــور مث ــت. به‌ط ــته اس ــت داش ــرات مثب ــدگان تأثی ــامتي مصرفك‌نن و س
مبادلــة اطلاعــات از طريــق اينترنــت فعاليــت ميك‌ننــد، در امــور اجتماعــي هــم بــه ‌شــكلی چشــمگير 

.)Mindich 2005( ـد� �ـركت دارن ش
ــت  ــه دوس ــه را ک ــر آنچ ــد ه ــت قادرن ــردم در اینترن ــد: »م ــام« می‌نویس ــه »گراه همان‌طورک
دارنــد و آن‌طــور کــه دوســت دارنــد، بگوینــد. آن‌هــا می‌تواننــد بــا یکدیگــر تعامــل داشــته باشــند 
و مطابــق علایــق و انتخــاب شــخصی خــود پیوندهایــی ایجــاد کننــد. می‌تواننــد بــه تبــادل اطلاعــات 
بپردازنــد و هــر پرســش و بررســی را دنبــال کننــد. آزادی عمــل‌ آن‌هــا در انجــام هیچ‌یــک از ایــن 

مــوارد موقــوف یــا محــدود بــه مرزهــای ملــی یــا قوانیــن دولتــی نیســت« )گراهــام 1999، 120(.
ــه گســترش ضريــب نفــوذ اينترنــت، شــاهد بحــث و جدل‌هایــي در  ــا توجــه ب در ايــران نيــز ب
ــتفاده  ــاي اس ــداف و انگيزه‏ه ــتفاده، اه ــوع اس ــوه و ن ــون نح ــف آن چ ــاي مختل ــوص جنبه‏ه خص
افــراد از اينترنــت و ... هســتیم. ايــن امــر تــا آنجــا كشــيده شــد كــه بــه ايــن مقولــه از ســوي برخــي 
به‌صــورت مســئله‏اي  گروه‏هــاي اجتماعــي )نظيــر گروه‌هــاي مذهبــي، فرهنگــي و سياســي( 
نگريســته شــد كــه رشــد و گســترش اينترنــت را امــري مســئله‌آور قلمــداد نمــوده و رشــد آن را منوط 
بــه رعايــت حــد و حــدود وضع‌شــده متناســب بــا ارزش‌هــا و هنجارهــاي جامعــه دانســتند. برخــورد 
ـ به‌خاط��ر ماه��يت آن اس��ت كــه حــد وســيعي از اطلاعــات را در  ـ بساـ اين‌چنين��ي ب��ا اينترنـت�، چهـ
ــري  ــوع کارب ــرار مي‏دهــد. از حيــث ن ــراد ق ــار اف ــي در اختي ــدون هيــچ محدوديت ســطح گســترده ب
ــران از صــورت طبيعــي و کارکــردي  ــت در اي ــري اينترن ــد گفــت کــه کارب ــران باي ــت در اي اينترن

خــود خــارج شــده و دچــار نوعــي صــورت کژکارکــرد1 شــده اســت. 
آنچــه تحقيــق حاضــر را از تحقيقــات مرتبــط بــا اينترنــت متمايــز مي‌ســازد، نــگاه خــاص بــه 
مقولــة اينترنــت اســت و آن پرداختــن بــه مقولــة كاربــري اطلاعاتــي اســت کــه بــه بررســی ميــزان 
نقــش محدوديت‌هــاي اطلاعاتــي در تمايــل كاربــران بــه كاربــري اطلاعاتــي می‌پــردازد. بنابرايــن، 
سـؤ�ال اصل��ي تحق��يق عبــارت اســت از: »کاربــری اطلاعاتــی از اينترنــت در بيــن نوجوانــان و جوانــان 

1. dysfunction
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شــهر تهــران چگونــه اســت و محدوديت‌هــای اطلاعاتــي چــه تأثیــري در تمايــل افــراد بــه كاربــري 
اطلاعاتــي دارد؟«

2. مبانی نظری 

ــه  ــره گرفت ــناختي به ــي و جامعه‌ش ــاي ارتباطات ــق از نظريه‌ه ــوع تحقي ــن موض ــة تبيي در زمین
ــي  ــاط جمع ــة مصــرف ارتب ــز«2، نظري ــر و كت ــة‌ ‌اســتفاده و خشــنودي1 »بلامل شــد. دســتة اول، نظري

ــت.  ــل«4 اس ــس مك‌كواي ــندي »دني ــة خرس ــدال«3 و نظري »وين
در نظريــة‌ الگــوي اســتفاده و خشــنودي، فــرض اصلــي الگــو ايــن اســت كــه افــراد مخاطــب، 
ــد  ــي هســتند كــه بيشــترين خشــنودي را فراهــم ميك‌ن ــال محتواي ــال به‌دنب ــش به‌صــورت فع كم‌وبي
و درجــة‌ خشــنودي بــه نيازهــا و علايــق افــراد بســتگي دارد. افــراد هرقــدر كــه بيشــتر احســاس كننــد 
كــه محتــواي واقعــي نيــاز آنــان را بــرآورده ميك‌نــد، احتمــال اينك‌ــه آن محتــوا را انتخــاب كننــد،‌ 

بيش��تر اس��ت )وين��دال، ســیگنایزر و اولســون 1992(.
ــق  ــوان از طري ــات مي‌ت ــب اوق ــي را اغل ــانه‌هاي گروه ــا رس ــردم ب ــل م ــه تعام ــن نظري در اي
كاربــرد و اســتفاده‌هايي كــه مــردم از محتــواي رســانه‌ها مي‌برنــد يــا خشــنودي كــه به‌دســت 

مي‌آورنـ�د، توض��يح داد )بليــك و هارولدســن 1995(.
نيازهــا و انگيزه‌هــا دو عنصــر اصلــي ايــن نظريــه بــه شــمار مي‌آينــد. نيازهــا عبارت‌انــد از: نيــاز 
بــه هدايــت، امنيــت، كنــش متقابــل و دوري از تنــش. انگيزه‌هــا نيــز كــه از نيازهــا ناشــي مي‌شــوند 
ــد  ــل« عبارت‌ان ــدي »مك‌كواي ــاس طبقه‌بن ــر اس ــد، ب ــيكل مي‌دهن ــا را تش ــي آن‌ه ــاي كنش و جنبه‌ه

از: آگاهــي، مشــورت‌خواهي، هويــت شــخصي، كنــش متقابــل اجتماعــي و فراغــت. 

      
 

بـيش  و است كه افراد مخاطـب، كـم  الگو اين فرض اصلي خشنودي، الگوي استفاده و   نظريةدر 
خشنودي بـه    ةدرج و كند دنبال محتوايي هستند كه بيشترين خشنودي را فراهم مي هفعال ب صورت به

نيازها و علايق افراد بستگي دارد. افراد هرقدر كه بيشتر احساس كنند كه محتواي واقعي نيـاز آنـان   
و همكـاران،   الينـدا و( بيشـتر اسـت    انتخـاب كننـد،  كه آن محتوا را  كند، احتمال اين را برآورده مي

1376(.  
از طريـق كـاربرد و   تـوان   مـي گروهـي را اغلـب اوقـات    هـاي   رسـانه در اين نظريه تعامل مردم با 

 ، توضـيح داد آورنـد  مـي دسـت   بهيا خشنودي كه برند  ميها  رسانهكه مردم از محتواي هايي  استفاده
  .)1378(بليك و هارولدسن، 

ند از: نياز به هـدايت،  ا آيند. نيازها عبارت ها دو عنصر اصلي اين نظريه به شمار مي نيازها و انگيزه
كنشـي  هـاي   جنبـه و شـوند   مينيز كه از نيازها ناشي ها  انگيزهامنيت، كنش متقابل و دوري از تنش. 

، خـواهي  مشورتند از: آگاهي، ا عبارت »كوايل مك«بندي  طبقهاساس  بر ،دهند ميها را تشكيل  آن
  هويت شخصي، كنش متقابل اجتماعي و فراغت. 

  

  استفاده و خشنودي از نظرية » تزبلاملز و ك«الگوي  .1شكل 

و  1»دگرگـوني فرهنگـي اينگلهـارت    ةنظري ـ«شناسـي چـون    هاي جامعه ، نظريهها نظريه دوم ةدست
نيازهـاي مـادي   ، »اينگلهـارت « 3اسـت. بـر طبـق فرضـية كميـابيِ      2»هابرمـاس  « كنش ارتبـاطي  ةنظري 

يعي و ايمنـي  نشده بر نيازهاي ذهني زيباشناختي و اجتماعي تقدم دارد. بين نيازهاي مادي و طبارضا

                                                            
1. Cultural Transformation Theory of Ingelhart 
2. Communicative Action of Habermas 
3. scarcity hypothesis 

هاي  ريشه
اجتماعي و 

شناختي ن  روا

  نيازها
 

 گوني گونه  نيازهاشدن  وردهبرآ
گوهاي ال

عرضه 
  ها رسانه

 از انتظارت
 هاي رسانه
اير س و جمعي

ناخواسته  پيامدهاي منابع 
  ديگر

 
شكل 1. الگوي »بلاملز و كتز« ‌از نظرية استفاده و خشنودي

1. uses and gratifications theory  	           2. Blumler and Katz   	        3. Windahl

4. D. McQuail
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فرهنگــي  دگرگونــي  »نظريــة  چــون  جامعه‌شناســي  نظريه‌هــاي  نظريه‌هــا،  دوم  دســتة 
اينگلهــارت«1 و ‌نظريــة كنــش ارتباطــي »‌هابرمــاس«2 اســت. بــر طبــق فرضيــة كميابــي3ِ »اينگلهــارت«، 
نيازهــاي مــادي ارضانشــده بــر نيازهــاي ذهنــي زيباشــناختي و اجتماعــي تقــدم دارد. بيــن نيازهــاي 
ــاي  ــي، الويت‌ه ــود دارد. به‌عبارت ــي وج ــرق اساس ــي ف ــاز اجتماع ــي و ني ــي و ايمن ــادي و طبيع م
ــراي آن  ــاب محيــط اجتماعــي و اقتصــادي وي اســت و شــخص بيشــترين ارزش‌هــا را ب ــرد، بازت ف

ــارت 1990(. �ـبتاً ��كم اس��ت )اينگله ـد ��كه عرضـة� آن‌ه��ا نس چيزهاـي�ي قائ��ل مي‌شوـ
ــي  ــاي اساســي وجــود دارد كــه تمام ــد نيازه ــان ميك‌ن ــة خــود اذع ــز در نظري ــاس« ني »هابرم
ــي  ــك گفتمــان عمل ــه وارد ي ــر كــس كــه صميمان ــا توســط ه ــن نيازه ــد و اي ــا را دارن ــراد آن‌ه اف

ـ ش��د )اســلوين 2000(.   شــود، ضرورت��اً كشـف� خواهدـ
بــا توجــه بــه اينك‌ــه در محيــط اينترنــت به‌ویــژه در محيــط تعاملــي اينترنــت افــراد به‌راحتــي 
ــاي  ــك فض ــكل‌گيري ي ــا باعــث ش ــرح نيازه ــن ط ــد و اي ــرح كنن ــود را مط ــاي خ ــد نيازه مي‌توانن
گفتمــان و مباحثــه‌ شــده و در ايــن مباحثــه افــكار جديــدي شــكل مي‌گيــرد، پــس محيــط تعاملــي 
ــان  ــه گفتم ــي در آن ب ــران به‌راحت ــه کارب ــت ک ــر گرف ــي در نظ ــد فضاي ــوان مانن ــت را مي‌ت اينترن
مي‌پردازنــد و فضــاي صميميــت و ابــراز احساســات در محيط‌هــاي تعاملــي اينترنــت شــکل 
ــد.  ــا هــم مطــرح می‌کنن ــه و نيازهــاي خــود را ب ــر پذيرفت ــرد؛ به‌طــوری کــه از يکديگــر تأثی مي‌گي
همچنیــن، گروه‌هــا در آن مســايل و مشــکلات خــود را مطــرح کــرده و انــرژي عاطفــي خــود را در 

ــد. ــرف می‌نماين ــا مص ــن محيط‌ه اي
بــر اســاس نظریــة دســته‌بندي‌هاي اجتماعــي4، مــردمِ داراي خصوصيــات اجتماعــي همســان، 
رفتــار ارتبــاطِ جمعــيِ همســاني از خــود نشــان مي‌دهنــد. ايــن رفتــار، مشــتمل بــر توجــه بــه رســانه‌ها، 
رجحــان رســانه‌اي بــر رســانة ديگــر، تأثیــر ارتبــاط و نظايــر آن اســت. ايــن خصوصيــات اجتماعــي 
عمــده در ايــن پديــده عبــارت اســت از: تحصيــات، درآمــد، شــغل، ويژگي‌هــاي قومــي، مذهــب، 

س��ن، جنسـي�ت و ناحي�ـة جغرافيايــي )بليــك و هارولدســن 1975(.
ــة  ــه نتيج ــش »هرچ ــد كن ــان چن ــاب مي ــز«5، در انتخ ــورج هومن ــة »ج ــة مبادل ــاس نظري ــر اس ب
يــک کنــش بــراي فــرد بــا ارزش‌تــر باشــد، احتمــال بيشــتري دارد کــه همــان کنــش را دوبــاره انجــام 
ــج از  ــه تدري ــدي نشــود، ب ــت از يــك ارزش موجــب كســب رضایتمن ــن، اگــر تبعي دهــد«. همچني

1. Cultural Transformation Theory of Ingelhart	 2. Communicative Action of Habermas

3. scarcity hypothesis	 4. Social Categories Theory

5. Homans’s Social Exchange Theory
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اهميــت آن كاســته مي‌شــود و ارزش ديگــري كــه اهميــت بيشــتري داشــته و رضايــت بيشــتري بــه 
ــر يــك عمــل  ــرد بااهميــت مي‌شــود. به‌عبارتــي، هرچــه شــخص در براب ــراي ف ‌همــراه مــی‌آورد، ب

ــزر 1983(. ـار آن عم��ل بيش�ـتر می‌ش�ـود )ریت ـد،‌ احتم��ال ترـك ــاداش بيش�ـتري بگرـي پ
بنابراين، با توجه به نظريه‌هاي فوق، گزارة كلي زير را مي‌توان مطرح نمود: 

ــع مختلــف نشــأت مي‌گيــرد. كيــي از ايــن نيازهــا،  افــراد داراي نيازهايــي هســتند كــه از مناب
آگاهــي و اطلاعــات اســت و هــرگاه ايــن نيازهــا در جامعــة واقعــي بــراي افــراد مهيــا نشــود، افــراد 

ــوند.  ــرآوردن آن می‌ش ــدد ب ــازي در ص ــاي مج در فض
بر اساس گزارة فوق، مي‌توان فرضية زير را تدوين نمود: 

ــه كاربــري  ــر تمايــل افــراد ب »محدوديت‌هــاي اطلاعاتــي موجــود در جامعــه تأثیــر معنــاداري ب

اطلاعاتــي از اينترنــت دارد«. 

بــا توجــه بــه پذيــرش اصــل غيرخطــي بــودن پديده‌هــا در علــوم انســاني، دو متغيــر مداخله‌گــر 
در نظ��ر گرفت��ه ش�ـده اس�ـت كــه در نهايــت، بــه مــدل نظــری زیــر دســت خواهیــم یافــت: 
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  مدل نظري تحقيق. 2شكل   

  تحقيقمتغيرهاي 
عنـوان   هشامل آن نوع كاربري است كه كاربر از اينترنت ب ـكاربري اطلاعاتي  :كاربري اطلاعاتي
عنوان ابـزاري بـراي كسـب     هبلكه بيشتر ب ،و كنش و واكنش متقابل با ديگران ابزاري نه براي تعامل

 ،گيرنـد  كه در اين دسته قرار مي يهاي كند. استفاده عنوان حرفه و ابزار كار استفاده مي هاطلاعات و ب
  ند از:ا عبارت

 علمي، آموزشي و درسي؛ استفادة  
 رساني؛ هاي خبري و اطلاع از رسانه استفادة 

 تجاري و اقتصادي؛ استفادة 

 .كسب اطلاعات عمومي و بهداشتي 

هـا در   افراد از اينترنـت بـا اهـداف فـوق پرسـيده شـد و پاسـخ        در تحقيق حاضر ميزان استفادة
 اي (كم، متوسط، زياد) مورد سنجش قرار گرفت. گزينه3اي و با استفاده از طيف  رتبهس مقيا

موانع و مشكلاتي در جامعه كـه   محدوديت اطلاعاتي عبارت است از هاي اطلاعاتي: محدوديت
پنـدارد   فـرد مـي   كـه  طـوري  هها مواجه است. ب ـ اش با آن فرد براي كسب اطلاعات مورد علاقهيك 

  سازند. جامعه و محيط پيرامونش، او را از دريافت اين اطلاعات محروم مي
اي و بـا   ش رتبـه گويه استفاده شده است كـه در سـطح سـنج    7گيري اين متغير از  اندازه منظور به

، كـاملاً مخـالفم و   مـوافقم  (كـاملاً مـوافقم، مـوافقم، تاحـدي     »ليكـرت «اي  گزينه5استفاده از طيف 
  ند از:ا ها عبارت گيرند. اين گويه الفم) مورد سنجش قرار ميمخ

طلاعاتي اهاي  محدوديت  كاربري اطلاعاتي از اينترنت 

پايگاه اقتصادي و 
 اجتماعي خانواده

 سابقة كاربري

شكل 2. مدل نظري تحقيق

3. متغيرهاي تحقيق

ــت  ــر از اينترن ــري اســت كــه كارب ــوع كارب ــی شــامل آن ن ــری اطلاعات ــي: کارب ــري اطلاعات كارب

ــوان  ــا ديگــران، بلكــه بيشــتر به‌عن ــل ب ــش متقاب ــل و كنــش و واكن ــراي تعام ــه ب ــزاري ن ــوان اب به‌عن
ابــزاري بــراي كســب اطلاعــات و به‌عنــوان حرفــه و ابــزار كار اســتفاده ميك‌نــد. اســتفاده‌هايی كــه 

ــد از: ــد، عبارت‌ان ــرار مي‌گيرن ــته ق ــن دس در اي
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استفادة علمي، آموزشي و درسي؛	�
استفادة از رسانه‌هاي خبري و اطلاع‌رساني؛	�
استفادة تجاري و اقتصادي؛	�
كسب اطلاعات عمومي و بهداشتي.	�

در تحقيــق حاضــر ميــزان اســتفادة افــراد از اينترنــت بــا اهــداف فــوق پرســيده شــد و پاســخ‌ها 
در مقيــاس رتبــه‏اي و بــا اســتفاده از طيــف 3گزينــه‏اي )كــم، متوســط، زيــاد( مــورد ســنجش قــرار 

گرفــت.

محدوديت‌هــای اطلاعاتــي: محدوديــت اطلاعاتــي عبــارت اســت از موانــع و مشــكلاتي در جامعــه 

كــه یــک فــرد بــراي كســب اطلاعــات مــورد علاقــه‌اش بــا آن‌هــا مواجــه اســت. به‌طــوري كــه فــرد 
مي‌پنــدارد جامعــه و محيــط پيرامونــش، او را از دريافــت ايــن اطلاعــات محــروم مي‌ســازند.

ــنجش  ــطح س ــه در س ــت ك ــده اس ــتفاده ش ــه اس ــر از 7 گوي ــن متغي ــري اي ــور اندازه‏گي به‌منظ
ــه‏اي »لكيــرت« )كامــاً موافقــم، موافقــم، تاحــدي موافقــم،  ــا اســتفاده از طيــف 5گزين رتبــه‏اي و ب

ــد از: ــا عبارت‌ان ــن گويه‏ه ــد. اي ــرار مي‏گيرن ــنجش ق ــورد س ــم( م ــم و مخالف ــاً مخالف كام
در جامعة ما انگشت گذاشتن روی خيلي چيزها ضد ارزش و ممنوع است؛	�
فكر ميك‌نم سانسور در جامعة ما بيداد ميك‌ند؛	�
جامعــة مــا جامعــة پيرســالاري اســت. هرچقــدر ســن بالاتــري داشــته باشــي، بيشــتر مــورد تأييــد 	�

؛ هستی
كنجــكاو هســتم بدانــم جنــس‌ مخالــف مــن چگونــه اســت، امــا جامعــه ايــن فرصــت را بــه مــن 	�

نمی‌دهــد؛
ــا 	� ــم، ام ــت كن ــي كــه دوســت دارم راحــت صحب ــورد چيزهاي ــا ديگــران در م دوســت دارم ب

نمي‌توانــم؛
‌من آزادی کافی براي بيان و ابراز عقايدم ندارم؛ 	�
من به‌ندرت فرصت ابراز ايده و حرفم را دارم.	�

4. روش‌ پژوهش

ــي( اســت كــه در ســطح توصيفــي  ــوع مطالعــات غيرآزمايشــي )غيرتجرب مطالعــة حاضــر از ن
و تحليلــي بــه موضــوع پرداختــه اســت. بــه ‌لحــاظ روش تحقيــق مــورد اســتفاده، در ايــن مطالعــه از 
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روش تحقيــق پيمايشــي اســتفاده شــده اســت. بدين‌صــورت كــه بــا تنظيــم يــك پرسشــنامه، داده‌هــا 
و اطلاعــات لازم جمــع‌آوري شــده اســت. جامعــة ‏آمــاري ايــن پژوهــش شــامل نوجوانــان و جوانــان 
)15-29 ســال( شــهر تهــران اســت. بــا توجــه بــه حجــم بــالاي جامعــة آمــاري و محدويــت زمــان و 
بودجــه، بــراي تعييــن حجــم نمونــه از فرمــول »كوكــران« اســتفاده شــد. بــرای انتخــاب نمونــة آمــاری 
از شــيوة نمونه‌گيــري خوشــه‌اي چندمرحلــه‌اي اســتفاده شــده اســت. يعنــي ابتــدا، بــا توجــه بــه متغيــر 
پايــگاه اقتصــادي و اجتماعــي، تهــران بــه ســه منطقــة شــمال، مركــز و جنــوب تقســيم و مناطــق 1 تــا 
ــوان مناطــق مركــزي )متوســط( و مناطــق  ــا 12 به‌عن ــالا(، مناطــق 6 ت ــوان مناطــق شــمالي )ب 5 به‌عن
ــا اســتفاده از روش نمونه‌گيــري  13 تــا 22 به‌عنــوان مناطــق جنــوب )پاييــن( در نظــر گرفتــه شــد. ب
ــه  ــق نمون ــوان مناط ــوب ‌به‌عن ــة 16 از جن ــز و ‌منطق ــة 6 از مرك ــمال، منطق ــة 3 ‌از ش ــي منطق تصادف
ــا اســتفاده از نقشــة بلو‌كهــاي »ســازمان آمــار«، حوزه‌هــای هــر  انتخــاب شــدند. در مرحلــة بعــد ب
یــک از مناطــق به‌صــورت خوشــه‌اي انتخــاب شــد و به‌طــور متوســط در هــر منطقــه 5 حــوزه و در 
هــر حــوزه 2 بلــوك به‌صــورت تصادفــي انتخــاب شــد. نقطــة شــروع در هــر بلــوك جنــوب شــرقي 
ــاي  ــا، واحده ــت‌برداري كل پلا‌كه ــتفاده از فهرس ــا اس ــدا، ب ــد. ابت ــه ش ــر گرفت ــوك در نظ آن بل
ــه  ــاي نمون ــي سيســتماتكي، خانواره ــري تصادف ــر اســاس روش نمونه‌گي ــوك مشــخص و ب ــر بل ه
انتخــاب شــدند و در داخــل هــر يــك از منــازل از افــراد واجــد شــرايط )در صــورت وجــود و اعــام 
ــل و در  ــر تکمی ــنامة معتب ــداد 384 پرسش ــب، تع ــد. بدین‌ترتی ــل آم ــه عم ــنجي ب ــي( نظرس آمادگ

پژوهــش مــورد اســتفاده قــرار گرفــت.
جهــت اعتبارســنجی ابــزار اندازه‌گيــري از اعتبــار صــوري )محتوايــي( اســتفاده شــد.همچنین، 
ــد.  ــه ش ــره گرفت ــي به ــران موضوع ــاتيد و صاحب‌نظ ــا اس ــه ب ــاوره و مصاحب ــن روش از مش در اي
ــاي »كرونبــاخ« اســتفاده شــده اســت كــه نتايــج  جهــت تعييــن ميــزان پايايــي، از ضريــب آلف
ــي  ــا پاياي ــاد ي ــت اعتم ــنامه از قابلي ــؤالات پرسش ــه س ــان داد ك ــد( نش ــاي 82 درص ــا آلف ــون )ب آزم
ــس از جمــع‌آوري  ــد. پ ــه حــذف ســؤالي از پرسشــنامه نگردي ــازي ب ــي برخــوردار اســت و ني بالاي
ــد.  ــل گرفتن ــه و تحلي ــردازش و تجزي ــورد پ ــزار SPSS م �ـا ب��ا اس��تفاده از نرم‌اف پرسش��نامه‌ها، داده‌ه

5. یافته‌های پژوهش

ــد:  ــر برخــوردار بودن ــاي زي ــه از ويژگي‌ه ــورد مطالع ــراد م ــه: اف ــورد مطالع ــراد م ــاي اف ويژگي‌ه

بيــش از نيمــي )معــادل 51/3 درصــد( از پاســخ‌دهندگان در ايــن تحقيــق مــرد و بقیــه را كــه 48/7 
ــا 29 ســال  ــا دســته‌بندي از ســن‌هاي بيــن 15 ت ــد. به‌عــاوه، ب ــان تشــيكل مي‌دهن درصــد اســت، زن
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)كــه طيــف ســني مــورد تحقيــق بودنــد(، گــروه ســني 19 تــا 22 ســال بيشــترين نمونــه را بــه خــود 
اختصــاص داده اســت كــه تقريبــاً نيمــي از پاســخ‌دهندگان را تشــيكل می‌دهــد. همچنيــن، اكثريــت 
قريــب بــه اتفــاق پاســخ‌دهندگان مجــرد هســتند و ايــن امــر بــا توجــه بــه گــروه ســني آنــان كــه بيــن 
15 تــا 29 ســال قــرار دارنــد، امــري دور از انتظــار بــه نظــر نمي‌رســيد. همچنيــن، بيــش از نيمــي از 
پاســخ‌دهندگان تحقيــق دانشــجو بــوده و بیشــتر آنــان دارای تحصيــات ليســانس و ديپلــم هســتند. 
ــد.  ــوردار بوده‌ان ــط برخ ــي متوس ــادي و اجتماع ــگاه اقتص ــخ‌دهندگان از پاي ــتر پاس ــت، بيش در نهاي
ــا  ــا ت ــرادي ســروکار داشــته‌ايم کــه نســبت جنســي آن‌ه ــا اف ــق بيشــتر ب ــن تحقي ــا در اي ــن، م بنابراي
انــدازه‌اي برابــر، ولــي بيشــتر در گــروه ســني 19 تــا 22 ســال و مجــرد و دانشــجو و ميــزان تحصيــات 
ــري  ــد. ســابقة كارب ــگاه اقتصــادي و اجتماعــي متوســطي برخــوردار بوده‌ان آن‌هــا ليســانس و از پاي

تقريبــاً نيمــي از افــراد نيــز بيــن 3 تــا 5 ســال بــوده اســت. 

ميــزان تمايــل بــه كاربــري اطلاعاتــي: همان‌طــور كــه در نمــودار شــماره 1، مشــاهده مــي شــود، از 

چهــار نــوع كاربــري اطلاعاتــي، كاربــري عمومــي )45/1 درصــد( بيشــترين اســتفاده و پــس از آن 
ــاري  ــري تج ــد( و كارب ــي )23/4 درص ــري علم ــد(، كارب ــري )28/6 درص ــري خب ــب، كارب به‌ترتي

)7/8 درصــد( قــرار دارنــد. 

  
 

نوع چهار  تفكيك  ه كاربري اطلاعاتي از اينترنت بهنتايج توزيع درصدي ميزان تمايل كاربران ب. 1نمودار 
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نمودار 1. نتايج توزيع درصدي ميزان تمايل كاربران به كاربري اطلاعاتي از اينترنت به‌تفکیک چهار نوع 
کاربری

ــق  ــت مطاب ــي از اينترن ــري اطلاعات ــه كارب ــران ب ــل كارب ــزان تماي ــبة مي ــي از محاس ــج كل نتاي
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ــه  ــل ب ــطي از تماي ــزان متوس ــه مي ــخ‌دهندگان ب ــتر پاس ــه بيش ــان داد ك ــودار 2، نش ــدول 1، و نم ج
ــان از  ــان و جوان ــه نوجوان ــت ك ــوان گف ــر، نمي‌ت ــارت ديگ ــد. به‌عب ــي برخوردارن ــوي اطلاعات الگ
اينترنــت بيشــتر بــراي كســب اطلاعــات، اســتفادة كاري و درســي اســتفاده ميك‌ننــد. چــه بســا نتيجــة 
فــوق مــا را مکلــف می‌ســازد کــه به‌صــورت مســتمر تحــولات الگــوي کاربــران نوجــوان و جــوان 

را مــورد بررســي قــرار دهیــم. 
ــان داد  ــم نش ــاي 0/05( ه ــا آلف ــدار 3/387 ب ــا مق ــتقل1 )ب ــاي مس ــي نمونه‌ه ــون ت ــج آزم نتاي
كــه مــردان )بــا ميانگيــن 8/30( نســبت بــه زنــان )بــا ميانگيــن 7/72( از تمايــل بيشــتري بــه كاربــري 

ــد.  ــي برخوردارن اطلاعات

جدول 1. نتايج آمار توصيفي متغير ميزان تمايل به كاربري اطلاعاتي از اينترنت

انحراف معيارميانگينميانهنماحداكثرحداقلمتغير

412888/21/69تمايل به كاربري اطلاعاتي

  
 

    
                            گنجي و ديگران  |  هاي اطلاعاتي بر كاربري اطلاعاتي اينترنت در بين جوانان شهر تهران تأثير محدوديت 

 

  
  نموار هيستوگرام صورت بهتوزيع فراواني ميزان تمايل كاربران به كاربري اطلاعاتي از اينترنت  .2 نمودار

هــاي متغيــر ميــزان  گويــه آمــده از محاســبة دســت هنتــايج بــ اطلاعــاتي:هــاي  محــدوديتميــزان 
متوسـط رو  ها در جامعه را در حـد   هاي اطلاعاتي نشان داد كه كاربران ميزان محدوديت محدوديت
  .كند ميفوق ارائه  از يافتةتري  دقيقجزئيات  3و  2هاي شماره  اند. جدول به بالا دانسته

  هاي اطلاعاتي هاي محدوديت يع درصدي گويهنتايج توز .2جدول 

  گويه ها
كاملاً 
 موافقم

 مخالفم بيش و كم موافقم
كاملاً 
 مخالفم

    بي

 جواب
 جمع

 3/44 1/22 2/24 5/5 1/2 8/1 100 كند. سانسور در جامعة ما بيداد ميكنم  فكر مي

 7/29 1/34 9/22 8/7 1/3 3/2 100 .دارم را حرفم و يدهعق ابراز فرصت ندرت به من

سن  جامعة ما جامعة پيرسالاري است. هرچه
 .يهست ييدالاتري داشته باشي، بيشتر مورد تأب

7/17 8/19 8/32 8/18 6/8 3/2 
100 

، اما است  گونه چهمخالفم   كنجكاوم بدانم جنس
 هد.د جامعه اين فرصت را به من نمي

1/21 1/21 32 5/12 6/8 7/4 100 

مورد چيزهايي كه  دوست دارم با ديگران در
 .نماتو اما نمي ،دوست دارم راحت صحبت كنم

2/23 7/24 5/31 3/14 4/3 9/2 
100 

نمودار 2. توزيع فراواني ميزان تمايل كاربران به كاربري اطلاعاتي از اينترنت به‌صورت نموار هيستوگرام

ميــزان محدوديت‌هــاي اطلاعاتــي: نتايــج به‌دســت‌آمده از محاســبة گويه‌هــاي متغيــر ميــزان 

1. Independent Samples T Test
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ــد  ــه را در ح ــا در جامع ــزان محدوديت‌ه ــران مي ــه كارب ــان داد ك ــي نش ــاي اطلاعات محدوديت‌ه
ــه  ــالا دانســته‌اند. جدول‌هــای شــماره 2 و 3 جزئيــات دقيق‌تــري از يافتــة فــوق ارائ ــه ب متوســط رو ب

مي‌کنــد.

جدول 2. نتايج توزيع درصدي گويه‌هاي محدوديت‌هاي اطلاعاتي

كاملًا گويه‌ها
كاملًا مخالفمكم‌و‌بيشموافقمموافقم

جمعبي‌‌‌جوابمخالفم

44/322/124/25/52/11/8100فكر ميك‌نم سانسور در جامعة ما بيداد ميك‌ند.

29/734/122/97/83/12/3100من به‌ندرت فرصت ابراز عقيده و حرفم را دارم.

جامعة ما جامعة پيرسالاري است. هرچه سن بالاتري 
داشته باشي، بيشتر مورد تأييد هستي.

17/719/832/818/88/62/3100

كنجكاوم بدانم جنس‌ مخالفم چه‌گونه‌ است، اما جامعه 
اين فرصت را به من نمی‌دهد.

21/121/13212/58/64/7100

دوست دارم با ديگران در مورد چيزهايي كه دوست 
دارم راحت صحبت كنم، اما نمي‌توانم.

23/224/731/514/33/42/9100

31262511/55/51100من آزادی کافی براي بيان و ابراز عقايدم ندارم.

در جامعة ما انگشت گذاشتن روی خيلي چيزها ضد 
ارزش و ممنوع است.

35/729/221/95/262/1100

جدول 3. نتايج آمار توصيفي ميزان محدوديت‌هاي اطلاعاتي 

انحراف معيارميانگينميانهنماحداكثرحداقلمتغير

1135312625/055/65ميزان محدوديت‌هاي اطلاعاتي

ــه از  ــر فرضي ــر دو متغي ــه ه ــه اينك‌ ــه ب ــا توج ــق، ب ــة تحقي ــون فرضي ــت آزم ــه: جه ــون فرضي آزم

ــاي  ــش متغيره ــون نق ــراي آزم ــد و ب ــتفاده ش ــون1 اس ــون پيرس ــد، از آزم ــه‌اي بودن ــاس فاصل مقي
ــه نتایــج جــدول زیــر،  ــا توجــه ب مداخله‌گــر در فرضيــة فــوق از آزمــون تفكيكــي2 اســتفاده شــد. ب
ــت  ــن محدودی ــت بی ــتگی مثب ــة همبس ــه رابط ــوان ب ــای 0/01 می‌ت ــا آلف ــدار 0/32 ب ــتناد مق ــه اس ب
اطلاعاتــی بــر تمایــل کاربــران اطلاعاتــی اذعــان داشــت. از طرفــی، بــا توجــه بــه کنتــرل متغیرهــای 
ــود  ــان‌دهندة وج ــر نش ــن ام ــود و ای ــا‌دار ب ــوق معن ــة ف ــی، رابط ــگاه خانوادگ ــری و پای ــابقة کارب س

1. Pearson correlation	 2. partial correlation
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ــن آن‌هاســت.   رابطــة واقعــی بی

جدول 4. نتايج آزمون فرضية تحقيق 

معناداريدرجة آزاديمقدار همبستگيفرضيه

0/323840/01تأثیر محدوديت‌های اطلاعاتي بر تمايل به كاربري اطلاعاتي

تأثیر محدوديت‌های اطلاعاتي بر تمايل به كاربري اطلاعاتي با در نظر 
گرفتن سابقة كاربري

0/333810/01

تأثیر محدوديت‌های اطلاعاتي بر تمايل به كاربري اطلاعاتي با در نظر 
گرفتن پايگاه اجتماعی اقتصادی خانواده

0/323810/01

6. بحث و نتیجه‌گیری

ــي  ــري اطلاعات ــه كارب ــان ب ــان و جوان ــل نوجوان ــزان تماي ــج نشــان داد، مي همان‌طــور كــه نتاي
ــی  ــرای کاربران ــی ب ــری اطلاعات ــودن کارب ــط ب ــط ق��رار دارد. متوس از اينترنـت� در س��طحی متوس
ــی«  ــة »گنج ــه مطالع ــه ب ــا توج ــد و ب ــت دارن ــتفاده از اینترن ــط در اس ــابقه‌ای متوس ــه س ــت ‌ک اس
ــری  ــت از کارب ــری اینترن ــدو کارب ــراد در ب ــوق را تفســیر نمــود کــه اف ــه نتیجــة ف ــوان این‌گون می‌ت
ــاهد  ــه‌ای، ش ــری و زمین ــرایط کارب ــر ش ــان و تغیی ــذر زم ــا در گ ــتند، ام ــوردار نیس ــدی برخ هدفمن
کاربــری هدفمنــد هســتیم )1386(. نتایجــ ه��ر یــک از انوــاع کارب��ری نی��ز نشاــن داد ک�ـه كاربــري 
ــري  ــري علمــي و كارب ــري، كارب ــري خب ــب، كارب ــس از آن به‌ترتي ــي بيشــترين اســتفاده و پ عموم
تجــاري قــرار دارنــد. ایــن نتیجــه، بــا توجــه بــه تحصیــات کاربــران کمــی دور از ذهــن بــود؛ چــون 
ــای  ــه در پژوهش‌ه ــی ک ــد. ادعای ــته باش ــهم را داش ــترین س ــی بیش ــری علم ــت کارب ــار می‌رف انتظ
»اخوتــی« )1377(، »بابارضایــی کاشــانی« )1379(، »زکریایــی« )1381(، »موحــد حمیــدی« )1381(، 

ــه اســت.  ــرار گرفت ــد ق ــورد تأیی Nonnamaker (2000) م

ــي از  ــوي اطلاعات ــه الگ ــي ب ــان تهران ــان و جوان ــش نوجوان ــزان گراي ــد مي ــن، هرچن بنابرای
ــوان  ــر، نمي‌ت ــارت ديگ ــرد. به‌عب ــرار نمي‌گي ــز ق ــي ني ــطح بالاي ــا در س ــود، ام ــن نب ــت پايي اينترن
گفــت كــه نوجوانــان و جوانــان از اينترنــت بيشــتر بــراي كســب اطلاعــات، اســتفادة كاري و درســي 
ــف می‌ســازد کــه به‌صــورت مســتمر تحــولات  ــا را مکل ــوق م ــد. چه‌بســا نتيجــة ف اســتفاده ميك‌نن

ــم.  ــرار دهی ــران نوجــوان و جــوان را مــورد بررســي ق الگــوي کارب
برحســب  کاربری‌هــا  گرفتــه،  انجــام  اینترنــت  کاربــری  دربــارة  کــه  تحقیقاتــی  در 
اطلاعاتــی  کاربــری  بــه  کــه  پژوهش‌هایــی  در  و  اســت  متفــاوت  کاربــران  نوع‌شناســی‌های 
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ــوان  ــد. به‌عن ــر کرده‌ان ــالا ذک ــط و ب ــد متوس ــاق در ح ــری را به‌اتف ــن کارب ــزان ای ــد، می پرداخته‌ان
ــان  ــد و نش ــد می‌کن ــر را تأیی ــش حاض ــای پژوه ــور« یافته‌ه ــش و مختارپ ــش »نوابخ ــال، پژوه مث
می‌دهــد کــه کاربــری اطلاعاتــی اینترنــت در بیــن جوانــان تهرانــی متوســط و امــا کاربــری ارتباطــی 
ــول«  ــي وون و یونگ‌گ ــته‌بندی »ج ــع، دس ــه در واق ــن یافت ــرار دارد )1391(. ای ــی ق ــطح بالای در س
را تداعــی می‌کنــد کــه کاربــران وب را بــه دو گــروه عمــده تقســيم کردنــد: گروهــي کــه هــدف 
ــراي ســرگرمي ســراغ  آن‌هــا از اســتفاده از وب، مقاصــد کاري اســت و گــروه دوم کســاني کــه ب
وب مي‌رونــد. آن‌هــا نشــان دادنــد بــراي کاربرانــي کــه هــدف آن‌هــا از اســتفاده از وب ســرگرمي 
اســت، »خرســندی«1 اهميــت بيشــتري دارد و بــراي کاربرانــي کــه هدفشــان کار اســت، »مفيد‌بــودن« 
 Ji-Won( ــراي هــردوي ايــن گروه‌هــا خرســندی داراي اهميــت اســت اهميــت بيشــتري دارد. امــا ب

 .)& Young-Gul 2001

ــه اســت؛  ــرار گرفت ــد ق ــورد تأیی ــن موضــوع م ــز ای جالـب� این‌کــه در پژوهش‌هــای دیگــر نی
ماننــد پژوهــش »لولایــی« کــه در بیــن دانشــجویان انجــام شــده اســت. او نشــان داد کــه میزان اســتفاده 
از اینترنــت جهــت پیگیــری اخبــار بســیار بیــش از ســایر رسانه‌هاســت )1390(. همچنیــن، پژوهــش 
»آقابابایــی، جلالــی، و باقــری« نیــز نشــان داد کــه 70 درصــد جوانــان اســتان چهارمحــال و بختیــاری 
ــرم«  ــت می‌گی ــم از اینترن ــته باش ــاز داش ــه نی ــی ک ــب و اطلاعات ــر مطل ــن ه ــه »م ــتند ک ــان داش اذع
)1387(. پژوهــش »موحــد، مظفــری و کاووســی« )1390( نیــز نشــان می‌دهــد کــه اســتفادة خبــری 

شــهروندان 15 تــا 35 ســال شــیرازی در ســطح متوســط قــرار دارد.
بنابرایــن، بــا توجــه بــه یافته‌هــای پژوهش‌هــای بــالا، کاربــری اطلاعاتــی در همــة پژوهش‌هــا 
ــل  ــان به‌دلی ــوان و جوان ــن نوج ــوع در بی ــن موض ــت و ای ــی اس ــط و بالای ــزان متوس ــان‌دهندة می نش

ــود.  ــر نیــز خواهــد ب جذابیــت اینترنــت پررنگ‌ت
ــزان پایین‌تــری برخــوردار اســت.  ــری ارتباطــی از می ــا کارب ــری اطلاعاتــی در مقایســه ب کارب
ایــن مطلــب را پژوهــش Bullen and Harre (2000) نيــز تأییــد می‌کنــد. نکتــة دیگــر این‌کــه 
کاربــری اطلاعاتــی تــا انــدازة زیــادی برحســب ویژگی‌هــای ســنی، جنــس، تحصیــات، شــغل و ... 
ــز به‌دلیــل عوامــل و زمینه‌هــای گوناگــون  ــری در طــی زمــان نی ــود و ایــن کارب متفــاوت خواهــد ب

در ســطح فــردی، اجتماعــی و رســانه )اینترنــت( ممکــن اســت تغییــر نمایــد.
نتایــج آزمــونِ تأثیــر محدودیت‌هــای اطلاعاتــی بــر کاربــری اطلاعاتــی از اینترنــت نیــز نشــان 

1. enjoyment
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ــه کاربــری اطلاعاتــی  ــا بالارفتــن وجــود محدودیت‌هــای اطلاعاتــی در جامعــه، تمایــل ب داد کــه ب
ــی  ــه نظریه‌هــای صاحب‌نظران ــن یافت ــی بیشــتر می‌شــود. ای ــع نیازهــای اطلاعات ــرای رف ــت ب از اینترن
ــن  ــد و ای ـ می‌کن چ��ون »هابرم��اس«، »اینگله��ارت« و نظریه‌پ��ردازان اس��تفاده و خش��نودی را تأییدـ
گ��زاره م��ورد تأیی��د قــرار می‌گیــرد ک��ه افــراد داراي نيازهايــي هســتند و ايــن نيازهــا از منابــع مختلف 
نشــأت مي‌گيــرد. كيــي از ايــن نيازهــا، نيــاز بــه آگاهــي و اطلاعــات اســت و هــرگاه ايــن نيازهــا در 
جامعــة واقعــي بــراي افــراد مهيــا نشــود، افــراد در فضــاي مجــازي در صــدد بــرآوردن آن می‌شــوند. 
در واقــع، کنشــی کــه کاربــر در قالــب کنــش کاربــری اطلاعاتــی در فضــای مجــازی بــروز می‌دهــد، 
بــه تعبیــر جامعه‌شــناختی از ســاخت جامعــه‌ای تولیــد شــده اســت کــه بــه کاربــر در محیــط واقعــی 
ــه ‌تعبیــر نظریه‌پــردازانِ اســتفاده و  ایــن امــکان را فراهــم نکــرده یــا محدودیت‌هایــی قائــل اســت. ب
خشــنودی »اینگلهــارت«، نیــازی در افــراد ایجــاد شــده کــه بــرای هــر فــرد بــر حســب ویژگی‌هــای 
ــی از  ــری اطلاعات ــوع کارب ــث ن ــن باع ــود ای ــت و خ ــوردار اس ــاوت برخ ــدتی متف ــه‌ای از ش زمین

ــود.  ــت ‌می‌ش اینترن
پرسشــی کــه می‌تــوان به‌عنــوان مکمــل پژوهــش حاضــر مطــرح کــرد این‌کــه آیــا کاربرانــی 
کــه به‌دلیــل محدودیت‌هــای موجــود در فضــای واقعــی بــرای رفــع نیــاز خــود بــه کاربــری 
اطلاعاتــی از اینترنــت مراجعــه می‌کننــد بــا چــه کیفیــت و کمیتــی از اطلاعــات مواجــه می‌شــوند؟ 
ایــن پرســش بــا توســعة روزافــزون اینترنــت دغدغــة بســیاری از اندیشــمندان و فیلســوفان بــوده اســت 
ــارز  ــة ب ــز نمــود. نمون ــوان آن‌هــا را از هــم متمای ــن پرســش، می‌ت ــه ای ــر حســب پاســخ آن‌هــا ب و ب
ایــن اندیشــمندان »بورگمــان« اســت کــه معتقــد اســت »بزرگتریــن بخــش اینترنــت چیــزی نیســت 
ــرای دور انداختــن وقــت تلف‌شــده« )بورگمــان 2003، 213(. ایــن پرســش  جــز یــک زباله‌دانــی ب
در جامعــه‌ای ماننــد ایــران کــه از بافــت مذهبــی و فرهنگــی ویــژه‌ای برخــوردار اســت، از اهمیــت 

ــد انجــام پژوهش‌هــای مســتقل اســت. ــوده و نیازمن بیشــتری برخــوردار ب
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  : ١۶مقاله 

  

  

ای مدرک کارشناسی ارشد در رشته پژوھش علوم اجتماعی از دانشگاه تھران است. دار ١٣۵٩متولد سال   احمد گنجی:
اکنون مدیر ارزیابی و تحول اداری پژوھشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران (ایرانداک) است. مدیریت عملکرد،  ایشان ھم

  ریزی استراتژیک و جامعه اطلاعاتی از جمله علایق پژوھشی وی است. برنامه

  

دارای مدرک کارشناسی ارشد در رشته علوم اقتصادی با گرایش توسعه اقتصادی و  ١٣۶۴رحمتی: متولد سال آذین 
اکنون کارشناس مدیریت ارزیابی و تحول  ریزی از دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقيقات تھران است. ایشان ھم برنامه

ریزی  ریزی استراتژیک، برنامه ) است. مدیریت عملکرد، برنامهاداری پژوھشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران (ایرانداک
  اقتصادی و مدیریت فناوری اطلاعات از جمله علایق پژوھشی وی است

  

دارای مدرک کارشناسی ارشد در رشته مھندسی فناوری اطلاعات با گرایش تجارت  ١٣۶٢محمد ربيعی: متولد سال 
دین طوسی و دانشجوی مقطع دکتری در رشته مھندسی فناوری اطلاعات با الکترونيک از دانشگاه صنعتی خواجه نصيرال

اکنون مربی گروه پژوھشی کسب و کار الکترونيک  گرایش تجارت الکترونيک از دانشگاه علم و صنعت ایران است. ایشان ھم
ھای  و تحليل سيستمدر پژوھشکده فناوری اطلاعات پژوھشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران (ایرانداک) است. تجزیه 

  کاوی و پردازش زبان طبيعی از جمله علایق پژوھشی وی است. کاوی اطلاعات علم و فناوری، متن اطلاعاتی، داده

   

احمد گنجی‌

متولـد سـال 1359 دارای مـدرک کارشناسـی ارشـد در رشـته پژوهـش علـوم 
اجتماعـی از دانشـگاه تهـران اسـت. ایشـان هم‌اکنـون مدیـر ارزیابـی و تحـول 

اداری پژوهشـگاه علـوم و فنـاوری اطلاعـات ایـران )ایرانـداک( اسـت. 
مدیریـت عملکـرد، برنامه‌ریـزی اسـتراتژیک و جامعه اطلاعاتـی از جمله علایق 

پژوهشـی وی است.

  : ١۶مقاله 

  

  

ای مدرک کارشناسی ارشد در رشته پژوھش علوم اجتماعی از دانشگاه تھران است. دار ١٣۵٩متولد سال   احمد گنجی:
اکنون مدیر ارزیابی و تحول اداری پژوھشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران (ایرانداک) است. مدیریت عملکرد،  ایشان ھم

  ریزی استراتژیک و جامعه اطلاعاتی از جمله علایق پژوھشی وی است. برنامه

  

دارای مدرک کارشناسی ارشد در رشته علوم اقتصادی با گرایش توسعه اقتصادی و  ١٣۶۴رحمتی: متولد سال آذین 
اکنون کارشناس مدیریت ارزیابی و تحول  ریزی از دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقيقات تھران است. ایشان ھم برنامه

ریزی  ریزی استراتژیک، برنامه ) است. مدیریت عملکرد، برنامهاداری پژوھشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران (ایرانداک
  اقتصادی و مدیریت فناوری اطلاعات از جمله علایق پژوھشی وی است

  

دارای مدرک کارشناسی ارشد در رشته مھندسی فناوری اطلاعات با گرایش تجارت  ١٣۶٢محمد ربيعی: متولد سال 
دین طوسی و دانشجوی مقطع دکتری در رشته مھندسی فناوری اطلاعات با الکترونيک از دانشگاه صنعتی خواجه نصيرال

اکنون مربی گروه پژوھشی کسب و کار الکترونيک  گرایش تجارت الکترونيک از دانشگاه علم و صنعت ایران است. ایشان ھم
ھای  و تحليل سيستمدر پژوھشکده فناوری اطلاعات پژوھشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران (ایرانداک) است. تجزیه 

  کاوی و پردازش زبان طبيعی از جمله علایق پژوھشی وی است. کاوی اطلاعات علم و فناوری، متن اطلاعاتی، داده

   

محمد ربیعی

متولــد ســال 1362 دارای مــدرک کارشناســی ارشــد در رشــته مهندســی 
فنــاوری اطلاعــات بــا گرایــش تجــارت الکترونیــک از دانشــگاه صنعتــی 
ــری در رشــته مهندســی  خواجــه نصیرالدیــن طوســی و دانشــجوی مقطــع دکت
فنــاوری اطلاعــات بــا گرایــش تجــارت الکترونیــک از دانشــگاه علــم و 
صنعــت ایــران اســت. ایشــان هم‌اکنــون مربــی گــروه پژوهشــی کســب و کار 
ــاوری  ــوم و فن ــگاه عل ــات پژوهش ــاوری اطلاع ــکده فن ــک در پژوهش الکترونی

ــت.  ــداک( اس ــران )ایران ــات ای اطلاع
تجزیـه و تحلیـل سیسـتم‌های اطلاعاتـی، داده‌کاوی اطلاعـات علـم و فنـاوری، 

متـن‌کاوی و پـردازش زبـان طبیعـی از جملـه علایق پژوهشـی وی اسـت.

  : ١۶مقاله 

  

  

ای مدرک کارشناسی ارشد در رشته پژوھش علوم اجتماعی از دانشگاه تھران است. دار ١٣۵٩متولد سال   احمد گنجی:
اکنون مدیر ارزیابی و تحول اداری پژوھشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران (ایرانداک) است. مدیریت عملکرد،  ایشان ھم

  ریزی استراتژیک و جامعه اطلاعاتی از جمله علایق پژوھشی وی است. برنامه

  

دارای مدرک کارشناسی ارشد در رشته علوم اقتصادی با گرایش توسعه اقتصادی و  ١٣۶۴رحمتی: متولد سال آذین 
اکنون کارشناس مدیریت ارزیابی و تحول  ریزی از دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقيقات تھران است. ایشان ھم برنامه

ریزی  ریزی استراتژیک، برنامه ) است. مدیریت عملکرد، برنامهاداری پژوھشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران (ایرانداک
  اقتصادی و مدیریت فناوری اطلاعات از جمله علایق پژوھشی وی است

  

دارای مدرک کارشناسی ارشد در رشته مھندسی فناوری اطلاعات با گرایش تجارت  ١٣۶٢محمد ربيعی: متولد سال 
دین طوسی و دانشجوی مقطع دکتری در رشته مھندسی فناوری اطلاعات با الکترونيک از دانشگاه صنعتی خواجه نصيرال

اکنون مربی گروه پژوھشی کسب و کار الکترونيک  گرایش تجارت الکترونيک از دانشگاه علم و صنعت ایران است. ایشان ھم
ھای  و تحليل سيستمدر پژوھشکده فناوری اطلاعات پژوھشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران (ایرانداک) است. تجزیه 

  کاوی و پردازش زبان طبيعی از جمله علایق پژوھشی وی است. کاوی اطلاعات علم و فناوری، متن اطلاعاتی، داده

   

آذین رحمتی

متولـد سـال 1364 دارای مدرک کارشناسـی ارشـد در رشـته علـوم اقتصادی با 
گرایـش توسـعه اقتصادی و برنامه‌ریزی از دانشـگاه آزاد اسالمی واحد علوم و 
تحقیقـات تهران اسـت. ایشـان هم‌اکنـون کارشـناس مدیریت ارزیابـی و تحول 

اداری پژوهشـگاه علـوم و فنـاوری اطلاعات ایران )ایرانداک( اسـت. 
مدیریـت عملکـرد، برنامه‌ریـزی اسـتراتژیک، برنامه‌ریزی اقتصـادی و مدیریت 

فنـاوری اطلاعات از جمله علایق پژوهشـی وی اسـت.




