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Abstract: The aim of this study is to investigate the status of Shahid 
Chamran University’s management knowledge repository as part of the 
university’s repository of organizational knowledge, identify problems and 
provide solutions to improve the system it is.
As a practical research, the study followed the survey method which 
was administered as a case study. To collect data about the views of 
experts and faculty members of Shahid Chamran University interviews 
and questionnaires were used. All relevant experts were interviewed 
and a questionnaire was distributed among sample society selected by 
stratified-random sampling method Findings showed that faculty members 
have more or less positive attitude towards the existing system and the 
assignment of their works in it and the existence of such a system is 
useful. Despite the problems, almost all members use the system but, 
we must bear in mind that as user acquaintance with system grows, 
their partnership will increase. So, the need to inform the public about 
the system and holding periodic and regular quality workshops is felt 
.Attention to system problems and solutions provided by users will improve 
the status and help its promotion and advancement of research knowledge 
repository of research knowledge repository of university.
By further improving this system we can hope an important part of the 
infrastructure necessary for the implementation of knowledge management
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 بررسی نگرش اعضای هیئت علمی 

دانشگاه شهید چمران اهواز دربارة مخزن 

دانش سازمانی این دانشگاه1 

1. برگرفته از پایان‌نامة کارشناسی ارشد

 کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی؛ 
 دانشگاه شهید چمران اهواز؛

bonari69@gmail.com  پدیدآور رابط

فاطمه بناری

دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی؛ 
گرایش مدیریت کتابخانه‌های دانشگاهی؛ استاد؛ 

 گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی؛ 
farajpahlou@gmail.com  دانشگاه شهید چمران اهواز

عبدالحسین فرج‏پهلو

مقاله برای اصلاح به مدت 33 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1395/11/12 دريافت:  1395/06/22

چكيــده: هــدف ایــن پژوهــش شناســایی وضعیــت اســتفادة اعضــای هیئــت‌ علمــی 
ــی از  ــوان بخش ــواز« به‌عن ــران اه ــهید چم ــگاه ش ــی »دانش ــش ‌پژوهش ــزن دان از مخ
ــة  مخــزن دانــش ســازمانی ایــن دانشــگاه، شناســایی مشــکلات ایــن ســامانه و ارائ
ــا  ــوده و ب ــردی ب ــوع کارب ــش از ن ــن پژوه ــت. ای ــای آن اس ــرای ارتق ــکار ب راه
ــردآوری  ــرای گ ــت. ب ــام گرف ــوردی انج ــة م ــورت مطالع ــی و به‌ص روش پیمایش
اطلاعــات دربــارة دیــدگاه کارشناســان و اعضــای هیئــت ‌علمــی »دانشــگاه شــهید 
چمــران اهــواز« به‌ترتیــب از مصاحبــه و پرسشــنامه اســتفاده شــد. مصاحبــه از همــة 
ــه  ــه ک ــة نمون ــن جامع ــنامه بی ــد و پرسش ــل آم ــه عم ــت‌اندرکار ب ــان دس کارشناس
ــه ‌روش نمونه‌گیــری تصادفــی- طبقــه‌ای انتخــاب شــد، توزیــع گردیــد. یافته‌هــا  ب
ــه  ــی نســبت ب ــش مثبت ــت ‌علمــی‌ نگــرش‌ کم‌و‌بی ــود کــه اعضــای هیئ بیانگــر آن ب
ســامانة موجــود و واگــذاری آثــار خــود بــه آن دارنــد و وجــود چنیــن ســامانه‌ای را 
ــاً همــة  ــه وجــود مشــکلات، تقریب ــد. علی‌رغــم اذعــان ب ــد و ضــروری می‌دانن مفی
ــش  ــا افزای ــه ب ــت ک ــر داش ــد در نظ ــی بای ــد، ول ــتفاده می‌کنن ــامانه اس ــا از س اعض
ــت.  ــد یاف ــش خواه ــز افزای ــان نی ــارکت آن ــزان مش ــامانه، می ــا س ــا ب ــنایی اعض آش
بنابرایــن، نیــاز بــه اطلاع‌رســانی پیرامــون ســامانه و برگــزاری ‌کارگاه‌های آموزشــی 
ــامانه و  ــکلات س ــه مش ــه ب ــود. توج ــاس می‌ش ــت احس ــم و باکیفی دوره‌ای و منظ
ــا و ــه ارتق ــت آن ب ــود وضعی ــرای بهب ــران ب ــط کارب ــده توس ــای ارائه‌ش  راهکار‌ه
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ــن ســامانه  �ـود هرچ��ه بیشــتر ای �ـا بهب پیشـر�فت مخــزن دانــش پژوهش�ـی ایـن� دانشــگاه کم�ـک می‌کن��د. ب
ــش در  ــت دان ــازی مدیری ــرای پیاده‌س ــاخت لازم ب ــی از زیرس ــش مهم ــه بخ ــود ک ــدوار ب ــوان امی می‌ت

»دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز« فراهــم شــود.

كليدواژه‌هــا: دانــش، مدیریــت دانــش، مخــزن دانــش پژوهشــی، ســامانة مدیریــت اطلاعــات پژوهشــی 
دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز

1. مقدمه

عصــر حاضــر، عصــر اطلاعــات و ارتباطــات اســت. لازمــة مدیریــت ســازمان‌های ایــن عصــر، 
مدیریــت بــر یکــی از مهم‌تریــن دارایی‌هــای ســازمان یعنــی دانــش اســت. دانــش، مخلوطــی ســیال 
از تجــارب، ارزش‌هــا، اطلاعــات موجــود و نگرش‌هایــی اســت کــه چارچوبــی بــرای ارزشــیابی و 

ــی 1385(. به‌کار‌گی��ری تج�ـارب و اطلاع��ات جدی��د به‌دس�ـت می‌دهــد )زنجیرچــی و ربان
‌به‌دلیــل افزایــش اهمیــت دانــش در ســازمان‌ها، مقولــة مدیریــت دانــش به‌عنــوان یــک 
مبحــث مهــم وارد ســازمان‌های امــروزی گردیــده اســت. مديريــت دانــش فراينــدي اســت کــه بــه 
ســازمان‌‌ها کمــک مي‌‌کنــد تــا اطلاعــات و مهارت‌‌هــاي مهمــی را کــه بخشــی از حافظــة ســازماني 
ــاب،  ــايي، انتخ ــود دارد، شناس ــده وج ــورت سازماندهي‌نش ــول به‌‌ص ــور معم ــده و به‌‌‌ط ــوب ش محس
ســازماندهي و منتشــر نماينــد )جهاندیــده و روهنــده 1393(. هــدف مدیریــت دانــش در ســازمان‌ها 
شناســایی و پیگیــری دانــش جمعــی ســازمان بــرای رســیدن بــه اهــداف و مقاصــد ســازمانی و کمــک 

بــه آن‌هــا بــرای رقابــت در عرصــة جهانــی و باقی‌مانــدن در آن اســت.
بخشــی از اطلاعــات و دانشــی کــه دانشــمندان تولیــد می‌کننــد توســط ناشــران تجــاری منتشــر 
ــدون ســازماندهی و  ــد می‌شــود، اغلــب ب ــد آنچــه در دانشــگاه تولی می‌شــود و بخشــی دیگــر، مانن
غیرقابــل دســترس در ســازمان‌ها پراکنــده اســت. ایــن اســت کــه اگــر قــرار باشــد اصــول مدیریــت 
دانــش بــر دانشــگاه حاکــم باشــد، ضــروری اســت بســتری بــرای دسترســی بــه ایــن دانــش تولیدشــده 
در دانشــگاه فراهــم شــود تــا حاصــل تــاش علمــی و پژوهشــی اعضــای هیئــت‌ علمــی در ســطح ملی 
و بین‌المللــی در معــرض دیــد قــرار گیــرد. مخــازن دانــش ســازمانی بســتری را جهــت دسترســی بــه 
دانــش تولیدشــده ایجــاد می‌کننــد تــا از ایــن طریــق، حاصــل تــاش افــراد بهتــر دیــده شــده و مــورد 

اســتفاده قــرار گیــرد. 
همان‌طــور کــه »آگیلــو« و همــکاران اظهــار می‌دارنــد، در حــال حاضــر قریــب بــه یــک دهــه 
ــوان یافــت کــه دارای مخــزن دانــش  ــری در ســطح جهــان را می‌ت ــر دانشــگاه معتب اســت کــه کمت
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ســازمانی بــرای اشــاعة آثــار و برون‌داد‌هــای علمــی خــود نباشــد. اهمیــت ایــن مخــازن تا جایی اســت 
ــة مخــازن ســازمانی توســط »وبومتریکــس«1  ــر پای ــرای دانشــگاه‌ها ب ــز ب ــدی خاصــی نی کــه رتبه‌بن
ایجــاد شــده اســت )Aguillo et al. 2010(. در ایــن راســتا »دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز« نیــز اقــدام 
بــه طراحــی ســامانه‌ای بــرای گــردآوری و ســازماندهی اطلاعــات علمــی تولیدشــده توســط اعضــای 
هیئــت علمــی خــود کــرده اســت. ایــن دانشــگاه بــه پیشــنهاد معاونــت پژوهــش و فنــاوری در ســال 
1386 اقــدام بــه راه‌انــدازی ســامانه‌ای نمــود کــه بــا نــام »ســامانة مدیریــت اطلاعــات پژوهشــی« یــا 
ــدة  ــردازان آین ــات پژوهشــی توســط »شــرکت داده‌پ ــط اطلاع ــوان بســتری جهــت ضب 2RMS به‌عن

ــکل  ــه ‌ش ــامانه‌ای را ب ــن س ــالیان دور چنی ــگاه از س ــن دانش ــه ای ــد ک ــد. هرچن ــی ش ــن« طراح زمی
ــی  ــت، ول ــار داش ــره در اختی ــورت تک‌کارب ــس« و به‌ص ــزار »اکس ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــی و ب ابتدای
ــدا کــرد و تحــت وب در‌آمــد. اعضــای هیئــت‌ علمــی جهــت  از ســال 1386 ایــن ســامانه ارتقــا پی
برخــورداری از خدمــات پژوهشــی، امتیــاز لازم را از طریــق تولیــدات علمــی خــود کســب می‌کننــد. 
بــر اســاس سیاســت‌گذاری انجام‌شــده، در صورتــی کــه آثــار آن‌هــا بــه ســامانه وارد شــود، مــورد 
ــتری  ــزن بس ــن مخ ــن، ای ــد. بنابرای ــاص می‌یاب ــه آن اختص ــاز لازم ب ــرد و امتی ــرار می‌گی ــی ق ارزیاب
بــرای ســازماندهی اطلاعــات علمــی و پژوهشــی اعضــای هیئــت ‌علمــی بــه شــمار می‌آیــد. از آنجــا 
ــد، بازخــورد آن‌هــا  ــی دارن ــده‌ای در اســتفاده از ســامانه‌های اطلاعات ــران نقــش تعیین‌کنن کــه کارب
ــن  ــدن ای ــکلات و کاربر‌مدار‌ش ــع مش ــرای رف ــت ب ــر واقعی ــی ب ــی و مبتن ــی غن ــد اطلاعات می‌توان

ــد. ــه ده ــامانه‌ها ارائ س

2. پیشینة پژوهش

ــام  ــه انج ــازمانی ب ــش س ــازن دان ــة مخ ــادی در زمین ــدار زی ــای کاربرم ــان، پژوهش‌ه در جه
ــل و  ــده در داخ ــای انجام‌ش ــر پژوهش‌ه ــروری ب ــد، م ــش می‌آی ــن بخ ــه در ای ــت. آنچ ــیده اس رس

خــارج از کشــور اســت.
ــال را  ــو«3 در پرتغ ــگاه مينه ــازماني در »دانش ــزن س ــراي مخ ــد اج ــکاران فراين ــرا« و هم »فری
ــی  ــاس برخ ــر اس ــزار ‌DSpace را ب ــا نرم‌اف ــد. ‌آن‌ه ــي كردن ــرح بررس ــل ط ــام كام ــا اتم ــاز ت از آغ
معيارهــا نظيــر معمــاري نرم‌افــزاري مفيــد، اســتفاده از جديدتريــن فناوري‌هــا و رابــط كاربــر 
ــي چــون طــرح  ــن، وجــود فعاليت‌هاي ــا همچني ــد. آن‌ه گرافكيــي مناســب و آســان انتخــاب كردن

1. Webometrics: http://repositories.webometrics.info	 2. Research Management System (RMS)

3. University of Minho
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ترويجــي مناســب )شــامل گفت‌وگوهــای درون‌بخشــي و درون‌ســازماني فــراوان، آگهي‌هــاي 
ــات ارزش  ــاد خدم ــي(، ايج ــمينارهاي آموزش ــا، س ــران گروه‌ه ــا مدي ــتقيم ب ــاس مس ــدد، تم متع
افــزوده بــراي مؤلفــان )نظيــر كنــكاش در آمارهــاي بارگــذاري، ايجــاد صفحــات وبــي مخصــوص 
پژوهشــگران،گزارش‌ها( و تعريــف خط‌مشــي الزامــي خودآرشــيوي )اســتفاده از مشــوق‌هاي 
مالــي همــراه بــا جوايــزي بــراي افــراد داراي بيشــترين واگــذاري آثــار، كــه باعــث اســتقبال افــراد در 
 .)Ferreira et al. 2008( را در برنامــة راهبــردي مخــزن لازم دانســتند )واگــذاري آثارشــان مي‌شــود
»یــاکل« و همــکاران بــه بررســی عوامــل موفقیــت مخــازن ســازمانی پرداختند.آن‌هــا با اســتفاده 
از مطالعــة تطبيقــي )مقايســه‌اي( و بــر اســاس مســتندات، خط‌مشــی‌ها و دیگــر منابــع مرتبــط مخــازن 
ســازمانی پنــج دانشــگاه پژوهشــی را مــورد بررســی قــرار دادنــد و عوامــل موفقيــت ایــن مخــازن را 
بــه دو دســتة درونــی و بیرونــی تقســیم کردنــد. بــه ایــن منظــور بــا افــراد مشــارکت‌کننده در مخــزن 
ســازماني هــر دانشــگاه )مديــر مخــزن ســازماني، كتابــدار دانشــگاه، مســئولان و مديــران كتابخانه‌هــا 
و كاركنــان فنــاوري اطلاعــات( مصاحبــه انجــام شــد. تحليل‌هــا بــر پايــة مصاحبه‌هايــي كــه ضبــط 
و پيــاده شــده بودنــد، بــه‌ همــراه تحليــل محتــواي منابــعِ نوشته‌شــده دربــارة مخــزن ســازماني انجــام 
ــراي موفقيــت را شــامل گــردآوري محتــوا و خدمــات ارائه‌شــده  ــي ب گرفــت. آن‌هــا عوامــل درون
ــای  ــاص اعض ــات خ ــاخت صفح ــوا، س ــردآوري محت ــتند. درگ ــازماني دانس ــزن س ــيلة مخ به‌وس
هيئــت‌ علمــي، مذاكــره بــا ناشــران بــراي گــردآوري آثــار ايــن افــراد و متقاعدك‌ــردن پژوهشــگران 
ــز  ــات ني ــة خدم ــد. در زمين ــل بودن ــن عوام ــازماني از مهم‌تري ــزن س ــركت در مخ ــراي ش ــدي ب كلي
ــاد  ــدت، اســتفادة زي ــداري طولاني‌م ــن، نگه ــي تمام‌مت ــش بازياب ــواردي چــون افزاي ــه م ــوان ب مي‌ت
ــاط  ــه در ارتب ــه نقــش كتابخان ــوان ب ــز مي‌ت ــي نی ــه اشــاره كــرد. از عوامــل بيرون ــة مقال ــود رتب و بهب
علمــي در فضــاي دانشــگاه و قرار‌گرفتــن كتابــداران و كتابخانــه در جريــان ارتبــاط علمــي نــام بــرد 

 .)Yakel et al. 2009(
ــر  ــگاه‌های برت ــرد دانش ــایی عملک ــدف شناس ــا ه ــی ب ــرا« پژوهش ــی و کی ــزه، نوریداوات »آبری
ــازمانی،  ــازن س ــق مخ ــود از طری ــی خ ــی پژوهش ــتراک‌گذاری خروج ــیو و به‌اش ــیایی در آرش آس
ــگاه‌های  ــط دانش ــازمانی توس ــازن س ــتفاده از مخ ــی آزاد و اس ــت دسترس ــل وضعی ــه و تحلی تجزی
ــن«،  ــگاه‌های »ژاپ ــب، دانش ــه به‌ترتی ــود ک ــی از آن ب ــی حاک ــج بررس ــد. نتای ــام دادن ــیایی انج آس
ــوان« بیشــترین مشــارکت را در ایجــاد مخــازن ســازمانی و دسترســی آزاد داشــته‌اند.  ــد« و »تای »هن
بــا توجــه بــه این‌کــه تعــداد محــدودی از دانشــگاه‌های آســیایی از جنبــش دسترســی آزاد اســتفاده 
ــازن  ــدازی مخ ــا راه‌ان ــگاه‌ها ب ــات دانش ــه مقام ــود ک ــنهاد می‌ش ــش پیش ــن پژوه ــد، در ای می‌کنن
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 Abrizah, Noorhidawati( ســازمانی، کیفیــت خروجــی فکــری و پژوهش‌هــای خــود را ارتقــا دهنــد
.)& Kira 2010

ــات  ــن مؤسس ــی از بزرگ‌تری ــه یک ــن«، ک ــی در 1TEI »آت ــکاران، پژوهش ــی« و هم »کیریاک
آمــوزش عالــی یونــان اســت، انجــام دادنــد. در ایــن پژوهــش 140 پرسشــنامه از طریــق ایمیــل بیــن 
اعضــای هیئــت‌ علمــی رســمی دانشــکده‌های مختلــف توزیــع و 90 پرسشــنامه بازگشــت داده شــد. 
عــاوه بــر ایــن، چنــد مصاحبــة ســاختارمند بــا اعضــای هیئــت‌ علمــی انجــام گرفــت. هــدف اصلــی 
ایــن تحقیــقِ اکتشــافی عبــارت بــود از: تعییــن بهتریــن شــیوه بــرای ترویــج مخــازن دانــش ســازمانی، 
افزایــش مجموعــه از محتــوای علمــی، بررســی و شناســایی نگــرش اعضــای هیئــت‌ علمــی نســبت 
بــه خودآرشــیوی و مخــازن دانــش ســازمانی، تعییــن ســطح دانــش اعضــا نســبت بــه خودآرشــیوی 
ــی  ــت‌ علم ــای هیئ ــه اعض ــان داد ک ــج نش ــازمانی. نتای ــش س ــازن دان ــه مخ ــود ب ــار خ ــپردن آث و س
نگرشــی مثبــت نســبت بــه ایــن مخــازن دارنــد و 89 درصــد از اعضــا مایــل بــه یادگیــری روش‌هــای 

.)Kyriaki et al. 2013( ــه ایــن مخــازن هســتند خودآرشــیوی و ســپردن آثــار خــود ب
آگاهــی و نگــرش افــراد نســبت بــه مخــازن ســازمانی، عاملــی مؤثــر در اســتفاده از ایــن مخــازن 
اســت. بدین‌منظــور »بامیگبــولا« در مطالعــه‌ای مــوردی بــه بررســی ســطح آگاهــی و نگــرش اعضــای 
ــای  ــت. داده‌ه ــه«2 پرداخ ــوژی نیجری ــدرال تکنول ــگاه ف ــاورزی در »دانش ــتة کش ــی رش ــت ‌علم هیئ
ــی در  ــروه آموزش ــت گ ــی هش ــت ‌علم ــای هیئ ــن اعض ــنامه بی ــش80 پرسش ــق پخ ــش از طری پژوه
دانشــکدة کشــاورزی ایــن دانشــگاه توزیــع و 51 پرسشــنامه از آن بازگشــت داده شــد. نتایــج 
نشــان‌دهندة دیــد مثبــت اعضــای هیئــت ‌علمــی نســبت بــه ایــن مخــازن بــود، ولــی در عیــن حــال، 
اعضــا تمایــل کمــی نســبت بــه ســپردن آثــار خــود بــه ایــن مخــازن نشــان داده بودنــد. در نهایــت، 
مشــخص شــد کــه اســتفاده از مخــازن ســازمانی را ســطح نگــرش و آگاهــی افــراد مشــخص می‌کنــد 

 .)Bamigbola 2014(
»لــی، کیــم و چــوی« طــی یــک مطالعــة مــوردی بــه بررســی ایــن مــورد کــه مخــازن ســازمانی 
ــه  ــد. ب ــد، پرداختن ــر دارن ــر روی وب تأثی ــدازه در دسترســی و دســترس‌پذیری مقــالات ب ــا چــه ان ت
ــگاه  ــازمانی »دانش ــش س ــزن دان ــی آزاد در مخ ــورت‌ دسترس ــه به‌ص ــة مجل ــور، 170 مقال ــن منظ ای
ایالتــی فلوریــدا« قــرار داده شــد. بــرای تجزیــه و تحلیــل تأثیــر مخــازن دانــش ســازمانی در 

1. Technological and Educational Institute (TEI)	 2. Federal University of Technology, Akure (FUTA)

4. Google 	 5. Google Scholar
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ــوان اثرهــا در »گــوگل«3 و »گــوگل اســکولار«4  ــه جســت‌وجوی عن دســترس‌پذیر‌کردن مقــالات ب
پرداختــه شــد و نتایــج مــورد بررســی قــرار گرفــت. نتایــج نشــان داد کــه از مجمــوع 170 مقالــه، 145 
مقالــه بازیابــی شــد و از آن میــان 96 مقالــه به‌صــورت تمام‌متــن بودنــد. نتایــج، تأثیــر مثبــت مخــزن 
ــت دسترســی آزاد را برشــمرد  ــع موفقی ــد کــرد و برخــی موان در دســترس‌پذیری اطلاعــات را تأیی
ــه سیاســت،  ــع مربــوط ب ــع ترتیــب قــرارداد بیــن نویســنده و ناشــر، موان ــد از: موان کــه عبــارت بودن
ــن  ــن مشــارکت دانشــکده در ای ــر مخــزن دانــش ســازمانی و ســطح پایی ــاوری حاکــم ب شــیوه و فن

.)Lee, Kim and Choi 2015( مخــازن
»زاهــدی نوقابــی« در پایان‌نامــة کارشناســی ارشــد خــود بــه بررســی مخــزن ســازمانی 
ــای تخصصــی پرداخــت. هــدف  ــا معیار‌ه ــی آن ب »دانشــگاه فردوســی مشــهد« و ســنجش همخوان
ــوردی انجــام پذیرفــت، شناســایی  ــة م ــا روش پیمایشــی و مطالع ــردی کــه ب ــن پژوهــشِ کارب از ای
ویژگی‌هــاي یــک مخــزن ســازمانی و بررســی میــزان همخوانــی وضعیــت کنونــی مخــزن ســازمانی 
ــج  ــوب در پن ــازمانی مطل ــزن س ــک مخ ــای ی ــر، ویژگی‌ه ــود. در آخ ــا ب ــا آن ویژگی‌ه ــود ب موج
ــات  ــوای رقومــی، 2( منشــأ ســازمانی، 3( محتوی ــد از: 1( محت ــه دســته‌بندی شــد کــه عبارت‌ان مقول
ــی آزاد  ــری و دسترس ــودن، و 5( میانکنش‌پذی ــی و دائمی‌ب ــتگی تدریج ــت انباش ــی، 4( خاصی علم

.)1389(
ــزن  ــاد مخ ــر در ایج ــل مؤث ــی عوام ــه بررس ــود ب ــد خ ــی ارش ــالة کارشناس ــی« در رس »صمیم
دانــش الکترونیــک در »شــرکت آب و فاضــاب شــهر تهــران« پرداخــت. او مکانیزم‌هایــی را کــه 
افــراد را بــه مشــارکت در ایــن مخــزن تشــویق می‌کننــد، بــه دو دســته تقســیم کــرد کــه عبارت‌انــد 
ــه مشــارکت در ایــن مخــازن دانشــی  از: 1( مکانیزم‌هــای تشــویقی کــه موجــب ترغیــب کارمنــد ب
ــرای  ــازن را ب ــن مخ ــارکت در ای ــت مش ــرایط و موقعی ــه ش ــا ک ــزم فرصت‌ه ــوند؛ و 2( مکانی می‌ش
افــراد فراهــم مــی‌آورد. یافته‌هــای پژوهــش بیــان مــی‌دارد کــه علی‌رغــم وجــود مخــزن دانشــی در 
ــاوری،  ــد و ایجــاد زیرســاخت‌های دانشــی و فن ــن ســازمان و ســرمایه‌گذاری بســیار جهــت خری ای

ــه چشــم می‌خــورد )1389(. ــرای انتقــال دانــش ب عــدم مشــارکت افــراد در ایــن مخــزن ب
»پریــرخ و زاهــدی نوقابــی« طــی پژوهشــی بــه بررســی نگــرش اعضــای هیئــت ‌علمی »دانشــگاه 
فردوســی مشــهد« نســبت بــه مخــزن ســازمانی ایــن دانشــگاه )ســاعد(1 پرداختنــد. در ایــن پژوهــشِ 
ــای  ــتفادة اعض ــت اس ــایی وضعی ــرای شناس ــوردی ب ــة م ــی و مطالع ــا روش پیمایش ــه ب ــردی ک کارب
ــان  ــن دانشــگاه انجــام گرفــت، پرسشــنامه‌ای محقق‌ســاخته می ــت ‌علمــی از مخــزن ســازمانی ای هیئ

1. سامانه اطلاعات علمی دانشگاه فردوسی مشهد
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تمــام اعضایــی کــه از »ســاعد« اســتفاده می‌کردنــد، پخــش شــد. یافته‌هــای پژوهــش بیانگــر دشــوار 
بــودن اســتفاده از »ســاعد« بــرای بیشــتر اعضــای هیئــت ‌علمــی بــود و بیشــتر آن‌هــا در ثبــت، تغییــر و 
ویرایــش اطلاعــات بــا مشــکل مواجــه بودنــد. همچنیــن، کمبــود آمــوزش و نبــودِ آمــوزش صحیــح 
از مهم‌تریــن علــل فقــدان آشــنایی بــا ســامانه و وجــود مشــکل در ثبــت آثــار شــناخته شــد )1391(.

ــازن  ــای مخ ــی نرم‌افزار‌ه ــی ارزیاب ــی چگونگ ــه بررس ــر ب ــی دیگ ــن در پژوهش ــا همچنی آن‌ه
ــگاه  ــازمانی »دانش ــزن س ــزار ‌مخ ــی نرم‌اف ــش بررس ــن پژوه ــی ای ــدف اصل ــد. ه ــازمانی پرداختن س
ــا  ــه ب ــود ک ــه ب ــوع ارزیابان ــردی و از ن ــده کارب ــش انجام‌ش ــود. پژوه ــاعد(« ب ــهد )س ــی مش فردوس
ــرای  ــتفاده ب ــورد اس ــزاری م ــامانة نرم‌اف ــی س ــرای بررس ــت. ب ــام گرف ــوردی انج ــة م روش مطالع
ــان داد  ــا نش ــد. یافته‌ه ــتفاده ش ــاخته اس ــی محقق‌س ــیاهة وارس ــگاه از س ــن دانش ــازمانی ای ــزن س مخ
کــه وضعیــت »ســاعد« از لحــاظ ویژگی‌هــای فنــی در حــد متوســط اســت. بــا ایــن وجــود، ضعــف 
در برخــی از قســمت‌ها ماننــد مدیریــت محتــوا و دســترس‌پذیری، بــر کارایــی ســامانه تأثیــر دارنــد. 
ــن،  ــرد. همچنی ــدار ســامانه صــورت گی ــای کاربر‌م ــر ویژگی‌ه ــد تمرکــز بیشــتری ب ــن رو، بای از ای
ویژگی‌هــای آرشــیو و پشــتیبانی از ســامانه در وضعیــت متوســط هســتند کــه بــا توجــه بــه اســتفادة 
روزافــزون از سیســتم می‌تواننــد در آینــده چالش‌برانگیــز باشــند )پریــرخ و زاهــدی نوقابــی 1394(.

‌بررســی پیشــینه‌ها در خــارج از کشــور نشــان می‌دهــد کــه مخــازن دانــش ســازمانی در 
دهه‌هــای اخیــر مــورد توجــه بســیار قــرار گرفته‌انــد و بســیاری از ســازمان‌‌های علمــی و دانشــگاهی 
ــزن  ــعة مخ ــاخت و توس ــه س ــدام ب ــی اق ــی جهان ــه‌ای و گاه ــی، منطق ــطح مل ــی در س ــا برنامه‌های ب
ــن  ــد. در ای ــای روز نموده‌ان ــا فناوری‌ه ــق ب ــد و مطاب ــای جدی ــا رویکرد‌ه ــود ب ــازمانی خ ــش س دان
ــد و  ــن مخــازن بوده‌ان ــر در موفقیــت ای ــال شناســایی عوامــل مؤث پژوهش‌هــا محققــان، بیشــتر به‌دنب
توجــه بــه کاربــران به‌عنــوان عامــل تضمین‌کننــدة گســترش و اســتفاده از ایــن مخــازن در پیشــینه‌ها 

قابــل شناســایی اســت. 
ــا وجــود اهمیــت فــراوان  بررس��ی پیش��ینه‌ها در داخـل� کشوــر نی�ـز حاک��ی از آن اســت ک��ه ب
ــون مطالعــات جامعــی  ــش ســازمانی به‌منظــور ایجــاد، حفــظ و اشــاعة اطلاعــات، تاکن مخــازن دان
کــه منجــر بــه تدویــن و ارائــة عوامــل مؤثــر در عملکــرد ایــن مخــازن باشــد، صــورت نگرفتــه اســت. 
تــا زمــان انجــام پژوهــش حاضــر، پژوهشــی در خصــوص مخــزن دانــش ســازمانی »دانشــگاه شــهید 
چمــران اهــواز« )ســامانة مدیریــت اطلاعــات پژوهشــی( انجــام نشــده اســت. اطلاعــات ایــن پژوهــش 
ــگاه  ــن دانش ــازمانی ای ــش س ــزن دان ــول در مخ ــترش و تح ــرای گس ــب ب ــتری مناس ــد بس می‌توان

به‌وجــود آورد.  
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3. روش پژوهش

هــدف اصلــی ایــن پژوهــش شناســایی وضعیــت اســتفاده از مخــزن دانــش ســازمانی »دانشــگاه 
شــهید چمــران اهــواز« اســت. دیگــر اهــداف ایــن پژوهــش عبارت‌انــد از: ســنجش میــزان اســتفادة 
اعضــای هیئــت ‌علمــی از »ســامانة مدیریــت اطلاعــات پژوهشــی دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز« و 
ــن ســامانه، شناســایی مشــکلات و مســائل رو در روی اعضــای  ــا از ای ــز بررســی انتظــارات آن‌ه نی
هیئــت ‌علمــی در اســتفاده از ایــن ســامانه، چالش‌هــای اســتفاده از ایــن ســامانه و ارائــة پیشــنهادهایی 
ــامانه‌های  ــای س ــتای ارتق ــا در راس ــن توصیه‌ه ــی‌رود ای ــار م ــداری آن. انتظ ــا و کاربرم ــرای ارتق ب

مدیریــت اطلاعــات و افزایــش کاربرمــداری مــورد اســتفاده طراحــان قــرار گیــرد.
جهت دستیابی به اهداف پژوهش، پرسش‌های زیر طرح شد:

11 نظــر اعضــای هیئــت‌ علمــی »دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز« دربــارة اســتفاده از »ســامانة .
مدیریــت اطلاعــات پژوهشــی« ایــن دانشــگاه چگونــه اســت؟

22 ــا »ســامانة مدیریــت اطلاعــات پژوهشــی دانشــگاه . ــا بیــن نظــرات گروه‌هــا در رابطــه ب آی
شــهید چمــران اهــواز« رابطــة معنــاداری وجــود دارد؟

33 ــهید . ــگاه ش ــی دانش ــات پژوهش ــت اطلاع ــامانة مدیری ــی »س ــص احتمال ــکلات و نقای مش
ــت؟ ــگاه چیس ــاتید دانش ــامانه و اس ــن س ــان ای ــر کارشناس ــواز« از نظ ــران اه چم

44 ــرای ارتقــا و بهبــود عملکــرد »ســامانة مدیریــت اطلاعــات پژوهشــی . چــه راهکار‌هایــی ب
دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز« وجــود دارد؟

ایــن پژوهــشِ کاربــردی بــه‌‌روش پیمایشــی و مطالعــة مــوردی انجــام گرفــت. جامعــة پژوهــش 
ــر از  ــدود 4 نف ــز ح ــواز« و نی ــران اه ــهید چم ــگاه ش ــی »دانش ــت‌ علم ــای هیئ ــر از اعض را 559 نف
کارشناســان »ســامانة مدیریــت اطلاعــات پژوهشــی« ایــن دانشــگاه تشــکیل دادنــد. از جامعــة اســاتید 
بــه‌ کمــک جــدول »کرجســی- مــورگان« نمونه‌‌گیــری تصادفــی- طبقــه‌ای بــه عمــل آمــد. بر اســاس 
ایــن جــدول، تعــداد نمونــه 228 نفــر از اعضــای هیئــت‌ علمــی اســت. پراکندگــی اســتفاده‌کنندگان 

از ســامانه در جــدول 1، نشــان داده می‌شــود. 
بــرای ســنجش نظــر اعضــای هیئت ‌علمــی، پرسشــنامه‌ای بر اســاس پرسشــنامة »زاهــدی نوقابی« 
)1389( تهیــه و تدویــن گردیــد و در تاریــخ 1394/11/20 بــه ســه روش دســتی، الکترونیکــی و در 
باکــس اســاتید توزیــع شــد و در نهایــت، در تاریــخ 1394/12/20 تعــداد 141 پرسشــنامه برگشــت 
داده شــد؛ یعنــی حــدود 61 درصــد بــه پرسشــنامه پاســخ دادنــد. همچنیــن، نظــر کارشناســان ســامانه 
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ــد.  ــتفاده ش ــی اس ــی محتوای ــی از روای ــنجش روای ــرای س ــد. ب ــردآوری ش ــه گ ــق مصاحب از طری
بدین‌صــورت کــه پرسشــنامه در اختیــار چنــد نفــر از اســاتید گــروه علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی 
و روان‌شناســی صنعتــی و ســازمانی قــرار گرفــت تــا ســؤالات پرسشــنامه از لحــاظ محتوایــی مــورد 
بررســی قــرار گیرنــد. پیشــنهاد‌ها و نظــرات ایــن افــراد در تدویــن پرسشــنامة نهایــی مــد نظــر قــرار 
گرفــت. اعتبــار و پايايــي از جملــه مفاهيــم برگرفتــه از روش‌هــاي كمّــی در پژوهش‌هــاي اجتماعــي 
اســت و اگرچــه محاســبة ايــن شــاخص‌ها در حــوزة پژوهش‌هــاي كمّــی بــا تيكــه بــر محاســبات و 
ــار در حــوزة  ــان از احــراز پايايــي و اعتب آزمون‌هــاي آمــاري دقيــق انجــام مي‌گيــرد، كســب اطمين
ــا توجــه بــه این‌‌کــه پژوهــش حاضــر از  يكفــي، بــه ‌دقــتِ حــوزة كمّــي امكان‌پذيــر نيســت. حــال ب
ــا  ــا ب ــدارد. داده‌ه ــی ن ــوده و لزوم ــر نب ــی آن در عمــل امکان‌پذی ــی اســت، ســنجش پایای ــوع کیف ن

ــل شــد. ــا روش‌هــای توصیفــی تحلی ــی‌اس‌اس«1 و »اکســل«2 ب اســتفاده از نرم‌افزار»اس‌پ

4. تجزیه و تحلیل یافته‌ها

در ایــن قســمت پــس از تحلیــل اطلاعــات جمعیت‌شــناختی بــر پایــة یافته‌هــا بــه پرســش‌های 
پژوهــش پاســخ داده شــد. 

4-1. ‌آخرین مدرک تحصیلی

ــد  ــری و 5 درص ــی دکت ــدرک تحصیل ــا 95 درصـد� دارای م ــی ب ــت ‌علم ــای هیئ ــتر اعض بیش
دارای مــدرک تحصیلــی کارشناســی ارشــد هســتند. به‌طــور کلــی، بیشــتر اعضــای هیئــت علمــی، 
ــر  ــن ام ــت ای ــتند. عل ــری هس ــی دکت ــدرک تحصیل ــی، دارای م ــگاه‌های دولت ــوص در دانش به‌خص
بــه ماهیــت و هــرم جمعیتــی جامعــة پژوهــش و قوانیــن جــاری آمــوزش عالــی بر‌می‌گــردد کــه بــر 
اســاس آن‌هــا، جــذب عضــو هیئــت‌ علمــی در دانشــگاه‌های تابــع وزارت علــوم صرفــاً بــا مــدرک 

دکتــری مجــاز اســت. 

4-2. مرتبة علمی

ــی و در  ــدات علم ــداد تولی ــر تع ــد ب ــی بتوان ــة علم ــر مرتب ــی‌رود متغی ــار م ــه انتظ ــا ک از آنج
نتیجــه، بــر نیــاز بــه آشــنایی بــا ســامانه بــرای ذخیره‌ســازی و مدیریــت آثــار تأثیــر داشــته باشــد، ایــن 
ویژگــی نیــز به‌عنــوان یکــی از اطلاعــات جمعیت‌شــناختی در پرسشــنامه مــورد توجــه قــرار گرفــت. 

1. SPSS	 2. Excel



بهار 1397   |   دورة 33   |   شمارة 3

1328

طبــق شــکل 1، بیشــترین درصــد شــرکت‌کنندگان بــر اســاس مرتبــة علمــی آن‌هــا به‌ترتیــب متعلــق 
ــی) 6/4 درصــد(  �ـه اس�ـتادیار) 56/7 درصــد(، دانشــیار )22 درصــد(، اســتاد )14/9 درصــد( و مرب ب
ــوان گفــت کــه  ــن درصد‌هــا و مشــاهدات انجام‌شــده، می‌ت ــه بیشــترین و کمتری ــا توجــه ب اســت. ب
ــواره  ــة علمــی در دانشگاه‌هاســت کــه هم ــای مرتب ــی ارتق ــر اولاً ســیر طبیع ــن ام ــت ای ــالاً عل احتم
نســبت تعــداد افــراد بــا مراتــب بالاتــر کمتــر از مراتــب پایین‌تــر اســت، زیــرا معمــولاً همــه موفــق بــه 
ــت  ــادی از اعضــای هیئ ــداد زی ــد بازنشســتگی تع ــت دیگــر می‌توان ــه نمی‌شــوند و عل ــای مرتب ارتق

ــا مرتبه‌هــای دانشــیاری و اســتادی و ورود نیــروی جــوان بــه دانشــگاه باشــد. ‌علمــی ب
ــی  ــدات علم ــزان تولی ــان‌دهندة می ــگاه نش ــر دانش ــی ه ــت ‌علم ــای هیئ ــارات اعض ــداد انتش تع
و توجــه آن دانشــگاه بــه امــر پژوهــش اســت. هرچــه حجــم انتشــارات بیشــتر باشــد، لــزوم تدویــن 
بســترهایی بــرای ثبــت آن‌هــا به‌عنــوان بــرون‌داد دانشــگاه اهمیــت می‌یابــد. از ایــن جهــت از اعضــا 
ــی ذکــر  ــع اطلاعات ــوع منب ــه ‌تفکیــک شــش ن ــار علمــی خــود را ب درخواســت شــد کــه تعــداد آث
ــی  ــرح پژوهش ــا، ط ــده در همایش‌ه ــة ارائه‌ش ــات، مقال ــده در مج ــة منتشرش ــاب، مقال ــد )کت کنن

ــد(. ــی ارش ــة کارشناس ــری، و پایان‌نام ــة دکت ــه، پایان‌نام پایان‌یافت
یافته‌هــا نشــان داد کــه بــالای 25 درصــد از اعضــای هیئــت ‌علمــی بیــن 1 تــا 10 مقالــة علمــی 
منتشرشــده در مجــات و مقالــة ارائة‌شــده در همایش‌هــا دارنــد. همچنیــن، بیــن 1 تــا 10 پایان‌نامــة 
دکتــری و پایان‌نامــة کارشناســی ارشــد هدایــت کرده‌انــد. همچنیــن، بیــش از40 درصــد اعضــا بیــن 
ــه نظــر می‌رســد ســه منبــع طــرح پژوهشــی، کتــاب  ــا 10 کتــاب و طــرح پژوهشــی داشــته‌اند. ب 1 ت
و مقالــة منتشرشــده در مجــات بیشــترین تولیــدات علمــی را در ایــن دانشــگاه بــه خــود اختصــاص 
داده اســت. ناگفتــه نمانــد کــه بــا افزایــش تعــداد انتشــارات در هــر یــک از ایــن ســه نــوع منبــع، از 
ــی دارد.  ــکا«1 همخوان ــون »لوت ــا قان ــن امــر ب ــد کــه ای ــه نظــر می‌آی ــراد کاســته می‌شــود. ب تعــداد اف
ــوم،  ــن تشــویقی »وزارت عل ــر اســاس قوانی ــه ذکــر اســت کــه از حــدود نیمــة دهــة 1380 ب لازم ب
تحقیقــات و فنــاوری« رشــد تولیــد آثــار علمــی در دانشــگاه‌ها افزایــش یافتــه و انتظــار مــی‌رود ایــن 

رونــد همچنــان ادامــه داشــته باشــد.

4-3. پاسخگویی به پرسش‌های پژوهش

4-3-1. نظــر اعضــای هیئــت‌ علمــی »دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز« دربــارة اســتفاده از »ســامانة 

1. Lotka
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مدیریــت اطلاعــات پژوهشــی« ایــن دانشــگاه چگونــه اســت؟

ــات  ــت اطلاع ــامانة مدیری ــارة »س ــی درب ــت‌ علم ــای هیئ ــر اعض ــی نظ ــه بررس ــش ب ــن پرس ای
ــردازد. ــواز« می‌پ ــران اه ــهید چم ــگاه ش ــی دانش پژوهش

ــد.  ــد می‌دانن ــامانه‌ای را مفی ــن س ــود چنی ــی وج ــت ‌علم ــای هیئ ــد از اعض ــدود 93/6 درص ‌ح
میــزان بــالای موافقــت نشــان‌دهندة نگــرش مثبــت اعضــای هیئــت‌ علمــی نســبت بــه نیــاز بــه »ســامانة 
ــه، بیشــتر اعضــا اســتفاده از خدمــات پژوهشــی را جــزء  مدیریــت اطلاعــات پژوهشــی« اســت. البت
ــه اهمیــت مخــازن دانــش ســازمانی، شناســایی  ــا توجــه ب ــودن ســامانه می‌دانســتند. ب دلایــل مفیــد‌ ب
ــن  ــرفت ای ــعه و پیش ــم در توس ــات مه ــه اقدام ــا از جمل ــاختن آن‌ه ــع و دسترس‌پذیر‌س ــواع مناب ان

ــد.  ــمار می‌آی ــه ش ــازن ب مخ
در همیــن راســتا، دو ســؤال بــرای دریافــت نظــر اعضــای هیئــت‌ علمــی »دانشــگاه شــهید چمران 
اهــواز« مطــرح شــد. اولیــن ســؤال دربــارة موافقــت اعضــای هیئــت‌ علمــی بــا ثبــت انــواع آثارشــان 
در »ســامانة مدیریــت اطلاعــات پژوهشــی« ایــن دانشــگاه بــود. بــر اســاس یافته‌هــا بیــش از 60 درصــد 
ــبی  ــت نس ــد مثب ــان از دی ــر نش ــن ام ــد. ای ــام کردن ــان اع ــت آثارش ــا ثب ــود را ب ــت خ ــا موافق اعض
اعضــا در واگــذاری آثارشــان بــه ســامانه دارد. البتــه، بــه نظــر می‌آیــد بــا توجــه بــه شــرایط موجــود 
ــکلات  ــه مش ــود دارد، چنانچ ــه وج ــی ک ــی« و گله‌مندی‌های ــات پژوهش ــت اطلاع ــامانة مدیری »س
ــل  ــرای تکمی ــود. ب ــم ب ــا خواهی ــوی آن‌ه ــتر از س ــکاری بیش ــاهد هم ــردد، ش ــرف گ ــامانه« برط »س
ایــن اطلاعــات، گویــة دیگــری بــا محوریــت موافقــت اعضــای هیئــت‌ علمــی بــا ارســال متــن کامــل 
ــی،  ــرح پژوهش ــاب، ط ــه، کت ــه ) مقال ــؤال ده گزین ــن س ــد. در ای ــه ش ــامانه ارائ ــه س ــود ب ــار خ آث
ــر  ــد. ب ــه گردی ــه( ارائ ــخنرانی و پایان‌نام ــاید، س ــایت، اس ــزوه، وب‌س ــرح درس، ج ــاگ، ط وب
ــت  ــر مثب ــود نظ ــة خ ــل مقال ــن کام ــت مت ــه ثب ــبت ب ــراد نس ــد اف ــدود 88 درص ــا، ح ــاس یافته‌ه اس
ــر  ــن ام ــت ای ــود. عل ــوب نب ــدان مطل ــت، چن ــزان رضای ــا می ــایر گزینه‌ه ــا س ــه ب ــتند و در رابط داش
ــد، چنانچــه مســئولان  ــه نظــر می‌آی ــف بر‌می‌گــردد. ب ــن حــق مؤل ــت قوانی ــه عــدم رعای ــالاً ب احتم
ســامانه تدابیــر و سیاســت‌هایی بــرای جلوگیــری از ســوء اســتفاده از آثــار اعضــای هیئــت علمــی در 
نظــر بگیرنــد، می‌تــوان امیــدوار بــود کــه شــاهد همــکاری بیشــتر اعضــا در واگــذاری متــن کامــل 
آثارشــان باشــیم و در ایــن صــورت یکــی از مهم‌تریــن ویژگی‌هــای مخــازن دانــش پژوهشــی یعنــی 
   Pelizzari (2002) ،Wust (2004) دســترس‌پذیری محقــق می‌گــردد. پژوهشــگران دیگــری نظیــر
Vanbentum et al (2006) دریافتنــد کــه گرچــه اعضــای هیئــت علمــی بــا مخــازن دانــش ســازمانی 

ــد. پژوهش‌هــای »زاهــدی  ــن مخــازن علاقه‌مندن ــه ای ــه واگــذاری آثارشــان ب ــا ب ناآشــنا هســتند، ام
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نوقابــی« )1389( و Kyriaki et al (2013) نیــز نشــان از دیــد مثبــت اعضــای هیئــت علمــی نســبت بــه 
ایــن مخــازن داشــت و اعضــا مایــل بــه ســپردن آثــار خــود بــه ایــن مخــازن بودنــد. »بامیگبــولا« بــه 
ایــن نتیجــه رســید کــه اگرچــه اعضــای هیئــت علمــی دیــد مثبتــی نســبت بــه ایــن مخــازن دارنــد، 
امــا تمایــل کمــی بــه ســپردن آثــار خــود بــه ایــن مخــازن نشــان می‌دهنــد )Bamigbola 2014(. لــذا، 
ــا  ــاً ب ــالا ذکــر شــد، می‌تــوان گفــت یافته‌هــای پژوهــش حاضــر تقریب ــه آنچــه کــه در ب ــا توجــه ب ب

ــتری دارد. ــویی بیش ــولا« همس ــای »بامیگب ــا یافته‌ه ــی ب ــت، ول ــه‌ همسوس ــای هم یافته‌ه
از موضوع‌هایــی کــه در تــداوم کار بــا ســامانه و اســتفاده از آن تأثیرگــذار اســت، چگونگــی 
ارســال آثــار بــه »ســامانة مدیریــت اطلاعــات پژوهشــی دانشــگاه« اســت. هــدف از طــرح ایــن ســؤال، 
کســب اطــاع از نظــر پاســخ‌دهندگان دربــارة فــردی اســت کــه اطلاعــات آثــار علمــی اســاتید را 
در ســامانه ثبــت کــرده اســت. یافته‌هــا نشــان داد کــه حــدوداً بیــش از 90 درصــد اعضــای هیئــت 
علمــی آثارشــان را خودشــان به‌تنهایــی در »ســامانة مدیریــت اطلاعــات پژوهشــی« ثبــت کرده‌انــد. 
زمانــی کــه آگاهــی اعضــا نســبت بــه »ســامانه« افزایــش پیــدا کنــد، مشــارکت آنــان در اســتفاده از 
ــزان آشــنایی اعضــای  ــه بررســی می ــوع برنامه‌ریــزی ب ــی قبــل از هــر ن ــد. ول ــز افزایــش می‌یاب آن نی

هیئــت علمــی بــا ســامانه نیــاز اســت. 
ــا  ــر اســاس یافته‌هــا حــدود 38/3 درصــد از اعضــای هیئــت علمــی بیــش از حــد متوســط ب ب
ــا آن را  ــی توانایــی کار ب ــل قبول ــا حــد قاب ــد. بنابرایــن، انتظــار مــی‌رود ت ایــن ســامانه آشــنایی دارن
داشــته باشــند. از طــرف دیگــر، نزدیــک بــه 34/8 درصــد افــراد معتقــد بودنــد کــه در حــد متوســط 
بــا »ســامانه« آشــنایی دارنــد. ایــن افــراد قــادر بــه تعییــن میــزان آشــنایی خــود بــا »ســامانه« در دســتة 
ــت  ــن برداش ــوان چنی ــکل 1، می‌ت ــده در ش ــات ارائه‌ش ــه اطلاع ــه ب ــا توج ــتند. ب ــن نیس ــا پایی ــالا ی ب
کــرد کــه چــون بیشــتر آنــان دارای مرتبــة اســتادیاری هســتند و به‌دلیــل آثــار محــدود، از »ســامانه« 
ــروری  ــن، ض ــد. بنابرای ــام کرده‌ان ــط اع ــود را متوس ــنایی خ ــزان آش ــد، می ــتفاده می‌کنن ــر اس کمت
اســت بــرای همــة اعضــا، به‌ویــژه در ایــن گــروه )دســتة متوســط(، کارگاه‌هــای آشــنایی بــا 
»ســامانه« برگــزار گــردد. ایــن یافته‌هــا بــا یافته‌هــای حاصــل از پژوهــش »زاهــدی نوقابــی« )1389( 

همسوســت.
یکــی از عوامــل تأثیرگــذار بــر اســتفادة اعضــای هیئــت علمــی از »ســامانة مدیریــت اطلاعــات 
پژوهشــی دانشــگاه«، ترویــج و اطلاع‌رســانی دربــارة ویژگی‌هــای آن اســت. یافته‌هــا نشــان داد کــه 
اطلاع‌رســانی در مــورد »ســامانه« در حــد متوســط بــوده اســت. بنابرایــن، بــرای اســتفادة مطلــوب از 
آن بایــد معرفــی مناســبی بــرای اعضــای هیئــت علمــی بــه عمــل آیــد و هرگونــه تغییــر در »ســامانه«، 
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ــیاری  ــای بس ــود. پژوهش‌ه ــانی ش ــز اطلاع‌رس ــت، نی ــذار اس ــا از آن تأثیرگ ــتفادة اعض ــر اس ــه ب ک
 Van Westrienen and lynch و Lynch and Lippincott (2005) ،)1389( »ماننــد »زاهــدی نوقابــی
ــر  ــه اعضــای هیئــت علمــی را از جملــه عوامــل تأثیرگــذار ب (2005) اطلاع‌رســانی و آگاهــی‌دادن ب

ــوان گفــت کــه یافته‌هــای پژوهــش  ــن، می‌ت ــش ســازمانی دانســته‌اند. بنابرای اســتفاده از مخــزن دان
ــا نتایــج پژوهش‌هــای ذکرشــده مطابقــت دارد. حاضــر ب

به‌منظــور اطــاع از وضعیــت آمــوزش دربــارة »ســامانه«، نظــر اعضــای هیئــت علمــی در ایــن 
رابطــه بررســی شــد. طبــق یافته‌هــا، نیمــی از شــرکت‌کنندگان در پژوهــش، در دوره‌هــای آموزشــی 
حضــور داشــته‌اند و دقیقــاً همیــن تعــداد در دوره‌هــا شــرکت نداشــته‌اند. دوره‌هــای آموزشــی نقــش 
ــن،  ــای آن دارد. بنابرای ــامانه« و کاربرد‌ه ــه »س ــبت ب ــا نس ــی اعض ــش آگاه ــی در افزای ــیار مهم بس
ــه برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی  می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه جامعــة پژوهــش حاضــر همچنــان ب
ــد اســت. »زاهــدی  ــردن آگاهــی اعضــا نیازمن ــالا ب ــا شــیوة اســتفاده از آن و ب ــرای آشــنا شــدن ب ب
ــنایی  ــی و آش ــش آگاه ــی در افزای ــای آموزش ــت دوره‌ه ــر اهمی ــود ب ــش خ ــز در پژوه ــی« نی نوقاب

اعضــای هیئــت علمــی بــا مخــازن دانــش ســازمانی تأکیــد کــرده اســت )1389(.
ــره و  ــرای ذخی ــتری ب ــوان بس ــامانه به‌عن ــن س ــا از ای ــتفادة اعض ــت اس ــی وضعی ــرای بررس ب
نگهــداری اطلاعــات، دو ســؤال در پرسشــنامه گنجانــده شــد. در ایــن قســمت، اعضــا بایــد مشــخص 
می‌کردنــد کــه از چــه ابزار‌هایــی بــرای ذخیــرة اطلاعــات آثــار خــود اســتفاده می‌کننــد. چگونگــی 
ــه  ــرد، بیانگــر نگــرش او نســبت ب ــع منتشرشــده توســط هــر ف ــره و ســازماندهی اطلاعــات مناب ذخی
اســتفاده از ابزار‌هــای ســازماندهی اطلاعــات علمــی اســت. به‌عبــارت دیگــر، انتظــار مــی‌رود کســی 
کــه جهــت مدیریــت اطلاعــاتِ آثــار خــود از فنــاوری اســتفاده می‌کنــد، از چگونگــی اســتفاده از 
ــری در اســتفاده از آن داشــته باشــد. یافته‌هــا نشــان داد  ــر باشــد و مشــکل کمت ــز آگاه‌ت »ســامانه« نی
ــرای ســازماندهی  ــزار Word( ب ــه اســتفاده از ابزارهــای ســنتی )نرم‌اف ــوز گروهــی از اعضــا ب کــه هن
آثــار خــود گرایــش دارنــد. افــزون بــر ایــن بایــد اشــاره کــرد کــه تعــداد اندکــی از اعضــای هیئــت 
ــان  ــورت همزم ــی به‌ص ــای متفاوت ــود از ابزاره ــی خ ــع علم ــیاهة مناب ــداری س ــرای نگه ــی ب علم
ــامانه«  ــی از »س ــد به‌صــورت مطلوب ــا بتوانن ــر آن‌ه ــه اگ ــی اســت ک ــن در حال ــد. ای ــتفاده می‌کنن اس
ــه اســتفاده از ابزار‌هــا و بســترهای متعــدد نباشــد. در همیــن  ــازی ب ــد، ممکــن اســت نی اســتفاده کنن
راســتا، »فاســتر و گیبونز«کاربــرد ابزار‌هــای دیجیتــال در انجــام پژوهــش را بــر افزایــش تمایــل اعضــا 
بــرای واگــذاری آثــار بــه ســامانه تأثیرگــذار می‌داننــد. در ایــن پژوهــش نیــز ابزارهایــی چــون پســت 
الکترونیــک، واژه‌پــرداز، صفحــة گســترده و وب‌ســایت‌ها از ابزار‌هــای مــورد اســتفادة پژوهشــگران 
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بودنــد )Foster and Gibbons 2005(. در ایــن رابطــه یافته‌هــای پژوهــش »زاهــدی نوقابــی« نشــان داد 
کــه بــا وجــود اســتفادة گســتردة اعضــای هیئــت علمــی از مخــزن دانــش پژوهشــی، آنــان همچنــان 

بــه اســتفاده از ابزارهــای ســنتی تمایــل دارنــد )1389(.
ســادگی اســتفاده از مخــزن دانــش ســازمانی نقــش مســتقیمی در اســتقبال مــداوم و گســتردة 
ــد،  ــده باش ــی ش ــن طراح ــا و نوی ــا نیاز‌ه ــب ب ــد، متناس ــامانه‌ای مفی ــر س ــرا اگ ــا از آن دارد، زی اعض
ولــی اســتفاده از آن بــرای کاربــر آســان نباشــد، میــزان اســتفاده از آن کاهــش می‌یابــد. از ایــن رو، 
نظــر اعضــا دربــارة آســانی اســتفاده از ســامانه پرســیده شــد. یافته‌هــا نشــان داد کــه کار بــا »ســامانة 
مدیریــت اطلاعــات پژوهشــی دانشــگاه شــهید چمــران« تــا حــدودی ســاده اســت، ولــی ایــن ســامانه 
ــندی  ــش کاربرپس ــران و افزای ــت کارب ــب رضای ــمت جل ــه س ــول ب ــر و تح ــد تغیی ــان نیازمن همچن
اســت. جالــب ایــن اســت کــه »زاهــدی نوقابــی« در ســال 1389 در »مشــهد« نیــز بــه نتایــج مشــابهی 
در ایــن زمینــه دســت یافــت و ایــن بیانگــر آن اســت کــه نرم‌افزار‌هــای مربوطــه در کشــور کمابیــش 

ــران وفــق دهنــد. ــا انتظــارات کارب در ســطح مشــابهی بــوده و هنــوز نتوانســته‌اند خــود را ب
به‌طــور کلــی، در پاســخ بــه ایــن ســؤال می‌تــوان بیــان کــرد کــه همــة پاســخ‌دهندگان به‌علــت 
ــات  ــود، اطلاع ــا خ ــتند. آن‌ه ــامانه هس ــتفاده از س ــه اس ــار ب ــی ناچ ــات پژوهش ــری از خدم بهره‌گی
منابــع تولیدشــدة خــود را وارد می‌کننــد. بنابرایــن، آشــنایی بــا »ســامانه« بــرای آن‌هــا اهمیــت زیــادی 
ــتفاده از آن را  ــی اس ــنا هســتند، ول ــا »ســامانه« آش ــد کــه ب ــا اعــام کردن دارد. اگرچــه بیشــتر آن‌ه
ــانی و  ــود اطلاع‌رس ــزار، کمب ــودن نرم‌اف ــند نب ــه کاربرپس ــد ک ــر می‌آی ــه نظ ــتند. ب ــکل می‌دانس مش
برنامه‌هــای آموزشــی مرتبــط بــا »ســامانه«، و نبــود اطلاع‌رســانی مناســب در ایــن رابطــه ایــن مشــکل 

ــد.    ــتر می‌نمای را بیش

4-3-2. آیــا بیــن نظــرات گروه‌هــا در رابطــه بــا »ســامانة مدیریــت اطلاعــات پژوهشــی دانشــگاه 
شــهید چمــران اهــواز« رابطــة معنــاداری وجــود دارد؟

ایــن ســؤال بــه بررســی رابطــة بیــن نظــرات دو گــروه، کارشناســان »ســامانه« و اعضــای هیئــت 
علمــی »دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز« پیرامــون ســامانة مدیریــت اطلاعات پژوهشــی« این دانشــگاه 
می‌پــردازد. از آنجــا کــه بــرای پاســخ بــه ایــن ســؤال، بــا توجــه بــه کیفی‌بــودن داده‌هــا نمی‌توانیــم 
ــی از  ــه بررســی پاســخ‌های دریافت ــم، ب ــی اســتفاد کنی ــه پژوهش‌هــای کمّ ــوط ب از آزمون‌هــای مرب

ســؤالات پرسشــنامه و مصاحبــة انجام‌شــده پرداختیــم. 
ــا مشــکلات متعــددی  ــق یافته‌هــای حاصــل از بررســی پاســخ‌ها، اعضــای هیئــت علمــی ب طب
در اســتفاده از »ســامانه« روبــه‌رو بودنــد و به‌طــور کلــی، ایــن ســامانه را مطلــوب و درخــور »دانشــگاه 
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ــا  ــا و ی ــان ارتق ــودمند خواه ــی س ــة راهکار‌های ــا ارائ ــان ب ــتند. آن ــواز« نمی‌دانس ــران اه ــهید چم ش
ــا  ــان ادع ــه کارشناس ــود ک ــی ب ــن در حال ــدند. ای ــد ش ــامانة جدی ــک س ــا ی ــامانه« ب ــی »س جایگزین
ــود  ــای آن وج ــا ارتق ــذف و ی ــه ح ــازی ب ــت و نی ــوب اس ــبتاً مطل ــامانه« نس ــت »س ــتند وضعی داش
ــامانه« را  ــای »س ــرای ارتق ــکار ب ــن راه ــی بهتری ــت علم ــای هیئ ــد از اعض ــدود 50 درص ــدارد. ح ن
ــد. ایــن در حالــی بــود کــه کارشناســان، »ســامانه«  به‌روزرســانی و کارآمد‌کــردن آن معرفــی کردن
ــرای ارتقــای ســامانه را در بهبــود وضعیــت آموزشــی از  ــه‌روز می‌دانســتند و بهتریــن راهــکار ب را ب
طریــق به‌روزرســانی اطلاعــات کامپیوتــری اســاتید اعــام داشــتند. تنهــا نقطــة اشــتراک بیــن نظــرات 
دو گــروه، برگــزاریِ دوره‌ایِ کارگاههــای آموزشــی جهــت معرفــی »ســامانه« و نحــوة اســتفاده از 
آن بــرای کاربــران بــود. در رابطــه بــا کارگاه‌هــای آموزشــی حــدود نیمــی از اعضــا در کارگاه‌هــا 
ــه ســودمندی کارگاه‌هــا و توانایــی اســتفاده از  ــد و رضایــت خــود را نســبت ب شــرکت کــرده بودن
یافته‌هــای خــود اعــام داشــتند. امــا حــدود نیمــی از آن‌هــا نیــز بــه‌ دلایــل مختلــف ماننــد محــدود 
ــره  ــودن اعضــا و غی ــورود ب ــودن تعــداد جلســات تشــکیل کارگاه‌هــا، مشــغله‌های کاری، جدیدال ب
ــدم  ــل ع ــی از دلای ــز یک ــامانه« نی ــان »س ــد. کارشناس ــده بودن ــا نش ــرکت در کارگاه‌ه ــه ش ــق ب موف
ــام  ــا آن اع ــنایی ب ــای آش ــی و کارگاه‌ه ــای آموزش ــودن دوره‌ه ــدود ب ــران را مح ــت کارب رضای
داشــتند. آن‌هــا بیــان کردنــد کــه ایــن کارگاه‌هــا در اوایــل راه‌انــدازی »ســامانه« تشــکیل شــده، ولــی 
ــن جلســات،  ــودن تعــداد ای ــه محــدود ب ــا توجــه ب ــن رو، ب ــداوم چشــمگیری نداشــته اســت. از ای ت

ــوند. ــکل می‌ش ــار مش ــامانه« دچ ــتفاده از »س ــده و در اس ــای لازم را ندی ــران آموزش‌ه ــر کارب اکث

ــهید  ــگاه ش ــی دانش ــات پژوهش ــت اطلاع ــامانة مدیری ــی »س ــص احتمال ــکلات و نقائ 4-3-3. مش
ــت؟  ــگاه چیس ــاتید دانش ــامانه و اس ــن س ــان ای ــر کارشناس ــواز« از نظ ــران اه چم

پیــشِ روی اعضــای هیئــت علمــی می‌توانــد  بــه مشــکلات و چالش‌هــای  بــردن  پــی 
برنامه‌ریــزان و مســئولان »ســامانة مدیریــت اطلاعــات پژوهشــی دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز« را 
ــی  ــت علم ــای هیئ ــد اعض ــش از80 درص ــد. بی ــی کن ــامانه راهنمای ــن س ــای ای ــود عملکرد‌ه در بهب
ــام  ــه اع ــع و طرح‌پژوهان ــتفاده از ترفی ــامانه را اس ــود در س ــی خ ــات علم ــت اطلاع ــدف از ثب ه
ــزة  ــگاه، انگی ــی دانش ــات پژوهش ــتفاده از خدم ــه اس ــرد ک ــتنباط ک ــوان اس ــن، می‌ت ــتند. بنابرای داش
اصلــی اعضــای هیئــت علمــی در ثبــت اطلاعــات خــود در ایــن ســامانه اســت. »زاهــدی نوقابــی« نیــز 
در پژوهــش خــود بــه همیــن نتیجــه دســت یافــت )1389(. ســایر اهــداف اعضــا از ثبــت اطلاعــات 

ــد: ــر می‌آی ــه در زی ــت ک ــی اس ــامانه« به‌ترتیب در »س
تهیة سیاهه‌ای از آثار برای استفاده‌های بعدی؛	�
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فراهم‌کردن امکان دسترسی به آثار برای دیگران از طریق وب‌سایت دانشگاه؛ 	�
بهره‌مند‌شدن از طرح تشویقی مقالات؛ 	�
افزایش تعداد استناد به آثار؛ 	�
شرکت در مجامع علمی خارج از کشور، و ؛	�
استفاده از مأموریت فرصت مطالعاتی.	�

ــتفادة  ــی آزاد و اس ــرای دسترس ــراد ب ــان داد اف ــه نش ــم« ک ــش »کی ــج پژوه ــاف نتای ــر خ ب
ــدف  ــد )Kim 2007(، ه ــازمانی روی آورده بودن ــازن س ــتفاده از مخ ــه اس ــود ب ــر خ ــی از اث عموم
بیشــتر اعضــای »دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز« از ثبــت آثــار خــود در »ســامانة مدیریــت اطلاعــات 
پژوهشــی« تحــت تأثیــر خدمــات پژوهشــی ایــن دانشــگاه اســت. ایــن امــر ناظــر بــر الزامــی اســت کــه 
توســط دانشــگاه در ارســال آثــار بــه »ســامانه« به‌وجــود آمــده اســت. چنیــن الزامــی توســط »جنتــز و 

 .)Jantz and Wilson 2008( ویلســون« نیــز مــورد اشــاره قــرار گرفتــه اســت
ــار در مخــازن را اشــاعة ســریع‌تر  ــت آث ــن دلایــل ثب ــش »فاســتر و گیبونــز« مهم‌تری ‌پژوه
و گســترده‌تر، خوانــدن، بررســی، به‌اشــتراک‌گذاری و دســترس‌پذیری آثــار بــرای دیگــران 
می‌داننــد )Foster and Gibbons 2005(. ولــی در پژوهــش حاضــر، ایــن هدف‌هــا در اولویــت 
ــد ناشــی از تفــاوت فرهنگــی و شــناختی بیــن دو جامعــه باشــد.  ــن تفــاوت نظــر می‌توان ــد. ای نبودن
ــراد باشــد  ــودن فرهنــگ به‌اشــتراک‌گذاری دانســته‌ها توســط اف ــوی نب ــد ق ــل می‌توان یکــی از دلای
کــه خــود می‌توانــد ریشــه در فرهنــگ اجتماعــی و علمــی ایــن جامعــه داشــته باشــد. بــا ایــن وجــود، 
ــه  ــتناد ب ــش اس ــا افزای ــد از آن‌ه ــه 26 درص ــک ب ــران و نزدی ــی دیگ ــا دسترس ــد از اعض 41 درص
ــوزش  ــرای آم ــق ب ــدون و دقی ــزی م ــا برنامه‌ری ــرة اهــداف خــود دانســته‌اند. ب ــار خــود را در زم آث
اعضــای هیئــت علمــی می‌تــوان شــناخت آن‌هــا را از اهمیــت و ارزش افــزودة دسترس‌پذیر‌ســاختن 
آثارشــان و اســتناد بــه آن‌هــا افزایــش داد. البتــه، همان‌طــور کــه اشــاره شــد، ایــن وضعیــت گویــای 
ــف  ــه ضعی ــن جامع ــش در ای ــتراک دان ــه اش ــه ب ــش و توج ــت دان ــرد مدیری ــه رویک ــت ک آن اس
اســت. بدیهــی اســت بــرای جبــران ایــن ضعــف، فرهنگ‌ســازی در ایــن رابطــه یکــی از مهم‌تریــن 

ــرار دهــد. ــت دانشــگاه در دســتور کار خــود ق ــی اســت کــه لازم اســت مدیری برنامه‌های
از دیگــر چالش‌هــای پیــشِ روی اعضــای هیئــت علمــی، نیــاز بــه فــرد جایگزیــن بــرای ثبــت 
اطلاعــات اســت. گرچــه بیــش از 90 درصــد اعضــای هیئــت علمــی آثــار خــود را به‌تنهایــی و بــدون 
ــود  ــد کمب ــون مانن ــل گوناگ ــا به‌دلای ــر آن‌ه ــا اکث ــد، ام ــت می‌کنن ــامانه« ثب ــی در »س ــچ کمک هی
وقــت، مشــکل کار‌کــردن بــا ســامانه و غیــره خواهــان ثبــت آثــار خــود توســط دیگــران هســتند. از 
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ــرای ثبــت اطلاعــات را لازم دانســتند، خواســته شــد  ــن ب ایــن رو، از اعضایــی کــه وجــود جایگزی
ــه  ــه را پیشــنهاد کننــد )امــکان پاســخ‌گویی ب ــة ارائه‌شــده، مناســب‌ترین گزین ــا از بیــن شــش گوی ت
بیــش از یــک گزینــه وجــود داشــت(. در جــدول 2، منظــور از گزینه‌هــای موافــق، ممتنــع و درصــد 
موافقــان به‌ترتیــب عبــارت اســت از: تعــداد افــرادی کــه گویــة مــورد نظــر را به‌عنــوان نهــاد مناســب 
بــرای ثبــت آثــار خــود قبــول داشــتند، تعــداد افــرادی کــه در خصــوص نهــاد مناســب بــرای ثبــت 
ــر را  ــورد نظ ــة م ــه گوی ــرادی ک ــد اف ــتند و درص ــری نداش ــه نظ ــامانه« هیچ‌گون ــود در »س ــار خ آث

به‌عنــوان نهــاد مناســب بــرای ثبــت آثــار خــود قبــول داشــتند.
طبــق یافته‌هــای جــدول 2، مناســب‌ترین نهــاد از نظــر اعضــا بــرای ثبــت اطلاعــات، به‌ترتیــب 
کارشــناس گــروه و معاونــت پژوهــش و فنــاوری دانشــگاه اعــام شــد. بــر پایــة نظــر پاســخ‌دهندگان، 
چــون کارشــناس گــروه به‌طــور مســتمر در جریــان فعالیت‌هــای اعضــا قــرار دارد، تعــدادی از اعضــا 
ــة نهادهــای معرفی‌شــده،  ــد. بقی ــار ارجــح می‌دانن ــوان مســئول ورود اطلاعــات آث ــرد را به‌عن ــن ف ای
توســط تعــداد کمــی به‌عنــوان مراکــز مناســب بــرای ایــن مســئولیت در نظــر گرفتــه شــدند. همســو 
بــا یافته‌هــا‌ی پژوهــش حاضــر، »پلیــزاری« نیــز در پژوهــش خــود دریافــت کــه بــه نظــر اعضــا، فــرد 
دیگــری ماننــد کارمنــدان فنــی و یــا اجرایــی بخــش یــا دانشــکده بایــد اطلاعــات آن‌هــا را بــه ســامانه 
وارد کننــد )Pelizzari 2004(. برخــی از پژوهشــگران مثــل »جنتــز و ویلســون« معتقدند کــه کتابداران 
می‌تواننــد به‌عنــوان میانجــی بیــن اعضــای هیئــت علمــی و مدیــران دانشــگاه بــه گــردآوری محتــوا 
ــزة همــکاری  ــد از طریــق گفت‌وگــوی غیررســمی انگی ــداران قادرن ــاور آن‌هــا کتاب ــه ب ــد. ب بپردازن
 اعضــا در واگــذاری آثــار خــود را افزایــش دهنــد )Jantz and Wilson 2008(. پژوهش‌هــای

Lam and Chan (2007) و ‌Palmer Teffeau and Newton (2008) نیــز اســتفاده از کتابــداران به‌عنــوان 

 Chan et al. (2005)، Grundman (2009) ،)1389( »افــراد متبحــر را تأییــد کردنــد. »زاهــدی نوقابــی
و Newton et al. (2011) در پژوهــش خــود بــه نقــش کتابــداران در مخــازن ســازمانی تأکیــد کردنــد. 
در پژوهــش »واتســون« مشــخص شــد کــه اعضــای هیئــت علمــی مایــل بودنــد کتابخانــه آثــار آن‌هــا 
را در مخــزن دانــش ســازمانی ثبــت کنــد، زیــرا دربــارة واگــذاری کامــل آثــار خــود بــه »ســامانه« 
ــش  ــده، در پژوه ــای ذکرش ــای پژوهش‌ه ــاف یافته‌ه ــر خ ــتند )Watson 2007(. ب ــان نداش اطمین
حاضــر تنهــا تعــداد محــدودی از اعضــای هیئــت علمــی )16 درصــد( مایــل بودنــد کــه کتابخانــه آثار 

آن‌هــا را در مخــزن دانــش ســازمانی دانشــگاه ثبــت کنــد.
از دیگــر چالش‌هــا در رابطــه بــا اســتفاده از »ســامانه«، ســودمندی دوره‌هــای آموزشــی 
برگزارشــده بــرای اعضــای هیئــت علمــی اســت. بــه‌ همیــن منظــور، از افــرادی کــه تــا زمــان انجــام 
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ــارة  ــود را درب ــر خ ــا نظ ــد ت ــته ش ــد، خواس ــرده بودن ــرکت ک ــی ش ــش در دورة آموزش ــن پژوه ای
ســودمندی و کاربــرد آن دوره بیــان کننــد. طبــق یافته‌هــا، حــدود 9/2 درصــد از شــرکت‌کنندگان 
ــودمند  ــد آن را س ــط و 9/9 درص ــد آن را متوس ــوب، 28/4 درص ــی، آن را نامطل در دورة آموزش
دانســتند. انتظــار مــی‌رود برگــزاری بیشــتر آموزش‌هــای باکیفیــت و مــداوم بــه افزایــش بهــره‌وری 

ــه تثبیــت یادگیــری اعضــا بیانجامــد. آن‌هــا و در نتیجــه، ب
ــرکت  ــده ش ــی برگزارش ــای آموزش ــا در دوره‌ه ــد از اعض ــه 49/6 درص ــک ب ــه نزدی اگرچ
ــرای اســتفاده از »ســامانه« را اعــام داشــتند. ــه آمــوزش ب ــاز ب ــد، 51/1 درصــد از آن‌هــا نی نکرده‌ان

ــر گــذارد،  ــراد اث ــری اف ــزان مشــارکت و یادگی ــر می ــد ب از آنجــا کــه روش آمــوزش می‌توان
از اعضــای هیئــت علمــی در مــورد روش‌هــای آمــوزش مناســب ســؤال شــد. افــرادی کــه نیــاز بــه 
آمــوزش داشــتند، می‌توانســتند در پرسشــنامه، نــوع و روش آمــوزش دلخــواه خــود را برگزیننــد ) 

امــکان انتخــاب بیــش از یــک گزینــه وجــود داشــت(.
طبــق یافته‌هــا، اعضــای هیئــت علمــی کارگاه‌هــای آموزشــی و کمــک الکترونیکــی در زمــان 
�ـن رو، آموزش‌ه��ا‌ی کاربر‌مــدار و  �ـاز را از مناس��ب‌ترین روش‌ه��ا ب��رای آم��وزش می‌دانن��د. از ای نی
اســتفاده از روش‌هــای مناســب آموزشــی متناســب بــا نیــاز کاربــران بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد. 
ــای  ــودمندی دوره‌ه ــر س ــود ب ــش خ ــز در پژوه ــی« نی ــدی نوقاب ــر، »زاه ــش حاض ــا پژوه ــو ب همس

آموزشــی و اســتفاده از روش‌هــای مناســب آموزشــی تأکیــد کــرد )1389(.
ــی  ــی، مکان ــش پژوهش ــزن دان ــات مخ ــترس‌پذیر‌کردن اطلاع ــرای دس ــوارد ب ــن م از مهم‌تری
اســت کــه اطلاعــات واردشــده بــه »ســامانه« قابــل جســت‌وجو و نمایــش باشــد. در پژوهــش حاضــر، 
ــة  ــی، صفح ــت علم ــای هیئ ــات اعض ــه اطلاع ــی ب ــا راه دسترس ــنامه‌ها، تنه ــع پرسش ــان توزی ــا زم ت
ــده  ــع تولیدش ــه مناب ــی ب ــرای دسترس ــیوه ب ــن ش ــود. ای ــگاه ب ــال دانش ــر روی پورت ــا ب ــی آن‌ه خانگ
توســط تمــام اعضــا بســیار وقت‌گیــر اســت. بــا وجــود ایــن، بیشــتر افــراد شــرکت‌کننده در پژوهــش 
ــی  ــگران ویژگ ــاص پژوهش ــة خ ــة صفح ــد. تهی ــی بودن ــات راض ــش اطلاع ــی نمای ــت فعل از وضعی
ــه برخــی از صاحب‌نظــران ماننــد Foster and Gibbons (2005) ‌بــر ضــرورت  ــت ک مناســبی اس
آن تأکیــد داشــته‌اند. در زمــان گــردآوری اطلاعــات در پژوهــش حاضــر )اســفند 1394(، صفحــة 
خــاص پژوهشــگران در پورتــال »دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز« پیش‌بینــی نشــده بــود، لیکــن در 
خــرداد مــاه 1395 ایــن امــکان فراهــم شــد و اکنــون هــر یــک از اعضــای هیئــت علمــی می‌تواننــد 
ــن  ــه اســتفادة کارا از ای ــال داشــته باشــند. آنچــه کــه منجــر ب ــن پورت یــک صفحــة شــخصی در ای
اطلاعــات می‌شــود، دسترس‌پذیر‌ســاختن آن در مکانــی مناســب اســت کــه کاربــران بتواننــد 
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ــا  ــردد ی ــراد م ــن، از اف ــد. بنابرای ــتفاده کنن ــهولت از آن اس ــا س ــخیص داده و ب ــادگی آن را تش به‌س
ناراضــی از امــکان نمایــش درخواســت شــد مــکان مناســب بــرای دسترســی بــه آثــار را )بــا امــکان 

انتخــاب بیــش از یــک گزینــه( اعــام کننــد.
بــر اســاس یافته‌هــا از نــگاه افــراد شــرکت‌کننده در پژوهــش حاضــر به‌ترتیــب، پورتــال 
ــال دانشــگاه،  ــی پورت ــاوری دانشــگاه، صفحــة اصل ــت پژوهــش و فن ــال معاون هــر دانشــکده، پورت
پورتــال مرکــز اطلاع‌رســانی و کتابخانــة مرکــزی دانشــگاه و پورتــال مدیریــت فنــاوری اطلاعــات 
ــام  ــی اع ــت علم ــای هیئ ــتاورد‌های اعض ــار و دس ــه آث ــی ب ــت دسترس ــا جه ــب‌ترین مکان‌ه مناس
شــدند. شــرکت‌کنندگان در پژوهــش »جنتــز و ویلســون« مهم‌تریــن مســیرهای دسترســی بــه صفحــة 
آغازیــن مخــزن دانــش ســازمانی دانشــگاه را صفحه‌هــای ارتبــاط علمــی، صفحــة مخصــوص اعضای 
هیئــت علمــی دانشــکده‌ها، مجموعه‌هــا و منابــع الکترونیکــی دانشــگاه و صفحــة آغازیــن کتابخانــه 
ــدودی از  ــداد مح ــا تع ــه تنه ــر ک ــش حاض ــاف پژوه ــر خ ــتند )Jantz and Wilson 2008(. ب دانس
اعضــا )16 درصــد(، پورتــال مرکــز اطلاع‌رســانی و کتابخانــة مرکــزی دانشــگاه را مکانــی مناســب 
بــرای اشــاعة آثــار خــود می‌دانســتند، ایــن پژوهشــگران، پورتــال کتابخانــه را بهتریــن مــکان بــرای 
ــداد  ــش ســازمانی و تع ــا از مخــزن دان ــار اعضــا اعــام داشــتند؛ چــرا کــه آگاهــی آن‌ه اشــاعة آث

ــد. ــرار می‌ده ــر ق ــت تأثی ــداران تح ــار را به‌واســطة کتاب ــذاری آث واگ
مشــکلات اســتفاده از »ســامانه« می‌توانــد در نگــرش کاربــران نســبت بــه آن تأثیرگــذار 
ــکان  ــة ام ــا ارائ ــا »ســامانه« را ســاده نمی‌دانســتند، ب ــرادی کــه کار ب ــن رو، از اف باشــد. از ای
انتخــاب بیــش از یــک پاســخ درخواســت شــد کــه مشــکلات آن را بیــان کننــد. از دیــدگاه 
کاربــران مشــکلات مربــوط بــه ثبــت اطلاعــات در »ســامانه« )62 درصــد( و عــدم جذابیــت 
»ســامانه« )46 درصــد( از چالش‌برانگیزتریــن مــوارد شــناخته شــد. از آنجــا کــه واگــذاری 
ــت،  ــامانه« اس ــا در »س ــایر فعالیت‌ه ــان س ــالوده و بنی ــات، ش ــت اطلاع ــع و ثب ــح مناب صحی
توجــه ویــژه بــرای کاهــش مشــکلات در ایــن بخــش ضــروری اســت. کمبــود وقــت بــرای 
ــی )42 درصــد(، بازخــورد در اســتفاده  ثبــت اطلاعــات و اصــاح اطلاعــات واردشــدة قبل
از »ســامانه« )32 درصــد(، جســت‌وجوی کتــاب یــا مقالــه‌ا‌ی خــاص از »ســامانه« و ســاختار 
ــة اطلاعــات در صفحــه )28 درصــد( و پیچیدگــی اســتفاده از »ســامانه« )26  ــش و ارائ نمای
درصــد( از جملــه مشــکلات دیگــری بودنــد کــه بیــش از 25 درصــد افــراد بــه آن‌هــا اشــاره 
داشــتند. ایــن مــوارد در ارتبــاط بــا تعامــل کاربــر بــا »ســامانه« اســت. لازم بــه توضیــح اســت 
ــاس  ــر اس ــی ب ــود، ول ــش نب ــن پژوه ــدف ای ــامانه« ه ــر »س ــط کارب ــط راب ــی محی ــه بررس ک
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ــود دارد. در  ــکلاتی وج ــز مش ــورد نی ــن م ــه در ای ــت ک ــوان دریاف ــده می‌ت ــائل بیان‌ش مس
نهایــت، بررســی و رفــع مشــکلات گوناگــون کــه مــورد اشــاره قــرار گرفــت، می‌توانــد بــر 
میــزان رضایــت کاربــران، کاربــرد داوطلبانــه و همــراه بــا خرســندی آن‌هــا از »ســامانه« تأثیــر 
 Doctor and Ramachandran ،)1389( »داشــته باشــد. در ایــن زمینــه پژوهــش »زاهــدی نوقابــی

(2008) نیــز همســو بــا نتایــج ایــن پژوهــش اســت.

ــی  ــات پژوهش ــت اطلاع ــامانة مدیری ــرد »س ــود عملک ــا و بهب ــرای ارتق ــی ب ــه راهکار‌های 4-3-4. چ
ــود دارد؟ ــواز« وج ــران اه ــهید چم ــگاه ش دانش

ــامانة  ــود عملکــرد »س ــا و بهب ــرای ارتق ــکار ب ــة راه ــه ارائ ــوط ب ــش مرب ــؤال پژوه ــن س آخری
مدیریــت اطلاعــات پژوهشــی دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز« اســت. بــرای پاســخ بــه ایــن ســؤال بــه 
بررســی پیشــنهاد‌های اعضــای هیئــت علمــی و کارشناســان ایــن ســامانه می‌پردازیــم. در جــدول 3، 
ــداد  ــارت اســت: از تع ــب، عب ــع و درصــد هماهنگــی به‌ترتی منظــور از گزینه‌هــای هماهنــگ، ممتن
ــداد  ــتند، تع ــول داش ــامانه« قب ــتفاده از »س ــکل اس ــوان مش ــر را به‌عن ــورد نظ ــة م ــه گوی ــرادی ک اف
ــد  ــتند، و درص ــری نداش ــه نظ ــامانه« هیچ‌گون ــتفاده از »س ــکلات اس ــوص مش ــه در خص ــرادی ک اف

ــول نداشــتند. ــوان مشــکل اســتفاده از »ســامانه« قب ــة مــورد نظــر را به‌عن ــرادی کــه گوی اف
طبــق یافته‌هــای جــدول 3، از مجمــوع 141 نفــر، تعــداد 76 نفــر بــه ایــن ســؤال پاســخ دادنــد. 
در ای�ـن می�ـان بیش��ترین می��زان هماهنگ��ی مرب�ـوط ب��ه به‌روزرســانی و کارآمد‌کــردن »ســامانه« )0/50 
ــا و  ــرای فایل‌ه ــدار حجــم در نظــر گرفته‌شــده ب ــش مق ــش ســرعت سیســتم، افزای درصــد( و افزای
ــود. پیشــنهاد‌های مطرح‌شــده از ســوی  ــال )0/43 درصــد( ب ــواع فرمت‌هــای دیجیت توانایــی ثبــت ان
اعضــای هیئــت علمــی حاصــل کار بــا »ســامانه« و دســت‌وپنجه نرم‌کــردن بــا مشــکلات ایــن ســامانه 
ــش  ــای آن نق ــد در ارتق ــا می‌توان ــنهاد‌ها و راهکار‌ه ــن پیش ــتفاده از ای ــه اس ــت ک ــن اس ــت. ای اس
ــد  ــرفت و رش ــة پیش ــده، زمین ــوارد ذکرش ــه م ــئولان ب ــه مس ــر و توج ــت نظ ــد. دق ــده باش تعیین‌کنن

دانشــگاه و ایجــاد حــس رضایــت در کاربــران را بــه ‌همــراه خواهــد داشــت.
کارشناســان »ســامانة مدیریــت اطلاعــات پژوهشــی دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز« وضعیــت 
ــردن  ــرای بهینه‌ک ــن، ب ــود ای ــا وج ــی ب ــد، ول ــام کردن ــوب اع ــادی مطل ــدود زی ــا ح ــامانه« را ت »س
آن چنــد راهــکار ارائــه دادنــد کــه عبارت‌انــد از: نظرســنجی از کاربــران به‌منظــور شــناخت 
ــورت  ــی به‌ص ــای آموزش ــزاری ‌کارگاه‌ه ــامانه«، برگ ــه »س ــتر ب ــة بیش ــاص بودج ــص، اختص نقای
دوره‌ای جهــت آشــنایی بــا »ســامانه«، و بهبــود وضعیــت آمــوزش از طریــق به‌روز‌کــردن اطلاعــات 
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کامپیوتــری اعضــای هیئــت علمــی. نظرســنجی از کاربــران بــرای شــناخت نیاز‌هــا، اســتفاده از ایــده 
ــت و پیشــرفت از جنبه‌هــای گوناگــون )ســازمان،  ــه موفقی و راهکارهــای آن‌هــا جهــت دســتیابی ب
ســامانه و کاربــران( نیــازی ضــروری اســت و همــواره بایــد مــورد توجــه مدیــران و مســئولان قــرار 
ــا انجــام پژوهــش حاضــر در واقــع، بخــش عمــده‌ای از انتظــارات  گیــرد. شــایان ذکــر اســت کــه ب
ــوان  ــد به‌عن ــر می‌توان ــج حاض ــده و نتای ــرآورده ش ــاً ب ــی عم ــان پژوهش ــای کارشناس و راهکار‌ه
نتایــج نظرســنجی و نیازســنجی از کاربــران بــرای بهبــود بخشــیدن بــه »ســامانة مدیریــت اطلاعــات 

پژوهشــی« مــورد اســتفادة آن‌هــا قــرار گیــرد.

5. بحث و نتیجه‌گیری

اســتفاده‌کنندة اصلــی ‌از »ســامانة مدیریــت اطلاعــات پژوهشــی دانشــگاه شــهید چمــران 
اهــواز«، اعضــای هیئــت علمــی ‌هســتند. آن‌هــا بــرای اســتفاده از خدمــات پژوهشــی دانشــگاه ناچــار 
بــه اســتفاده از ایــن ســامانه و ثبــت آثــار خــود در آن هســتند. بنابرایــن، بــه هر نحــو ممکــن، اطلاعات 
ــت  ــه‌ای کــه ثب ــا، توســعة »ســامانه« به‌گون ــن مبن ــر همی ــد. ب ــت می‌کنن ــن »ســامانه«‌ ثب خــود را در ‌ای
ســریع و آســان آثــار علمــی را امکان‌پذیــر ســازد، ضــروری اســت. تــا زمــان انجــام ایــن پژوهــش، 
مطالعــه‌ای در مــورد ایــن ســامانه انجــام نشــده اســت و ایــن پژوهــش نخســتین نظرســنجی و ارزیابــی 
ــه شــمار می‌آیــد. نتایــج نشــان داد کــه اســتفاده از ایــن ســامانه  مخــزن دانــش ســازمانی دانشــگاه ب
بــرای بیشــتر اعضــا مشــکل بــوده و نبــودِ آمــوزش از مهم‌تریــن دلایــل آن اســت. بســیاری از اعضــا 
ــاآگاه هســتند. وجــود  ــد و از فراینــد ثبــت آثــار در آن ن چگونگــی اســتفاده از »ســامانه« را ندیده‌ان
ــود  ــی به‌وج ــره و بازیاب ــد ذخی ــکلاتی را در کل فراین ــار، مش ــت آث ــة ثب ــژه در مرحل ــکل، به‌وی مش
مــی‌آورد و در نهایــت، باعــث می‌شــود دســتیابی بــه هدف‌هــای »ســامانه« بــا دشــواری همــراه شــود. 
ــادی در  ــا حــد زی ــتفاده از آن ت ــه اس ــان داشــت ک ــوان بی ــن نظرســنجی می‌ت ــای ای ــة یافته‌ه ــر پای ب
ــه اســتفاده از خدمــات  ــزام ب بیــن اعضــای هیئــت علمــی نهادینــه شــده اســت. اگرچــه نبایــد اثــر ال
پژوهشــی بــر ایــن امــر را نادیــده گرفــت، ولــی همراهــی مناســبی از ســوی اعضــا مشــاهده می‌شــود.

ــکلات آن  ــع مش ــد در رف ــش می‌توان ــن پژوه ــنهاد‌های ای ــدن پیش ــال، اجرایی‌ش ــر ح ــه ه ب
ــز  ــی و نی ــت علم ــای هیئ ــار اعض ــورد انتظ ــای م ــه هدف‌ه ــتیابی ب ــن، دس ــد. همچنی ــذار باش تأثیر‌گ
هدف‌هــای یــک مخــزن دانــش ســازمانی، به‌ویــژه در افزایــش اســتفاده‌پذیری، دسترســی و 
پدیــداری آثــار و دانشــگاه، موفقیت‌هــای بیشــتر در اســتفاده از »ســامانه« و گرایــش بیشــتر بــه آن در 
ــود هرچــه  ــا بهب ــی اســت. در نهایــت، ب ــن پژوهش‌های ــردی چنی ــه پیشــنهاد‌های کارب گــرو توجــه ب
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بیشــتر ایــن ســامانه می‌تــوان امیــدوار بــود کــه بخــش مهمــی از زیرســاخت لازم بــرای پیاده‌ســازی 
مدیریــت دانــش در »دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز« فراهــم شــود.

6. پیشنهاد‌های پژوهش

ــت  ــامانة مدیری ــا »س ــل ب ــی در تعام ــت علم ــای هیئ ــدة اعض ــکلات اظهارش ــه مش ــه ب ــا توج ب
ــه و  ــا یافت ــی و ارتق ــامانه بازطراح ــن س ــت ای ــه لازم اس ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــی«، ب ــات پژوهش اطلاع
ــاوری و  ــت پژوهشــی و فن ــط در حــوزة معاون ــرای کاربرپســند‌کردن آن توســط مســئولان ذی‌رب ب

ــدام شــود. ــاوری اطلاعــات دانشــگاه اق ــت فن ــز مدیری نی
11 بــه‌ . اطلاع‌رســانی  به‌منظــور  مســتمر  برگــزاری کارگاه‌هــای آموزشــی  بــرای  اســت  لازم 

شــیوه‌های گوناگــون در مــورد »ســامانة مدیریــت اطلاعــات پژوهشــی دانشــگاه شــهید چمــران 
ــط در  ــا و آموزش‌هــای لازم توســط مســئولان ذی‌رب ــن برنامه‌ه ــزی شــده و ای اهــواز« برنامه‌ری

ــردد؛ ــزار گ ــم برگ ــور منظ ــگاه به‌ط ــن دانش ــاوری ای ــی و فن ــت پژوهش ــوزة معاون ح
22 ــه امــور . لازم اســت تمهیداتــی فراهــم شــود تــا از متخصصــان کتابــداری و اطلاع‌رســانی کــه ب

ــار و  ــت آث ــه ثب ــک ب ــتند، در کم ــنا هس ــازمان‌ها آش ــدی س ــز رتبه‌بن ــات و نی ــت اطلاع مدیری
ــواز«  ــران اه ــش ســازمانی »دانشــگاه شــهید چم ــات موجــود در مخــزن دان ســازماندهی اطلاع
اســتفاده شــود. بــرای ایــن منظــور لازم اســت شــرح کار و وظایــف لازم بــرای ایــن کتابــداران 

در دانشــکدة مربوطــه تعریــف شــود؛
33 لازم اســت امــکان دسترســی بــه آثــار اعضــا در »ســامانة مدیریــت اطلاعــات پژوهشــی دانشــگاه .

شــهید چمــران اهــواز« از طریــق دروازه‌هــای اطلاعاتــی ماننــد ســایت کتابخانــة مرکــزی فراهــم 
گــردد؛ و 

44 لازم اســت به‌طــور مــداوم از اعضــا توســط واحــد مربوطــه در حــوزة معاونــت پژوهشــی .
دانشــگاه نظرســنجی شــده و از نظــرات به‌دســت آمــده در گســترش و تحــول ســامانه اســتفاده 

گــردد.

قدردانی

از اســتاد گرانقــدر جنــاب آقــای پروفســور »فرج‌پهلــو« و ســرکار خانــم »گــودرزی« کارشــناس 
ــه ایــن جانــب یــاری  »ســامانة مدیریــت اطلاعــات پژوهشــی دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز« کــه ب

رســاندند، صمیمانــه سپاســگزارم.
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شناسي از دانشگاه نيوسات ولز  دانش، داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة علم اطلاعات و 1330متولد سال 
شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز است. مديريت كتابخانه هاي  استراليا و استاد گروه علم اطلاعات و دانش

  دانشگاهي، مديريت كيفيت، مديريت دانش، و فناوري اطلاعات از جمله علايق پژوهشي ايشان است.

  

تحصيلی  کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی، گرايش مديريت کتابخانه دارای مدرک  ١٣٦٩فاطمه بناری: متولد سال
 ھای دانشگاھی از دانشگاه شھيد چمران اھوازاست.
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فاطمه بناری

متولـد سـال 1369، دارای مـدرک تحصیلـی کارشناسـی ارشـد علـم اطلاعـات 
و دانش‌شناسـی، گرایـش مدیریـت کتابخانه‌هـای دانشـگاهی از دانشـگاه شـهید 

چمـران اهواز اسـت.  
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عبدالحسین فرج‏پهلو

متولـد سـال 1330، دارای مـدرک تحصیلـی دکتری در رشـتة علـم اطلاعات و 
دانش‌شناسـی از دانشـگاه نیوسـات ولـز اسـترالیا و اسـتاد گروه علـم اطلاعات و 

دانش‌شناسـی دانشـگاه شـهید چمران اهواز اسـت. 
ــش، و  ــت دان ــت، مدیری ــت کیفی ــگاهی، مدیری ــای دانش ــت كتابخانه‌ه مدیری

ــق پژوهشــی ایشــان اســت.   ــه علای ــاوری اطلاعــات از جمل فن




