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Abstract: Today, data, information and knowledge are very important 
assets for organizations and the effective management of knowledge is 
considered a way to gain and sustain a competitive advantage in a highly 
dynamic environment of the organizations. With the growth of information 
and communication technologies, cloud computing and Web 2.0, as 
new phenomena, recommend helpful solutions in the field of knowledge 
management. In this article, we introduce and review various models of 
the cloud-based knowledge management systems at first, and then we 
present a framework for knowledge management system in the cloud-
computing environment. The proposed framework consists of seven main 
components. To compare to the other reviewed models, in this framework, 
additionally, we used the numerous benefits of cloud computing such as 
reducing the cost of hardware and software, flexibility, accessibility at 
any time and place, collaboration, etc. where we tried to concerning the 
great capability of cloud computing for gathering knowledge and providing 
business intelligence infrastructure.
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ارائة چارچوبی برای سیستم مديريت دانش 

 1
در محیط رایانش ابري و وب 2/0 
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ــاوری  ــران فن ــی مدی ــش مل ــن همای ــخ 95/07/07 در چهارمی ــه در تاری ــت ک وب 2/0« اس

ــه شــده اســت. اطلاعــات ارائ

 کارشناسی ارشد؛ مدیریت فناوری اطلاعات؛
 گرایش کسب‌وکار الکترونیک؛ دانشگاه شهید بهشتی؛ 
azadeh.mozafarimehr@gmail.com  پدیدآور رابط

آزاده‌السادات مظفری‌مهر

دکتری؛ فناوری اطلاعات؛ استادیار گروه مدیریت 
 فناوری اطلاعات؛ دانشگاه شهید بهشتی؛

siadat.hossein@gmail.com

سید حسین سیادت

مقاله برای اصلاح به مدت 102 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1396/07/30 دريافت:  1395/09/25

چيكــده: امــروزه داده، اطلاعــات و دانــش دارایی‌هــای بســیار مهمــی بــرای 
ــب و  ــرای کس ــی ب ــش راه ــر دان ــت مؤث ــوند و مدیری ــوب می‌ش ــازمان‌ها محس س
ــا گســترش  ــای سازمان‌هاســت. ب ــه‌ شــدت پوی ــطِ ب ــی در محی ــت رقابت حفــظ مزی
ــري و وب 2/0،  ــش اب ــن رايان ــاي نوي ــي پديده‌ه ــي و ارتباط ــاي اطلاعات فناوري‌ه
ــن  ــد. در ای ــنهاد مي‌دهن ــش پيش ــت دان ــوزة مديري ــدي را در ح ــاي مفي راه‌حل‌ه
ــش  ــت دان ــتم مدیری ــف سیس ــای مختل ــی مدل‌ه ــی و بررس ــه معرف ــدا ب ــه ابت مقال
مبتنــی بــر ابــر می‌پردازیــم و ســپس، چارچوبــی بــرای سیســتم مدیریــت دانــش در 
محیــط رایانــش ابــری ارائــه می‌کنیــم. چارچــوب پیشــنهادی شــامل هفــت مؤلفــة 
اصلــی اســت کــه بــر روی بســتری از ابــر پیاده‌ســازی می‌شــود. در مقایســه بــا ســایر 
مدل‌هــای بررسی‌شــده، در چارچــوب پیشــنهادی ســعی بــر ایــن اســت کــه عــاوه 
بــر اســتفاده از مزایــای متعــدد رایانــش ابــری در سیســتم مدیریــت دانــش همچــون 
ــر  ــترس‌پذیری در ه ــری، دس ــزار، انعطاف‌پذی ــخت‌افزار و نرم‌اف ــة س ــش هزین کاه
زمــان و مــکان، مشــارکت و همــکاری و ...‌، قابلیــت گســترده‌ای کــه رایانــش ابــری 
بــرای گــردآوری دانــش و ایجــاد زیرســاخت هــوش تجــاری فراهــم می‌کنــد، نیــز 

مــورد توجــه قــرار گیــرد. 
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1. مقدمه

ــه جزئــي حياتــي  فناوري‏‏هــاي اطلاعاتــي و ارتباطــي از جملــه اينترنــت کــه امــروزه تبديــل ب
از زندگــي بشــر شــده اســت، روزبــه‌روز در حــال گســترش اســت. همســو بــا آن نياز‏هــاي اعضــاي 
جامعــه ماننــد امنيــت اطلاعــات، پــردازش ســريع، دسترســي پويــا و آنــي، ايجــاد مشــارکت متقابــل، 
ــرور‏ها و  ــداري س ــراي نگه ــت ب ــاف وق ــاي ات ــه ج ــازماني ب ــاي س ــز روي پروژه‏ه ــدرت تمرک ق
ــروزه در  ــي کــه ام ــه اســت. راه‌حل ــادي يافت ــت زي ــا اهمي ــي در هزينه‌‏ه ــر، صرفه‏جوي ــه مهم‏ت از هم
ــري1 اســت  ــام رايانــش اب ــا ن ــاوري ب ــراي چنيــن مشــکلاتي پيشــنهاد مي‏شــود، فن ــاوري ب عرصــة فن

)هوگــس و هولیتزکــی 2011؛ لیاقــت 1390(.
يــک شــبکة مشــارکتي2 بازنمــون ماهيــت ســازماني، زيرســاختار، فرایندهــاي تجــاري، منابــع و 
 Lai,( روابطــي اســت کــه تلاشــي مشــترک بــراي نيــل بــه برخــي منافــع جمعــي را پشــتيباني مي‏کنــد
Tam and Chan 2012(. ایــن شــبکه‌ها امــکان دسترســي بــه دانــش، منابــع و فنــاوري بــراي مؤسســات 
را فراهــم مي‏کننــد و مزايــای گوناگونــی از جملــه ســرعت، بعــد توســعه‏اي، رقابت‏جويــي، ارتقــاء 
ــدی از  ــور بهره‌من ــازمان‏ها به‌منظ ــياري از س ــن، بس ــد. بنابراي ــوآوري دارن ــع و ن ــازي مناب و بهينه‌س
مزیت‌هــای ذکرشــده تمايــل بــه ايجــاد شــبکه‏هاي مشــارکتي دارنــد. ابزارهايــي کــه باعــث توســعه 
و حفاظــت شــبکه‌هاي اجتماعــي در ميــان کارمنــدان مي‌شــوند نه‌تنهــا بــه پرســنل ســازمان‌ها 
ــي  ــش حيات ــت دان ــال و درياف ــه انتق ــه ب ــانند، بلک ــاري مي‌رس ــارب ي ــناخت تج ــدي و ش در طبقه‌بن
ســازمان نيــز کمــک مي‌کننــد. چنيــن ابزارهایــی مي‌تواننــد در تعامــل بــا يکديگــر و به‌عنــوان يــک 
لايــة يکپارچــه از مديريــت اطلاعــات و دانــش عمــل نماينــد و ايــن امــر موجــب مي‌شــود کــه بــر 

محدوديت‌هــاي ذاتــي موجــود در ساختارســازماني ســنتي غلبــه يابنــد.
‌شــکل‏گيري و تحقــق شــبکه‏هاي مشــارکتي بــا مشــکلاتي نيــز روبــه‌رو اســت. ایــن مشــکلات 

عمدتــاً معطــوف بــه امــوري چــون يکپارچگــي و هماهنگــي عمليــات درون و برون‌ســازماني 
ــري، فنــاوري اســت کــه امــور و مشــکلات بيان‌شــده را مــورد توجــه قــرار داده  اســت. رايانــش اب
ــه  ــردي اســت کــه هــدف آن ب ــراي برنامه‏هــاي کارب ــب3 نوظهــور ب ــاوری يــک قال ــن فن اســت. ای
ــت. در  ــران اس ــان کارب ــات در مي ــبات و خدم ــش، محاس ــات، دان ــتراک‌گذاردن داده، اطلاع اش
ــت  ــه فعالي ــي‏آورد ک ــم م ــات را فراه ــي از خدم ــري نوع ــش اب ــارکتي، رايان ــبکه‏اي مش ــط ش محي

ــد.  ــهيل مي‏کن ــش تس ــبکة دان ــک ش ــراد را در ي ــل اف متقاب

1. cloud computing 	 2. collaborative network	 3. platform
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ــاوري  ــد از فن ــش مي‏توانن ــران دان ــه مدي ــت ک ــي اس ــي زمينه‏هاي ــه بررس ــن مطالع ــدف اي ه
رایانــش ابــری جهــت انجــام فعاليت‏هــاي مربــوط بــه توليــد، اشــتراک و مديريــت دانــش اســتفاده 
کننــد. همچنیــن، در ایــن مقالــه ســعی بــر ایــن اســت کــه انــواع مدل‌هــای سیســتم مدیریــت دانــش 
ــت  ــوب مدیری ــای ITaaS3 ،KMaaS2 ،KaaS1 و چارچ ــه مدل‌ه ــری از جمل ــش اب ــر رایان ــی ب مبتن
ــا رویکــرد مهندســی دانــش معرفــی و مــورد بررســی قــرار گیرنــد. پــس از  ــر ب ــر اب دانــش مبتنــی ب
بررســی مزایــای اســتفاده از بســتر رایانــش ابــری در مدیریــت دانــش، مــدل پیشــنهادی بــرای سیســتم 
مدیریــت دانــش مبتنــی بــر ابَــر ارائــه و ارزیابــی می‌گــردد. ایــن مــدل پیشــنهادی در پایــان، بــا ســایر 

ــود. ــه می‌ش ــدل مقایس ــکیل‌دهندة م ــی تش ــای اساس ــر مؤلفه‌ه ــا، از منظ مدل‌ه
به‌طور خلاصه، ضرورت انجام این تحقیق با دلایل زیر روشن می‌شود:

نبودِ تحقیقات کافی در زمینة مدیریت دانش مبتنی بر ابَر در ایران؛	�
ــری، به‌منظــور بهره‌منــد شــدن از 	� ــه رایانــش اب ــا تکنولوژی‌هــای جدیــد از جمل ــزوم تطبیــق ب ل

مزایــای آن در ســازمان‌ها در حــوزة سیســتم‌های اطلاعاتــی و سیســتم مدیریــت دانــش؛
ــش 	� ــت دان ــتم مدیری ــازی سیس ــرای پیاده‌س ــاز ب ــورد نی ــتمی م ــای سیس ــفاف‌تر مؤلفه‌ه ــان ش بی

مبتنــی بــر ابَــر.

2. مبانی نظری پژوهش

2-1. رايانش ابري

فنــاوري رایانــش ابــری شــيوه‏اي از محاســبات کامپيوتــري در فضايــي اســت کــه قابليت‏‏هــاي 
مرتبــط بــا فنــاوري اطلاعــات را به‌عنــوان ســرويس و يــا خدمــات بــه کاربــر عرضــه مي‌کنــد و بــه 
او ایــن امــکان را مي‏دهــد کــه بــدون نیــاز بــه زیرســاخت و یــا اطلاعــات تخصصــي در مــورد ايــن 
فناوري‏هــا‌ بــه ســرويس‏هاي مبتنــي بــر ایــن فنــاوري در اينترنــت دسترســي داشــته باشــد. محاســبات 
ــاي  ــه برنامه‏ه ــد ب ــران مي‏توانن ــر دارد کــه به‌واســطة آن کارب ــودة اب ــک ت ــري ســاختاري شــبيه ي اب
کاربــردي از هــر مکانــی از دنيــا دسترســي داشــته باشــند )هوگــس و هولیتزکــی 2011؛ ساســينکي  

.)2011
دليــل تشــبيه اينترنــت بــه ابَــر ايــن اســت کــه اينترنــت همچــون ابَــر جزئيــات فنــي خــود را از 

1. Knowledge as a Service (KaaS)	                              2. Knowledge Management as a Service (KMaaS)

3. Information Technology  as a Service (ITaaS)
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ــود  ــران به‌وج ــي و کارب ــات فن ــن جزئي ــن اي ــزاع بي ــه‏اي از انت ــازد و لاي ــان مي‏س ــران پنه ــد کارب دي
مــي‏آورد. از رايانــش ابــري اســتفاده مي‏شــود تــا فنــاوري در اختيــار افــراد و گروه‏هــاي وســيع‏تري 

قــرار گيــرد )هوگــس و هولیتزکــی 2011؛ لياقــت 1390(.
»مؤسســة ملــي فنــاوري و اســتاندارد‏هاي آمريــکا«1 رايانــش ابــري را اين‌گونــه تعريــف 
ــان و  ــت و آس ــورت راح ــي به‌ص ــي همگان ــاد دسترس ــراي ايج ــي ب ــري مدل ــش اب ــد: »رايان مي‏کن
بنــا بــه ســفارش شــبکه و مجموعــه‏اي از منابــع رايانشــي پيکربندي‏پذيــر ماننــد شــبکه‏ها، ســرور‏ها، 
ــه  ــاز ب ــن ني ــا کمتري ــد ب ــه بتوانن ــت ک ــردي و سرويس‏هاس ــاي کارب ــازي، برنامه‏‏ه ــاي ذخيره‏س فض
ــا آزاد و ر‏هــا  ــا ارائه‏دهنــدة ســرويس به‌ســرعت فراهــم شــده و ي ــا تعامــل ب تلاش‏هــاي مديريتــي ي

ــت 1390(.  شــوند« )لياق
ــيم‏بندي  ــته تقس ــوان در 3 دس ــود، مي‏ت ــه مي‏ش ــري ارائ ــش اب ــط رايان ــه توس ــي را ک خدمات
کــرد: »نرم‌افــزار به‌عنــوان يــک خدمــت«2، »پلتفــرم به‌عنــوان يــک خدمــت«3 و »زيرســاختار 
ــه  ــت فناوران ــد حماي ــري مي‏توان ــش اب ــات رايان ــت«Sultan 2010( 4(. خدم ــک خدم ــوان ي به‌عن
ــات  ــن خدم ــد. از طــرف ديگــر، ای ــر فراهــم کن ــراي کارب ــت ب ــن و باکيفي ــرز، مطمئ ــدون حدوم ب
مي‏توانــد توســط مؤسســات بــه ســه صــورت عمومــي، خصوصــي و ترکيبــي5 ارائــه شــود )یعقوبــی، 

.)Goscinski and Brock 2010 همــت و راشــکی 1394؛

2-2.‌ اشتراک دانش در محيط شبکه

»کيشــولم«6 شــبکه را يــک سيســتم ســازماني تعريــف مي‏کنــد کــه قــادر بــه گــرد هــم آوردن 
 .)Lai, Tam and Chan 2012( ــون موضوعــات و اهــداف مشــترک اســت ــراد و ســازمان‏ها پيرام اف
شــبکه بــا برخــورداري از يــک ســاختار منعطــف، شــکل يــک فعاليــت مشــارکتي را بــه خــود گرفتــه 

اســت کــه در آن عــده‏اي بــه هــم متصــل شــده و بــا يکديگــر در ارتبــاط هســتند. 
نظا‏م‏‏هــاي مديريــت دانــش نظام‏هايــي هســتند کــه بــه يکپارچه‌کــردن )هماهنگ‌کــردن( 
اطلاعاتــي کــه ميــان افــراد شــبکه ردوبــدل مي‏شــود، کمــک مي‏کننــد. دانــش، ترکيبــي از 
ــانه  ــي و کارشناس ــدگاه تخصص ــا دي ــوع ی ــک موض ــا ي ــط ب ــات مرتب ــا، اطلاع ــات، ارزش‏ه تجربي
ــراي ارزيابــي و به‌اشــتراک گــذاردن اطلاعــات و تجربيــات جديــد  ــي ب اســت و به‌عنــوان چارچوب

1. American National Standard Institute (ANSI)	 2. Software as a Service (SaaS)

3. Platform as a Service (PaaS)	 4. Infrastructure as a Service (IaaS)

5. public, private and hybrid clouds	 6. Chisholm
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ــه مجموعــه‏اي از  ــش اشــاره ب اســت )Davenport 1997; Lai, Tam and Chan 2012(. مديريــت دان
ــرمايه‏هاي  ــراي س ــتي ب ــور بازگش ــه به‌منظ ــي دارد ک ــا، و ارزش‏هاي ــا، تکنيک‏ه ــا، ابزاره روش‏ه
ــع  ــد و توزي ــري کنن ــد، اندازه‏گي ــعه دهن ــد، توس ــب کنن ــد آن را کس ــازمان‏ها مي‏توانن ــري، س فک
ــراي  ــي ب ــکاري راه ــبکه‏هاي هم ــش در ش ــت دان ــد )Siadat and Garshasbi 2014(. مديري نماین
 .)Lai, Tam and Chan 2012( اداره کــردن جريــان دانــش در ميــان اعضــاي مختلــف شــبکه اســت
شــبکه‏هاي دانــش، گروه‏هــا يــا تيم‏هايــي هســتند کــه کارآمــدي آن‌هــا وابســته بــه ايــن اســت کــه 
ــاز را داراســت، دانــش و متخصــص  ــراد آن بداننــد کــه چــه کســي دانــش و تخصــص مــورد ني اف
 Alavi and Tiwana( ــاز اســت ــه آن دانــش و متخصــص ني کجــا قــرار دارد و کجــا و چــه هنــگام ب

 .)2002
ــتراک  ــارکتي، اش ــتيباني مش ــون پش ــي چ ــکان فعاليت‏هاي ــات ام ــات و ارتباط ــاوري اطلاع فن
 Hicks et al.( دانــش، يادگيــري ســازماني و حافظــة ســازماني را بــه مديريــت دانــش مي‏دهــد
ــکاري  ــبکه‏هاي هم ــاي ش ــه فعاليت‏ه ــود دارد ک ــا وج ــترده از فناوري‏ه ــه‌ای گس 2002(. مجموع
ــاير  ــراه س ــه‌ هم ــه ب ــت ک ــي اس ــي و ارتباط ــاوري اطلاعات ــي فن ــت نوع ــد. اينترن ــهيل مي‏کنن را تس
ــريع آن  ــاعة س ــد، اش ــش جدي ــداوم دان ــق م ــراي خل ــي ب ــي ديجيتال ــات، محيط ــا و خدم فناوري‏ه
ــکاري،  ــبکه‏هاي هم ــد )Liao 2003(. در ش ــاد مي‏کن ــازمان‏ها ايج ــرة س ــه پيک ــردن آن ب و وارد ک
ويژگــي اصلــی سيســتم‏هاي مديريــت دانــش، مديريــت فعاليت‏هــاي مربــوط بــه جريــان دانــش در 
مراحــل مختلــف چرخــة همــکاري در ميــان اعضــاي شــبکه از طريــق محيــط شــبکه‏اي و اينترنــت 

 .)Lai, Tam and Chan 2012( اســت
سیســتم مدیریــت دانــش مبتنــی بــر رایانــش ابــری سیســتمی اســت کــه امــکان ذخیره‌ســازی، 
بازیابــی و اشــتراک دانــش را در یــک فضــای اشــتراکی ابــری در اختیــار ســازمان‌ها قــرار می‌دهــد. 
ــن  ــت و ممک ــش را داراس ــت دان ــتم‌های مدیری ــای سیس ــات و قابلیت‌ه ــی امکان ــتم تمام ــن سیس ای

ــری پیاده‌ســازی شــود. ــا بســتری از فضــای اب ــزار، ســخت‌افزار و ی ــة نرم‌اف اســت در لای

2-3. مزاياي کاربرد رايانش ابري در مديريت دانش

اســتفاده از رایانــش ابــری به‌عنــوان تکنولــوژی پایــة سیســتم مدیریــت دانــش موجــب ایجــاد 
ــد از:  ــا عبارت‌ان ــن آن‌ه ــه مهم‌تری ــود ک ــازمان‌ها می‌ش ــرای س ــددی ب ــای متع مزای

11  صرفه‌جويي در هزينه 	.
به‌دلیــل این‌کــه رایانــش ابــری بــر اســاس هــر بــار اســتفاده از ســرویس و یــا طــول مــدت اســتفاده 
از ســرویس هزینــه در‌بــر‌دارد، تحــت کنتــرل نگــه داشــتن و پاییــن‌آوردن هزینــه ســاده‌تر اســت 
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)Suthar 2013; Mohamed and Sharma 2014؛یعقوبــی، جعفری و شــکوهی 1394(.
22  انعطاف‌پذيري و نوآوري	.

ــون  ــع گوناگ ــق مناب ــدن IT از طری ــل دسترس‌ش ــدن و قاب ــث انعطاف‌پذیر‌ش ــری باع ــش اب رایان
می‌شــود و کار کــردن بــا آن را ســاده‌تر می‌کنــد )یعقوبــی، جعفــری و شــکوهی 1394؛ 

 .)Suthar 2013
33  ظرفیت نامحدود ذخیره‌سازی	.

زیــرا  دارد،  وجــود  رایانه‌هــا  بــه  نســبت  بیشــتری  ذخیره‌ســازی  فضــای  داشــتن  امــکان 
.)Gosavi, Shinde and Hakulkar 2012( می‌شــود  ارائــه  ابَــر  طریــق  از  ذخیره‌ســازی 

44  دسترس‌پذيري در هر زمان و در هر مکان	.
کاربــران ابَــر می‌تواننــد در هــر زمــان و هــر مــکان بــا اســتفاده از دســتگاه‌های مختلــف 
ــمند و  ــای هوش ــت و تلفن‌ه ــد تبل ــمند همانن ــای هوش ــا ابزاره ــخصی و ی ــای ش ــر رایانه‌ه نظی
 Mohamed and Sharma( ــاز دسترســی داشــته باشــند ــورد نی ــش م ــه دان ــا رایانه‌هــای ســیار ب ی

.)2014; Gosavi, Shinde and Hakulkar 2012
55  همکاري	.

به‌دلیــل این‌کــه مســتندات بــر روی رایانه‌هــای شــخصی قــرار نمی‌گیرنــد و بــر روی ابَــر 
ــر روی مســتندات و پروژه‌هــا  ــد ب ــان می‌توانن ــر به‌طــور همزم ــن کارب ــی می‌شــوند، چندی میزبان
 Mohamed and Sharma 2014; Gosavi, Shinde and Hakulkar 2012; Suthar( کار کننــد 

.)2013

ــا  ــاخت آن‌ه ــه زیرس ــازمان‌هایی ک ــا س ــر و ی ــع کمت ــا مناب ــک ب ــازمان‌های کوچ ــرای س ب
ــری ممکــن اســت  ــش اب ــاوری رایان ــا فن ــاق ب ــاس و انطب ــان اســت، اقتب ــان عمرش ــه پای ــک ب نزدی
ــا  ــه ب ــه در رابط ــائلی ک ــا و مس ــد از چالش‌ه ــال، نبای ــن ح ــا ای ــد. ‌ب ــته باش ــتری داش ــرورت بیش ض
ــش مطــرح شــده اســت، چشم‌پوشــی کــرد.  ــت دان ــری آن در مدیری ــز به‌کارگی ــاوری و نی ــن فن ای
موضــوع چالش‌هــاي رايانــش ابــري را مي‌تــوان در گروه‌هــاي مختلــف ماننــد امنيــت و حفاظــت، 
ــترس  ــرق و در دس ــرژي و ب ــت ان ــع، مديري ــت مناب ــا، مديري ــازي داده‌ه ــت، جداس ــت هوي مديري
بــودن منابــع دســته‌بندي کــرده و مــورد بحــث قــرار داد. بــر اســاس نظرســنجي »مؤسســة بين‌المللــي 
ــت. ــل اس ــترس‌بودن دخي ــرد و در دس ــت‌، عملک ــم امني ــئلة مه ــه مس ــر س ــد ابَ ــات«1، در تأيي اطلاع

1. International Data Corporation (IDC)
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3. پیشینة پژوهش

سیســتم مدیریــت دانــش مبتنــی بــر ابَــر تلفیقــی از مقوله‌هــای مدیریــت دانــش و رایانــش ابــری 
ــع علمــی  ــا، مقــالات و مناب ــا، به‌صــورت مجــزا، پژوهش‌ه ــن مقوله‌ه اســت کــه در هــر یــک از ای
ــرای  ــه مطالعــه در خصــوص ارائــة مدلــی ب بســیاری ارائــه شــده اســت. امــا پژوهش‌هــای اندکــی ب
سیســتم مدیریــت دانــش در محیــط رایانــش ابــری پرداخته‌انــد کــه از جملــة آن‌هــا می‌تــوان بــه مــدل 
ــوان یــک ســرویس( ارائه‌شــده توســط Abdullah, Talib and Eri (2011)، مــدل  ــش به‌عن Kaas )دان

 Talib and Abdullah ــط ــده توس ــارکتی( ارائه‌ش ــش مش ــت دان ــتم مدیری ــرای سیس ــی ب ITaaS )مدل

 Mohamed ــط ــده توس ــرویس( ارائه‌ش ــک س ــوان ی ــش به‌عن ــت دان ــدل KMaaS )مدیری (2012)، م
ــا رویکــرد مهندســی دانــش توســط  ــش ب ــة مــدل سیســتم مدیریــت دان and Sharma (2014) و ارائ
ــای  ــی از پژوهش‌ه ــدول 1، برخ ــود. در ج ــاره نم Anupan, Nilsook and Wannapiroon (2015) اش

ــری  ــش اب ــر رایان ــی ب ــش مبتن ــت دان ــتم‌های مدیری ــورد سیس ــر در م ــال‌های اخی ــده در س انجام‌ش
بیــان شــده اســت. هــر یــک از ایــن پژوهش‌هــا بــا اهــداف مشــخصی صــورت پذیرفتــه کــه در ایــن 

ــه آن‌هــا اشــاره می‌گــردد. جــدول به‌طــور خلاصــه ب

جدول 1. برخی از پژوهش‌های انجام‌شده در مورد سیستم مدیریت دانش مبتنی بر ابر1

شرح عنوان تحقیق

ــرای  ــک چارچــوب معمــاری KMS1 ب ــه توســعة ی ــدام ب ــه نویســندگان اق ــن مقال در ای
ــراز  ــا اب ــد. آن‌ه ــری نموده‌ان ــش اب ــوژی رایان ــتفاده از تکنول ــا اس ــش ب ــت دان مدیری
می‌دارنــد کــه رایانــش ابــری جایگزیــن مناســبی بــرای کاربــرد مدیریــت دانــش 
ــردن هزینه‌هــای ســخت‌افزاری،  ــن ب ــا از بی ــد )ب ــاوری می‌توان ــن فن اســت. به‌عــاوه، ای
ــای  ــش هزینه‌ه ــث کاه ــداری( باع ــای نگه ــزار و هزینه‌ه ــتفاده نرم‌اف ــوز اس ــة مج هزین

ــود. ــازمانی KMS ش س

رایانش ابری: یک 
چارچوب مفهومی برای 

سیستم مدیریت دانش
Liao et al. (2011)

ــای  ــش و منطق‌ه ــت دان ــتم مدیری ــازی سیس ــر مجتمع‌س ــی ب ــی مبتن ــه مدل ــن مقال در ای
رایانــش ابــری بــرای فراهم‌کــردن دانــش به‌عنــوان یــک ســرویس )KaaS( ارائــه شــده 
اســت. ایــن مــدل مبتنــی بــر سیســتم مدیریــت دانــش اســت و بــه دو جــزء اصلــی تقســیم 
ــت،  ــامل اینتران ــاخت KMS ش ــرد KMS. زیرس ــاخت KMS و عملک ــت: زیرس ــده اس ش
ــرة  ــش، ذخی ــب دان ــامل کس ــز ش ــرد KMS نی ــود. عملک ــترانت می‌ش ــت و اکس اینترن
ــی  ــورد بررس ــدل م ــن م ــات ای ــر جزئی ــة حاض ــت. در مقال ــش اس ــار دان ــش و انتش دان

ــرد. ــرار می‌گی ق

مدلی برای سیستم مدیریت 
دانش به‌عنوان یک سرویس 

(KaaS) در محیط رایانش 

ابری
 Abdullah, Talib and Eri

(2011)

1. Knowledge Management System

http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Rusli Abdullah.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Rusli Abdullah.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Zeti Darleena Eri.QT.&newsearch=true
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در ایــن مقالــه مدلــی از ســرویس تکنولــوژی اطلاعــات (ITaaS) بــرای بررســی 
و حصــول اطمینــان از رضایــت ارائه‌کننــدگان ســرویس ابــری 1(CSP) در زمینــة 
برگشــت ســرمایه و بــرای مشــتریانی کــه در محیــط ابــری شــرکت می‌کننــد در زمینــة 
ــرای  ــه شــده اســت. نویســندگان یــک مــدل ســه‌لایه ب کیفیــت مطلــوب ســرویس ارائ
ــة  ــد. در مقال ــی کرده‌ان ــر ITaaS معرف ــی ب ــش مبتن ــت دان ــتم مدیری ــازی سیس پیاده‌س

ــرد. ــرار می‌گی ــی ق ــورد بررس ــدل م ــن م ــات ای ــر جزئی حاض

مدل فناوری اطلاعات 
 (ITaaS) به‌عنوان سرویس

در رایانش ابری: مدلی 
برای سیستم مدیریت دانش 

مشارکتی
Talib and Abdullah (2012)

ــر روی روش مدیریــت دانــش و  ــری ب ــر رایانــش اب ــارة چگونگــی تأثی ــه درب ایــن مقال
 ســرویس‌های IT تــدارک دیــده شــده، بحــث می‌کنــد. نویســندگان همچنیــن، در مــورد 
SME2هــا، کــه هم‌اکنــون می‌تواننــد بــرای فعالیت‌هــای IT بــزرگ )از جملــه مدیریــت 

دانــش( از محاســبات ابــری و خدمــات میزبانــی اســتفاده کننــد، بحــث می‌کننــد.

استفاده از رایانش ابری در 
سیستم‌های مدیریت دانش 

نوآورانه
 Rafiq, Bashar and Shaikh

	(2015)

و  دانــش  مدیریــت  تســهیل  در  ابــری  ذخیــرة  کاربــرد  دربــارة  مقالــه،  ایــن  در 
ــف  ــته‌بندی‌های مختل ــا در دس ــای آن‌ه ــه ویژگی‌ه ــا مقایس ــتندات ب ــازی مس ذخیره‌س
بحــث می‌شــود. در پایــان، نویســنده پیشــنهاد می‌کنــد کــه بــرای بهبــود رونــد تســهیل 
کســب، اشــتراک‌گذاری و توزیــع دانــش و همچنیــن توســعة دانــش، برنامه‌هــای 

ــی دارد. ــرفتة گوناگون ــای پیش ــه عملکرده ــاز ب ــری نی ــرة اب ــردی ذخی کارب

پتانسیل کاربرد ذخیره‌سازی 
ابری در سیستم مدیریت 

دانش 
Gounadham (2015)

در ایــن مقالــه نویســنده تأثیــرات رایانــش ابــری و وب 2/0 بــر روی دانــش ســازمانی را 
مــورد بررســی قــرار داده اســت. ایــن مقالــه همچنیــن بیــان مــی دارد کــه رایانــش ابــری 
ــانی  ــای کمک‌رس ــوان ابزاره ــور، به‌عن ــال ظه ــن در ح ــی آنلای ــبکه‌های اجتماع و ش
ــد  ــان می‌کن ــنده بی ــن، نویس ــتند. همچنی ــش هس ــت دان ــور مدیری ــازمان‌ها در ام ــه س ب
کــه در گذشــته پیاده‌ســازی مدیریــت دانــش به‌علــت موانــع تکنولوژیکــی، ســازمانی، 
ــری  ــش اب ــروزه رایان ــت و ام ــوده اس ــکالاتی ب ــاری دارای مش ــای رفت ــی و جنبه‌ه مال
و  دارد  را  دانــش  مدیریــت  مالــی  و  فنــی  محدودیت‌هــای  از  پشــتیبانی  توانایــی 
ــاری  ــع رفت ــه موان ــک ب ــرای کم ــدی ب ــزار قدرتمن ــن اب ــی آنلای ــبکه‌های اجتماع ش
ــتم‌های  ــه سیس ــد ک ــح می‌ده ــنده توضی ــن، نویس ــر ای ــاوه ب ــوند. ع ــوب می‌ش محس
مدیریــت دانــش مبتنــی بــر ابَــر، ارائه‌کننــدة یــک موقعیــت بــزرگ، به‌خصــوص بــرای 
ســازمان‌های کوچــک اســت کــه می‌تواننــد از مزایــای دامنــه و منابــع زیــاد رزروشــده 

ــر بهــره ببرنــد. در ابَ

مدیریت دانش در عصر 
رایانش ابری و وب 2/0: 

تجربه قدرت نوآوری‌های 
برانداز

Sultan (2013)

1. Cloud Service Providers (CSP)	             2. Small and Medium-sized Enterprises
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ــرار  ــة ســرویس‌های مدیریــت دانــش از دو منظــر مــورد بررســی ق ــه، ارائ ــن مقال در ای
(SaaS) و دانــش به‌عنــوان ســرویس  گرفتــه اســت: نرم‌افــزار به‌عنــوان ســرویس 
ــش  ــه دان ــی ب ــرای دسترس ــتفاده ب ــل اس ــه »قاب ــی ک ــوان سرویس  KaaS. (KaaS)به‌عن

مشــخص و ضــروری در هــر زمــان و هــر مــکان« اســت، معرفــی می‌گــردد. بــا اســتفاده 
از ایــن ســرویس، ســازمان‌ها نیــاز بــه اســتخدام پرســنل خبــره ندارنــد. بنابرایــن، 
ریســک‌های حاصــل از خطــای انســانی کاهــش می‌یابــد. همچنیــن ایــن مقالــه، 
ــط،  ــک‌های مرتب ــدگاه )ریس ــار دی ــر چه ــی ب ــری مبتن ــش اب ــت دان ــوب مدیری چارچ
ــح  ــرای توضی ــد کــه از آن ب ــی می‌کن ــا، شــرکت و مشــخصات محیطــی( را معرف مزای
نحــوة انتخــاب مدیریــت دانــش ابــری اســتفاده می‌گــردد. ایــن مقالــه بینــش خوبــی از 
ــات کمــی در  ــا جزئی ــد، ام ــه می‌کن ــری و انتخــاب آن ارائ ــش اب ــای مدیریــت دان مزای

ــاره مطــرح کــرده اســت. ــن ب ای

پذیرش مدیریت دانش مبتنی 
بر ابر

Sadeghzadeh et al. (2014)

ــای  ــک فض ــوان ی ــری به‌عن ــش اب ــیل رایان ــی پتانس ــه بررس ــن مقال ــی ای ــدف اصل ه
همــکاری یکپارچــة چندلایــه بــرای کســب دانــش، پــرورش و به‌اشــتراک‌گذاری آن 
اســت و مدلــی چهارلایــه بــرای سیســتم مدیریــت دانــش مبتنــی بــر ابــر ارائــه می‌کنــد. 
همچنیــن در ایــن مقالــه، نویســندگان بــه بیــان منافــع حاصــل از کاربــرد رایانــش ابــری 
ــات ایــن مــدل مــورد  ــة حاضــر جزئی ــد. در مقال در سیســتم مدیریــت دانــش پرداخته‌ان

ــرد. ــرار می‌گی ــی ق بررس

رایانش ابری: تکنولوژی 
سبز برای جامعه دانش

 Mohamed and Sharma

(2014)

از مجموعــة مطالعــات انجام‌شــده، برخــی تنهــا جنبــة تئوریــک دارنــد و برخــی از پژوهش‌هــای 
ــد،  ــر پرداخته‌ان ــر ابَ ــی ب ــش مبتن ــت دان ــرای سیســتم مدیری ــدل ب ــة معمــاری و م ــه ارائ انجام‌شــده ب
ــه به‌کارگیــری تمامــی ظرفیت‌هــا و مزایــای اســتفاده  هرچنــد کــه هیچ‌یــک از آن‌هــا نتوانســته‌اند ب
ــی  ــی و بررس ــه معرف ــه، ب ــد. در ادام ــت یابن ــش دس ــت دان ــری در مدیری ــش اب ــاخت رایان از زیرس
ــکیل‌دهندة  ــای تش ــر مؤلفه‌ه ــر از منظ ــر اب ــی ب ــش مبتن ــت دان ــتم مدیری ــای سیس ــی از مدل‌ه برخ

ــم.  ــدل می‌پردازی م

4. مدل‌های سیستم مدیریت دانش مبتنی بر ابَر از منظر مؤلفه‌های تشکیل‌دهندة مدل

4-1. مدل مدیریت دانش به‌عنوان يک خدمت KMaaS(1( در رايانش ابري

رایانــش ابــری بــر معمــاری ســرویس‌گرا مبتنــی اســت و متقاضیــان می‌تواننــد ترکیبــی 
ــش  ــت دان ــدل مدیری ــد. در م ــاره نماین ــف اج ــطوح مختل ــری را در س ــش اب ــرویس‌های رایان از س
به‌عنــوان ســرویس KMaaS، لایــة مدیریــت دانــش بــر اســاس چارچوب‌هــا و پروتکل‌هــای 
مدیریــت دانــش به‌عنــوان لایــة ســرویس مدیریــت دانــش معرفــی می‌گــردد کــه به‌صــورت مجــزا 

1. Knowledge Management as a Service
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ــردد.  ــازی می‌گ ــری پیاده‌س ــش اب ــرویس در رایان ــة س ــی ارائ ــة اصل ــه لای ــر روی س ب
:(Mohamed and Sharma 2014) مبتنی بر چهار لایة زیر است KMaaS معماری سیستم

لایة اول: زیرساخت به‌عنوان خدمت (IaaS)؛	�
لایة دوم: پلتفرم به‌عنوان خدمت (PaaS)؛	�
لایة سوم: نرم‌افزار به‌عنوان خدمت (SaaS)؛	�
�	.(KMaaS) لایة چهارم مدیریت دانش به‌عنوان خدمت

 PaaS اســتخراج شــود و لایــة IaaS دانــش می‌توانــد از منابــع عظیــم دادة ذخیره‌شــده در لایــة
انعطاف‌پذیــری مــورد نیــاز بــرای سفارشی‌ســازی ابزارهــای مدیریــت دانــش را فراهــم می‌کنــد. در 
ایــن مــدل، لایــة KMaaS بــا لایــة SaaS کــه نرم‌افزارهــای اصلــی KM بــر روی آن اجــرا می‌شــوند، 

در ارتبــاط اســت. 
در مــدل مذکــور، لایــة KMaaS بــه دو زیرلایــه بــه نام‌هــای شخصی‌ســازی1 و تدویــن2 تقســیم 
می‌شــود. در لایــة تدویــن، ابزارهــای مدیریــت دانــش )کــه در لایه‌هــای SaaS و PaaS پیاده‌ســازی 
شــده‌اند( بــرای اجــرای عملیــات مربــوط بــه مدیریــت دانــش از جملــه همــکاری، مدیریــت محتــوا، 
ــه  ــازند ک ــادر می‌س ــران را ق ــد و کارب ــرار می‌گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــداری م ــت و نگه ــت ثب مدیری
ــه و  ــش‌، ارائ ــتراک دان ــش، اش ــازماندهی دان ــش، س ــب دان ــه کس ــب ب ــزار مناس ــتفاده از اب ــا اس ب
ــای  ــاوری و مدل‌ه ــن فن ــع، واســطی بی ــة فرعــی در واق ــن لای ــد. ای ــش موجــود بپردازن ــت دان تقوی
کســب‌وکاری اســت کــه بــا فرایندهــای مدیریــت دانــش پشــتیبانی می‌شــوند. لایــة شخصی‌ســازی 
یــک لایــة فرعــی دیگــر اســت کــه در آن مدیریــت و ادارة فرایندهــای کســب‌وکار انجــام می‌شــود 
و تغییــرات مرتبــط بــا ‌مــدل کســب‌وکار تدوین‌شــده در چشــم‌انداز ســازمان و یــا تغییــرات مرتبــط 
بــا اســتراتژی‌های کســب‌وکار نظیــر اهــداف، برنامه‌هــا و عملکــرد را تســهیل می‌کنــد. تمامــی ایــن 
ــردد  ــرا می‌گ ــش اج ــزاران دان ــی و کارگ ــبکه‌های اجتماع ــای کاری، ش ــق تیم‌ه ــرات از طری تغیی

 .)Mohamed and Sharma 2014(

4-2. مدل دانش به‌عنوان يک خدمتKaaS( 3( در محيط رايانش ابري 

ــاخت‌های  ــش و زيرس ــت دان ــتم مديري ــای سيس ــي عملکرده ــش اصل ــه دو بخ ــدل ب ــن م ای
سيســتم مديريــت دانــش تقســيم می‌شــود. در ایــن مــدل، یــک سیســتم مدیریــت دانــش می‌بایســت 
ــرد دانــش  ــرة دانــش، انتشــار دانــش و کارب شــامل مؤلفه‌هــا و عملکردهــای اکتســاب دانــش، ذخي

1. personalization	 2. codification	 3. knowledge as a Service
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 Abdullah( ــد ــن بخــش از مــدل KaaS را تشــکیل می‌دهن باشــد. مجموعــة مؤلفه‌هــای مذکــور اولی
 .)2008; Talib et al. 2010

ــت  ــتم مديري ــاخت سيس ــدل KaaS، زيرس ــش در م ــت دان ــتم مديري ــش از سيس ــن بخ دومي
دانــش اســت. ايــن بخــش از چنديــن نــوع سيســتم شــبکة اینترانــت، اکســترانت و اینترنــت تشــکیل 

شــده اســت.

ــتم  ــري: سيس ــش اب ــت )ITaaS(1 در رايان ــک خدم ــوان ي ــات به‌عن ــوژي اطلاع ــدل تکنول 4-3. م
)CKMS(2 مديريــت دانــش مشــارکتي

رایانــش ابــری محیطــی اســت کــه بــرای کاربــران ایــن امــکان را فراهــم می‌کنــد کــه به‌طــور 
ــت و متقاضــی  ــدة خدم ــن فراهم‌کنن ــات3 تعیین‌شــده بی ــات ســطح خدم ــای توافق ــر مبن مشــترک ب

خدمــت بــا یکدیگــر همــکاری نماینــد )یعقوبــی، همــت و راشــکی 1394(. 
مــدل تکنولــوژی اطلاعــات به‌عنــوان خدمــت (ITaaS)، به‌منظــور بررســی و حصــول اطمینــان 
ــان  ــت متقاضی ــرمایه و رضای ــت س ــة بازگش ــری در زمین ــرویس اب ــدگان س ــت فراهم‌کنن از رضای

.)Talib and Abdullah 2012( ــه شــده اســت ــوب ســرویس ارائ ــة کیفیــت مطل خدمــت در زمین
ــر ITaaS در  ــی ب ــش مبتن ــت دان ــتم مدیری ــازی سیس ــرای پیاده‌س ــه ب ــه ‌لای ــدل، س ــن م در ای
ــه  ــود ک ــده می‌ش ــرویس4 نامی ــوان س ــع به‌عن ــوان منب ــا عن ــی ب ــة درون ــت. لای ــده اس ــه ش ــر گرفت نظ
 ،(IaaS) ــوان ســرویس ــال زیرســاخت به‌عن ــری )به‌طــور مث ــط اب ــة محی تلفیقــی از ســرویس‌های پای
لایــة  می‌باشــد.   )(SaaS) ســرویس  به‌عنــوان  نرم‌افــزار  و   (PaaS) ســرویس  به‌عنــوان  پلتفــرم 
ــرویس‌های  ــال س ــوان مث ــات )به‌عن ــوژی اطلاع ــدة تکنول ــه ارائه‌کنن ــت ک ــة ITaaS اس ــی، لای میان
ــرویس  ــوان س ــع به‌عن ــه روی منب ــی ک ــوان پردازش ــت و به‌عن ــاز( اس ــورد نی ــای م IT و نرم‌افزاره
ــی به‌عنــوان سیســتم مدیریــت  ــدازی می‌شــود، پیاده‌ســازی می‌گــردد و در نهایــت، لایــة بیرون راه‌ان
ــانی  ــکان خدمت‌رس ــارکتي، ام ــش مش ــت دان ــتم مديري ــود. سيس ــناخته می‌ش ــارکتی ش ــش مش دان
ــام  ــران و انج ــش کارب ــتراک دان ــازی و اش ــت، تسهیل‌س ــرای مدیری ــر ب ــات ابَ ــدة خدم ارائه‌دهن

 .)Talib and Abdullah 2012( فعالیــت آن‌هــا به‌صــورت مشــترک را فراهــم می‌کنــد
ــه هــر شــخصي کــه در حــال  ــا RaaS و SLA به‌منظــور اطمينان‌بخشــي ب مــدل ITaaS همــراه ب
ــت و  ــن رضاي ــه از بالاتري ــد ک ــن را مي‌ده ــن تضمي ــت، اي ــر اس ــات در ابَ ــت خدم ــه و درياف ارائ

1. Information Technology as a Service 	 2. Collaborative knowledge Management System (CKMS)

3. Service Level Agreements (SLAs)	 4. Resource as service (RaaS)

http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Rusli Abdullah.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Rusli Abdullah.QT.&newsearch=true
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ــدگان و  ــان ارائه‌دهن ــع در می ــتراک‌گذاری مناب ــص و به‌اش ــرمايه در تخصی ــت س ــترین بازگش بیش
دریافت‌کننــدگان خدمــات در محيــط رايانــش ابــري برخــوردار خواهــد شــد. همچنیــن، در اجــرای 
ــری  ــط اب ــا در محی ــه‌ای از فراینده ــه مجموع ــد ب ــر می‌توانن ــات ابَ ــدگان خدم ــدل، ارائه‌دهن ــن م ای
ــری  ــاعه و به‌کارگی ــازی، اش ــم‌آوری(، ذخیره‌س ــب )فراه ــی در کس ــر مهم ــه تأثی ــد ک ــت یابن دس

دانــش بــرای اهــداف آتــی دارنــد.

4-4. مدلی برای سیستم مدیریت دانش در محیط رایانش ابری با رویکرد مهندسی دانش 

ــری  ــتم‌های کامپیوت ــا سیس ــود ب ــش موج ــام دان ــی و ادغ ــول مهندس ــش، از اص ــی دان مهندس
ــد  ــه می‌توان ــت ک ــش اس ــر دان ــی ب ــدی مبتن ــد و فراین ــتفاده می‌کن ــده اس ــائل پیچی ــل مس ــرای ح ب
ــا اســتفاده از رویکــرد نرمال‌ســازی  ــر و ب ــوم کامپیوت ــزار و عل ــا مدیریــت صحیــح مهندســی نرم‌اف ب
و شــاخص‌گذاری بــرای ذخیره‌کــردن دانــش به‌کمــک سیســتم‌های کامپیوتــری توســعه یابــد 

.)Hassan 2013(
از تلفیــق سیســتم‌های مدیریــت دانــش، مهندســی دانــش، و رایانــش ابــری چارچوبــی حاصــل 
ــش، 2(  ــی دان ــکل از 1( بازیاب ــش متش ــت دان ــتم مدیری ــزء از سیس ــار ج ــامل چه ــه ش ــردد ک می‌گ
ذخیره‌ســازی دانــش، 3( اشــتراک‌گذاری دانــش، و 4( انتشــار دانــش اســت. ایــن چارچــوب 
ــرة دانــش، و  شــامل ســه جــزء از رویکــرد مهندســی دانــش متشــکل از 1( کســب دانــش، 2( ذخی
 Darai, Singh and Biswas 2010; Anupan, Nilsook and Wannapiroon( کاربــرد دانــش اســت )3
ــر خصوصــی پیاده‌ســازی  ــا معمــاری ابَ ــری ب Preece et al. 2001 ;2015(. در ایــن مــدل رایانــش اب
ــق  ــزار و‌ از طری ــب نرم‌اف ــه نص ــاز ب ــدون نی ــت و ب ــق اینترن ــد از طری ــران می‌توانن ــردد. کارب می‌گ
دســتگاه‌های مختلــف نظیــر رایانه‌هــای شــخصی، تلفن‌هــا و تبلت‌هــای هوشــمند و ... بــه سیســتم‌ها 
و نرم‌افزارهــای مــورد نیــاز دسترســی داشــته باشــند و منابــع را از ایــن طریــق بــه اشــتراک بگذارنــد.

5. روش پژوهش

ــتفاده از  ــا اس ــی ب ــة کیف ــه، در مرحل ــق آمیخت ــری روش تحقی ــا به‌کارگی ــش ب ــن پژوه در ای
مطالعــات‌ کتابخانــه‌ای، ابتــدا مقــالات و تحقیقــات انجام‌شــده در حــوزة مدیریــت دانــش و رایانــش 
ــر  ــر ابَ ــی ب ــش مبتن ــا پیاده‌ســازی سیســتم‌های مدیریــت دان ــاط ب ــری و ‌‌مدل‌هــای موجــود در ارتب اب
مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت و ســپس، بــر مبنــای مدل‌هــای بررسی‌شــده چارچــوب جدیــدی 
ــرای سیســتم مدیریــت دانــش در محیــط رایانــش ابــری تدویــن می‌گــردد. چارچــوب ارائه‌شــده  ب
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ــش،  ــی دان ــره و بازیاب ــرویس ذخی ــش، س ــردآوری دان ــرویس گ ــی س ــة اصل ــت مؤلف ــامل هف ش
ــش،  ــش، ســرویس یکپارچه‌ســازی دان ــة دان ــش، ســرویس جســت‌وجو و ارائ ــع دان ســرویس توزی
ــر پیاده‌ســازی می‌شــود. همچنیــن، در  ــر روی بســتری از ابَ و ســرویس اســتنتاج دانــش اســت کــه ب
ــا ســایر مدل‌هــای ارائه‌شــده بــرای سیســتم مدیریــت دانــش مبتنــی  ایــن مرحلــه، مــدل پیشــنهادی ب
ــر، از منظــر مؤلفه‌هــای اصلــی مــورد مقایســه قــرار گرفتــه اســت. در مرحلــة کمّــی، ارزیابــی  بــر ابَ
مــدل پیشــنهادی بــا اســتفاده از ابــزار »کلودســیم«1 کــه ابــزاری اســت متــداول و قابــل توســعه بــرای 

ــت. ــه اس ــورت پذیرفت ــری، ص ــش اب ــر رایان ــی ب ــتم‌های مبتن ــازی سیس ــازی و شبیه‌س مدل‌س

6. ‌مدل پیشنهادی سیستم مدیریت دانش در محیط رایانش ابری

پیــش از تعریــف مؤلفه‌هــای سیســتم مدیریــت دانــش مبتنــی بــر رایانــش ابــری، چرخــة حیــات 
ــث  ــا باع ــش نه‌تنه ــت دان ــات مدیری ــة حی ــه چرخ ــه ب ــردد. توج ــی می‌گ ــش بررس ــت دان مدیری
افزایــش درک مفاهیــم و اجــزای آن می‌شــود، بلکــه بــه درک الزامــات و نیازمندی‌هــای مدیریــت 

ــد.   ــز کمــک می‌کن ــش نی دان
در چرخــة حیــات مدیریــت دانــش ارائه‌شــده توســط نیســن2، چارچــوب Nonaka (1994) از 
منظــر سیســتم اطلاعــات بســط داده شــده اســت )Jisoo, Inju and Song 2006(. در ایــن چارچــوب 
مدیریــت دانــش، شــامل فرایندهــای ایجــاد، رسمی‌ســازی، ســازماندهی، توزیــع، اســتفاده و تکامــل 
ــوان  ــه می‌شــود و به‌عن ــد‌، فرمول ــان یــک ســازمان به‌وجــود می‌آی ــة کارکن ــش از تجرب اســت و دان

ــر اســاس مکانیزم‌هــای ســازماندهی شــرکت ذخیــره می‌گــردد.  دانــش کدگذاری‌شــده ب
ــه دانشــی نیــاز داشــته باشــند، می‌تواننــد دانــش مناســب را  هنگامــی کــه کارکنــان ســازمان ب
از پایــگاه دانــش جســت‌وجو و کســب نماینــد، دانــش کسب‌شــده را مــورد اســتفاده قــرار دهنــد، 
درونی‌ســازی کــرده و آن را بــا تجربیــات خــود ترکیــب نماینــد و دانــش جدیــد را به‌وجــود 

ــد. آورن
بــر اســاس چرخــة حیــات مدیریــت دانــش و ویژگی‌هــای اساســی ســرویس‌دهی در رایانــش 
ابــری و همچنیــن، مطالعــة پژوهش‌هــای پیشــین، مجموعــة مؤلفه‌هــای اساســی کــه در مــدل 
ــدول2،  ــود، در ج ــه می‌ش ــر گرفت ــر در نظ ــر ابَ ــی ب ــش مبتن ــت دان ــتم مدیری ــرای سیس ــنهادی ب پیش

بیــان شــده اســت. 

1. CloudSim	 2. Nissen
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جدول 2. مؤلفه‌های اساسی سیستم مدیریت دانش مبتنی بر ابَر در مدل پیشنهادی

مراحل چرخة حیات KMمؤلفة KMS مبنتی بر ابَرعملکرد

شامل ‌فرایند گردآوری دانش ضمنی‌/ 
صریح ‌مناسب از منابع داخلی )کارکنان( 

و منابع خارجی مناسب می‌شود.
سرویس گردآوری دانش

ایجاد 

رسمی‌سازی

شامل فرایند ذخیره و بازیابی دانش 
سازماندهیسرویس ذخیره و بازیابی دانشمی‌شود.

شامل فرایند توزیع دانش تولیدشده در 
میان درخواست‌کنندگان دانش )مشتریان 

دانش( می‌شود.
توزیعسرویس توزیع دانش

شامل فرایند یافتن دانش ضمنی‌/ صریح 
مناسب از منابع داخلی و خارجی مناسب 

می‌شود.
سرویس جست‌وجوی دانش

استفاده
شامل فرایند تحویل دانش به 

درخواست‌کننده توسط ارائه‌کنندة دانش 
می‌شود.

سرویس ارائه دانش 

شامل فرایند نگهداری دانش، ادغام و 
ترکیب دانش حاصل‌ از منابع مختلف 

می‌شود.
سرویس یکپارچه‌سازی دانش

تکامل شامل فرایند استنتاج، یادگیری و ... از 
دانش کسب‌شده و همچنین، تبدیل دانش 

ضمنی به دانش صریح و روشن )در 
صورت امکان( ‌‌می‌شود.

سرویس استنتاج دانش

هــر یــک از مؤلفه‌هــای اساســی در نظــر گرفته‌شــده در مــدل پیشــنهادی، بخشــی از مراحــل 
ــش  ــازی دان ــاد و رسمی‌س ــل ایج ــد. مراح ــش می‌دهن ــازمان را پوش ــش در س ــات دان ــة حی چرخ
ــش  ــرویس دان ــن س ــة ای ــا ارائ ــود. ب ــرا می‌ش ــازمان اج ــش در س ــردآوری دان ــرویس گ ــط س توس
ــر  ــر بســتر ابَ ــان جمــع‌آوری شــده و در صورتــی کــه ســرویس مذکــور ب ضمنــی و صریــح کارکن
ــدة  ــش ارزن ــردآوری دان ــا گ ــازد ت ــادر می‌س ــازمان را ق ــدل س ــن م ــود، ای ــازی ش ــی پیاده‌س ترکیب
ــا  ــز میســر گــردد. ب ــا نی ــی رقب ــدگان، مشــتریان و حت ــه تأمین‌کنن ــف از جمل ــع مختل حاصــل از مناب
ــی دانــش اجــرا  ــره و بازیاب ــی دانــش کــه توســط ســرویس ذخی ــره و بازیاب ــد ذخی اســتفاده از فراین
ــة ســازماندهی از چرخــة  ــش گردآوری‌شــده در ســازمان کدگــزاری شــده و مرحل می‌گــردد، دان
ــق  ــده از طری ــده و سازماندهی‌ش ــش طبقه‌بندی‌ش ــود. دان ــل می‌ش ــازمان تکمی ــش در س ــات دان حی
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ســرویس‌های جســت‌وجو، ارائــه و توزیــع دانــش در اختیــار کارکنــان ســازمان قــرار می‌گیــرد و بــه 
ایــن ترتیــب، مراحــل توزیــع و اســتفاده از دانــش ســازمانی در چرخــة حیات دانــش در ســازمان اجرا 
و پیاده‌ســازی می‌شــود. بــا توجــه بــه قابلیــت گســترده‌ای کــه رایانــش ابــری در ایجــاد زیرســاخت 
هــوش تجــاری دارد، از جملــه پایگاه‌هــای داده بــا ظرفیــت بــالا و منابــع پردازشــی قدرتمنــد، بــا در 
نظــر گرفتــن ســرویس یکپارچه‌ســازی دانــش در مــدل پیشــنهادی امــکان ترکیــب و ادغــام دانــش 
ــف  ــع مختل ــل از مناب ــش حاص ــازمان و دان ــف کاری در س ــای مختل ــل از گروه‌ه ــازمانی حاص س
خــارج از ســازمان )تأمین‌کننــدگان، مشــتریان، رقبــا و ...( فراهــم می‌شــود و چرخــة حیــات دانــش 
در ســازمان بــا در نظــر گرفتــن ســرویس اســتنتاج دانــش کــه شــامل فراینــد یادگیــری مشــارکتی و 

ــد. ــل می‌یاب ــود، تکام ــف می‌ش ــع مختل ــده از مناب ــش کسب‌ش ــد از دان ــش جدی ــق دان خل
مــدل پیشــنهادی سیســتم مدیریــت دانــش مبتنــی بــر رایانــش ابــری در شــکل 1، نمایــش داده 

شــده اســت.
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 شكل

چوبي براي مديريت دانش در م | 2,0محيط رايانش ابري و  وب  ارائه چارچ 
 
  

  

شکل ‌1. مدل پیشنهادی سیستم مدیریت دانش مبتنی بر رایانش ابری

در ایــن مــدل، رایانــش ابــری تکنولــوژی پایــه‌ای سیســتم مدیریــت دانــش اســت و همان‌گونــه 
کــه در شــکل 1، مشــاهده می‌شــود، بــر اســاس چرخــة حیــات مدیریــت دانــش مؤلفه‌هــای اصلــی 
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ــر  ــه ه ــت ک ــده اس ــه ش ــر گرفت ــزا در نظ ــرویس مج ــت س ــورت هف ــش به‌ص ــت دان ــتم مدیری سیس
یــک از آن‌هــا شــامل یــک فراینــد اصلــی سیســتم مدیریــت دانــش می‌شــود. 

ســرویس گــردآوری دانــش در برگیرنــدة فراینــدی آغازیــن اســت کــه در آن افــراد مي‌تواننــد 
دانــش خــود را به‌عنــوان يــک خدمــت ارائــه دهنــد.

ســرویس ذخیــره و بازیابــی دانــش شــامل فراینــد ديگــري اســت کــه توســط سيســتم مديريــت 
ــر  ــی نظي ــتفاده از رویکردهای ــا اس ــت ب ــک خدم ــوان ي ــش به‌عن ــازي دان ــور ذخيره‌س ــش به‌منظ دان
بــرای  فعالیت‌هایــی  انجــام می‌شــود و شــامل  نمايه‌ســازي  نرمال‌ســازي و رويکــرد  رویکــرد 
ــق  ــای کاری خل ــط تیم‌ه ــه توس ــی ک ــود. دانش ــران می‌ش ــط کارب ــش توس ــانی داده و دان به‌روزرس

می‌شــود، جمــع‌آوری شــده و در پایــگاه داده طبقه‌بنــدی و ذخیره‌ســازی می‌شــوند.
ســرویس توزیــع دانــش شــامل فراینــدی در سیســتم مديريــت دانــش اســت کــه انتشــار دانــش 

میــان کاربــران را تســهیل می‌کنــد.
ــه  ــود ک ــامل می‌ش ــش را ش ــرد دان ــد کارب ــش، فراین ــة دان ــت‌وجو و ارائ ــرویس‌های جس س
ــت.  ــران و سازمان‌هاس ــتفادة کارب ــرای اس ــش ب ــل داده و دان ــرای تحوی ــی ب ــکل از فعالیت‌های متش
ــای  ــا کامپیوتره ــراه و ی ــای هم ــر تلفن‌ه ــف نظی ــتگاه‌های مختل ــق دس ــد از طری ــران می‌توانن کارب

ــه دانــش مــورد نظــر دسترســی داشــته باشــند. شــخصی ب
ســرویس یکپارچه‌ســازی دانــش شــامل فراینــدی اســت کــه دانــش جمع‌آوری‌شــده از منابــع 
مختلــف داخــل و خــارج از ســازمان را ادغــام و یکپارچــه نمــوده و زیرســاخت هــوش تجــاری را 

ــد.  ــرای ســازمان فراهــم می‌کن ب
ــش  ــة دان ــری از مجموع ــتنتاج و یادگی ــد ادراک، اس ــامل فراین ــش ش ــتنتاج دان ــرویس اس س

پایــگاه داده می‌شــود. عظیــم جمع‌آوری‌شــده و یکپارچه‌شــده در 
تمامــی ســرویس‌های در نظــر گرفته‌شــده بــر پایــة ســه مــدل اصلــی ارائــة خدمــت در رایانــش 

ــد از: ــوند و عبارت‌ان ــازی می‌ش ــری پیاده‌س اب
زیرســاخت به‌عنــوان خدمــت (IaaS)‌: یــک مرکــز داده بــرای مدیریــت و کنتــرل منابــع اســت 	�

ــرورها،  ــه، س ــع حافظ ــازی، مناب ــبکه، مجازی‌س ــع ش ــد مناب ــر مانن ــاز کارب ــاس نی ــر اس ــه ب ک
‌دســتگاه‌های ذخیره‌ســازی، منابــع پایــگاه داده و ... تنظیــم می‌شــود.

ــردی 	� ــرای توســعة برنامه‌هــای کارب ــة زیرســاختی ب ــوان خدمــت ‌(PaaS): ایــن لای پلتفــرم به‌عن
و ابزارهــای مدیریــت دانــش، ســرورهای برنامه‌هــای کاربــردی و تســت نرم‌افــزار بــرای 
کاربــران شــخصی و تیم‌هــای کاری ســازمان‌های بــزرگ )کــه کاربــر خدمــات ابَــر هســتند و 
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ــد. ــم می‌کن ــد( فراه ــتفاده می‌کنن ــر اس ــط ابَ ــا و محی از ابزاره
ــق 	� ــران از طری ــه کارب ــه ب ــت ک ــزاری اس ــه نرم‌اف ــن لای ــت(SaaS)‌: ای ــوان خدم ــزار به‌عن نرم‌اف

ــر روی دســتگاه‌های شــخصی  ــه نصــب نرم‌افزارهــا ب ــازی ب ــران نی ــه می‌شــود. کارب شــبکه ارائ
خــود ندارنــد. یــک ‌SaaS موجــب کاهــش زمــان و هزینــة پیاده‌ســازی نرم‌افــزار بــرای ســازمان‌ 

.)Anupan, Nilsook and Wannapiroon 2015; Mohamed and Sharma 2014( می‌شــود

بــه اســتراتژی‌های مدیریــت دانــش در ســازمان و  بــا توجــه  ایــن مــدل  همچنیــن، در 
نیازمندی‌هــای مختلــف ســازمان، ســناریوهای گوناگونــی را می‌تــوان بــرای اســتقرار ســرویس‌های 
ذکرشــده بــرای سیســتم مدیریــت دانــش در محیــط رایانــش به‌صــورت ابَــر خصوصــی1 )اینترانــت(، 
ــت. ســه بســتر پیاده‌ســازی  ــی3 )اکســترانت( در نظــر گرف ــر ترکیب ــا ابَ ــت( و ی ــی2 )اینترن ــر عموم ابَ

ــد از: ــری عبارت‌ان ــش اب رایان
اينترانــت: ایــن زیرســاخت بــرای مدیریــت و اســتفاده از خدمــات در داخــل ســازمان اســتفاده 	�

می‌شــود و اوليــن لايــه از تجهيــزات مــورد نيــاز بــراي يــک مــدل سيســتم مديريــت دانــش در 
ــوع  ــن ن ــده مي‌شــود. در گذشــته، اي ــر خصوصــی نامي يــک محــدودة کوچــک اســت کــه ابَ

ــده مي‌شــد. سيســتم شــبکه‌اي، شــبکة محلــي نامي
اينترنــت: ايــن زیرســاخت به‌منظــور افزايــش ظرفيــت و توانايــي در ايجــاد شــبکه‌اي در مقيــاس 	�

بــزرگ بــه‌کار مــي‌رود و‌ ابَــر عمومــي ناميــده مي‌شــود. 
اکســترانت: یــک زیرســاخت ابــری بیــن ابَــر عمومــی و ابَــر خصوصــی اســت و طبــق 	�

ــود. ــده مي‌ش ــز نامي ــی ني ــر ترکیب ــتم، ابَ ــن سيس ــت. اي ــت اس ــل مدیری ــازمان قاب ــای س نیازمندی‌ه

ــا  ــدل ب ــن م ــة ای ــال، مقایس ــنهادی، ح ــدل پیش ــزای م ــی و اج ــای اصل ــرح مؤلفه‌ه ــس از ش پ
پژوهش‌هــای مشــابه و مدل‌هــای شــرح داده‌شــده در بخــش 3، ارائــه می‌گــردد. 

1. private cloud	 2. public cloud	 3. hybrid cloud
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جدول 3. مقایسة نتایج با پژوهش‌های مشابه

بستر پیاده‌سازیمؤلفه‌های اساسی KM مبتنی بر ابرنام مدلعنوان تحقیق

مدلی برای سیستم مدیریت دانش 
برای تسهیل‌سازی دانش به‌عنوان یک 

سرویس (KaaS) در محیط رایانش 
ابری

(Abdullah et al. 2011)

KaaS کسب دانش، ذخیرة دانش، انتشار مدل
دانش، کاربرد دانش

لایة نرم‌افزار 
به‌عنوان سرویس 

(SaaS)

رایانش ابری: تکنولوژی سبز برای 
جامعه دانش

(Mohamed and Sharma 2014)

KMaaS کسب دانش، سازماندهی دانش، مدل
اشتراک دانش، ارائة دانش، 

تقویت دانش

لایه‌ای‌ مجزا 
‌بر روی بستری 

از ‌ابر 

مدل فناوری اطلاعات به‌عنوان 
سرویس(ITaaS)  در رایانش ابری: 
مدلی برای سیستم مدیریت دانش 

مشارکتی
(Abdullah, Talib, and Eri 2011)

ITaaS کسب دانش، ذخیرة دانش، اشاعه مدل
و کاربرد دانش

لایة نرم‌افزار 
به‌عنوان سرویس 

(SaaS)

لایة منابع 
به‌عنوان سرویس 

(RaaS)

چارچوبی برای سیستم مدیریت دانش 
در محیط رایانش ابری با رویکرد 

مهندسی دانش
 (Anupan, Nilsook and Wannapiroon

2015)

 KMaaS مدل
با رویکرد 
مهندسی 

دانش

کسب دانش، ذخیرة دانش، 
کاربرد دانش

بستری از ابر 
خصوصی

مدل مقالة حاضر
پیشنهادی

گردآوری دانش، ذخیره و 
بازیابی دانش، توزیع دانش، 

جست‌وجوی دانش، ارائة دانش، 
یکپارچه‌سازی دانش، استنتاج 

دانش

بستری از ابر 
خصوصی، ابر 

عمومی و یا ابر 
ترکیبی با توجه 

به استراتژی‌ها 
و نیازمندی‌های 
مدیریت دانش 

در سازمان

ــت  ــتم مدیری ــف سیس ــای مختل ــود، در مدل‌ه ــاهده می‌ش ــدول 3، مش ــه در ج ــور ک همان‌ط
دانــش مبتنــی بــر ابَــر، مؤلفه‌هــای مختلفــی مــد نظــر قــرار گرفتــه و مدل‌هــای مختلــف پیاده‌ســازی 
ابَــر و کاربــرد لایه‌هــای ســرویس ابَــر به‌منظــور بســتر پیاده‌ســازی سیســتم مدیریــت دانــش در نظــر 
گرفتــه شــده اســت تــا از تلفیــق فنــاوری رایانــش ابــری و سیســتم مدیریــت دانــش مزایــای متعــدد 
ایــن فنــاوری نویــن در مدیریــت دانــش مــورد اســتفاده قرارگیــرد. در مــدل پیشــنهادی بــا در نظــر 
گرفتــن دو ســرویس یکپارچه‌ســازی دانــش و اســتنتاج دانــش در سیســتم مدیریــت دانــش مبتنــی 

http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Rusli Abdullah.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Zeti Darleena Eri.QT.&newsearch=true
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ــش  ــه رایان ــترده‌ای ک ــت گس ــده، قابلی ــای بررسی‌ش ــایر مدل‌ه ــا س ــه ب ــری در مقایس ــش اب ــر رایان ب
ابــری بــرای گــردآوری دانــش و ایجــاد زیرســاخت هــوش تجــاری فراهــم می‌کنــد، مــورد توجــه 

قــرار گرفتــه اســت.  

7. ارزیابی مدل پیشنهادی

در ایــن بخــش بــه ارزیابــی مــدل پیشــنهادی ارائه‌شــده در بخــش قبــل می‌پردازیــم. به‌منظــور 
ارزیابــی مــدل، ابــزار شبیه‌ســازی »کلودســیم« مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت. »کلودســیم« یکــی 
از متداول‌تریــن ابزارهــای شــناخته‌ شــده اســت و چارچوبــی قابــل توســعه در پلتفــرم »جــاوا« بــرای 
 Kumar and Rai( ــد ــه می‌ده ــری ارائ ــش اب ــر رایان ــی ب ــتم‌های مبتن ــازی سیس ــازی و شبیه‌س مدل‌س
2014(. ایــن ابــزار امــکان مدل‌ســازی ســرورها بــا خصوصیــات ســخت‌افزاری مختلــف در دیتاســنتر 
ــد  ــم می‌کن ــرور را فراه ــر س ــه ه ــازی ب ــین مج ــد ماش ــا چن ــک ی ــص ی ــازی تخصی ــر و شبیه‌س ابَ
)وکیلــی 1393(. عــاوه بــر ایــن، سیاســت‌های مختلــف تخصیــص منابــع و نگاشــت کارهــا1 بــه هــر 
یــک از ماشــین‌های مجــازی را پشــتیبانی می‌کنــد )Sinha and Shekhar 2015(. انعطاف‌پذیــری و 
مقیاس‌پذیــری بــالای ابــزار مذکــور و امکاناتــی کــه بــرای شبیه‌ســازی اجــزاء ابَــر فراهــم می‌کنــد، 

از مهم‌تریــن دلایــل انتخــاب ایــن ابــزار بــرای ارزیابــی مــدل پیشــنهادی در ایــن تحقیــق اســت. 
ــتم  ــرای سیس ــنهادی ب ــدل پیش ــازی م ــیم«، شبیه‌س ــازی »کلودس ــزار مدل‌س ــتفاده از اب ــا اس ب
مدیریــت دانــش در محیــط رایانــش ابــری بــا اســتفاده از منابــع موجــود در یــک ابَــر خصوصــی در 
پلتفــرم »جــاوا« پیاده‌ســازی شــد. شــرایطی کــه به‌منظــور ارزیابــی مــدل پیشــنهادی در نظــر گرفتــه 

شــده در ادامــه بیــان شــده اســت.
مشــخصات منابــع رایانشــی کــه بــرای ارزیابــی مــدل بــه‌کار رفتــه، عبــارت اســت از‌: اســتفاده از 
دو ســرور در دیتاســنتر ابَــر خصوصــی کــه بــار کاری بیــن آن‌هــا توزیــع می‌شــود و هــر یــک دارای 
پردازنــده بــا تــوان یــک میلیــون دســتور بــر ثانیــه، پهنــای بانــد 1 گیگابایــت بــر ثانیــه، 2 گیگابایــت 

حافظــه و یــک ترابایــت فضــای ذخیره‌ســازی هســتند. 
فــرض بــر ایــن اســت کــه تعــداد N کاربــر از سیســتم مدیریــت دانــش مبتنــی بــر ابَــر اســتفاده 
می‌کننــد و از ایــن تعــداد 10 درصــد در حــال اســتفاده از ســرویس گــردآوری دانــش، 20 درصــد 
در حــال اســتفاده از ســرویس ذخیــره و بازیابــی دانــش، 10 درصــد در حــال اســتفاده از ســرویس 

1. tasks
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ــش و  ــران در حــال اســتفاده از ســرویس‌های جســت‌وجوی دان ــش، 30 درصــد از کارب ــع دان توزی
ــران در حــال به‌کارگیــری ســرویس یکپارچه‌ســازی دانــش و 10  ارائــة دانــش، 20 درصــد از کارب

درصــد از کاربــران در حــال اســتفاده از ســرویس اســتنتاج دانــش هســتند. 
ــد  ــه این‌کــه هــر یــک از ایــن ســرویس‌ها نیازمندی‌هــای پردازشــی متفاوتــی دارن ــا توجــه ب ب
ــن اســتفاده  ــر در حی ــزان تأخیــری کــه کارب ــد، می ــر سیســتم اعمــال می‌کنن ــار کاری متفاوتــی ب و ب
ــرد.  ــرار گی ــورد توجــه ق ــی م ــوان یــک شــاخص ارزیاب ــد به‌عن ــد، می‌توان ــه‌ می‌کن از سیســتم تجرب
از ایــن رو، ایــن شــاخص بــرای تعــداد 100، 200، 500 و 1000 کاربــر در شبیه‌ســازی مــورد 

ــل مشــاهده اســت. ــج در جــدول 4، قاب ــه اســت کــه نتای ــرار گرفت ــری ق اندازه‌گی

جدول 4. میزان تأخیر در سرویس‌های مختلف سیستم مدیریت دانش مبتنی بر ابَر 

1000 کاربر500 کاربر200 کاربر100 کاربرتعداد کاربران

میانگین تأخیر

16/72 ثانیه8/4 ثانیه3/31 ثانیه1/6 ثانیهسرویس گردآوری دانش

66/77 ثانیه33/38 ثانیه13/39 ثانیه6/6 ثانیهسرویس ذخیره و بازیابی دانش

16/72 ثانیه8/29 ثانیه3/42 ثانیه1/7 ثانیهسرویس توزیع دانش

116/54 ثانیه58/38 ثانیه 23/19 ثانیه11/59 ثانیهسرویس‌های جست‌وجو و ارائة دانش

129/1 ثانیه62/5 ثانیه25/1 ثانیه12/5 ثانیهسرویس یکپارچه‌سازی دانش

 165/98 ثانیه82/99 ثانیه33/5 ثانیه16/5ثانیهسرویس استنتاج دانش

ــن  ــی دارد و ای ــت ثابت ــر خصوصــی ظرفی ــع موجــود در دیتاســنتر ابَ ــه این‌کــه مناب ــا توجــه ب ب
ــر در  ــان تأخی ــدت زم ــن م ــود، میانگی ــته می‌ش ــتراک گذاش ــه اش ــرویس‌ها ب ــی س ــن تمام ــع بی مناب
ســرویس‌دهی بــا افزایــش تعــداد کاربــران سیســتم به‌طــور قابــل توجهــی افزایــش می‌یابــد. از ایــن 
رو، اســتفاده از منابــع رایانشــی قوی‌تــر، ابَــر عمومــی و یــا ترکیبــی از ابَــر خصوصــی و ابَــر عمومــی 
بــرای تعــداد کاربــران بیشــتر از 1000 نفــر، میــزان تأخیــر در ســرویس‌دهی را کاهــش خواهــد داد. 
»وکیلــی« در مقالــة »ارزیابــی کارایــی مدل‌هــای رایانــش ابــری در ارائــة ســرویس‌های 
یادگیــری الکترونیکــی« از روشــی مشــابه بــرای ارزیابــی سیســتم یادگیــری الکترونیــک در محیــط 
ــه‌کار  ــی ب ــن ارزیاب ــرای ای ــع رایانشــی کــه ب ــری اســتفاده کــرده اســت. مشــخصات مناب ــش اب رایان
رفتــه، عبــارت اســت از: اســتفاده از دو ســرور در دیتاســنتر کــه هــر یــک دارای پردازنــده بــا تــوان 
ــه، 1 گیگابایــت حافظــه و یــک  ــر ثانی ــد 1 گیگابایــت ب ــای بان ــه، پهن ــر ثانی ــون دســتور ب یــک میلی

ــتند.  ــازی هس ــای ذخیره‌س ــت فض ترابای
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‌در ارزیابــی صورت‌پذیرفتــه توســط نرم‌افــزار »کلودســیم« و شبیه‌ســازی ایــن سیســتم )سیســتم 

یادگیــری الکترونیکــی مبتنــی بــر ابَــر( در یــک ابَــر خصوصــی، نتایــج بــه‌ شــرح جــدول 5 حاصــل 
شــده اســت )1393(.

جدول 5. میزان تأخیر در سرویس‌های مختلف سیستم یادگیری الکترونیکی مبتنی بر ابر )وکیلی 1393(

1000 کاربر500 کاربر200 کاربر100 کاربرتعداد کاربران

میانگین تأخیر

سرویس نوع 1
133/43ثانیه66/65 ثانیه31/9 ثانیه2/5 ثانیه)انجام شبیه‌سازی و آزمایشات علمی(

سرویس نوع 2
83/42 ثانیه41/74 ثانیه20/1 ثانیه1/75 ثانیه)انجام تعاملات جمعی(

از مقایســة میانگیــن تأخیــر در ســرویس‌های مختلــف در دو جــدول 4 و 5 بــرای تعــداد 200، 
ــع رایانشــی  ــه مشــخصات مناب ــا توجــه ب ــج حاصــل نشــان می‌دهــد کــه ب ــر، نتای 500 و 1000 کارب
ــه  ــری ک ــزان تأخی ــرویس‌ها، می ــک از س ــر ی ــی ه ــای پردازش ــن، نیازمندی‌ه ــه و همچنی به‌کاررفت
ــری حاصــل می‌شــود، متفــاوت خواهــد  در دریافــت ســرویس‌های مختلــف در محیــط رایانــش اب
ــی  ــق روش‌هــای کمّ ــا از طری ــا و مدل‌ه ــق چارچوب‌ه ــی دقی ــد توجــه داشــت کــه ارزیاب ــود. بای ب
کار ســاده‌ای نیســت، چــرا کــه اساســاً ایــن دســته از محصــولات توصیفــی و پیشــنهادی هســتند و نــه 
تجویــزی. از ســوی دیگــر، شــرایط حاکــم بــر ســازمان‌ها و تیم‌هــای پــروژه در نحــوة به‌کارگیــری 

مدل‌هــای پیشــنهادی و میــزان منابــع در دســترس آن‌هــا در نتایــج حاصــل بســیار مؤثــر اســت.

8. نتيجه‌گيري

رایانــش ابــری یــک راه‌حــل جدیــد بــرای مســئلة زیرســاخت فنــاوری اطلاعــات اســت و بــا 
ــده  ــداول ش ــزار مت ــعة نرم‌اف ــای توس ــع نیازه ــرای رف ــاش ب ــه و ت ــان، هزین ــش زم ــه کاه ــه ب توج
اســت. ایــن فنــاوری ابــزاری بــرای جمــع‌آوری و توزیــع مجــدد دانــش اســت و قابلیت‌هــای زیــادی 
ــوش  ــرای ه ــترده ب ــورت گس ــد به‌ص ــه می‌توان ــش دارد ک ــت دان ــرویس‌های مدیری ــة س ــرای ارائ ب

تجــاری و ایجــاد مزیــت رقابتــی نیــز مــورد اســتفاده قرارگیــرد.
ــر و  ــر ابَ ــی ب ــش مبتن ــت دان ــتم مدیری ــازی سیس ــف پیاده‌س ــای مختل ــه مدل‌ه ــن مقال در ای
ــر اســاس مجمــوع  ــان، ب ــرار گرفــت و در پای مؤلفه‌هــای اساســی آن‌هــا معرفــی و مــورد بررســی ق
مطالعــات انجام‌شــده و بــا توجــه بــه چرخــة حیــات مدیریــت دانــش، مدلــی بــرای سیســتم مدیریــت 

دانــش مبتنــی بــر ابَــر ارائــه شــد. 
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در مــدل پیشــنهادی بــا در نظــر گرفتــن دو ســرویس یکپارچه‌ســازی دانــش و اســتنتاج دانــش 
ــا ســایر مدل‌هــای بررسی‌شــده،  ــر رایانــش ابــری در مقایســه ب در سیســتم مدیریــت دانــش مبتنــی ب
ــری، همچــون کاهــش  ــای متعــدد رایانــش اب ــر اســتفاده از مزای ــر ایــن اســت کــه عــاوه ب ســعی ب
مــکان،  و  زمــان  هــر  در  دســترس‌پذیری  انعطاف‌پذیــری،  نرم‌افــزار،  و  ســخت‌افزار  هزینــة 
ــش و  ــردآوری دان ــرای گ ــری ب ــش اب ــه رایان ــترده‌ای ک ــت گس ــکاری و ...‌، قابلی ــارکت و هم مش
ایجــاد زیرســاخت هــوش تجــاری فراهــم می‌کنــد، نیــز مــورد توجــه قــرار گیــرد و بــه ایــن ترتیــب، 
بســتری پدیــد آیــد تــا از مجموعــة دانــش گردآوری‌شــده از منابــع مختلــف، یادگیــری مشــارکتی و 
دانــش جدیــد حاصــل گــردد. همچنیــن، بــا در نظــر گرفتــن اســتراتژی‌های پیاده‌ســازی ایــن سیســتم 
بــر بســتر ابَــر ترکیبــی، ایــن مــدل ســازمان را قــادر می‌ســازد تــا دسترســی بــه دانــش ارزنــدة حاصــل 

ــا نیــز میســر گــردد‌. ــع مختلــف از جملــه تأمین‌کننــدگان، مشــتریان و حتــی رقب از مناب

پیشنهاداتی‌ برای پژوهش‌های آینده

در 	� ابَــر  بــر  مبتنــی  دانــش  پیاده‌ســازی سیســتم مدیریــت  موانــع و چالش‌هــای  بررســی 
ایــران؛ ســازمان‌های 

بررســی نحــوة پیاده‌ســازی و اجــارة ســرویس‌های مختلــف مدیریــت دانــش مبتنــی بــر ابَــر در 	�
ــاوت؛  ــش متف ــت دان ــا، اســتراتژی‌ها ونیازمندی‌هــای مدیری ــا اندازه‌ه ــف ب ســازمان‌های مختل

ــش 	� ــت دان ــتم‌های مدیری ــازمانی سیس ــاط برون‌س ــه در ارتب ــای نهفت ــا و فرصت‌ه ــی مزای بررس
ــدگان و ... . ــا، تأمین‌کنن ــا ســازمان‌های مشــابه، رقب ــر ســازمان ب ــر ابَ ــی ب مبتن
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 حسين سيادتسيد
تكنيك  پلي دانشگاهوري اطلاعات از افن داراي مدرك دكتري در رشتة

ه مديريت فناوري استاديار گرو اكنون ) است. ايشان همايتاليا( ميلان
. استمديريت و حسابداري در دانشگاه شهيد بهشتي  ةاطلاعات، دانشكد

كيفيت خدمات، مديريت  گرا، ارزيابي مديريت دانش، محاسبات سرويس
يندكاوي، اوكار، فر كسبيندهاي اوكار، مهندسي مجدد فر كسبيندهاي افر

 است.از جمله علايق پژوهشي وي  محاسبات نرم و رفتار سازماني

 السادات مظفري مهر آزاده
فناوري اطلاعات گرايش داراي مدرك كارشناسي ارشد رشتة مديريت 

وكار الكترونيك از دانشگاه شهيد بهشتي است. مباحث مرتبط با  كسب
مهندسي مجدد كاوي، فرايندكاوي،  مديريت دانش، تحليل داده و داده

ي اجتماعي مجازي از ها ، رايانش ابري و تحليل شبكهوكار كسبيندهاي افر
  .استجمله علايق پژوهشي وي 

سیدحسین سیادت

ــک  ــاوری اطلاعــات از دانشــگاه پلی‌تکنی ــری در رشــتة فن ــدرک دکت دارای م
ــاوری  ــت فن ــروه مدیری ــتادیار گ ــون اس ــان هم‌اکن ــت. ایش ــا( اس ــان )ایتالی می
اطلاعــات، دانشــکدة مدیریــت و حســابداری در دانشــگاه شــهید بهشــتی اســت. 
خدمــات،  کیفیــت  ارزیابــی  ســرویس‌گرا،  محاســبات  دانــش،  مدیریــت 
ــت فرایندهــای کســب‌وکار، مهندســی مجــدد فرایندهــای کســب‌وکار،  مدیری
فراینــدکاوی، محاســبات نــرم و رفتــار ســازمانی از جملــه علایــق پژوهشــی وی 

اســت.

 سيادت و مظفري مهر  | 2,0ارائه چارچوبي براي مديريت دانش در محيط رايانش ابري و  وب  

 

 

 

  

 

 

 

 

  
  
 
 

 
 
 

 

 حسين سيادتسيد
تكنيك  پلي دانشگاهوري اطلاعات از افن داراي مدرك دكتري در رشتة

ه مديريت فناوري استاديار گرو اكنون ) است. ايشان همايتاليا( ميلان
. استمديريت و حسابداري در دانشگاه شهيد بهشتي  ةاطلاعات، دانشكد

كيفيت خدمات، مديريت  گرا، ارزيابي مديريت دانش، محاسبات سرويس
يندكاوي، اوكار، فر كسبيندهاي اوكار، مهندسي مجدد فر كسبيندهاي افر

 است.از جمله علايق پژوهشي وي  محاسبات نرم و رفتار سازماني

 السادات مظفري مهر آزاده
فناوري اطلاعات گرايش داراي مدرك كارشناسي ارشد رشتة مديريت 

وكار الكترونيك از دانشگاه شهيد بهشتي است. مباحث مرتبط با  كسب
مهندسي مجدد كاوي، فرايندكاوي،  مديريت دانش، تحليل داده و داده

ي اجتماعي مجازي از ها ، رايانش ابري و تحليل شبكهوكار كسبيندهاي افر
  .استجمله علايق پژوهشي وي 

آزاده‌السادات مظفری مهر

دارای مــدرک کارشناســی ارشــد رشــتة مدیریــت فنــاوری اطلاعــات گرایــش 
کســب‌وکار الکترونیــک از دانشــگاه شــهید بهشــتی اســت. 

ــا مدیریــت دانــش، تحلیــل داده و داده‌کاوی، فراینــدکاوی،  مباحــث مرتبــط ب
مهندســی مجــدد فرایندهــای کســب‌وکار، رایانــش ابــری و تحلیــل شــبکه‌های 

اجتماعــی مجــازی از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.

http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Rusli Abdullah.QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/mostRecentIssue.jsp?punumber=6114272
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/mostRecentIssue.jsp?punumber=6114272
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/mostRecentIssue.jsp?punumber=6515924
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/mostRecentIssue.jsp?punumber=6515924



