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Abstract: This paper provides a framework to clarify the competencies 
of the Chief Knowledge Officer in organizations. For this purpose, 
meta-synthesis methodology was adopted. From 161 sources founded 
in meta-synthesis process, 15 articles were consistent with accepted 
standards. As a result of combining the findings, 60 codes and five 
main concepts (specialization in knowledge management, mastery of 
business knowledge, interpersonal skills, managerial skills and personal 
characteristics) and two themes (technical and social) were identified. 
Shannon Entropy Analysis showed that managerial competencies and 
awareness about technologies of knowledge management are the most 
important factors. Organizations can benefit from the results of this 
study to recruit a chief knowledge officer. No article was found by the 
researchers having research integrity and methodology. Therefore, this 
paper has innovation.
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ــران  ــتگی های مدی ــن شایس ــرای تبیی ــی ب ــة چارچوب ــه ارائ ــه ب ــن مقال ــده: ای چکی
ارشــد دانــش در ســازمان ها پرداختــه اســت. بــه ایــن  منظــور، روش تحقیــق 
ــل  ــی مراح ــده ط ــع یافت ش ــت. از 161 منب ــرار گرف ــتفاده ق ــورد اس ــب م فراترکی
فراترکیــب، 15 مقالــه بــا معیارهــای مــورد پذیــرش منطبــق بــود. در نتیجــة ترکیــب 
یافته هــا، 60 کــد و پنــج مفهــوم اصلــی )تخصــص در مدیریــت دانــش، تســلط بــر 
ــی  ــای مدیریت ــخصی، مهارت ه ــای میان ش ــازمان، مهارت ه ــب وکار س ــش کس دان
ــص  ــی تخص ــوم اصل ــن، مفه ــدند. همچنی ــایی ش ــخصی( شناس ــای ش و ویژگی ه
ــا،  ــا، فناوری ه ــش شــامل شــش زیرمفهــوم اســتراتژی ها، فراینده ــت دان در مدیری
ــد  ــر ارش ــه مدی ــود ک ــش ب ــت دان ــای مدیری ــا، و پروژه ه ــازوکارها، پژوهش ه س
دانــش بایســتی در آن هــا تخصــص داشــته باشــد. در نهایــت، دو مقولــه در ســطح 
شایســتگی های فنــی و اجتماعــی شناســایی گردیــد کــه مفاهیــم تخصــص در 
ــی  ــتگی های فن ــوان شایس ــازمان به عن ــب وکار س ــر کس ــلط ب ــش، تس ــت دان مدیری
ــای  ــخصی و مهارت ه ــای ش ــخصی، ویژگی ه ــای میان ش ــم مهارت ه ــز مفاهی و نی
بنابرایــن،  مدیریتــی در مقولــة شایســتگی های اجتماعــی طبقه بنــدی گردیــد. 
می تــوان نتیجــه گرفــت کــه مدیــر ارشــد دانــش بایســتی دارای مهارت هــای 
فنی-اجتماعــی باشــد. در مرحلــة بعــد بــا اســتفاده از روش تجزیــه و تحلیــل 
آنتروپــی »شــانون«، میــزان پشــتیبانی مطالعــات گذشــته از کدهــا و مفاهیــم بررســی 
ــت ــای مدیری ــردی و فناوری ه ــای کارب ــناخت برنامه ه ــا، ش ــان کده ــد. در می  ش

فصلنامه  |  علمی پژوهشی
 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران

)ایرانداک(
شاپا )چاپی( 2251-8223

شاپا )الکترونیکی( 2251-8231

SCOPUS و ،ISC ،LISTA نمایه در
jipm.irandoc.ac.ir

دورۀ 33  |  شمارۀ 4 |  ص ص 1450-1419
تابستان 1397

http://jipm.irandoc.ac.ir


تابستان 1397   |   دورة 33   |   شمارة 4

1420

ــد. ســازمان ها  ــت بودن ــب اهمی ــی دارای بیشــترین ضری ــای مدیریت ــم، مهارت ه ــان مفاهی دانشــی و در می
ــه  ــه ای ک ــد. مقال ــره ببرن ــش به ــد دان ــران ارش ــاب مدی ــرای انتخ ــش ب ــن پژوه ــة ای ــد از نتیج می  توانن
شایســتگی های مدیــران ارشــد دانــش را بــا روش فراترکیــب و به طــور جامــع طبقه بنــدی نمایــد، 

ــت.  ــوآوری اس ــج دارای ن ــاظ روش و نتای ــه از لح ــن مقال ــن رو، ای ــد. از ای ــاهده نش مش

کلیدواژه ها: شایستگی، فراترکیب، مدیر ارشد دانش، مدیریت دانش

1. مقدمه

ــه دارایی هــا  ــرای دســتیابی ب ــع کلیــدی اســتراتژیک ب دانــش اساســی ترین عنصــر و یــک منب
ــت  ــرای موفقی ــت آن ب ــوده )2012	Xiang	and	Cao( و اهمی ــازمان ها ب ــهود س ــای نامش و قابلیت ه
ــون  ــی چ ــه صاحب نظران ــت؛ چنان ک ــده اس ــناخته ش ــمیت ش ــه رس ــترده ب ــوری گس ــازمان به ط س
 Schroeder, Pauleen( ــد ــد نموده ان ــر تأکی ــن ام ــر ای ــاکا«1 ب ــورت، پروســاک و نون »دراکــر، داونپ
ــد دارایی هــای  ــد کــه ســازمان ها بای ــران اجرایــی دریافتن 2012	Huff	&(. از اواخــر دهــه 1990، مدی
نامشــهود خــود را بهبــود بخشــیده و از آن بهره بــرداری نماینــد. ایــن امــر توجــه آنــان را بــه ســوی 
مدیریــت دانــش و تــاش در ایــن زمینــه افزایــش داد )2006	Raider	and	Desouza(؛ امــا بــر 
ــده  ــه ش ــت مواج ــا شکس ــش ب ــت دان ــای مدیری ــیاری از طرح ه ــازمانی، بس ــای س ــاف تاش ه خ
ــت.  ــده اس ــراز ش ــت اب ــت شکس ــوان عل ــش، به عن ــع دان ــت مناب ــکان مدیری ــان از ام ــدم اطمین و ع
ــب وکار،  ــتایی کس ــی و همراس ــدان یکپارچگ ــه فق ــب ب ــش اغل ــت دان ــای مدیری ــت برنامه ه شکس
نبــود اهــداف اســتراتژیک شــفاف، عــدم پشــتیبانی مدیریــت ارشــد و عــدم شــفافیت توزیــع 
ــوط می شــود )2012	Huff	&	Pauleen	Schroeder,(. در  ــش مرب ــت دان ــا مدیری ــط ب ــارات مرتب اختی
پژوهش هــای ایــن حــوزه نقشــی بــا عنــوان مدیــر ارشــد دانــش2 مــورد بررســی قــرار گرفتــه کــه از 
سِمت هــای مدیریتــی بلندپایــه و اجرایــی اســت. مدیــر ارش دانــش مســئول حصــول اطمینــان از بــه 
ــت  ــش( اســت. اگــر کارکــرد مدیری ــی دان ــع ســازمان )یعن ــن منب ــر رســیدن ارزش مهم تری حداکث
ــری  ــش ام ــر ارشــد دان ــف و پشــتیبانی نشــده باشــد، وجــود مدی ــی تعری ــش در ســازمان به خوب دان
حیاتــی اســت. از آنجــا کــه مدیریــت دانــش شــامل یکپارچه نمــودن ســه مؤلفــة افــراد، فرایندهــا، و 
 Migdadi( ــد مجموعــه ای از مهارت هــای خــاص اســت ــش نیازمن ــر ارشــد دان فناوری هاســت، مدی
2016( کــه هــر ســه مؤلفــه و ارتبــاط میــان آن هــا را درک نمایــد. ایــن مهارت هــا کمــک می کننــد 

1.	Drucker,	Davenport,	prusak	&	Nonaka	 2.	chief	knowledge	officer
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ــه  ــبت ب ــد، نس ــرار نمای ــاط برق ــب وکار ارتب ــای کس ــمة بخش ه ــا ه ــانی ب ــه آس ــد ب ــه وی بتوان ک
ــتراتژی  ــرای اس ــا ب ــا آن ه ــب ب ــد و متناس ــته باش ــی داش ــازمان آگاه ــتراتژی های س ــداف و اس اه
ــا  ــنایی ب ــی در آش ــن مهارت های ــد. چنی ــرا نمای ــوده و آن را اج ــزی نم ــش برنامه ری ــت دان مدیری
ــای  ــق برنامه ه ــش از طری ــت دان ــای مدیری ــتم ها و فعالیت ه ــازی سیس ــازمان و پیاده س ــگ س فرهن
 .)Kannabiran	and	Pandyan	2010( مدیریــت تغییــر، مدیــر ارشــد دانــش را یــاری خواهنــد نمــود
مطالعــات اخیــر نشــان می دهــد کــه بــا رشــد روزافــزون اهمیــت مدیریــت دانــش، جایــگاه شــغلی بــا 
عنــوان مدیــر ارشــد دانــش در ســازمان ها بــه زودی فراگیــر خواهــد شــد )2016	Migdadi(. بنابرایــن، 
لازم اســت کــه افــراد و ســازمان ها در مــورد شایســتگی های لازم بــرای تصــدی ایــن نقــش آگاهــی 
ــورد توجــه اســت،  ــش م ــر ارشــد دان ــش نقــش مدی ــت دان ــد. اگرچــه در پژوهش هــای مدیری یابن
ــی  ــات اندک ــش مطالع ــن نق ــر ای ــای مؤث ــرای ایف ــتگی های لازم ب ــا و شایس ــورد ویژگی ه ــا در م ام
ــر ارشــد  ــگاه مدی ــه هــر حــال، جای ــه اســت )2012	Huff	&	Pauleen	Schroeder,(. ب صــورت گرفت
دانــش هنــوز در حــال تعریــف شــدن اســت و بســیاری از ســازمان ها در تعریــف مناســب نقش هــا، 
مســئولیت ها و ویژگی هــای آن بــا چالــش مواجه انــد )2016	Migdadi(. هــدف از ایــن مقالــه تبییــن 
ــکان را  ــن ام ــب ای ــت. روش فراترکی ــب اس ــا روش فراترکی ــش ب ــد دان ــر ارش ــای مدی صاحیت ه
ــه تعریــف جامعــة آمــاری( در ایــن  ــا توجــه ب ــه )ب فراهــم مــی آورد کــه اهــم مطالعــات انجام گرفت
زمینــه بررســی شــده، یافته هــا ترکیــب شــود و طبقه بنــدی مناســبی بــرای شایســتگی ها ارائــه گــردد. 

2. مبانی نظری پژوهش

ــه ســال 1993، نســبت داد. ایــن زمانــی اســت  ظهــور کارکــرد مدیریــت دانــش را می تــوان ب
 McKeen( کــه »پیتــر دراکــر«1 جملــة مشــهور خــود در مــورد جامعــة پساســرمایه داری را مطرح کــرد
ــه  ــه  هیچ وج ــد( ب ــزار تولی ــی اب ــی )یعن ــادی اساس ــع اقتص ــاد وی، منب ــه اعتق 2004	Staples	and(. ب
ــود  ــان خواهــد ب ــش اســت و همچن ــع دان ــروی کار نیســت، بلکــه منب ــا نی ــع طبیعــی ی ســرمایه، مناب
ــته،  ــه ای شایس ــته اند به گون ــود توانس ــش خ ــب دان ــت مناس ــا مدیری ــازمان ها ب )Drucker 1993(. س
مزیــت رقابتــی خلــق کننــد )عارف نــژاد، امیرخانــی و ســبحانی 1391(. پــس از شــناخت مدیریــت 
دانــش، ســازمان ها به ســرعت بــه ســمت آن ســوق پیــدا کردنــد، جایگاه هــا شــکل گرفتنــد، 
سیســتم ها توســعه یافتنــد و اقدامــات تعریــف شــدند )2004	Staples	and	McKeen(. در بســیاری از 

1. Peter Drucker
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ســازمان های بــزرگ و برخــی ســازمان های کوچــک، یــک مدیــر اجرایــی بــا عنــوان مدیــر ارشــد 
ــدازی، پیشــبرد، و هماهنگــی برنامه هــای مدیریــت  ــرای راه ان دانــش تعریــف شــد کــه جایگاهــی ب
ــود )Earl and Schot 1999(. مدیــران ارشــد دانــش در قلــب فرایندهــای مدیریــت دانــش  دانــش ب
ــازمان های  ــدند. س ــی ش ــت آن معرف ــی موفقی ــل حیات ــی از عوام ــوان یک )2016	Migdadi( و به عن
ــد کــه متداول تریــن آن هــا  ــر ارشــد دانــش در نظــر گرفته ان ــرای مدی مختلــف، نام هــای متفاوتــی ب
»هدایتگــر ســرمایة فکــری«، »هدایتگــر مدیریــت دانــش«، »هدایتگــر یادگیــری ســازمانی«، »هدایتگــر 
مدیریــت بهتریــن تجــارب«، »مدیــر بهتریــن تجــارب«، »مدیــر دانــش اســتراتژیک« بوده انــد 
)2010	al.	et	Burstein(. پژوهش هــای متعــددی بــه تعریــف مدیــر ارشــد دانــش پرداخته انــد کــه بــا 
ــش را در دو دســته تعاریــف کارکردمحــور و  ــر ارشــد دان ــوان تعاریــف مدی دقــت در آن هــا می ت
ویژگی محــور طبقه بنــدی نمــود. در تعاریــف کارکردمحــور ماننــد جــدول 1، مدیــر ارشــد دانــش 

بــا توجــه بــه وظایــف و کارکردهــای آن در ســازمان تبییــن شــده اســت.

جدول 1. تعاریف مدیر ارشد دانش از دیدگاه وظایف و کارکردها

پژوهشگر تعریف مدیر ارشد دانش

Guns (1997)مدیر ارشد دانش، دانش را در سازمان مدیریت می کند.

ــرد  ــل تقلید کــردن آن و کارب ــع دانشــی موجــود، غیرقاب کســی کــه مســؤل ارتقــای مناب
کارا و مؤثــر دانــش در ســازمان اســت.

 Awazu and Desouza

(2004)

ــی،  ــای خبرگ ــتیبانی از انجمن ه ــش، پش ــهیم دان ــگ تس ــاد فرهن ــؤل ایج ــه مس ــی ک کس
ــت. ــاداش اس ــتم پ ــری سیس ــتراتژی، به کارگی ــن اس ــری و تعیی رهب

 Bennet and Neilson

(2004)

مســئولیت اصلــی ایــن پســت ســازمانی ایجــاد و تداوم بخشــی شــرایط مناســبی اســت کــه 
ــاد  ــازمان ایج ــا س ــب ب ــی متناس ــت دانش ــتاورد مدیری ــا دس ــازد ت ــادر می س ــازمان را ق س
ــویق  ــازمان تش ــش س ــای دان ــدی از دارایی ه ــع و بهره من ــه توزی ــدان را ب ــرده و کارمن ک

کنــد.

 Raub and Von Wittich

 (2004)

ــکارات  ــودن ابت ــی و حرفه ای نم ــاد یکپارچگ ــؤل ایج ــده و مس ــه هماهنگ کنن ــی ک کس
ــازی  ــت. بازس ــتراتژیک آن اس ــری اس ــؤل جهت گی ــازمان و مس ــش در س ــت دان مدیری
مخــازن دانشــی و یکپارچگــی پایــگاه داده هــای مختلــف و نیــز ارائــة خدمــات مشــاوره 
ــز  ــوارد تمرک ــه م ــب وکار از جمل ــای کس ــش در فعالیت ه ــت دان ــام مدیری ــرای ادغ ب

هماهنگ کننــده هســتند.

 Schroeder, Pauleen & Huff

(2009)

به عنــوان عضــوی از شــورای مدیریــت دانــش، نقشــی حیاتــی در برقــراری ارتبــاط میــان 
شــورا بــا ســایر نقش هــای مدیریــت دانــش بــر عهــده دارد. برنامه ریــزی کلــی و اجــرای 
ــا  ــدت ب ــای کوتاه م ــام پروژه ه ــش، انج ــت دان ــای مدیری ــعة برنامه ه ــتراتژی، توس اس
کمــک ســایر ذی نفعــان و تســهیل ارتبــاط اســتراتژیک مســتمر مدیریــت دانــش بــا ســایر 

واحدهــای کســب وکار از دیگــر وظایــف آن اســت.

 Kannabiran and Pandyan

(2010)
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پژوهشگر تعریف مدیر ارشد دانش

کســی کــه مســؤل تعییــن چشــم انداز کلــی، جهت گیــری سیاســی و مدیریــت و 
نظــارت بــر فعالیت هــای تیــم اصلــی مدیریــت دانــش اســت و تأثیــر مدیریــت دانــش بــر 

کســب وکار را ارزیابــی می نمایــد.

 Nagarajan	et	al.	(2012)

کســی کــه مســؤل توســعه و پیاده ســازی اســتراتژی مدیریــت دانــش و مدیریــت 
ــا،  ــی نیازه ــن، بررس ــت. همچنی ــش اس ــهیم دان ــای تس ــی و دارای مهارت ه ــع دانش مناب
ــه  ــتیابی ســازمان ب ــرای دس ــا ب ــزی و اجــرای فعالیت ه ــتراتژیک برنامه ری ــتایی اس همراس

ــده دارد. ــر عه ارزش را ب

 Zyngier and Burstein

(2012)

ــه  ــت ب ــی جه ــع دانش ــردن مناب ــزی و اداره ک ــئولیت برنامه ری ــش مس ــد دان ــر ارش مدی
ارمغــان آوردن مزایــای محســوس بــرای بهــره وری و عملکــرد ســازمان را بــر عهــده دارد؛ 
لــذا برنامه ریــزی بلندمــدت و کوتاه مــدت در خصــوص مدیریــت دانــش و برنامه ریــزی 
مالــی و بودجه بنــدی بــرای مدیریــت دانــش و اصــاح فرایندهــای کاری مربــوط بــه ایــن 

حــوزه از مســئولیت های مدیــر ارشــد دانــش اســت.

مالکی، به  آذین و حسنوی 
)1386(

بــا توجــه بــه تعاریــف ارائه شــده در جــدول شــماره 1، نقــش ایــن مدیــر در تعییــن اســتراتژی 
مدیریــت دانــش و عملی نمــودن فرایندهــای دانشــی برجســته اســت. تعریفــی کــه می تــوان از 
ــردی در  ــش نقشــی راهب ــر ارشــد دان ــن اســت کــه مدی ــان کــرد، ای ــوارد مطرح شــده بی مجمــوع م
ــداف و  ــتراتژی، اه ــم انداز، اس ــن چش ــی، تعیی ــع دانش ــت مناب ــئولیت مدیری ــه مس ــت ک ــازمان اس س
ــع  ــدار مناف ــر پیاده ســازی فرایندهــای مدیریــت دانشــی را در جهــت تحقــق مســتمر و پای نظــارت ب
ــداف  ــازمان از اه ــرای س ــش ب ــده از دان ــودن ارزش ایجادش ــده دارد. حداکثر نم ــر عه ــازمان ب س

ــت. کاری وی اس
ــه ایــن تعریــف ایــن ســؤال مطــرح می شــود کــه مدیــر ارشــد دانــش بایــد دارای  ــا توجــه ب ب
ــش  ــن پژوه ــدف ای ــد؟ ه ــا نمای ــش را ایف ــن نق ــد ای ــا بتوان ــد ت ــدی باش ــتگی های کلی ــه شایس چ
پاســخگویی بــه ایــن ســؤال بــوده اســت. منظــور از شایســتگی طبــق نظــر »مربیــل« دانــش، مهــارت، 
 .)Mirabile 1997( توانایــی و صفت هــای شــخصیتی اســت کــه بــه عملکردهــای بــالا منجــر می شــود
تعاریــف متعــددی از شایســتگی توســط محققــان ارائــه شــده اســت. ویژگــی مشــترک ایــن تعاریــف 
عبارت انــد از: دانــش، مهــارت، توانایــی، و ویژگی هــای فــردی )شــامل انگیــزه، مفهوم هــای 
ذهنــی، ارزش، نگــرش، ویژگی هــای فیزیکــی( کــه مدیــر ارشــد دانــش یــک یــا تمــام آن عوامــل 

ــه عملکــرد موفــق شــوند.  ــد منجــر ب را داراســت؛ عواملــی کــه می توانن
ــاره  ــکات« اش ــش »ارل و اس ــه پژوه ــوان ب ــور می ت ــف ویژگی مح ــة تعاری ــن، از جمل همچنی
نمــود کــه معتقدنــد مدیــر ارشــد دانــش بایســتی شــناخت خوبــی از فنــاوری  داشــته باشــد تــا بتوانــد 
ــه  ــه ســازمان ارائ ــش را ب ــره، جســت وجو و تســهیم دان ــرای اکتســاب، ذخی فناوری هــای مناســب ب
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ــهیل گر  ــوق و تس ــی مش ــد محیط ــد و بتوان ــازمان آگاه باش ــی س ــط اجتماع ــه محی ــبت ب ــد، نس نمای
 .)Earl and Schot 1999( ــش فراهــم آورد ــق و تســهیم دان ــرای خل ــل ب گفتمــان و تعام

ــی از  ــک پذیری حاک ــب وکار و ریس ــعة کس ــور توس ــد به منظ ــت جدی ــاز فعالی ــی آغ توانای
شایســتگی و کارآفرینــی مدیــر ارشــد دانــش اســت. وی بایــد یــک استراتژیســت باشــد تــا بتوانــد 
ــد  ــن منظــور بای ــه ای ــرد. ب ــره بب ــرای تحــول کســب وکار به ــزاری ب ــوان اب ــش به عن ــت دان از مدیری
بتوانــد تصویــر بزرگ تــری از ســازمان را نســبت بــه مدیــر ارشــد اجرایــی ببینــد و قــادر بــه تبدیــل 
ــدگاه  ــودن، شایســتگی دیگــری اســت کــه از دی ــردی باشــد. مشــاور ب ــه اقدامــات کارب برنامه هــا ب

ایــن محققــان بایــد در مدیــر ارشــد دانــش وجــود داشــته باشــد.
»بنــت و نیلســون« بــه مــوارد زیــر به عنــوان شایســتگی های مدیــر ارشــد دانــش اشــاره 

نــد: نموده ا
کارآفرین و متفکر )دیدن تصویری بزرگ تر از سازمان(؛	�
توانایی های مدیریت و رهبری؛	�
ارتباطات قوی؛	�
دارای تجربه در حوزه های مالی، منابع انسانی و بازاریابی؛ 	�
دارای دانــش ایجــاد ارزش افــزوده به وســیلة مدیریــت دانــش بــا توجــه بــه گزاره هــای 	�

ــرای توســعة مــورد  ــی ب ــرخ بازگشــت ســرمایه، معیارهــای عملکــردی و توانای کســب وکار )ن
کســب وکار(؛

ــی در سراســر 	� ــش آشــکار و ضمن ــال دان ــای انتق ــارة اســتراتژی ها و فراینده ــش درب دارای دان
مرزهــای ســازمانی؛

دارای دانــش دربــارة فناوری هــای موجــود و در حــال تکامــل بــرای ترویــج مدیریــت دانــش 	�
ــه(؛ ــده و همیاران ــری توزیع ش ــای یادگی ــا و فناوری ه ــد پورتال ه )مانن

دارای دانــش و توانایــی بــرای تســهیل خلــق، تســهیم و اســتفادة مجــدد دانــش )شــامل توســعة 	�
همــکاری بــا شــرکا، طراحــی محیــط دانشــی خــاق، اســتفاده از ســاختارهای تشــویقی(؛

دارای دانــش کاری در مــورد پژوهش هــای فعلــی و پیاده ســازی اســتراتژی های مدیریــت 	�
ــی؛ ــای دانش ــت پروژه ه ــتندات و مدیری ــات، داده و مس ــش، اطاع دان

بــرای 	� دانش بنیــان  ســازمان های  توســعة  جهانــی  و  اقتصــادی  اهمیــت  درک  توانایــی 
دانــش؛ عصــر  چالش هــای  برطرف کــردن 

متفکر سیستمی در پیاده سازی راه حل های مدیریت دانش؛	�
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توانایی طراحی، توسعه و حفظ انجمن های خبرگی؛ 	�
ــش )در شــبکه های اجتماعــی و کارهــای تیمــی 	� ــان دان ــی ایجــاد، توســعه و حفــظ جری توانای

مجــازی(؛
ــن تجــارب )شــامل اســتفاده از داستان ســرایی 	� ــی و اســتفاده از بهتری ــی اکتســاب، ارزیاب توانای

بــرای انتقــال ایــن تجــارب(؛
�	.)Bennet	&	Neilson	2004( توانایی برای مدیریت تغییر و پروژه های دانشی پیچیده

ــه دارای  ــت ک ــی اس ــا ترکیب ــه ی ــرد، یکپارچ ــر منحصربه ف ــک مدی ــش ی ــد دان ــر ارش مدی
افــراد و پروژه هــا،  مهارت هــای پــردازش و ویژگی هایــی شــامل تفکــر مفهومــی، مدیریــت 
ــت  ــت اس ــردن و حمای ــد ک ــی متقاع ــازمانی و توانای ــارج س ــی و خ ــر داخل ــاط مؤث ــراری ارتب برق

 .)Kaplan	 2007	 cited	 in	 Migdadi	 2016(

3. پیشینة تجربی پژوهش

ــه بررســی نقــش،  ــش چیســت؟« ب ــر ارشــد دان ــوان »مدی ــا عن ــه ای ب »ارل و اســکات« در مقال
ــر  ــا 20 مدی ــود ب ــش خ ــان در پژوه ــد. آن ــش پرداخته ان ــد دان ــر ارش ــای مدی ــگاه و ویژگی ه جای
ــر  ــای مدی ــد و کارکرده ــه نموده ان ــی مصاحب ــی و اروپای ــرکت های آمریکای ــش از ش ــد دان ارش
ــر ارشــد  ــش و مدی ــر ارشــد دان ــان مدی ــاوت می ــا و شایســتگی های وی، تف ــش، قابلیت ه ارشــد دان
اطاعــات، ویژگی هــای شــخصیتی، منابــع مــورد نیــاز، عوامــل حیاتــی موفقیــت، ضــرورت وجــود 
ایــن نقــش در ســازمان را مــورد ســؤال قــرار داده انــد )Earl and Schot 1999(. ایــن مقالــه به عنــوان 
ــگاه  ــط دانش ــد و توس ــه پرداخته ان ــه مطالع ــه ب ــن زمین ــه در ای ــت ک ــی اس ــی پژوهش های ــع اصل منب
ــوع  ــه یــک پیمایــش و از ن ــا وجــود نــکات ذکرشــده، ایــن مقال »ام آی تــی«1 منتشــر شــده اســت. ب

ــت.  ــده اس ــب وارد نش ــد فراترکی ــت، در فراین ــن جه ــت. به همی ــی اس ــای کمّ تحقیق ه
»آوازو و دســوزا« در مقــالة خــود بــا عنــوان »رؤســای دانشــی: مدیــران ارشــد دانــش، مدیــران 
ارشــد یادگیــری و مدیــران ارشــد حریــم خصوصــی« بــه بررســی وظایــف و کارکردهــای ایــن ســه 
ــل  ــا و دلای ــن نقش ه ــرای ای ــه بررســی اعان هــای شــغلی ب ــدا ب ــان ابت ــد. آن نقــش دانشــی پرداختن
اســتخدام آنــان در صنایــع مختلــف پرداختنــد و ســپس، بــا اســتفاده از مصاحبــة نیمه ســاخت یافته بــا 
ــد در مــورد  ــران ارشــد دانــش، یادگیــری و حریــم خصوصــی، دیدگاه هــای جدی گروهــی از مدی

1. MIT Sloan Review
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تأثیــر ایــن افــراد در مدیریــت منابــع دانشــی را یافتــه و اعتبــار داده هــای مرحلــة قبــل را تأییــد کردنــد 
و بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه ایــن ســه نقــش دارای وظایــف متفــاوت، ولــی روابــط متقابــل اســت 
ــی و  ــای فن ــه مهارت ه ــه اشــاره ب ــن مقال ــل توجــه در ای )2004	Desouza	and	Awazu(. نکــتة قاب
مدیریتــی، تخصــص در مدیریــت اطاعــات و دانــش و ارتباطــات کامــی اســت. بنابرایــن، تعــداد 
ــد آنچــه کــه  ــا ویژگی هــای شــخصیتی مانن ــا آی محــدودی از شایســتگی ها مطــرح شــده اســت. ام

»ارل و اســکات« ذکــر کردنــد، بــرای ایــن نقــش اهمیــت نــدارد؟ 
»عبدالکریــم و حســین« در مقالــه ای بــا عنــوان »ادراک مدیــران از مدیریــت اطاعــات و 
نقــش مدیــران دانشــی و اطاعــات« بــا انجــام مطالعــة مــوردی در ســازمان های بازرگانــی »مالــزی« 
پیشــرفت مدیریــت دانــش و اطاعــات در آن هــا را مــورد بررســی قــرار دادنــد. آنــان همچنیــن، بــه 
ــر و  ــی مؤث ــش و اطاعات ــران دان ــای مدی ــران، کارکرده ــی مدی ــای اطاعات ــایی نیازمندی ه شناس
ــه  ــن مقال ــی در ای ــورد بررس ــتگی های م ــد. شایس ــران پرداخته ان ــن مدی ــاز ای ــورد نی ــای م مهارت ه
ــب وکار  ــة کس ــی در زمین ــش، آگاه ــت دان ــة مدیری ــص در زمین ــی و تخص ــد از: توانای عبارت ان
ــردی  ــای کارب ــناخت برنامه ه ــی، ش ــرای کار تیم ــی ب ــالا، توانای ــی ب ــای ارتباط ــازمان، مهارت ه س
و فناوری هــا، مهارت هــای رهبــری و مدیریــت، خاقیــت در تدویــن اســتراتژی های نویــن و 
ایــن  دیــدگاه   .)Abdul	Karim	and	Hussein	2008( تعریــف هدف هــای جدیــد  در  نــوآوری 
ــد  ــوارد مانن ــی م ــا برخ ــت، ام ــیع تر اس ــش وس ــد دان ــر ارش ــتگی های مدی ــورد شایس ــان در م محقق
تخصــص در زمینــة مدیریــت دانــش به صــورت کلــی مطــرح شــده اســت. همچنیــن، ویژگی هــای 

ــوده اســت. ــان نب ــز مــورد توجــه آن شــخصیتی نی
»کانابیــران و پاندیــان« در مقالــة خــود بــا عنــوان »نقــش توانمندســاز حکمرانــی در راهبــردی 
ــوده و  ــاره نم ــش اش ــت دان ــی مدیری ــت حکمران ــه اهمی ــش« ب ــت دان ــازی مدیری ــودن و پیاده س نم
ــد. در ایــن چارچــوب، شــورای مدیریــت دانــش در رأس  ــی نموده ان ــرای آن معرف ــی را ب چارچوب
ــا  ــش ب ــد دان ــر ارش ــرد. مدی ــزارش می گی ــش گ ــد دان ــر ارش ــتقیم از مدی ــور مس ــرار دارد و به ط ق
رهبــر دانشــی و او نیــز بــا نماینــدگان دانشــی در ارتبــاط اســت و ایــن ســاختار عهــده دار حکمرانــی 
مدیریــت دانــش اســت. در ایــن مقالــه وظایــف هــر نقــش تشــریح و بــه کمبــود مطالعــات تجربــی 
ــش  ــت دان ــتراتژی مدیری ــر اس ــازی مؤث ــزی و پیاده س ــرای برنامه ری ــی ب ــود چارچوب ــه وج در زمین
ــه توانایــی در  ــه، مطالعــة مــوردی اســت. در ایــن مقال اشــاره شــده اســت. روش پژوهــش ایــن مقال
برنامه ریــزی و اجــرای اســتراتژی مدیریــت دانــش، توانایــی در ادارة پروژه هــای مدیریــت دانــش، 
ــر و  ــت تغیی ــی در مدیری ــش و توانای ــت دان ــای مدیری ــا و فناوری ه ــتم ها، ابزاره ــا سیس ــنایی ب آش
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ایجــاد فرهنــگ مشــوق مدیریــت دانــش در ســازمان به عنــوان شایســتگی های مدیــر ارشــد دانــش 
معرفــی شــده اســت. ایــن محققــان تخصــص در مدیریــت دانــش و ابعــاد آن را مــورد بررســی قــرار 

.)Kannabiran	and	Pandyan	2010( داده انــد
ــات و  ــازمان، ارتباط ــاختار س ــی س ــوان »طراح ــا عن ــه ای ب ــکاران در مقال ــان« و هم »ناگاراج
پــاداش بــرای پیاده ســازی راه حــل مدیریــت دانــش« ســاختار ســازمان مدیریــت دانــش را طراحــی 
نمــوده و برنامــة ارتباطــات و پاداش دهــی آن را ارائــه نمودنــد. ایــن ســاختار دارای هفــت نقــش بــوده 
و در رأس آن هــا مدیــر ارشــد دانــش قــرار داد. آنــان تمامــی وظایــف و مســئولیت های مربــوط بــه 
هــر نقــش را به طــور کامــل تبییــن نموده انــد. روش پژوهــش ایــن مقالــه مطالعــة مــوردی و »دلفــی« 
بــوده اســت. شــکاف پژوهشــی شناسایی شــده توســط آنــان فقــدان شــواهد تجربــی در دســترس در 
ــرای پیاده ســازی راه حل هــای  ــاداش و ارتباطــات ب ــة مــدل فراینــد، محیــط، پ مــورد طراحــی و ارائ
ــف  ــا و وظای ــن نقش ه ــن ســاختار و تعیی ــان وجــود ای ــاد آن ــه اعتق ــوده اســت. ب ــش ب ــت دان مدیری
ــاد  ــز ابع ــان نی ــة آن ــت. در مقال ــروری اس ــش ض ــت دان ــای مدیری ــازی راه حل ه ــل از پیاده س آن قب
ــر آن هــا به عنــوان شایســتگی اصلــی مدیــر ارشــد دانــش معرفــی شــده  مدیریــت دانــش و تســلط ب
ــر  ــی کمت ــد ویژگی هــای شــخصیتی و مهارت هــای ارتباطــی و مدیریت ــن ابعــادی مانن اســت. بنابرای

.)Nagarajan	et	al.	2012( مــورد توجــه بــوده اســت
ــم  ــدان آوردن تی ــه می ــوان »رویکــردِ ب ــا عن ــة خــود ب ــی« در مقال ــاب شــیرانی و فتح اله بیات »ارب
دانــش در حــل خاقانــة مســایل توســط مدیــر ارشــد دانــش« مراحــل مختلــف حــل خاقانــة مســئله 
را معرفــی نمــوده و بــا توجــه بــه آن وظایــف مدیــر ارشــد دانــش را در تشــویق تیــم دانشــی بــرای 
عمــل بــه ایــن مراحــل تبییــن نموده انــد. در ایــن مقالــه جنبه هــای بیشــتری از شایســتگی های مــورد 
نیــاز مدیــر ارشــد دانــش ماننــد تعهــد، تخصــص، توانایی حــل مســئله، توانایــی کار تیمــی و تخصص 
در ابعــاد مختلــف مدیریــت دانــش مــورد توجــه بــوده و از جامعیــت بیشــتری برخــوردار اســت، امــا 

در هــر جنبــه، بــه مــوارد متعــدد دیگــری نیــز می تــوان پرداخــت )1389(. 
همان طــور کــه ماحظــه گردیــد، اگرچــه مقــالات ذکرشــده بــه موضــوع معرفــی مدیــر ارشــد 
دانــش و کارکردهــا و ویژگی هــای آن هــا پرداختــه )کــه مبنــای پژوهــش حاضــر بوده انــد( و برخــی 
ــه بیــان برخــی شایســتگی های کلــی  ــد، امــا اغلــب ب ویژگی هــا و کارکردهــا را طبقه بنــدی نموده ان
ــد. هیچ یــک از  ــا کســب وکار ســازمان و شــناخت مدیریــت دانــش اکتفــا نموده ان ماننــد آشــنایی ب
ــش  ــر ارشــد دان ــدی شایســتگی های مدی ــه شناســایی و طبقه بن ــع ب مطالعــات ذکرشــده به طــور جام

ــد. ــه بخشــی از مهارت هــا اشــاره نموده ان ــد، بلکــه هــر یــک ب نپرداخته ان
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4. روش پژوهش

ــی  ــای کیف ــیری از یافته ه ــی تفس ــه ترکیب ــت ک ــی اس ــق کیف ــک روش تحقی ــب، ی فراترکی
ــه ای کــه نتیجــة ترکیــب، بیــش از مجمــوع یافته هــای منابــع مــورد اســتفاده  ارائــه می نمایــد، به گون
ــاد  ــرای ایج ــالا ب ــطح ب ــم در س ــازی و تعمی ــوری، خاصه س ــعة تئ ــب توس ــدف فراترکی ــت. ه اس
 Sandelowski and( ــرد عملــی آن هاســت ــور کارب ــای کیفــی به منظ دسترســی بیشــتر بــه یافته ه
2007	Barroso(. فراترکیــب شــامل مــرور یکپارچــه و نظام منــد ادبیــات کیفــی مــورد نظــر و تجزیــه 
ــن  ــای ای ــل یافته ه ــه تحلی ــت، بلک ــب نیس ــات منتخ ــی از مطالع ــه و اصل ــای ثانوی ــل داده ه و تحلی
ــب  ــای منتخ ــیرهای داده ه ــیر تفس ــی از تفس ــب ترکیب ــر، فراترکی ــارت دیگ ــت. به عب ــات اس مطالع
ــه ســوی خــود  ــادی را ب ــر توجــه محققــان زی اســت )2006	Zimmer(. ایــن روش در ســال های اخی
ــه  ــری اســت کــه اشــاره ب ــوان چت ــی به عن ــب کیف ــارت فراترکی ــع، عب ــب کــرده اســت. در واق جل
ــق و  ــل دقی ــة تحلی ــر پای ــد ب ــش جدی ــعة دان ــرای توس ــناختی ب ــای روش ش ــواده ای از رویکرده خان
جامــع یافته هــای تحقیــق کیفــی موجــود دارد. از دیدگاهــی دقیق تــر، فراترکیــب کیفــی مجموعــة 
تئوری هــا، روایت هــای بــزرگ1، تعمیــم دادن یــا ترجمه هــای تفســیری اســت کــه محصــول 

 .)Xu	2008( ــت ــی اس ــات کیف ــای مطالع ــه های یافته ه ــا مقایس ــی ی یکپارچگ
بــا توجــه بــه هــدف پژوهــش حاضــر، بــرای تعییــن ویژگی هــای مدیــر ارشــد دانــش و ارائــة 
چارچوبــی یکپارچــه از ایــن ویژگی هــا بــا اســتفاده از مطالعــات کیفــی گذشــته، از روش فراترکیــب 
بهــره گرفتــه می شــود. در ایــن پـــژوهش، از روش هفت مرحلــه اي »سندلوســکي و باروســو« اســتفاده 
ــن روش  ــل ای ــتفاده را دارد. مراح ــترین اس ــب بیش ــاي فراترکی ــع در پژوهش ه ــن منب ــود. ایـ مي شـ
ــو و انتخــاب  ــات، جست وجـ ــد ادبی ــق، جســت وجوی نظام من ــم ســؤال تحقی به ترتیــب، شــامل تنظی
ــه، تجزیــه و تحلیــل و ترکیــب یافته هــاي کیفــي، کنتــرل  متــون مناســب، اســتخراج اطاعــات مقال
کیفیــت و ارائــة یافته هاســت. ســپس، به منظور تعیین ضریب اهمیت و اولویت هر یک از مفاهیم 
کشف شده از روش کمّي آنتروپـي »شانون« استفاده شده است. به منظــور تعییــن روایــی فراترکیــب، 
ــن  ــراي تعیی ــه مي دهــد کــه ب ــي از ســؤالات را ارائ ــل و جامع ــي2، لیســت کام ــي حیات ــزار ارزیاب اب
ــوة  ــوند )2006	Glynn(. نح ــرده ش ــه کار ب ــد ب ــه مي توانن ــب مطالع ــودن و تناس ــردي ب ــار، کارب اعتب
به کارگیــری ایــن ابــزار در مقالــة حاضــر، در بخــش کنتــرل کیفیــت ارائــه می گــردد. بــراي تعییــن 
ــر محقــق  ــن دو کدگــذار اســتفاده مي شــود، بدین صــورت کــه عــاوه ب ــق بی ــی از روش تواف پایای

1. grand narratives  2. CASP (Critical Appraisal Skills Program) 

http://www.cfkr.dk/images/file/CASP instrumentet.pdf
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کــه اقــدام بــه کدگــذاري اولیــه نمــوده، محققــي دیگــر همــان متــن را بــدون اطــاع از کدهــاي او 
ــه هــم نزدیــک  ــه کدگــذاري نمــوده اســت. در صورتــي کــه کدهــاي ایــن دو محقــق ب و جداگان
ــراي  ــدة پایایــي اســت. ب ــن ایــن دو کدگــذار اســت کــه بیان کنن ــالا بی ــق ب باشــد، نشــان دهندة تواف
محاســبة ضریــب توافــق دو کدگــذار از ضریــب »کاپــا«1 اســتفاده شــده اســت. در ایــن تحقیــق تعــداد 
پنــج مقالــه از مقالاتــي کــه محقــق کدگــذاري کــرده، بــراي ارزیابــي در اختیــار یکــي از خبــرگان 
قــرار گرفتــه و به طــور کلــي 20 کــد اســتخراج شــده اســت. نتایــج حاصــل از کدگــذاري دو محقــق 
نشــان می دهــد کــه ضریــب کاپــای محاسبه شــده توســط نرم افــزار »اس پــی اس اس«2، مقــدار 0/675 
بــوده اســت کــه از مقــدار قابــل قبــول آن )0/6( بالاتــر بــوده اســت )2012	Gwet(. همان طــور کــه 
ــر از 0/05  ــا« کوچک ت ــاخص »کاپ ــراي ش ــده ب ــادار حاصل ش ــدد معن ــون ع ــود، چ ــاهده مي ش مش
ــد  ــه هــم تأیی ــاي اســتخراجي ب ــاي اســتخراجي رد و وابســتگي کده ــرض اســتقال کده اســت، ف
مي گــردد. بنابرایــن، مي تــوان ادعــا نمــود کــه کدهــاي ابــزار مــورد اســتفاده بــراي اســتخراج کدهــا 

ــد )محقــر و همــکاران 1392(. از پایایــي کافــي برخــوردار بوده ان

5. یافته های پژوهش

بر اساس مراحل ذکرشده، پژوهش با تنظیم سؤال پژوهش آغاز شد.

5-1. تنظیم سؤال پژوهش

چــه  چیــزی: تعییــن این کــه »چــه  چیــزی« مــورد مطالعــه اســت، اولیــن گام در فراترکیــب اســت. در 
ــه را  ــن مطالع ــزی ای ــد؟ چــه چی ــش کدام ان ــر ارشــد دان ــن پژوهــش ســؤال »شایســتگی های مدی ای

ــد.  ــکیل می ده تش

چــه کســی: منظــور از ایــن پارامتــر معرفــی جامعــة مــورد مطالعــه اســت. در ایــن پژوهــش »پایگاه های 
داده و مجــات داخلــی و خــارج از کشــور« مــد نظر هســتند.

ــازة  ــن پژوهــش ب ــد. در ای ــن می کن ــی مقــالات مــورد بررســی را تعیی ــی: چارچــوب زمان چــه زمان
زمانــی »از ســال 1990 تاکنــون« مــد نظــر اســت. 

چگونــه: منظــور از ایــن پارامتــر، بررســی روش هــای گــردآوری داده هــای تحقیــق اســت. در ایــن 
پژوهــش »داده هــای ثانویــه« کــه آن را اســناد و مــدارک گذشــته نیــز می نامنــد، مــورد اســتفاده قــرار 

1. Kappa 2. SPSS
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می گیــرد. ایــن اســناد شــامل کلیــة مقــالات پژوهشــی و مــروری و نیــز فصــول کتاب هــای مرتبــط 
بــا ســؤال پژوهــش اســت. در فراترکیــب متــن ایــن مقــالات جــزو داده هــا محســوب می گــردد.

5-2. جست وجوی نظام مند ادبیات

ــد، ســاینس  ــان انگلیســی شــامل »اســکوپوس، امرال ــه  زب در ایــن پژوهــش پنــج پایــگاه داده ب
ــان فارســی شــامل »پایــگاه نشــریات  ــه  زب دایرکــت، اســپرینگر و پروکوئســت«1 و دو پایــگاه داده ب
ــتری از  ــداد بیش ــه تع ــدند ک ــاب ش ــگاهی« انتخ ــاد دانش ــی جه ــات علم ــگاه اطاع ــور« و »پای کش
ــا  ــط ب ــالات مرتب ــا، مق ــن پایگاه ه ــود دارد. در ای ــا وج ــش در آن ه ــت دان ــوزة مدیری ــات ح مج
حــوزة پژوهــش از ســال 1990 تاکنــون بررســی می گردنــد. بــرای جســت وجوی مقــالات در ایــن 
ــن  ــه ســؤالات پژوهــش اســتفاده شــد. لیســت ای ــا توجــه ب ــدی متعــددی ب پایگاه هــا از واژگان کلی

ــل مشــاهده اســت. واژگان در جــدول 2، قاب

جدول 2. واژگان کلیدی مورد جست وجو

انگلیسیفارسی

Office	KMدفتر مدیریت دانش

KM Centerمرکز مدیریت دانش

KM Teamتیم مدیریت دانش

officer	knowledge	Chiefمدیر ارشد دانش

KM rolesنقش های مدیریت دانش

KM Competenciesشایستگی مدیریت دانش

KM Skillsمهارت های مدیریت دانش

ــدی  ــا اســتفاده از واژگان و اصطاحــات کلی در گام نخســت، پایگاه هــای دادة معرفی شــده ب
ــا در  ــا آن ه ــه ب ــوان مقال ــاط عن ــر اســاس ارتب ــالات ب ــی مق ــالا جســت وجو شــدند و تمام جــدول ب
یــک فایــل صفحــه گســترده جمــع آوری شــدند. 161 منبــع یافــت شــد کــه از ایــن تعــداد 12 مــورد 
ــان فارســی  فصــل کتــاب و 139 مــورد مقالــه بودنــد. همچنیــن، 154 منبــع انگلیســی و 7 منبــع به زب

بودنــد. 

1. Scopus, Emerald, Science Direct (Elsevier), Springer, ProQuest
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5-3. جست وجو و انتخاب متون مناسب

ــای  ــاس معیاره ــر اس ــه گام ب ــورت گام ب ــل به ص ــة قب ــده در مرحل ــع یافت ش ــن گام مناب در ای
پذیــرش یــا عــدم پذیــرش مقــالات بررســی می گردنــد. ایــن معیارهــا در جــدول 3، ذکــر شــده اند.

جدول 3. معیارهای پذیرش و عدم پذیرش مقالات

معیار عدم پذیرشمعیار پذیرش

غیر از زبان فارسی و انگلیسیفارسی و انگلیسیزبان پژوهش ها

قبل از 1990از 1990 تاکنونزمان انجام

غیرکیفیکیفی و کیفی/کمیروش تحقیق

غیر از مدیریت دانشمدیریت دانشجامعة مورد مطالعه

نقش های لازم برای دفتر مدیریت دانششرایط مورد مطالعه
شایستگی ها و مهارت های لازم برای مدیر ارشد دانش

مواردی غیر از دو مورد ذکرشده

مقالات کنفرانسی و نظرات مقالات چاپ شده در مجات و فصول کتابنوع مطالعه
شخصی و مقالات نامعتبر

ــة یافت شــده به طــور دقیــق طــی چنــد مرحلــه مــورد بازبینــی قــرار  در ایــن مرحلــه، 161 مقال
گرفتنــد تــا مشــخص شــود کــدام  یــک متناســب بــا ســؤالات پژوهــش هســتند. بنابرایــن، مقالاتــی که 
ــا ســؤالات نداشــتند طــی ایــن مراحــل کنــار گذاشــته شــدند و در نهایــت، مرتبط تریــن  ارتباطــی ب
مقــالات بــرای اســتخراج پاســخ ســؤالات مشــخص گردیدنــد. فراینــد بازبینــی شــامل بررســی عنــوان 
ــورد  ــرش م ــای پذی ــا معیاره ــه تناســب ب ــر مرحل ــود و در ه ــا ب ــوای آن ه ــده و محت ــالات، چکی مق

بررســی قــرار گرفــت. در ایــن پژوهــش مراحــل فراینــد بازبینــی به شــرح زیــر بــوده اســت:
عنــوان مقــالات و چکیــده و محتــوای آن هــا بررســی شــده و مقالاتــی کــه ارتباطــی بــا ســؤالات . 1

ــا  ــاط ب ــه به دلیــل عــدم ارتب ــار گذاشــته شــدند. در ایــن مرحلــه، 80 مقال پژوهــش نداشــتند، کن
ســؤالات پژوهــش و 27 مقالــه کــه کنفرانســی بودنــد، کنــار گذاشــته شــدند و 54 مقالــه بــرای 

بررســی بیشــتر وارد مرحلــة دوم شــدند.
در ایــن مرحلــه، از مقالاتــی کــه مربــوط بــه نویســندگان مشــترک و دارای یافته هــای تکــراری . 2

بودنــد، یکــی از آن هــا حــذف گردیــد و مقالــة کامل تــر باقــی مانــد. یــک مقالــه بــه ایــن ترتیــب 
حــذف گردیــد و در نهایــت، تعــداد 53 منبــع بــرای ورود بــه مرحلــة بعــد باقــی مانــد. در مرحلــة 
ــی  ــالات کم ــود، مق ــی ب ــای کیف ــدی از یافته ه ــش بهره من ــدف پژوه ــه ه ــل این ک ــد به دلی بع

حــذف شــدند. بنابرایــن، 26 مقالــه حــذف شــده و 27 مقالــه باقــی ماندنــد. 
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5-4. کنترل کیفیت

ــه   ــد. ب ــرار گیرن ــی ق ــورد بررس ــوا م ــت محت ــاظ کیفی ــه  لح ــت ب ــده می بایس ــالات باقی مان مق
همیــن دلیــل، روش ارزیابــی حیاتــی مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. بــه ایــن منظــور، از چک لیســتی 
ــی  ــات کیف ــت مطالع ــار و اهمی ــت، اعتب ــی دق ــه در بررس ــد ک ــتفاده ش ــؤال اس ــر 10 س ــتمل ب مش
ــاری نمــود. ســؤالات شــامل بررســی اهــداف پژوهــش، منطــق روش، طــرح  پژوهــش محقــق را ی
ــق و  ــان محق ــه می ــا رابط ــری ی ــا، انعکاس پذی ــع آوری داده ه ــرداری، جم ــش، روش نمونه ب پژوه
ــان واضــح و روشــن  ــل داده هــا، بی ــه و تحلی ــی، دقــت تجزی مشــارکت کنندگان، ماحظــات اخاق

ــت. ــش اس ــا و ارزش پژوه یافته ه
هنــگام اســتفاده از ایــن ابــزار، مقــالات مطالعــه شــده و بــرای هــر مقالــه بــه  لحــاظ دارا بــودن 
ــر اســاس مقیــاس 50 امتیــازی  ــد. ب ــا پنــج اختصــاص می یاب ــالا امتیــازی بیــن یــک ت ویژگی هــای ب
»کســپ«1 محقــق، سیســتم امتیازبنــدی زیــر را مطــرح کــرده و مقــالات را بــر اســاس درجــة کیفــی 

ــد. ــته بندی می کن ــا دس آن ه
خیلــی خــوب )50-41(، خــوب )40-31(، متوســط )30-21(، ضعیــف )20-11(، خیلــی 

ضعیــف )0-10(.
ــن پژوهــش،  ــن، در ای ــد. بنابرای ــة آن حــذف گردی ــودن نمای ــل پایین ب ــز به دلی ــه نی ــک مقال ی
ــه در  ــدند و 15 مقال ــذف ش ــف ح ــی ضعی ــف و خیل ــاز ضعی ــب امتی ــل کس ــه به دلی ــداد 12 مقال تع
فراینــد ارزیابــی پذیرفتــه شــدند کــه از ایــن تعــداد پنــج مقالــه امتیــاز متوســط، هشــت مقالــه امتیــاز 

ــد. ــه امتیــاز خیلــی خــوب را کســب کردن خــوب و دو مقال
در مرحلــة آخــر نمایــة مقــالات مــورد بررســی قــرار گرفــت و همــة مقــالات دارای ایندکــس 
ــة فارســی نیــز توســط »پایــگاه  معتبــر »آی اس آی یــا اســکوپوس«2 و یــا هــر دو بودنــد و یــک مقال
اســتنادی جهــان اســام« نمایــه شــده  اســت. پــس از اتمــام مراحــل ارزیابــی مقــالات، مطالعــة دقیــق 
ــد کــه  ــه، محقــق مفاهیمــی را جســت وجو می کن مقــالات منتخــب آغــاز می گــردد. در ایــن مرحل
ــه  ــو« ب ــکی و باروس ــده اند. »سندلوس ــر ش ــب ظاه ــود در فراترکی ــات موج ــای مطالع ــان کده در می
 )Sandelowski	and	Barroso	2007( ایــن مــورد به عنــوان »بررســی موضوعــی« اشــاره می کننــد
ــات  ــد و طبق ــاد می کن ــدی  ایج ــک طبقه بن ــق ی ــدند، محق ــخص ش ــم مش ــه مفاهی ــض این ک ــه  مح ب
ــه  ــد. ب ــف می کن ــن نحــو توصی ــه بهتری ــد کــه آن را ب ــرار مي ده ــط را در گروهــی ق مشــابه و مرتب

1. CASP 2. ISI or Scopus
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ــش کــه از  ــر ارشــد دان ــن پژوهــش شایســتگی های مدی ــه می شــود. در ای ــه« گفت ــن گــروه »مقول ای
متــن مقــالات منتخــب اســتخراج گردیــد، به عنــوان کــد در نظــر گرفتــه شــد. طبقه بنــدی کدهــا در 
ــد مهــارت مدیریــت دانــش را ایجــاد کــرد کــه خــود شــامل  ــز مفاهیمــی مانن گروه هــای مشــابه نی
هفــت زیرمفهــوم فرایندهــا، اســتراتژی ها، فناوری هــا، ســازوکارها، پژوهش هــا و پروژه هــای 
مدیریــت دانــش بــود. در ســطح بالاتــر مقوله هــا در ســه ســطح مهارت هــای فنــی، انســانی و 
ادراکــی شــکل گرفتنــد کــه در جــدول 4، ارائــه شــده اســت. بــه ایــن ترتیــب، 60 کــد، 5 مفهــوم 

ــد.  ــه شناســایی گردیدن اصلــی و 6 مفهــوم فرعــی و در نهایــت، 3 مقول

جدول 4. شایستگی های مدیر ارشد دانش

منبع استخراج کدکدمفهوم

تخصص در 
مدیریت دانش

تخصص در 
فرایندهای 

مدیریت دانش

جست وجو و تدوین منابع اطاعاتی، 
ساختاربندی و ذخیره سازی

ارباب شیرانی و فتح اله بیاتی )1389(

ارباب شیرانی و فتح اله بیاتی )1389(توانایی ارزیابی ایده ها و راه حل ها

دارای دانش و توانایی برای شناخت ارزش 
دانش، تسهیل خلق، تسهیم و استفادة مجدد 

دانش

ارباب شیرانی و فتح اله بیاتی )1389(؛
Bontis	(2001);

Bennet	and	Neilson	(2004);

 Zyngier	and	Burstein	(2012);

 Nagarajan	et	al.	(2012);

Migdadi	(2016)

متفکر سیستمی در پیاده سازی راه حل های 
مدیریت دانش

Bennet	and	Neilson	(2004)

تحلیل فرهنگی و قوم نگارانه، توسعة 
طبقه بندی دانش، تسهیل ممیزی دانش و 

انجام نگاشت دانش و ارزیابی نیازها
درک ترکیبی از مهارت های نرم و سخت 

ضروری برای خلق، حفظ و به کارگیری 
پایگاه دانش شرکت

Jones,	Herschel	&	Moesel	(2003)
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منبع استخراج کدکدمفهوم

تخصص در 
مدیریت دانش

تخصص در 
استراتژی های 
مدیریت دانش

;(2004)	Neilson	and	Bennetایجاد ارزش افزوده به وسیلة مدیریت دانش

Nagarajan	et	al.	(2012);

Guns (1997)

;(2004)	Neilson	and	Bennetدانش دربارة استراتژی ها و پیاده سازی آن ها

Kannabiran	and	Pandyan	(2010);

Zyngier	and	Burstein	(2012)

ارباب شیرانی و فتح اله بیاتی )1389(تعیین اهداف مدیریت دانش

همراستایی مدیریت دانش با اهداف سازمان 
برای خلق ارزش

Zyngier	and	Burstein	(2012)

ارباب شیرانی و فتح اله بیاتی )1389(، شناسایی نیازهای دانشی
Zyngier	and	Burstein	(2012)

درک اهمیت اقتصادی و جهانی توسعة 
سازمان های دانش بنیان برای برطرف کردن 

چالش های عصر دانش

Bennet	and	Neilson	(2004);

ایجاد فرهنگ مشوق مدیریت دانش در 
سازمان

Kannabiran	and	Pandyan	(2010);

Migdadi	(2016)

تعیین چشم انداز و سیاست های مدیریت 
دانش و پیاده سازی آن ها

Migdadi	(2016);

Nagarajan	et	al.	(2012)

(2012)	al.	et	Nagarajanادارة کمیته راهبری مدیریت دانش سازمان

اندازه گیری تأثیر مدیریت دانش بر 
کسب وکار

ارباب شیرانی و فتح اله بیاتی )1389(؛ اندازه گیری سرمایه های فکری سازمان
Bontis	(2001)

شناخت 
فناوری های 

مدیریت دانش

شناخت برنامه های کاربردی و فناوری های 
مدیریت دانشی

ارباب شیرانی و فتح اله بیاتی )1389(؛ 
Guns (1997);

Bontis	(2001);

Jones,	Herschel	&	Moesel	(2003);

Awazu	and	Desouza	(2004);

Bennet	and	Neilson	(2004);

Raub	and	Von	Wittich	(2004);

Abdul	Karim	and	Hussein	(2008);

Kannabiran	and	Pandyan	(2010);

 Perrin	(2012);

Zyngier	and	Burstein	(2012);

Migdadi	(2016)
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منبع استخراج کدکدمفهوم

تخصص در 
مدیریت دانش

تخصص در 
سازوکارهای 

مدیریت دانش

(2004)	Neilson	and	Bennetدانش دربارة سبک های یادگیری

طراحی، توسعه و حفظ انجمن های 
خبرگی

اکتساب، ارزیابی و استفاده از 
بهترین تجارب )شامل استفاده 

از داستان سرایی برای انتقال این 
تجارب(

آشنایی با 
پژوهش های 

مدیریت دانش

دارای دانش کاری در مورد 
پژوهش های فعلی

تسلط بر 
پروژه های 

مدیریت دانش

;(2004)	Neilson	and	Bennetمدیریت پروژه های دانشی

Kannabiran	and	Pandyan	(2010);

Perrin	(2012)

آگاهی در زمینة کسب وکار تسلط بر دانش کسب وکار
سازمان

Guns (1997);

Bontis	(2001);

Jones,	Herschel	&	Moesel	(2003);

Bennet	and	Neilson	(2004);

Abdul	Karim	and	Hussein	(2008);

Schroeder,	Pauleen	&	Huff	(2009);

Migdadi	(2016)

(2003)	Moesel	&	Herschel	Jones,شناخت فرهنگ سازمان

(2004)	Wittich	Von	and	Raubشناخت بازار داخلی

آشنایی عمیق با جنبه های رسمی 
و غیررسمی ساختار، فرهنگ و 

فرایندهای سازمان

(2012)	Perrinتجربة عملی در صنعت

ارباب شیرانی و فتح اله بیاتی )1389( مهارت های ارتباطی بالامهارت های میان شخصی
Guns (1997);

Bontis	(2001);

Bennet	and	Neilson	(2004);

Abdul	Karim	and	Hussein	(2008);

Migdadi	(2016)

ارباب شیرانی و فتح اله بیاتی )1389(؛توان کار تیمی
Guns (1997);

Abdul	Karim	and	Hussein	(2008);

Migdadi	(2016)
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منبع استخراج کدکدمفهوم

;(2004)	Desouza	and	Awazuمهارت سخنرانیمهارت های میان شخصی
Zyngier	and	Burstein	(2012)

ایجاد روحیة اعتماد به همکاران در 
سازمان

ارباب شیرانی و فتح اله بیاتی)1389(؛ 
Bontis	(2001);
Migdadi	(2016)

(2004)	Wittich	Von	and	Raubهمکاری با افراد کلیدی سازمان

قدرت مذاکره

;(2001)	Bontisمربیگری
Raub	and	Von	Wittich	(2004);

Migdadi	(2016)

(2016)	Migdadiمتقاعد کردن و حمایت

مرتبط کردن افراد با یکدیگر و 
تشویق آنان به حل مسائل یکدیگر و 

کار کردن با هم

اجتماعی بودنویژگی های شخصیتی

هدفمند

عملگرا

(2001)	Bontisمهارت های پژوهش، تحلیل و نگارش

;Guns (1997)پرشور و مشتاق
Migdadi	(2016)

(2004)	Neilson	and	Bennetتاش برای بهبود مستمر

فعال در جست وجوی ایده های جدید

(2012)	Burstein	and	Zyngierشخصیت محبوب

ارباب شیرانی و فتح اله بیاتی )1389(متعهد

;(2004)	Wittich	Von	and	Raubتفکر مفهومی
Migdadi	(2016)

(2016)	Migdadiریسک پذیری

;Guns (1997)مهارت های رهبری و مدیریتمهارت های مدیریتی
Jones,	Herschel	&	Moesel	(2003);

Bennet	and	Neilson	(2004);
Awazu	and	Desouza	(2004);

Abdul	Karim	and	Hussein	(2008);
Migdadi	(2016)
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منبع استخراج کدکدمفهوم

(2016)	Migdadiترکیبی از مهارت های فنی، انسانی و مالیمهارت های مدیریتی

(2001)	Bontisآشنایی با مباحث مالی و حسابداری

(2012)	Burstein	and	Zyngierمهارت در تصمیم گیری

ارباب شیرانی و فتح اله بیاتی )1389(؛حل مسئله
Raub	and	Von	Wittich	(2004)

ارباب شیرانی و فتح اله بیاتی )1389(؛خاق و نوآور
Jones,	Herschel	&	Moesel	(2003);

Abdul	Karim	and	Hussein	(2008)

;(2004)	Neilson	and	Bennetکارآفرین

Migdadi	(2016)

Bennet & Neilson متفکر سیستمی

(2004)

;Guns (1997)کل نگر و متفکر راهبردی

Jones,	Herschel	&	Moesel	(2003)

Nagarajan	et	al.	(2012);

Migdadi	(2016)

Guns (1997)یکپارچگی1

;Guns (1997)ایجاد تغییر

Jones,	Herschel	&	Moesel	(2003);

Bennet	and	Neilson	(2004);

 Desouza	and	Raider	(2006);

Kannabiran	and	Pandyan	(2010);

Migdadi	(2016)

;(2003)	Moesel	&	Herschel	Jones,مشاوره

Raub	and	Von	Wittich	(2004);

Desouza	and	Raider	(2006);

Migdadi	(2016)

انتخــاب1 مفاهیــم بــر اســاس نظــر پژوهشــگران انجــام شــده کــه در جــدول 5، بــه آن هــا اشــاره 
گردیــده و ســپس، توضیحــات مربــوط بــه هــر مفهــوم و علــت انتخــاب آن بــرای گروهــی از کدهــا 

ــردد. ــریح می گ تش

ــارت  ــی مه ــد یکپارچگ ــری مانن ــای فک ــای دارایی ه ــرای ارتق ــاز ب ــورد نی ــای م ــودن مهارت ه ــی یکپارچه نم 1. توانای
فنــی و انســانی
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جدول 5. مفاهیم و منابع استخراج آن ها

منبع استخراج مفاهیممفهوم

ارباب شیرانی و فتح اله بیاتی )1389(؛دانش و توانایی در زمینة مدیریت دانش
Awazu	and	Desouza	(2004);

Abdul	Karim	and	Hussein	(2008);

Schroeder,	Pauleen	&	Huff	(2009);

Nagarajan	et	al.	(2012);

Migdadi	(2016)

;(2004)	Neilson	and	Bennetتسلط بر دانش کسب وکار

 Parker,	Nitse	&	Flowers	(2005);

Abdul	Karim	and	Hussein	(2008);

Schroeder,	Pauleen	&	Huff	(2009)

;(2003)	Moesel	&	Herschel	Jones,مهارت های میان شخصی

Parker,	Nitse	&	Flowers	(2005);

 Burstein	et	al.	(2010);

	Migdadi	(2016)

،;(1999)	Schot	and	Earlویژگی های شخصیتی 

	Adamson	and	Handford	(2002);

 	Parker,	Nitse	&	Flowers	(2005)

رضائیان )1381(مهارت های مدیریتی

5-5. تفسیر مفاهیم

5-5-1. دانش و توانایی در زمینة مدیریت دانش

از  یکــی  به عنــوان  را  دانــش  زمینــة مدیریــت  توانایــی در  و  متعــددی تخصــص  منابــع 
شایســتگی های مهــم مدیــر ارشــد دانــش معرفــی نمودنــد کــه در جــدول 5، ذکــر شــده اند. اقدامــات 
ــش  ــت دان ــا مدیری ــط ب ــه مرتب ــاهده ک ــل مش ــازمانی قاب ــای س ــوان فعالیت ه ــش به عن ــت دان مدیری
ــات  ــن اقدام ــده اند )Safari	&	Moradkhannejad	Mahmoudsalehi,	2012(. ای ــف ش ــتند، تعری هس
در چندیــن گــروه طبقه بنــدی شــدند کــه شــامل فرایندهــا، اســتراتژی ها، فناوری هــا، ســازوکارها، 
پژوهش هــا و پروژه هــا بودنــد. مجمــوع فعالیت هــای ســازمانی در زمینــة اکتســاب، خلــق، تســهیم و 
انتقــال، مستندســازی و اســتفاده از دانــش، گــروه فرایندهــای مدیریــت دانــش را تشــکیل می دهنــد 
ــروه  ــن گ ــا در ای ــن فعالیت ه ــا ای ــط ب ــای مرتب ــن، کده )2010	Rangnekar	and	Birasnav(. بنابرای
قــرار داده شــد. هــدف از اســتراتژی مدیریــت دانــش، تعییــن جهت گیــری شــفاف بــرای تعامــات 
ــرای  ــار ب ــن معی ــی و تعیی ــان دانش ــا و جری ــتیبانی نیازه ــان از پش ــف، اطمین ــای مختل ــان نقش ه می
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ارزیابــی اســتراتژی و تعییــن سیاســت های مدیریــت دانــش اســت )2010	al.	et	Burstein(. بــه نظــر 
ــش  ــت دان ــای مدیری ــی از فناوری ه ــناخت کاف ــتی ش ــش بایس ــد دان ــر ارش ــکات« مدی »ارل و اس
ــهیم و  ــاب، تس ــهیل اکتس ــرای تس ــی ب ــازوکارهای متنوع ــد )Earl and Scott 1999(. س ــته باش داش
ــه، برنامه هــای مربی گــری،  ــه: آمــوزش، مصاحب ــد؛ از جمل به کارگیــری مجــدد دانــش وجــود دارن
 De Long( ــر ــادل فک ــای تب ــه و انجمن ه ــازی تجرب ــوب و مستندس ــات مکت ــرایی، گزارش داستان س

 .)and	Davenport	2003

5-5-2. تسلط بر کسب وکار سازمان 

»پارکــر، نیتــز و فــاورز« تســلط بــر دانــش کســب وکار شــامل دانــش در مــورد صنعــت، بــازار، 
مشــتریان، رقبــا و بافــت عمومــی ســازمان و کســب وکار را از شایســتگی های مدیــران دانشــی 
ــم و حســین«، »شــرودر،  ــن »عبدالکری ــر ای دانســته اند )2005	Flowers	and	Nitse	Parker,(. عــاوه ب
ــورد  ــش م ــد دان ــران ارش ــتگی های مدی ــوان شایس ــون« آن را به عن ــت و نیلس ــاف«، »بن ــن و ه پائولی
 Abdul	Karim	and	Hussein	2008;	Schroeder,	Pauleen	and	Huff	2009;( تأکیــد قــرار داده انــد

 .)Bennett	and	Neilson	2004

5-5-3. ویژگی های شخصیتی

»ارل و اســکات« اظهــار داشــته اند کــه عــاوه بــر آشــنایی بــا کســب وکار ســازمان و مهــارت 
 Earl and( شــغلی وجــود ویژگی هــای شــخصی خاصــی بــرای مدیــران ارشــد دانــش ضــروری اســت
Scott 1999(. بــه ایــن مــوارد در جــدول 7، اشــاره شــده اســت. »آدامســون و هانفــورد« ویژگی هــای 

ــره،  ــدرت مذاک ــل، ق ــق و تحلی ــی منط ــه توانای ــمرده اند ک ــی برش ــران دانش ــرای مدی ــخصی را ب ش
 Adamson( ــت ــة آن هاس ــودن از جمل ــزه، هدفمند ب ــر و انگی ــاد تغیی ــی ایج ــودن، توانای ــوب ب محب
2002	Handford	and(. »پارکــر، نیتــز و فــاورز« راســتی و درســتی، اعتمادبنفــس، بــاز بــودن، قابــل 
اعتمــاد، حامــی، صداقــت، تمایــل بــه یادگیــری را به عنــوان ویژگی هــای شــخصی دانشــوران 
ــودن را  ــور ب ــک« دانش ــوب و ون ویتی ــد )2005	Flowers	and	Nitse	Parker,(. »رائ ــی نموده ان معرف
.)Raub	and	Von	Wittich	2004( به عنــوان یکــی از ویژگی هــای مدیــر ارشــد دانــش معرفــی کردنــد

5-5-4. مهارت های میان شخصی

ــای  ــخصی را از مهارت ه ــای میان ش ــدادی« مهارت ه ــز »مق ــل« و نی ــل و موس ــز، هرش »جون
 Jones,	Herschel	and	Moesel	2003;( بــرای مدیــران ارشــد دانــش معرفــی نموده انــد مهــم 
	2016	Migdadi(. »پارکــر، نیتــز و فــاورز« مهارت هــای میان شــخصی، ایجــاد شــبکه، گوش کــردن، 
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ــی  ــوران معرف ــرای دانش ــا را ب ــا چالش ه ــه ب ــی مواجه ــی، توانای ــات، کار تیم ــیر کردن، ارتباط تفس
 .)Parker,	Nitse,	and	Flowers	2005( کردنــد

5-5-5. مهارت های مدیریتی

»رضائیــان« مهــارت در تصمیم گیــری و حــل مســئله، خاقیــت و نــوآوری، کارآفرینــی، 
تفکــر سیســتمی و توانایــی برنامه ریــزی راهبــردی را از مهارت هــای مدیریتــی عنــوان نمــوده اســت 
ــون« و  ــت و نیلس ــین«، »بن ــم و حس ــاورز«، »عبدالکری ــز و ف ــر، نیت ــن »پارک ــر ای ــاوه  ب )1381(. ع
»آوازو و دســوزا« مهارت هــای رهبــری و مدیریــت را از شایســتگی های لازم بــرای مدیــران ارشــد 
 Awazu	and	Desouza	2004;	Bennet	and	Neilson	2004;	Abdul( دانــش بــه شــمار آورده انــد

.)Karim,	and	Hussein	2008;	Parker,	Nitse,	and	Flowers	2005
ــده  ــه ش ــره گرفت ــان« به ــر »رضائی ــای مدی ــدی مهارت ه ــا از طبقه بن ــاب مقوله ه ــرای انتخ ب
ــت.  ــوده اس ــدی نم ــی طبقه بن ــانی و ادراک ــی، انس ــروه فن ــه گ ــه س ــا را ب ــن مهارت ه ــت. وی ای اس
ــون  ــا، فن ــوم، روش ه ــری عل ــارت به کارگی ــی مه ــارت فن ــور از مه ــف، منظ ــن تعری ــاس ای ــر اس ب
ــرای انجــام امــور و وظایــف تخصصــی اســت )1381(. از ســوی دیگــر، »مقــدادی«  ــزات ب و تجهی
 .)Migdadi	2016( ــد ــروری می دان ــش ض ــد دان ــر ارش ــرای مدی ــی را ب ــای اجتماع ــود مهارت ه وج
مهــارت اجتماعــی بــه معنــای توانایــی ایجــاد و حفــظ روابــط متقابــل رضایت بخــش اســت. نفــوذ، 
ــی را  ــای گروه ــاون و توانایی ه ــکاری و تع ــر، هم ــهیل تغیی ــری، تس ــارض، رهب ــل تع ــاط، ح ارتب

می تــوان از جملــه مهارت هــای اجتماعــی بــه شــمار آورد )ســلیمانی و علی بیگــی 1388(.
بر اساس این طبقه بندی شایستگی های مدیر ارشد دانش، شامل دو بخش زیر است:

شایســتگی فنــی: بــر اســاس ایــن تعریــف، مدیــر ارشــد دانــش بــا تســلط بــر دانــش کســب وکار، 	�

تخصــص بــر فرایندهــا، اســتراتژی ها، فناوری هــا، ســازوکارها، پژوهش هــا و پروژه هــای 
ــه انجــام رســاند. ــر ب ــور و وظایــف تخصصــی خــود را به طــور مؤث ــد ام ــش می توان مدیریــت دان

شایســتگی اجتماعــی: ایــن شایســتگی، مهــارت و توانایــی کار بــا کارکنــان و اســتفاده از آن هــا 	�

بــرای انجــام وظایــف محولــه اســت. بنابرایــن، مهارت هــای میان شــخصی ارتباطــات، توانایــی 
ــوان در  ــز ویژگی هــای شــخصی را می ت ــه همــکاران و نی ــة اعتمــاد ب کار تیمــی، ایجــاد روحی

ــه جــای داد. ــن طبق ــوان در ای ــی را می ت ــای مدیریت ــرار داد. مهارت ه ــه ق ــن طبق ای

شــکل 1، چارچــوب ویژگی هــای مدیــر ارشــد دانــش را در ســطح مفاهیــم و مقوله هــا نمایــش 
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می دهــد. به دلیــل تعــداد زیــاد کدهــا و عــدم امــکان نمایــش آن هــا در یــک شــکل بــه  همیــن ســطح 
اکتفا شــده اســت

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 مديريتيهاي  مهارتدر اين طبقه قرار داد. توان  ميشخصي را هاي  ويژگياعتماد به همكاران و نيز 
 در اين طبقه جاي داد.توان  ميرا 

. دهد مينمايش ها  مقولهمدير ارشد دانش را در سطح مفاهيم و هاي  ويژگيچارچوب  ،1شكل 
  همين سطح اكتفا شده است  ها در يك شكل به دليل تعداد زياد كدها و عدم امكان نمايش آن به

 
مدير ارشد دانشهاي  شايستگي. چارچوب 1شكل   

 تاـمطالع پشتيباني انميز »نشانو« پيونترآ يكمتحليل و  تجزيهروش  كمك با ،نهايتدر 
نگاه جديدي به بحث پردازش  »شانون«آنتروپي  .شد مشخص مفاهيمو  كدهااز  يك هراز  تهـگذش
گيري  اندازه. اين روش شاخصي براي كند ميو معتبرتر عمل تر  قويداشته است كه بسيار ها  داده

نظر  فراواني محتواي يك پيام از نقطه ونمايد  ميعدم اطمينان با استفاده از يك توزيع احتمال ارائه 
 ).1380 (آذركند  ميچند پاسخگو در چند مقوله را شمارش 

 
 
 
 

شکل 1. چارچوب شایستگی های مدیر ارشد دانش

ــی آنتروپي »شانون« میزان پشتیباني مطالعـات  ــا کمک روش تجزیه و تحلیل کمّ ــت، ب در نهای
ــث  ــه بح ــدي ب ــگاه جدی ــانون« ن ــي »ش ــد. آنتروپ گذشـته از هر یک از کدها و مفاهیم مشخص ش
پــردازش داده هــا داشــته اســت کــه بســیار قوي تــر و معتبرتــر عمــل مي کنــد. ایــن روش شــاخصی 
ــی  ــد و فراوان ــه می نمای ــع احتمــال ارائ ــا اســتفاده از یــک توزی ــان ب ــری عــدم اطمین ــرای اندازه گی ب
محتــوای یــک پیــام از نقطه نظــر چنــد پاســخگو در چنــد مقولــه را شــمارش می کنــد )آذر 1380(.
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جدول 6. نتایج حاصل از رتبه بندی کدها و مفاهیم با استفاده از آنتروپی »شانون«
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فراوانی 
از 15 

مقاله
کدها مفاهیم

7 0 0 0 1 تعیین اهداف مدیریت دانش تخصص در 
استراتژی های 
مدیریت دانش
)وزن: 0/16، 

رتبه: 3(

7 0 0 0 همراستایی مدیریت دانش با اهداف سازمان برای خلق 1
ارزش

7 0 0 0 1 درک اهمیت اقتصادی و جهانی توسعة سازمان های 
دانش بنیان برای برطرف کردن چالش های عصر دانش

7 0 0 0 1 ادارة کمیتة راهبری مدیریت دانش سازمان

7 0 0 0 1 اندازه گیری تأثیر مدیریت دانش بر کسب وکار

6 0/02 0/25 -0/69 2 شناسایی نیازهای دانشی

6 0/02 0/25 -0/69 2 ایجاد فرهنگ مشوق مدیریت دانش در سازمان

6 0/02 0/25 -0/69 2 تعیین چشم انداز و سیاست های مدیریت دانش و 
پیاده سازی آن ها

6 0/02 0/25 -0/69 2 اندازه گیری سرمایه های فکری سازمان

5 0/04 0/41 -1/1 3 ایجاد ارزش افزوده به وسیله مدیریت دانش

5 0/04 0/41 -1/1 3 دانش دربارة استراتژی ها و پیاده سازی آن ها

7 0 0 0 1 جست وجو و تدوین منابع اطاعاتی، ساختاربندی و 
ذخیره سازی

تخصص در 
فرایندهای 

مدیریت دانش
)وزن 0/06، 

رتبه: 6(
7 0 0 0 1 توانایی ارزیابی ایده ها و راه  حل ها

7 0 0 0 1 متفکر سیستمی در پیاده سازی راه حل های مدیریت 
دانش

7 0 0 0 1 تحلیل فرهنگی و قوم نگارانه، توسعة طبقه بندی دانش، 
تسهیل ممیزی دانش و انجام نگاشت دانش و ارزیابی 

نیازها

7 0 0 0 1 درک ترکیبی از مهارت های نرم و سخت ضروری 
برای خلق، حفظ و به کارگیری پایگاه دانش شرکت

3 0/06 0/66 -1/79 6 دارای دانش و توانایی برای شناخت ارزش دانش، 
تسهیل خلق، تسهیم و استفاده دانش
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(وزن:  16 / 0 ، رتبه:  3( 
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فراوانی 
از 15 

مقاله
کدها مفاهیم

7 0 0 0 1 دانش دربارة سبک های یادگیری سازکارهای 
مدیریت دانش
)وزن: 0، رتبه: 

)8
7 0 0 0 1 طراحی، توسعه و حفظ انجمن های خبرگی

7 0 0 0 1 اکتساب، ارزیابی و استفاده از بهترین تجارب )شامل 
استفاده از داستان سرایی برای انتقال این تجارب(

1 0/09 0/91 -2/48 12 شناخت برنامه های کاربردی و فناوری های مدیریت 
دانشی

فناوری      های 
مدیریت دانش

)وزن 0/06، 
رتبه: 4(

5 0/04 0/41 -1/1 3 مدیریت پروژه های دانشی پروژه های 
مدیریت دانش 

)وزن: 0/04، 
رتبه:7(

7 0 0 0 1 دارای دانش کاری در مورد پژوهش های فعلی پژوهش )وزن: 
0، رتبه: 8(

2 0/07 0/71 -1/94 7 شناخت فرهنگ سازمان دانش 
کسب وکار 

سازمان
)وزن: 0.07، 

رتبه: 5(

شناخت بازار داخلی

آشنایی عمیق با جنبه های رسمی و غیررسمی ساختار، 
فرهنگ و فرایندهای سازمان

تجربة عملی در صنعت
آگاهی در زمینة کسب وکار سازمان
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رتبه ضریب 
اهمیت

بار 
اطلاعاتی

فراوانی 
از 15 

مقاله
کدها مفاهیم

7 0 0 0 1 ترکیبی از مهارت های فنی، انسانی و مالی مهارت های 
مدیریت

)وزن 0/2، 
رتبه: 1(

7 0 0 0 1 آشنایی با مباحث مالی و حسابداری

7 0 0 0 1 مهارت در تصمیم گیری

7 0 0 0 1 متفکر سیستمی

7 0 0 0 1 یکپارچگی

6 0/02 0/25 -0/69 2 حل مسئله

6 0/02 0/25 -0/69 2 کارآفرین

5 0/04 0/41 -1/1 3 خاق و نوآور

4 0/05 0/51 -1/38 4 کل نگر و متفکر راهبردی

4 0/05 0/51 -1/38 4 مشاوره

3 0/06 0/66 -1/79 6 مهارت های رهبری و مدیریت

3 0/06 0/66 -1/79 6 ایجاد تغییر

7 0 0 0 1 همکاری با افراد کلیدی سازمان میان شخصی
)وزن: 0/21، 

7رتبه:2( 0 0 0 1 قدرت مذاکره

7 0 0 0 1 متقاعد کردن و حمایت

7 0 0 0 1 مرتبط کردن افراد با یکدیگر و تشویق آنان به حل 
مسائل یکدیگر و کار کردن با هم

6 0/02 0/25 -0/69 2 مهارت سخنرانی

5 0/04 0/41 -1/1 3 ایجاد روحیة اعتماد به همکاران در سازمان

5 0/04 0/41 -1/1 3 مربی گری

4 0/05 0/51 -1/38 4 توان کار تیمی
3 0/06 0/66 -1/79 6 مهارت های ارتباطی بالا
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رتبه ضریب 
اهمیت

بار 
اطلاعاتی

فراوانی 
از 15 

مقاله
کدها مفاهیم

7 0 0 0 1 اجتماعی بودن ویژگی شخصی
)وزن 4/04، 

7رتبه: 7 ( 0 0 0 1 هدفمند

7 0 0 0 1 عملگرا

7 0 0 0 1 مهارت های پژوهش، تحلیل و نگارش

7 0 0 0 1 تاش برای بهبود مستمر

7 0 0 0 1 فعال در جست وجوی ایده های جدید

7 0 0 0 1 شخصیت محبوب

7 0 0 0 1 متعهد

7 0 0 0 1 ریسک پذیری

6 0/02 0/25 -0/69 2 پرشور و مشتاق

6 0/02 0/25 -0/69 2 تفکر مفهومی

ــان کدهــا  یافته هــای جــدول شــماره 6، نشــان داد کــه در پژوهش هــای مــورد مطالعــه، در می
ــوده اســت.  ــت دانشــی ب ــردی و فناوری هــای مدیری ــر شــناخت برنامه هــای کارب ــد ب بیشــترین تأکی
ــر  ــة ه ــای زیرمجموع ــت کده ــب اهمی ــوع ضری ــم از مجم ــک از مفاهی ــر ی ــبة وزن ه ــرای محاس ب
ــی،  ــتگی های مدیریت ــب، شایس ــم به ترتی ــان مفاهی ــه، از می ــت. در نتیج ــده اس ــتفاده ش ــوم اس مفه
ــد.  ــه بوده ان ــورد توج ــش م ــت دان ــتراتژی های مدیری ــر اس ــلط ب ــخصی و تس ــای میان ش مهارت ه
ــاق و  ــی، خ ــئله، کارآفرین ــل مس ــتگی های ح ــه شایس ــان داد ک ــن نش ــی همچنی ــل کمّ ــن تحلی ای
نــوآور بــودن، کل نگــری و تفکــر راهبــردی، مشــاوره، مهارت هــای رهبــری و ایجــاد تغییــر در میــان 

ــد. ــت برخوردارن ــتگی ها از اهمی ــایر شایس س

6. نتیجه گیری و پیشنهادها

هــدف ایــن پژوهــش تبییــن شایســتگی های مدیــر ارشــد دانــش بــا اســتفاده از روش فراترکیــب 
ــش  ــرار گرفــت. دان ــن حــوزه مــورد بررســی ق ــدا پیشــینة پژوهــش در ای ــن منظــور، ابت ــه ای ــود. ب ب
به عنــوان مهم تریــن مزیــت رقابتــی ســازمان ها معرفــی گردیــد کــه نشــان از اهمیــت مدیریــت ایــن 
منبــع اســتراتژیک داشــت. تعاریــف مختلفــی از مدیریــت دانــش ارائــه گردیــد. بــرای هموار نمــودن 
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مســیر ســازمان ها جهــت پیشــرفت، شناســایی عوامــل حیاتــی موفقیــت مدیریــت دانــش مــورد تأکیــد 
قــرار گرفــت. یکــی از ایــن عوامــل وجــود مدیــران ارشــد دانــش بــود کــه حضــور آنــان در ســازمان 
ــوان  ــش به عن ــد دان ــر ارش ــت. مدی ــروری اس ــش ض ــت دان ــخگوی مدیری ــئول و پاس ــوان مس به عن
ــه شــد  ــا ارائ ــف موجــود در پژوهش ه ــد و تعاری ــی گردی ــة ســازمان معرف ــران بلندپای یکــی از مدی
)جــدول 1(. بخشــی از وظایــف مدیــران ارشــد دانــش ارائــه شــد کــه شــامل حداکثر نمــودن ارزش 
ــا اهــداف ســازمانی، توســعة  دانــش ســازمانی، ایجــاد همراســتایی میــان اهــداف مدیریــت دانــش ب
چشــم انداز، اهــداف و اســتراتژی های مدیریــت دانــش، برنامه ریــزی و تعریــف فرایندهــای دانشــی 
ــوارد  ــایر م ــوزه و س ــن ح ــای روز در ای ــتفاده از فناوری ه ــازمان و اس ــا در س ــازی آن ه و پیاده س
بــود. جهــت انجــام ایــن وظایــف، مدیــران ارشــد دانــش بایســتی شایســتگی ها و مهارت هــای مــورد 
ــرای شناســایی ایــن صاحیت هــا از روش فراترکیــب اســتفاده شــد تــا ضمــن  نیــاز را دارا باشــند. ب
مــرور نظام منــد پیشــینة موجــود، نتایــج مطالعــات کیفــی منتخــب ترکیــب گــردد و از نتیجــة حاصــل 
چارچوبــی کیفــی حاصــل شــود )جــدول 4(. در نتیجــه، فراترکیــب 15 مقالــه منتخــب باقــی مانــد و 
بــر اســاس آن هــا بــه ایــن ترتیــب، 60 کــد اســتخراج شــد. از ترکیــب ایــن کدهــا، پنــج مفهــوم اصلی 
و شــش مفهــوم فرعــی شــکل گرفــت. مفاهیــم اصلــی شــامل تخصــص در مدیریــت دانش، تســلط بر 
ــای  ــی و ویژگی ه ــای مدیریت ــخصی، مهارت ه ــای میان ش ــازمان، مهارت ه ــب وکار س ــش کس دان
ــش  ــت دان ــص در مدیری ــی تخص ــوم اصل ــن، مفه ــدول 5(. همچنی ــد )ج ــایی گردی ــخصی شناس ش
و  پژوهش هــا  ســازوکارها،  فناوری هــا،  فرایندهــا،  اســتراتژی ها،  زیرمفهــوم  شــش  شــامل 
پروژه هــای مدیریــت دانــش بــود کــه مدیــر ارشــد دانــش بایســتی در آن هــا تخصــص داشــته باشــد. 
ــم  ــه مفاهی ــد ک ــایی گردی ــی شناس ــی و اجتماع ــتگی های فن ــطح شایس ــه در س ــت، دو مقول در نهای
ــی و  ــتگی های فن ــوان شایس ــازمان به عن ــب وکار س ــر کس ــلط ب ــش، تس ــت دان ــص در مدیری تخص
ــة  ــی در مقول ــم مهارت هــای میان شــخصی، ویژگی هــای شــخصی و مهارت هــای مدیریت ــز مفاهی نی
ــر ارشــد  ــوان نتیجــه گرفــت کــه مدی ــن، می ت ــد. بنابرای شایســتگی های اجتماعــی طبقه بنــدی گردی
ــتفاده از روش  ــا اس ــد ب ــة بع ــد. در مرحل ــی1 باش ــای فنی-اجتماع ــتی دارای مهارت ه ــش بایس دان
تجزیــه و تحلیــل آنتروپــی »شــانون«، میــزان پشــتیبانی مطالعــات گذشــته از کدهــا و مفاهیــم بررســی 
ــان  ــردی و فناوری هــای مدیریــت دانشــی و در می ــان کدهــا، شــناخت برنامه هــای کارب شــد. در می
مفاهیــم، مهارت هــای مدیریتــی دارای بیشــترین ضریــب اهمیــت بودنــد )جــدول 6(. طبــق بررســی 

1. socio-technical
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ــش  ــد دان ــر ارش ــای مدی ــی صاحیت ه ــه بررس ــت ب ــن جامعی ــا ای ــه ب ــه ای ک ــچ مقال ــده هی انجام ش
پرداختــه باشــد، توســط محقــق یافــت نشــد و از ایــن لحــاظ مقالــه دارای نــوآوری اســت.

پیشــنهاد بــرای پژوهش هــای آتــی، بررســی میــزان ایــن شایســتگی ها در مدیــران ارشــد 
دانــش ســازمان هایی اســت کــه ایــن نقــش را دارنــد. همچنیــن، تأثیــر ایــن شایســتگی ها بــر 
ــنهاد  ــرد. پیش ــرار گی ــه ق ــورد مطالع ــد م ــازمان می توان ــش در س ــت دان ــای مدیری ــرای فعالیت ه اج
عملــی پژوهــش، در نظــر گرفتــن ایــن شایســتگی ها در شــرایط احــراز شــغل مدیــران ارشــد دانــش 
ســازمان هایی اســت کــه بخــش مدیریــت دانــش یــا نقشــی بــا عنــوان مدیــر دانشــی دارنــد. همچنیــن، 
بــا توجــه بــه اهمیــت شــناخت فناوری هــای مدیریــت دانشــی و مهارت هــای مدیریتــی، کســانی کــه 
ــران  ــت مدی ــوزش و تربی ــد. آم ــرار می گیرن ــاب ق ــت انتخ ــد، در اولوی ــتگی ها را دارن ــن شایس ای
ارشــد دانــش کــه برخــی از ایــن صاحیت هــا را ندارنــد، کاربــرد دیگــری اســت کــه ایــن پژوهــش 
ــر  ــتگی ها ب ــن شایس ــود ای ــر وج ــی تأثی ــه بررس ــد ب ــازمان ها می توانن ــد. س ــد می نمای ــر آن تأکی ب
عملکــرد مدیــران ارشــد دانــش، موفقیــت مدیریــت دانــش و در نهایــت، موفقیــت ســازمان بپردازنــد. 
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دکتری در رشته مدیریت فناوری  دارای مدرک تحصيلی" نرگس فرزانه کندری 
اطلاعات از دانشگاه تھران است. مدیریت دانش، مدیریت پروژه و حکمرانی 

 الکترونيکی از جمله علایق پژوھشی وی است".

 

 

 

 

  

دارای مدرک تحصيلی دکتری مدیریت سيستم از دانشگاه   "مھدی شامی زنجانی
تھران است. وی ھم اکنون دانشيار و مدیر گروه رشته مدیریت فناوری اطلاعات 

دانشکده مدیریت دانشگاه تھران است. مدیریت دانش، یادگيری الکترونيکی، 
  مدیریت پروژه، زبدگی دیجيتال از جمله علایق پژوھشی وی است".

 

 

 

  

ن است. وی ھم اکنون دارای مدرک تحصيلی دکتری مدیریت از دانشگاه تھرا "امير مانيان
استاد گروه رشته مدیریت فناوری اطلاعات دانشکده مدیریت دانشگاه تھران است. تجارت 
الکترونيکی و فلسفه و تئوری ھای سيستم ھای اطلاعاتی از جمله علایق پژوھشی وی 

  است".

 

 

 

  

دارای مدرک تحصيلی دکتری مدیریت است. وی ھم اکنون دانشيار و  "عليرضا حسن زاده
یر گروه رشته مدیریت فناوری اطلاعات دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس مد

  مدیریت دانش و فناوری ھای اطلاعاتی از جمله علایق پژوھشی وی است". است.

  

  

نرگس فرزانه کندری 

ــات از  ــاوری اطاع ــت فن ــته مدیری ــری در رش ــی دکت ــدرک تحصیل دارای م
ــت.  ــران اس ــگاه ته دانش

ــی الکترونیکــی از جملــه عایــق  مدیریــت دانــش، مدیریــت پــروژه و حکمران
پژوهشــی وی اســت.
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دارای مدرک تحصيلی دکتری مدیریت است. وی ھم اکنون دانشيار و  "عليرضا حسن زاده
یر گروه رشته مدیریت فناوری اطلاعات دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس مد

  مدیریت دانش و فناوری ھای اطلاعاتی از جمله علایق پژوھشی وی است". است.

  

  

مهدی شامی زنجانی

دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری مدیریــت سیســتم از دانشــگاه تهــران اســت. 
ــات  ــاوری اطاع ــت فن ــته مدیری ــروه رش ــر گ ــیار و مدی ــون دانش وی هم اکن

ــت.  ــران اس ــگاه ته ــت دانش ــکده مدیری دانش
مدیریــت دانــش، یادگیــری الکترونیکــی، مدیریــت پــروژه، زبدگــی دیجیتــال 

از جملــه عایــق پژوهشــی وی اســت.

  :٣مقاله 

  

دکتری در رشته مدیریت فناوری  دارای مدرک تحصيلی" نرگس فرزانه کندری 
اطلاعات از دانشگاه تھران است. مدیریت دانش، مدیریت پروژه و حکمرانی 

 الکترونيکی از جمله علایق پژوھشی وی است".

 

 

 

 

  

دارای مدرک تحصيلی دکتری مدیریت سيستم از دانشگاه   "مھدی شامی زنجانی
تھران است. وی ھم اکنون دانشيار و مدیر گروه رشته مدیریت فناوری اطلاعات 

دانشکده مدیریت دانشگاه تھران است. مدیریت دانش، یادگيری الکترونيکی، 
  مدیریت پروژه، زبدگی دیجيتال از جمله علایق پژوھشی وی است".

 

 

 

  

ن است. وی ھم اکنون دارای مدرک تحصيلی دکتری مدیریت از دانشگاه تھرا "امير مانيان
استاد گروه رشته مدیریت فناوری اطلاعات دانشکده مدیریت دانشگاه تھران است. تجارت 
الکترونيکی و فلسفه و تئوری ھای سيستم ھای اطلاعاتی از جمله علایق پژوھشی وی 
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  مدیریت دانش و فناوری ھای اطلاعاتی از جمله علایق پژوھشی وی است". است.

  

  

امیر مانیان
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هم اکنـون اسـتاد گـروه رشـته مدیریـت فنـاوری اطاعـات دانشـکده مدیریـت 

دانشـگاه تهـران اسـت. 
تجـارت الکترونیکـی و فلسـفه و تئوری هـای سیسـتم های اطاعاتـی از جملـه 

عایـق پژوهشـی وی اسـت.
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دارای مدرک تحصيلی دکتری مدیریت است. وی ھم اکنون دانشيار و  "عليرضا حسن زاده
یر گروه رشته مدیریت فناوری اطلاعات دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس مد

  مدیریت دانش و فناوری ھای اطلاعاتی از جمله علایق پژوھشی وی است". است.

  

  

علیرضا حسن زاده

دارای مـدرک تحصیلـی دکتری مدیریت اسـت. وی هم اکنون دانشـیار و مدیر 
گـروه رشـته مدیریـت فنـاوری اطاعات دانشـکده مدیریـت و اقتصاد دانشـگاه 

تربیت مدرس است. 
مدیریت دانش و فناوری های اطاعاتی از جمله عایق پژوهشی وی است.




