
iv

4

Received: 23, May 2017 Accepted: 13, Dec. 2017

Abstract: One of the main challenges of knowledge management in 
today’s knowledge-based economy is encouraging people to share 
their knowledge. Knowledge-based structures due to the pressing need 
for participation and trust-based approach should be pursued, because 
creating and sharing knowledge requires a high level of confidence and 
optimism in the relations between members of the organization together. 
It is considered especially in information and communication technology-
based organizations, because they are largely composed of groups that 
their ultimate goal is the successful implementation of information systems 
projects. This study aimed to investigate the relationship of trust and 
dependence among individuals in the successful sharing of information 
across the organization. A survey implemented to examines the opinions 
of experts and managers of Information and Communication Technology 
Organization of Shiraz Municipality. After data collection and preparation, 
conceptual research model analyzed by structural equation modeling. 
The results show that communication between members has positive and 
significant impact on the trust of information systems group. Also, it has 
found that the effect of knowledge sharing among members is meaningful 
on increasing performance of the department of information systems.

The Role of Trust and  
Dependence on the 
Performance of Information  
Systems in Knowledge- 
Sharing Process In ICT  
of the Municipality of Shiraz
Hamed Fallah Tafti
PhD in Industrial Management, System Management; Assistant 
Professor; Department of Management; University of Science and  
Art; Yazd, Iran  h.fallah@sau.ac.ir

Razieh Almasi Sarvestani
M.S. in Information Technology Management, Information  
Resources Management; University of Science and Art; Yazd,  
Iran; 
Corresponding Author  almasisarvestani@gmail.com

Mahboube Hosseini
M.S. in Information Technology Management, Information  
Resources Management; University of Science and Art; Yazd, Iran;  
mahosseini8691@gmail.com

Iranian Research Institute
for Information Science and Technology 

(IranDoc)
ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 33 | No. 4 | pp. 1451-1476
Summer 2018

mailto:mahosseini8691@gmail.com


v

Keywords: Confidence, Dependance, Sharing Knowledge, Performance of Information 
Systems, Structural Equation Modeling



1451

بررسی نقش اعتماد و وابستگی بر عملکرد 

سیستم‌های اطلاعاتی در فرایند تسهیم دانش 

در فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری 

شیراز

 کارشناسی ارشد؛ مدیریت فناوری اطلاعات؛ 
 مدیریت منابع اطلاعاتی؛ دانشگاه علم و هنر یزد؛

almasisarvestani@gmail.com  پدیدآور رابط

 کارشناسی ارشد؛ مدیریت فناوری اطلاعات؛ 
 مدیریت منابع اطلاعاتی؛ دانشگاه علم و هنر یزد؛

Sebrahimi.shirazu@gmail.com

راضیه الماسی سروستانی

محبوبه حسینی

دکتری؛ مدیریت صنعتی؛ مدیریت سیستم‌ها؛ استادیار؛ 
 دانشکده مدیریت؛ دانشگاه علم و هنر یزد؛

s.anbaraki@areeo.ac.ir

حامد فلاح ‌تفتی

مقاله برای اصلاح به مدت 26 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1396/09/22 دريافت:  1396/03/02

ــان  ــاد دانش‌بنی ــش در اقتص ــت دان ــی مدیری ــای اساس ــی از چالش‌ه ــده: یک چيك
ســاختارهای  اســت.  آنــان  دانــش  تســهیم  بــرای  افــراد  ترغیــب  امــروزی، 
ــاد- ــرد اعتم ــد رویک ــراد، بای ــارکت اف ــه مش ــدید ب ــاز ش ــل نی ــان به‌دلی دانش‌بنی
محــور در پیــش گیرنــد، زیــرا لازمــة خلــق و تســهیم دانــش وجــود ســطح بالایــی 
از اعتمــاد و خوش‌بینــی در روابــط اعضــای ســازمان بــا یکدیگــر اســت. ایــن مهــم 
ــورد  ــوص م ــات به‌خص ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــر فن ــی ب ــازمان‌های مبتن در س
ــا  ــی آن‌ه ــدف نهای ــه ه ــده‌اند ک ــکیل ‌ش ــی تش ــرا از گروه‌های ــت؛ زی ــه اس توج
ــا  ــه ب ــش ک ــن پژوه ــت. ای ــی اس ــتم‌های اطلاعات ــای سیس ــق پروژه‌ه ــرای موف اج
هــدف بررســی نقــش متغیرهــای اعتمــاد و وابســتگی میــان افــراد در توفیــق تســهیم 
اطلاعــات در ســازمان انجــام شــده اســت، بــا اســتفاده از روش پیمایشــی، نظــرات 
خبــرگان و مدیــران »ســازمان فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات شــهرداری شــیراز« را 
مــورد بررســی قــرار داده اســت. پــس از گــردآوری و تحلیــل مقدماتــی داده‌هــا، بــا 
اســتفاده از روش مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری اقــدام بــه آزمــون مــدل مفهومــی 
ــر اعتمــاد  ــزان ارتباطــات اعضــا ب ــج نشــان می‌دهــد کــه می ــد. نتای پژوهــش گردی
ــر  ــن، تأثی ــاداری دارد. همچنی ــت و معن ــر مثب ــی تأثی ــتم‌های اطلاعات ــروه سیس  گ
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معنــادار اعتمــاد و وابســتگی، بــر تســهیم دانــش میــان اعضــا مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت کــه منجــر بــه 
افزایــش عملکــرد گــروه سیســتم‌های اطلاعاتــی می‌شــود.

اطلاعاتــی، مدل‌ســازی  دانــش، عملکــرد سیســتم‌های  تســهیم  وابســتگی،  اعتمــاد،  كليدواژه‌هــا:  
معــادلات ســاختاری، ســازمان فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات شــهرداری شــیراز

1. مقدمه

ــا مــوج ســوم می‌نامنــد. در مــوج ســوم، ســاختار تمــدن  عصــر حاضــر را تمــدن فراصنعتــی ی
ــر اطلاعــات اســت و بهره‌منــدی از آن آگاهــی اســت کــه ایجــاد ثــروت می‌کنــد.  بشــری مبتنــی ب
ــر  ــن عص ــاس ‌1389(. ای ــی الم ــی دارد )فتح ــی در پ ــر و درماندگ ــل، فق ــی و جه ــل، نادان در مقاب
ــات و اســتمرار  ــرار داده کــه حی ــه‌ای خــاص در شــرایطی ق ــی و ســازمان‌ها را به‌گون ــع صنعت جوام
ــرمایة  ــوان س ــش به‌عن ــت. دان ــن پیچیدگی‌هاس ــا ای ــب ب ــای متناس ــتفاده از راهکاره ــتلزم اس آن مس
فکــری نویدبخــش ایجــاد فرصت‌هــای مناســب بــرای ســازمان‌ها و توانمند‌ســاختن آن‌هــا بــه 
ــن ســرمایه و  ــن مهم‌تری ــری 1389(. ای ــروزی اســت )جعف ــط متحــول ام ــت در محی ــات و فعالی حی
دارایــی یــک ســازمان، محرکــی بــرای ایجــاد مزیــت رقابتــی، تحــول ســازمانی، نــوآوری و دســتیابی 
بــه تعالــی اســت. ایــن دارایــی، در مقایســه بــا انــواع دیگــر دارایی‌هــا، از ایــن ویژگــی منحصربه‌فــرد 
 Nirmal et al.( ــه ارزش آن افــزوده می‌شــود برخــوردار اســت کــه هرچــه بیشــتر اســتفاده گــردد، ب

.)2004
مدیریــت دانــش فراینــدی اســت کــه بــه ســازمان‌ها در کشــف، انتخــاب، ســازماندهی، 
ــرای فعالیت‌هایــی از قبیــل حــل مســئله،  انتشــار و انتقــال دانش‌هــای حیاتــی و تجــارب ضــروری ب
یادگیــری پویــا، برنامه‌ریــزی اســتراتژیک و تصمیم‌گیــری کمــک می‌کنــد. یکــی از عوامــل 
ــش  ــتراک‌گذاری دان ــال و به‌اش ــازمان‌ها در انتق ــی س ــش، توانای ــت دان ــم در مدیری ــدی و مه کلی

.)Gupta & Govindarajan 2000( اســت‌  شناخته‌شــده 
تســهیم دانــش، مجموعــه رفتارهایــی اســت کــه باعــث تبــادل اطلاعــات بیــن افــراد می‌شــود 
ــال  ــت انتق ــش، بیانگــر قابلی ــی دان ــرای جابه‌جای ــت ســازمان ب )Connelly & Kelloway 2003(. ظرفی
و بــه اشــتراک گذاشــتن قــدرت اســت کــه لازمــة موفقیــت شــرکت اســت )حاتمی‌نســب 1388(. 
ــم اســت کــه بعضــی از نویســندگان  ــان مه ــشِ ســازمان چن ــت دان ــش در مدیری نقــش تســهیم دان
اظهــار می‌دارنــد کــه »مدیریــت دانــش بــرای پشــتیبانی از تســهیم دانــش« اســت )کشــاورز و یکتایــی 
ــتگی‌های  ــردی و شایس ــای ف ــر توانمندی‌ه ــان ب ــورت همزم ــد به‌ص ــش می‌توان ــهیم دان 1391(. تس
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ــازمانی  ــانی و س ــوزة انس ــازمان در ح ــری س ــرمایه‌های فک ــت س ــه تقوی ــته و ب ــر گذاش ــازمانی اث س
ــده  ــش گردآوری‌ش ــه دان ــی 1390(. هنگامی‌ک ــی وانان ــده و رئیس ــهرابی، فروزن ــردد )س ــر گ منج
ــش  ــه دان ــود، ب ــذارده ش ــتراک گ ــه اش ــان ب ــر کارکن ــا دیگ ــا اداره ب ــروه، ی ــرد، گ ــک ف ــط ی توس
ــکل  ــوآوری را ش ــت و ن ــش و خلاقی ــت دان ــان مدیری ــد می ــن، پیون ــود. ای ــل می‌ش ــازمانی تبدی س
ــود و  ــر می‌ش ــد منج ــش جدی ــد دان ــه تولی ــازمان ب ــش در س ــتراک دان ــب، اش ــد. بدین‌ترتی می‌ده
 .)Kim & Lee 2005( ــی خواهــد داشــت ــود و اثربخشــی عملکــرد ســازمانی را در پ در نهایــت، بهب
هنگامی‌کــه منابــع دانــش یــک ســازمان مــورد بهره‌بــرداری قــرار می‌گیــرد، ســازمان شــاهد 
ــر  ــه ب ــواردی ک ــه م ــود. از جمل ــب‌وکار می‌ش ــود در کس ــی و ارزش موج ــش پویای ــا و افزای ارتق
ــان در  ــتگی کارکن ــاد و وابس ــت، اعتم ــذار اس ــرداری از آن اثرگ ــش و بهره‌ب ــتراک‌گذاری دان اش
ســازمان اســت و از جملــه مشــوق‌های ایــن دو عامــل می‌تــوان بــه مشــوق‌های محیطــی، همــکاری، 
ــه پژوهش‌هــای انجام‌گرفتــه می‌تــوان  ــا توجــه ب و ارتباطــات اشــاره نمــود )Lee 2014& Jun-Gi (. ب
ــرن 21 امــری بســیار ضــروری اســت و نقــش  ــن ســازمان‌های ق ــش در بی دریافــت کــه تســهیم دان

اعتمــاد در پروســة تســهیم دانــش بســیار کلیــدی و بااهمیــت اســت. 
ســازمان‌ها به‌طــوری فزاینــده سیســتم‌های اطلاعاتــی را بــرای اهــداف اســتراتژیک و عملیاتــی 
خــود توســعه می‌دهنــد. توســعة سیســتم‌های اطلاعاتــی بــه یــک فراینــد مهــم در ســازمان‌ها تبدیــل 
ــاوری اطلاعــات  ــل، طراحــی و پیاده‌ســازی سیســتم‌های فن ــه ‌و تحلی شــده اســت کــه شــامل تجزی
 .)Kim & Lee 2005( و برنامه‌هــای کاربــردی بــرای پشــتیبانی از عملکــرد کســب‌وکار هســتند
پژوهش‌هــای قبلــی حاکــی از ایــن اســت کــه اشــتراک‌گذاری دانــش یــک مشــوق کلیــدی بــرای 

.)Joshi, Sarker and Sarker 2007( ــی و توســعة آن اســت عملکــرد سیســتم‌های اطلاعات
اســتفاده  پیچیــده  فناوری‌هــای  از  ترکیبــی  از  معمــولاً  اطلاعاتــی  سیســتم  پروژه‌هــای 
ــا کــه ســازمان فنــاوری اطلاعــات و  می‌نماینــد کــه بــار زیــادی از دانــش را می‌طلبــد. از آنج
ــق پروژه‌هاســت،  ــی تشــکیل ‌شــده کــه اهدافشــان اجــرای موف ارتباطــات شــهرداری‌ها از گروه‌های
ــای  ــان اعض ــش در می ــت دان ــی می‌بایس ــش درون ــتفاده از دان ــاندن اس ــر رس ــه حداکث ــور ب به‌منظ
ســازمان بــه اشــتراک درآیــد. اعتمــاد و وابســتگی می‌توانــد محرک‌هــای مهــم رفتــاری باشــند کــه 
ــتم‌های  ــای سیس ــرکت‌کننده در پروژه‌ه ــای ش ــن اعض ــه بی ــظ رابط ــاد و حف ــدی در ایج ــش کلی نق
اطلاعاتــی و در ارتقــای فعالیت‌هــای اشــتراک دانــش ایفــا می‌کننــد )تقوی‌فــرد و همــکاران 

.)1393
ــای  ــوان متغیره ــش به‌عن ــهیم دان ــاد و تس ــه اعتم ــی، ب ــات قبل ــتر تحقیق ــه در بیش ــا ک از آنج
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تک‌بعــدی توجــه شــده و ایــن درکِ تک‌بعــدی کافــی نیســت، پژوهــش حاضــر بــا هــدف شناســایی 
نقــش وابســتگی و اعتمــاد در تســهیم دانــش در سیســتم‌های اطلاعاتــی به‌دنبــال یافتــن عوامــل مؤثــر 
ــه  ــت ک ــن اس ــر ای ــاد ب ــرا اعتق ــت؛ زی ــد اس ــن فراین ــتگی در ای ــاد و وابس ــطح اعتم ــش س ــر افزای ب
ــز  ــان نداشــته باشــند و نی ــد اطمین ــن فراین ــت نظــرات خــود در ای ــه اهمی اگــر مشــارکت‌کنندگان ب
نتــوان میــان منافــع آن‌هــا و نتایــج مشــارکت در اشــتراک اطلاعــات پیونــد مناســب برقــرار نمــود، 
ــوآوری پژوهــش،  ــة ن ــن، جنب ــد مثمــر ثمــر باشــد. بنابرای ــی نمی‌توان ــش به‌تنهای ادعــای تســهیم دان
ســنجش اهمیــت ایــن دو عامــل و همچنیــن، ســنجش میــزان ارتبــاط آن‌هــا بــا عملکــرد سیســتم‌های 

اطلاعاتــی اســت.
نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش می‌توانــد منجــر بــه اشــتراک مؤثرتــر دانــش در ســازمان‌های 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و به‌دنبــال آن افزایــش رابطــه بیــن مشــتریان تجــاری و اعضــای گروه 
درگیــر در پــروژه شــود. ایــن امــر می‌توانــد موجــب کاهــش چشــمگیر زمــان سپری‌شــده در حــل 
ــای سیســتم‌های  ــش اشــتراکی اســتفاده کــرده و پروژه‌ه ــرا اعضــای گــروه از دان مســئله شــود؛ زی

اطلاعاتــی را مبتکرانــه و خلاقانه‌تــر اجــرا مــی نماینــد.

2. ادبیات تحقیق

تســهیم دانــش شــامل اشــتراک اطلاعــات، ایده‌هــا، پیشــنهادها و تخصص‌هــا میــان افــراد یــک 
ــش در داخــل مرزبندی‌هــای عملکــردی و  ــع دان ــزان اشــتراک‌گذاری مناب ــه ‌می ســازمان اســت و ب
ــب‌وکاری را  ــای کس ــی، فراینده ــورت اساس ــد به‌ص ــد می‌توان ــن فراین ــاره دارد. همی ــه‌ای اش وظیف
تغییــر دهــد. اشــتراک دانــش، نه‌تنهــا موجــب تســهیل تعامــات میان‌وظیفــه‌ای شــده، بلکــه موجــب 
ــن  ــود و همی ــازمانی می‌ش ــای س ــارکت‌کنندگان در فراینده ــان مش ــش در می ــازن دان ــهیم مخ تس
ــفیعی  ــد )ش ــد ش ــع خواه ــورت جام ــد به‌ص ــک فراین ــق از ی ــارکت و درک عمی ــب مش ــر موج ام

ــکاران 1391(. ــادی و هم نیک‌آب
عصــر کنونــی، عصــر شــکوفایی دانــش و اطلاعــات اســت. مدیریــت سیســتم‌های اطلاعــات و 
مدیریــت دانــش از ابزارهــا و فنــون لازم و حیاتــی جهــت مدیریــت ســازمان‌ها محســوب می‌شــوند. 
ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــز فن ــد اعجاب‌انگی ــوم و رش ــق عل ــریع و عمی ــعة س ــن رو، توس از ای
باعــث گردیــده کــه تولیــد، توزیــع، و کاربــرد دانــش به‌عنــوان یــک منبــع راهبــردی مــورد توجــه 
روزافــزون ســازمان‌ها قــرار گیــرد. داشــتن اطلاعــات دقیــق، صحیــح، و بــه‌ هنــگام باعــث بــالا رفتــن 
ســرعت انتقــال دانــش و در نتیجــه، افزایــش بهبــود تصمیم‌گیــری شــده و جلــوی اتخــاذ بســیاری از 
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تصمیمــات نادرســت را بگیــرد. نقــش اصلــی فنــاوری اطلاعــات در مدیریــت دانــش، تســریع انتقــال 
ــی و  ــتم‌های اطلاعات ــازماندهی سیس ــی، اداره و س ــتم‌های اطلاعات ــت سیس ــت و مدیری ــش اس دان

مراحــل وابســته بــه آن را عهــده‌دار اســت )سلحشــوری و همــکاران 1395(. 
ــع‌آوری،  ــه جم ــه ب ــرد ک ــف ک ــتمی تعری ــوان سیس ــی را می‌ت ــتم اطلاعات ــی، سیس ــور کل به‌ط
ــتم  ــردازد. سیس ــاص می‌پ ــدف خ ــک ه ــرای ی ــات ب ــار اطلاع ــل، و انتش ــره، تحلی ــردازش، ذخی پ
اطلاعاتــی ماننــد هــر سیســتم دیگــری دارای ورودی و خروجــی اســت. ایــن سیســتم بــا اســتفاده از 
فناوری‌هایــی ماننــد کامپیوتــر، ورودی‌هــا را پــردازش کــرده و خروجی‌هــا را از طریــق شــبکه‌های 

ــان و بســاق‌زاده 1390(. ــا سیســتم‌های دیگــر مــی فرســتد )رمضانی ــران ی ــه کارب الکترونیکــی ب
علی‌رغــم پذیــرش سیســتم فنــاوری اطلاعــات به‌صــورت یــک ســازوکار معمــول در جهــان 
کســب‌وکار امــروزی بــرای انجــام تغییــرات از طریــق مدیریــت اطلاعــات نظام‌منــد و ســازمان‌یافته، 
درصــد بزرگــی از پذیــرش ایــن سیســتم‌های فنــاوری اطلاعــات در ســازمان‌ها بــه شکســت منتهــی 
ــود را  ــاص خ ــی خ ــائل امنیت ــت مس ــه و اینترن ــود رایان ــی 1390(. وج ــی و تراب ــوند )مخلص می‌ش
ــا شــبکه‌هایی  ــرای رایانه‌هــای مرتبــط ب ــی ب ــال داشــته اســت کــه احتمــال خطرهــای امنیت ــز به‌دنب نی
ماننــد اینترنــت بیشــتر اســت. گســترش جرایــم ارتکابــی بــا رایانه‌هــا بــه انــدازه‌ای بــوده کــه بیشــتر 
کشــورهای دنیــا بــا اعمــال قوانینــی بــه مبــارزه بــا ایــن پدیــده پرداختــه و ســعی در مهــار آن دارنــد 
ــی از  ــه یک ــراد ک ــی اف ــم خصوص ــظ حری ــروزه، حف ــناس 1391(. ام ــپندارند، حق‌ش ــی، س )کریم
مهم‌تریــن شــاخص‌های قابلیــت اعتمــاد اســت، بــه عاملــی تعیین‌کننــده در ایجــاد وفــاداری 
ــال  ــوان احتم ــوان به‌عن ــاد را می‌ت ــت )Rastnasingham 1998(. اعتم ــده اس ــل ش ــک تبدی الکترونی
ــاوری یــک ســازمان و مکانیزم‌هــای  ــة زیرســاخت‌های فن ــد زمین ــاد دارن ــی کــه مشــتریان اعتق ذهن
 Dimitriadis, Kouremenos and( ــرد ــف ک ــتند، تعری ــات هس ــت از معام ــه حمای ــادر ب ــرل ق کنت
ــا باورهایــی می‌داننــد کــه افــراد  Kyrezis 2011(. در تعریفــی دیگــر، اعتمــاد را عمومــاً انتظــارات ی
ــاً در راســتای منفعــت شــخصی  ــه صرف ــل پیش‌بینــی و ن ــه‌ طریقــی قاب ــه دیگــران ب ــد ب دوســت دارن

.)Baier 1986( ــد خــود نشــان دهن
اعتمــاد به‌عنــوان یکــی از مهم‌تریــن عوامــل حیاتــی در بســیاری از شــرکت‌ها و ســازمان‌های 
موفــق شــناخته می‌شــود و باعــث افزایــش انعطاف‌پذیــری و اثربخشــی ســازمانی شــده و در طراحــی 
ــی  ــار و عابدین ــی، عص ــد )الوان ــازمان می‌کن ــه س ــادی ب ــک زی ــق کم ــای دقی ــا و راهبرده برنامه‌ه

)1390
از طرفــی »الکســاندر« نشــان داد کــه رابطــة مثبتــی بیــن ســطح به‌اشــتراک‌گذاری اطلاعــات، 
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 .)Alexander 2007( کیفیــت و در دســترس بــودن و ســطح اعتمــاد وجــود دارد
ــوان  ــم به‌عن ــاز و ه ــوان پیش‌نی ــم به‌عن ــش، ه ــهیم دان ــی را در تس ــای مختلف ــاد نقش‌ه اعتم
ــش از  ــهیم دان ــر تس ــتقیم ب ــم غیرمس ــتقیم و ه ــم مس ــد، ه ــاد می‌توان ــد. اعتم ــا می‌کن ــد آن ایف پیام

ــور 1391(. ــح و حاجی‌پ ــدی فات ــی، محم ــذارد )ابراهیم ــر بگ ــگ تأثی ــط و فرهن ــق رواب طری
ــتگی  ــاد و وابس ــش اعتم ــی نق ــه بررس ــش ب ــن پژوه ــم، در ای ــن مه ــه ای ــه ب ــا توج ــن، ب بنابرای
ــات و  ــاوری اطلاع ــازمان فن ــش در »س ــهیم دان ــد تس ــی در فراین ــتم‌های اطلاعات ــرد سیس ــر عملک ب

ــت. ــده اس ــه ش ــیراز« پرداخت ــهرداری ش ــات ش ارتباط

3. پیشینة پژوهش

ــن  ــره رفت ــر طف ــاد ب ــت و اعتم ــر اداراک از عدال ــی تأثی ــه بررس ــکاران ب ــوی« و هم »مرتض
اجتماعــی گروه‌هــا در تســهیم دانــش پرداختنــد. آن‌هــا از تســهیم دانــش به‌عنــوان عامــل حیاتــی در 
اقتصــاد مبتنــی بــر دانــش، به‌ویــژه در تعامــات میــان گروه‌هــا یادکــرده و بــه ایــن نتیجــه رســیدند 
کــه عدالــت توزیعــی، رویـّـه‌ای و مبتنــی بــر خیرخواهــی از تأثیــر منفــی برخــوردار هســتند و طفــره 
رفتــن اجتماعــی را در تســهیم دانــش تشــدید می‌کننــد. تســهیم دانــش از رفتــار صادقانــه، رعایــت 
منافــع دیگــران، تخصیــص منصفانــة منابــع و تدویــن رویهّ‌هــای شــفاف تأثیــر می‌پذیــرد )1390(. در 
تحقیقــی کــه »موســوی، دســترنج و ســعیدی« تحــت عنــوان »شناســایی و رتبه‌بنــدی موانــع تســهیم در 
ســازمان‌های دولتــی اســتان بوشــهر« انجــام دادنــد، موانــع تســهیم دانــش را این‌گونــه اولویت‌بنــدی 
کردنــد: عــدم تعهــد مدیریــت ارشــد ســازمان، ســاختار ســازمانی نامناســب و محدودیــت در 
ــن  ــازمان‌ها مهم‌تری ــر س ــم ب ــح حاک ــگ ناصحی ــازمان و فرهن ــی س ــی و ارتباط ــبکه‌های اجتماع ش

ــتند )1391(. ــازمان‌ها هس ــش در س ــتراک‌گذاری دان ــع به‌اش موان
ــة مــدل موفقیــت تســهیم دانــش )تســهیم دانــش  ــه ارائ »شــامی‌زنجانی و قاســم‌تبار شــهری« ب
اجتماعــی( در ســازمان‌ها پرداختنــد. در ایــن پژوهــش از یــک اســتراتژی ســه‌مرحله‌ای، بدین‌شــرح 
اســتفاده شــده اســت: در مرحلــة اول، نرم‌افزارهــای اجتماعــی شناســایی و عوامــل مؤثــر بــر موفقیــت 
ــا  ــة دوم، ب ــد. در مرحل ــتخراج ش ــش اس ــات پژوه ــرور ادبی ــش، از م ــهیم دان ــت تس ــک جه ــر ی ه
ــدل  ــوم، م ــة س ــد، و در مرحل ــایی گردی ــت شناس ــدی موفقی ــل کلی ــی«، عوام ــرای روش »دلف اج

ــر اســاس نتایــج حاصلــه ایجــاد و ارائــه گردیــد )1393(. موفقیــت ب
ــاد و  ــش در اتح ــر دان ــت نش ــوان »مدیری ــا عن ــود ب ــش خ ــکاران در پژوه ــگ« و هم »جیان
ــر تأثیــرات اعتمــاد و قراردادهــای رســمی« یــک بینــش نظــری  ــا تأکیــد ب پیوســتگی اســتراتژیک ب
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و مدیریتــی را بــرای شــرکت مــورد مطالعــه بــرای مدیریــت نشــر دانــش در یــک فضــای اتحــاد و 
پیوســتگی اســتراتژیک پیشــنهاد دادنــد )Jiang et al. 2013(. »پــارک و لــی« نیــز در پژوهــش خــود 
بــا عنــوان »تشــریح نقــش وابســتگی و اعتمــاد در اشــتراک دانــش« در بیــن 135 گــروه پروژه‌هــای 
سیســتم‌های اطلاعاتــی دریافتنــد کــه وابســتگی و اعتمــاد تأثیــری مهــم در اشــتراک دانــش دارد کــه 

.)Park & Lee 2014( ــروژة تیمــی می‌شــود ــه عملکــرد خــوب پ منجــر ب

4. فرضیه‌های پژوهش

بــر اســاس بررســی پیشــینة پژوهــش و همچنیــن، بهره‌گیــری از نظرات خبــرگان، مــدل مفهومی 
پژوهــش را می‌تــوان بــه ‌شــکل زیــر ترســیم نمــود. بــا اســتفاده از ایــن مــدل، ابتــدا می‌تــوان درک 
ــی  ــش را به‌خوب ــات پژوه ــن فرضی ــت آورد، و همچنی ــش به‌دس ــی پژوه ــة موضوع ــری از حیط بهت

می‌تــوان بــر روی مــدل مفهومــی نمایــش داد.

فراواني ارتباطات

وابستگي

اعتماد

تسهيم دانش عملكرد گروه سيستم 
هاي اطلاعاتي

H1

H2
H4

H3

H5

 
  پژوهش يمدل مفهوم. 1شكل 

ها با  روابط آن بر انينظرات مشترميزان ارتباطات بر شدت نفوذ  تأثيرمطالعاتي در خصوص 
و حفظ  جاديا رايمكرر ب باطارت ).Massey and Kyriazis 2007(تجاري انجام شده است  يشركا
بايد  ميت يكه در روابط اعضا كند ميكمك  سازي سيستم اطلاعاتي پياده ميتبه  ياجتماع ةيسرما

حل مسائل مربوط به  يشركا براميزان روابط ). Joshi, Sarker and Sarker 2007(مورد توجه قرار گيرد 
 Sweeney &Webb( شود ميشناخته  دهنده خدمت-يمشتر ةدر رابط يديعامل كل كيكار و كسب

از اين جهت كه وجود آن منجر به  ؛ميان افراد دارد يوابستگمثبتي بر  تأثير اتارتباط ميزان). 2002
اعتماد تري را همراه با  يحس قو ،شود و همچنين كاركنان ميتعارض با نمودن  برطرفشناسايي و 

اظهار داشتند كه  »آندرسون و ناروس«). De Ruyter, Mooman and Lemmink 2001( كند مي جاديامثبت 
 »مورگان و هانت«. )Anderson & Narus 1990( مثبت دارد اي رابطه يبا اعتماد مشتر اتارتباط

شدت . )Morgan & Hunt 1994( دهد يم شيها را افزا اعتماد آن ان،يكه ارتباط مكرر با مشتر افتنديدر 
را ميسر  يشخص يها يژگيارتباطات مكرر، درك و راي؛ زكند ميبه بهبود اعتماد كمك ارتباطات 

). Becerra-Fernandez & Sabherwal 2001( كند ميايجاد  سازمانساخته و شناخت مشتركي نسبت به 
معامله را كاهش  يها نهي، هزبياوردپايين منازعه را سطح  تواند ميارتباطات مكرر طور خلاصه،  به

از  ؛را بهبود بخشد ي سازمانيها پروژهو عملكرد  ،كند تيرا تقومبتني بر رابطه  يها يكار، همدهد
 كند ميها را تقويت  ميان آنو اعتماد داده  شيرا افزاكا شر ينب يوابستگ ايمزا نيتمام ااين جهت كه 

)Bendapudi & Berry 1997; Scheer, Miao and Garrett 2010( اين پژوهش مورد توجه  فرضيات زير در
  اند: قرار گرفته

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش

مطالعاتــی در خصــوص تأثیــر میــزان ارتباطــات بــر شــدت نفــوذ نظــرات مشــتریان بــر روابــط 
آن‌هــا بــا شــرکای تجــاری انجــام شــده اســت )Massey and Kyriazis 2007(. ارتبــاط مکــرر بــرای 
ــه  ــد ک ــک می‌کن ــی کم ــتم اطلاعات ــازی سیس ــم پیاده‌س ــه تی ــی ب ــرمایة اجتماع ــظ س ــاد و حف ایج
در روابــط اعضــای تیــم بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد )Joshi, Sarker and Sarker 2007(. میــزان 
روابــط شــرکا بــرای حــل مســائل مربــوط بــه کســب‌وکار یــک عامــل کلیــدی در رابطــة مشــتری-

ــر  ــی ب ــر مثبت ــات تأثی ــزان ارتباط ــود )Sweeney &Webb 2002(. می ــناخته می‌ش ــده ش خدمت‌دهن
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ــودن  ــایی و برطرف‌نم ــه شناس ــر ب ــود آن منج ــه وج ــت ک ــن جه ــراد دارد؛ از ای ــان اف ــتگی می وابس
ــاد  ــت ایج ــاد مثب ــا اعتم ــراه ب ــری را هم ــس قوی‌ت ــن، ح ــود و همچنی ــان می‌ش ــا کارکن ــارض ب تع
می‌کنــد )De Ruyter, Mooman and Lemmink 2001(. »آندرســون و نــاروس« اظهــار داشــتند 
ــا اعتمــاد مشــتری رابطــه‌ای مثبــت دارد )Anderson & Narus 1990(. »مــورگان و  کــه ارتباطــات ب
 Morgan &( ــا مشــتریان، اعتمــاد آن‌هــا را افزایــش می‌دهــد ــاط مکــرر ب ــد کــه ارتب ــت« ‌دریافتن هان
Hunt 1994(. شــدت ارتباطــات بــه بهبــود اعتمــاد کمــک می‌کنــد؛ زیــرا ارتباطــات مکــرر، درک 

ــد  ــاد می‌کن ــازمان ایج ــه س ــبت ب ــترکی نس ــناخت مش ــاخته و ش ــر س ــخصی را میس ــای ش ویژگی‌ه
ــطح  ــد س ــرر می‌توان ــات مک ــه، ارتباط ــور خلاص )Becerra-Fernandez & Sabherwal 2001(. به‌ط
ــر رابطــه را  ــی ب ــای مبتن ــد، همکاری‌ه ــه را کاهــش ده ــای معامل ــاورد، هزینه‌ه ــن بی ــه را پایی منازع
ــن  ــام ای ــه تم ــت ک ــن جه ــد؛ از ای ــود بخش ــازمانی را بهب ــای س ــرد پروژه‌ه ــد، و عملک ــت کن تقوی
 Bendapudi( مزایــا وابســتگی بیــن شــرکا را افزایــش داده و اعتمــاد میــان آن‌هــا را تقویــت می‌کنــد
ــه  ــورد توج ــش م ــن پژوه ــر در ای ــات زی Berry 1997; Scheer, Miao and Garrett 2010 &( فرضی

ــد: ــرار گرفته‌ان ق
ــتم‌های 	� ــروه سیس ــا در گ ــتگی آن‌ه ــر وابس ــا ب ــان اعض ــات می ــزان ارتباط ــة H1( 1(. می فرضی

ــادار دارد. ــری معن ــی تأثی اطلاعات
فرضیــة H2( 2(. ارتباطــات میــان اعضــا بــر شــکل‌گیری اعتمــاد در گــروه سیســتم‌های 	�

اطلاعاتــی تأثیــری معنــادار دارد..

ــط  ــادل اجتماعــی، ویژگی‌هــای شــخصی در ایجــاد رواب ــة تب ــای نظری ــر اســاس پیش‌بینی‌ه ب
ــوان عوامــل  ــدة خدمــات و مشــتری به‌عن ــن ارائه‌دهن ــر اســت. اعتمــاد و وابســتگی بی باکیفیــت مؤث
ــة موفــق و متقابــل ســودمند  ــرای شــرکت در یــک مبادل اصلــی در انگیــزش هــر یــک از طرفیــن ب
ــد  ــتگی می‌توان ــاد و وابس ــه اعتم ــد ک ــر معتقدن ــان دیگ ــت )Hewett & Bearden 2001(. محقق اس
ــوان  ــاد به‌عن ــتگی و اعتم ــه وابس ــی ک ــد. در حال ــته باش ــه داش ــن رابط ــظ ای ــی در حف ــش مهم نق
ــن عوامــل رفتارهــای ارتباطــی شــناخته می‌شــود، شــواهد نشــان می‌دهــد کــه وابســتگی و  مهم‌تری
اعتمــاد در رونــد اجــرای سیســتم‌های بــزرگ و پیچیــده ماننــد برنامه‌ریــزی منابــع ســازمانی دخیــل 

.)Bendapudi & Berry 1997( هســتند
پیاده‌ســازی موفقیت‌آمیــز برنامه‌ریــزی منابــع ســازمانی غالبــاً سفارشی‌ســازی گســترده‌ای 
 .)Pan et al. 2007( ــگ شــود ــازار هماهن ــرای مشــتری خــاص و ب ــدی آن ب ــا پیکربن ــد ت را می‌طلب
ــا  ــرا اجــرای آن‌ه ــای مهمــی اســت؛ زی ــی مســتلزم تصمیم‌گیری‌ه سفارشی‌ســازی سیســتم اطلاعات
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ــتری  ــازی، مش ــة پیاده‌س ــت )Vandaie 2008(. در مرحل ــر اس ــیار زمان‌ب ــت و بس ــولا گران‌قیم معم
ــن و طراحــی  ــات سیســتم را تعیی ــرا اوســت کــه امکان ــه فروشــنده اعتمــاد داشــته باشــد؛ زی ــد ب بای
خواهــد کــرد، و وابســتگی مشــتری بــه دانــش فروشــنده از سیســتم‌های اطلاعاتــی کســب‌وکار نیــز 

.)Sarker, Nicholson and Joshi 2005( ــت ــت اس ــز اهمی حائ
ایجــاد و حفــظ یــک رابطــة خدماتــی موفــق بــا ســودآوری دوجانبــه نیازمنــد همکاری‌هایــی 
ماننــد تبــادل اطلاعــات و دانــش بــا شــریک اســت )Lawson et al. 2009(. اگــر وابســتگی زیــادی در 
یــک رابطــة مشــتری و فروشــنده وجــود داشــته باشــد، مشــارکت منســجمی شــکل خواهــد گرفــت 
ــود  ــریک خ ــی ش ــد همراه ــدت نیازمن ــه ش ــردی ب ــر ف )Yilmaz, Sezen and Ozdemir 2005(. اگ
ــود را  ــت خ ــا وضعی ــد ت ــام می‌ده ــت‌های وی انج ــن خواس ــرای تأمی ــادی را ب ــاش زی ــد، ت باش
ــر  ــریک، تأثی ــک ش ــه ی ــن، وابســتگی ب ــد. بنابرای ــت نده ــمند از دس ــریک ارزش ــک ش ــوان ی به‌عن
زیــادی بــر مبادلــة اطلاعــات در رفتــار ارتباطــی دارد )Sezen and Yilmaz 2007(. بنابرایــن، آزمــون 

ــن پژوهــش پیشــنهاد می‌شــود: ــر در ای ــة زی فرضی
ــش 	� ــهیم دان ــزان تس ــر می ــی ب ــتم‌های اطلاعات ــروه سیس ــای گ ــتگی اعض ــة H3( 3(. وابس فرضی

ــادار دارد. ــری معن تأثی

ــش  ــاد نق ــد اعتم ــان می‌ده ــه نش ــود دارد ک ــین وج ــات پیش ــی در مطالع ــل توجه ــواهد قاب ش
ــوان یــک  ــات مدیریــت ارتباطــات، اعتمــاد به‌عن مثبتــی در به‌اشــتراک‌گذاری دانــش دارد. در ادبی
 Ridings, Gefen and Arinze 2002; Lin, Huang( عامــل مهــم در تأثیــر دانــش در جوامــع مجــازی
 Panteli &( در میــان اتحادیه‌هــای ســازمانی ،)Chowdhury 2005( در کار تیمــی ،)and Chen 2009
ــن )Cheng, Yeh and Tu 2008( شــناخته می‌شــود.  ــرة تأمی ــط زنجی Sockalingam 2005( و در رواب
»دایــر و چــو« نشــان دادنــد کــه اعتمــاد درک‌شــده توســط خریــدار، هزینه‌هــای معاملــه را کاهــش 
داده و ایــن دســتاورد بــا به‌اشــتراک‌گذاری اطلاعــات بیشــتر در روابــط فروشــنده و مشــتری مرتبــط 
اســت )Dyer & Chu 2003(. در ادبیــات سیســتم‌های اطلاعاتــی، اعتمــاد نقشــی تعیین‌کننــده و 
اثربخــش در فعالیت‌هــای به‌اشــتراک‌گذاری دانــش دارد )Staples & Webster 2008(. اعتمــاد 
ــد  ــا می‌کن ــا ایف ــان تیم‌ه ــل و می ــش در داخ ــتراک دان ــهیل اش ــی در تس ــش مهم ــت، نق ــه مدیری ب
)Renzl 2008(. »کاناواتاناچــی و یــو« نقــش اعتمــاد را در اجــرای پروژه‌هــا بررســی کرده‌انــد 
ــش در  ــتراک‌گذاری دان ــان به‌اش ــول زم ــاد در ط ــه اعتم ــد ک ــته می‌کنن ــت را برجس ــن واقعی و ای
ــه  ــف ب ــای مختل ــتم از گروه‌ه ــعه‌دهندگان سیس ــر توس ــذارد. اگ ــر می‌گ ــازی تأثی ــم مج ــک تی ی
ــه اشــتراک  ــا توســعه‌دهندگان درون گروه‌هــا ب ــد، احتمــالاً دانــش خــود را ب یکدیگــر اعتمــاد کنن
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 Kanawattanachai & Yoo( می‌گذارنــد؛ زیــرا انتظــار دارنــد کــه از دانــش به‌خوبــی اســتفاده شــود
ــرکت‌کنندگان  ــن ش ــاد بی ــه اعتم ــه چگون ــد ک ــخص می‌کن ــورر« مش ــن، »م ــر ای ــاوه ب 2007(. ع
ــن،  ــد )Maurer 2010(. بنابرای ــذار باش ــد اثر‌گ ــروژه می‌توان ــک پ ــش در ی ــترش دان ــر گس ــروژه ب پ

ــنهاد داد: ــوان پیش ــر را می‌ت ــة زی فرضی
فرضیــة H4( 4(. اعتمــاد متقابــل میــان اعضــای گــروه سیســتم‌های اطلاعاتــی بــر میــزان تســهیم 	�

دانــش تأثیــری معنــادار دارد.

ــد در مســائل کســب‌وکار  ــه می‌توان ــای نوآوران ــة راهکاره ــا ارائ ــش ب به‌اشــتراک‌گذاری دان
بســیار کارآمــد باشــد )Hansen 2002(. »تــچ« و همکارانــش معتقدنــد توســعة سیســتم‌های اطلاعاتــی 
فراینــدی کامــل و مبتنــی بــر دانــش اســت کــه نیــاز بــه یکپارجه‌ســازی دانــش در حــوزة کســب‌وکار 
ــقِ  ــل و دقی ــت منجــر شــود )Tesch et al. 2009(. گــردآوری کام ــه موفقی ــا ب ــی دارد ت ــش فن و دان
کلیــة پیش‌نیازهــای حــل مســائل طراحــیِ سیســتم بــا همــکاری دیگــر اعضــای پــروژه نقــش کلیــدی 
 .)Jewels and Ford 2006( ــد ــا می‌کن ــی ایف ــتم‌های اطلاعات ــرد سیس ــی و عملک ــش کارای در افزای
ــش  ــا افزای ــش ب ــازی دان ــر یکپارچه‌س ــطوح بالات ــه س ــد ک ــان دادن ــا« نش ــو، رای و تیوان »پتناایکینی
 Patnayakuni, Rai and Tiwana( ســطح عملکــرد سیســتم‌های اطلاعاتــی رابطــه‌ای مثبــت دارد

2007(. بنابرایــن، فرضیــة زیــر ارائــه شــده اســت:
فرضیــة H5( 5(. تســهیم دانــش میــان افــراد بــر عملکــرد گــروه سیســتم‌های اطلاعاتــی تأثیــری 	�

معنــادار دارد.

5. روش پژوهش

ــاس  ــر اس ــرد و ب ــرار می‌گی ــردی ق ــات کارب ــرة تحقیق ــدف، در زم ــر ه ــر از نظ ــق حاض تحقی
روش تحلیــل اطلاعــات، در زمــرة تحقیقــات توصیفی-پیمایشــی اســت. همچنیــن، از منظــر 
جمــع‌آوری داده‌هــا جــزء تحقیقــات میدانــی اســت کــه بــه ایــن منظــور از پرسشــنامة محقق‌ســاخته 
اســتفاده شــده اســت. بــا توجــه بــه مــورد مطالعــة ایــن پژوهــش، جامعــة آمــاری شــامل کلیــه مدیــران 
و کارشناســان »ســازمان فنــاوری اطلاعــات شــهرداری شــیراز« اســت کــه بــا توجــه بــه پراکندگــی 
ایشــان در مناطــق 11گانــة »شــهرداری شــیراز«، 420 نفــر بــرآورد شــد. ویژگــی متمایــز ایــن افــراد 
اداری جهــت تصمیم‌گیری‌هــای ســطح خــرد و کلان در  از سیســتم‌های اطلاعاتــی  اســتفاده 
ــه  ــة تصادفــی ب ــه گســتردگی جامعــة آمــاری، نمون ــا توجــه ب ــوده اســت. ب مجموعــة »شــهرداری« ب
‌روش خوشــه‌ای اخــذ گردیــد؛ بــه ‌نحــوی کــه نواحــی مختلــف »شــهرداری شــیراز« در میــان نمونــة 



1461

بررسی نقش اعتماد و وابستگی بر عملکرد سیستم‌های اطلاعاتی در فرایند تسهیم دانش در ...   |   فلاح ‌تفتی و دیگران

ــد. ــن گردی ــر اســاس جــدول مــورگان 201 نفــر تعیی ــة محاسبه‌شــده ب موجــود باشــند. حجــم نمون
بــرای گــردآوری داده‌هــای لازم بــرای اجــرای فراینــد پژوهــش از پرسشــنامه اســتفاده گردیده 
اســت. پرسشــنامه کــه بــر اســاس طیــف 5تایــی »لیکــرت« تهیــه شــده، مشــتمل بــر 26 ســؤال اســت. 
ایــن ســؤالات در 5 عامــل دســته‌بندی شــدند کــه جــدول شــماره 1، عوامــل و شــاخص‌های 

ــد. ــک نشــان می‌ده ــه‌ تفکی ــه را ب زیرمجموع

جدول 1. عوامل اصلی شاخص‌های زیرمجموعة پژوهش

آلفای مؤلفه‌هاابعاد
منبعکرونباخ

11وابستگی سیســتم‌های . پــروژه  اجــرای  در  همکارانــم 
داشــته‌اند. مهمــی  نقــش  اطلاعاتــی 

0/781De Ruyter, Mooman and 

Lemmink 2001; Hewett & 

Bearden 2001; Bendapudi & 

Berry 1997; Sarker, Nicholson 

and Joshi 2005; Yilmaz, Sezen 

and Ozdemir 2005

22 همکارانـم در عملکـرد و دسـتاوردهای این پروژه .
نقـش حیاتی داشـته‌اند.

33 از دست دادن همکارانم می‌تواند پرهزینه باشد..

44 همکارانم دارای شهرت و اعتبار زیادی هستند..

55 اطلاعاتـی . سیسـتم‌های  پروژه‌هـای  در  موفقیـت 
بازاریابـی  تلاش‌هـای  به‌دلیـل  زیـادی  حـد  تـا 

اسـت. همکارانـم 

66اعتماد می‌دهد . رخ  مشکلی  که  زمانی  همکارانم 
راست‌گویی خود را حفظ می‌کنند.

0/803Alexander 2007; Anderson 

& Narus 1990; Bendapudi 

& Berry 1997; Staples & 

Webster 2008; Lin, Huang 

and Chen 2009; Chowdhury 

2005

77 مـن . بـه  مهـم  تصمیم‌گیری‌هـای  در  همکارانـم 
می‌کننـد. کمـک 

88 همکارانـم همیشـه مایـل بـه همراهـی و پشـتیبانی .
هسـتند. یکدیگـر 

99 همکارانم همیشه بی‌ریا بوده‌اند..

همکارانم می‌توانند کاملًا قابل ‌اعتماد باشند.1010
را 1111 نامشـهود  و  مشـهود  دارایی‌هـای  و  منابـع 

می‌گـذارم. اشـتراک  بـه  همـکاران  بـا  به‌راحتـی 
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آلفای مؤلفه‌هاابعاد
منبعکرونباخ

اشتراک‌گذاری 
دانش

بـه 1212 را  مـدارک گفت‌وگوهـا  یـا  صورت‌جلسـات 
یـک روش مؤثـر بـه اشـتراک می‌گذاریـم.

0/715Alexander 2007; Dyer & Chu 

2003; Staples & Webster 

2008; Kanawattanachai & Yoo 

2007
همیشـه اسـناد فنـی از جملـه کتاب‌هـای راهنمـا را 1313

در اختیـار همدیگـر قـرار می‌دهیـم.

برنامه‌هـای پـروژه و وضعیـت پـروژه را بـه یـک 1414
می‌گذاریـم. اشـتراک  بـه  مؤثـر  روش 

همیشـه اطلاعـات مربوط بـه دانش‌های مفیـد را به 1515
یـک روش مؤثـر بـه یکدیگر ارائـه می‌دهیم.

راه 1616 از  اشـتراک گذاشـتن تخصـص  بـه  بـرای  مـا 
می‌کنیـم. تلاش  مؤثـر  روش  یـک  بـه  آمـوزش 

 0/798De Ruyter, Mooman andاستفاده از پست الکترونیکی1717فراوانی ارتباطات

Lemmink 2001; Anderson & 

Narus 1990; Morgan & Hunt 

1994; Becerra-Fernandez and 

Sabherwal 2001

استفاده از ابزارهای پیام‌رسان اینترنتی1818

اسـتفاده از شـبکه‌های اجتماعی در پیشـبرد اهداف 1919
پروژه

انجام زمان‌بندی مناسب یک ‌به‌ یک نشست‌ها2020

گفت‌وگوهای غیررسمی در یک محیط غیرکاری2121

عملکرد گروه 
پروژه سیستم 

اطلاعاتی

بهــره‌وری عملیــات گــروه پــروژه سیســتم‌های 2222
اطلاعاتــی

0/861Tesch et al. 2009; Jewels and 

Ford 2006; Patnayakuni, Rai 

and Tiwana 2007 ــی از 2323 ــتم‌های اطلاعات ــروژه سیس ــروه پ ــت گ تبعی
برنامه‌هــا

ــی از 2424 ــتم‌های اطلاعات ــروژه سیس ــروه پ ــت گ تبعی
بودجــه

کیفیت تحویل گروه پروژه سیستم‌های اطلاعاتی2525

از 2626 پـروژه سیسـتم‌های اطلاعاتـی  موفقیـت گـروه 
اهـداف پـروژه

بــرای ســنجش اعتبــار پرسشــنامة طراحی‌شــده، روایــی و پایایــی آن بــه‌ تفکیــک مــورد 
ــر  ــش ب ــنامة پژوه ــتفاده در پرسش ــورد اس ــل م ــه عوام ــه این‌ک ــه ب ــا توج ــت. ب ــرار گرف ــی ق بررس
ــا موضــوع  ــا ب ــاط آن‌ه ــا ارتب ــس از شناســایی آن‌ه ــات پژوهــش اســتخراج شــده‌اند، پ اســاس ادبی
مــورد پژوهــش توســط خبــرگان مــورد بررســی قــرار گرفــت. بنابرایــن، روایــی محتــوا مــورد تأییــد 
اســت. همچنیــن، بــا توجــه بــه اجــرای تحلیــل عاملــی تأییــدی در تهیــة مــدل مســیری، روایــی ســازه 
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بــرای هــر یــک از ســازه‌های پژوهــش مــورد بررســی قــرار گرفــت )بارهــای عاملــی کمتــر از 0/4 
حــذف شــدند(.

ــاخ« اســتفاده  ــای »کرونب ــا از شــاخص آلف ــزار گــردآوری داده‌ه ــی اب ــان از پایای ــرای اطمین ب
ــت.  ــرار گرف ــورد ســنجش ق ــل پژوهــش به‌صــورت مجــزا م ــرای هــر یــک از عوام ــد کــه ب گردی
پایایــی در صورتــی مــورد تأییــد اســت کــه مقــدار آن بیــش از 0/7 باشــد. مقادیــر سنجیده‌شــده در 

ــده‌اند. ــر ش ــدول 1، ذک ج
‌پــس از تکمیــل پرسشــنامه‌ها و پالایــش داده‌هــا، به‌وســیلة نرم‌افــزار SPSS(v23) اقــدام 
ــرای  ــتنباطی، ب ــی و اس ــار توصیف ــای آم ــتفاده از روش‌ه ــا اس ــه، ب ــد. در ادام ــا ش ــل داده‌ه ــه تحلی ب
اجــرای روش‌هــای پیش‌پــردازش داده‌هــا و تهیــة شــاخص‌های آمــاری اســتفاده گردیــد. همچنیــن، 
به‌منظــور آزمــون فرضیه‌هــای تحقیــق و اعتبارســنجی مــدل مفهومــی ارائه‌شــده بــا اســتفاده از 

ــد. ــه ش ــره گرفت ــاختاری1 از نرم‌افــزار AMOS(v24) به ــادلات س ــازی مع روش مدل‌س
مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری، روش تحلیــل چندمتغیــری بســیار کلــی و نیرومنــد از خانوادة 
ــه‌ای از  ــت مجموع ــاخته اس ــادر س ــگران را ق ــن روش، پژوهش ــت. ای ــری اس ــیون چندمتغی رگرس
معــادلات رگرســیون را به‌طــور همزمــان مــورد آزمــون قــرار داده و متغیرهای وابســتة متعــددی را در 
نظــر گیرنــد. ایــن روش یــک رویکــرد جامــع بــرای آزمــون فرضیه‌هایــی دربــارة روابــط متغیرهــای 
ــای کوواریانس‌هــا کــه در  ــر مبن ــون اســت. مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری ب مشاهده‌شــده و مکن
ایــن پژوهــش مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت، یکــی از اصلی‌تریــن روش‌هــای تجزیــه و تحلیــل 
ســاختار داده‌هــای پیچیــده و یکــی از روش‌هــای نــو بــرای بررســی روابــط علــت و معلولــی اســت 
و بــه‌ معنــای تجزیــه و تحلیــل متغیرهــای مختلفــی اســت کــه در یــک ســاختار مبتنــی بــر تئــوری، 
ــول  ــل ‌قب ــوان قاب ــن روش می‌ت ــق ای ــد. از طری ــان می‌ده ــم نش ــه ه ــا را ب ــان متغیره ــرات همزم تأثی
بــودن مدل‌هــای نظــری را در جامعه‌هــای خــاص بــا اســتفاده از داده‌هــای همبســتگی، غیرآزمایشــی 

و آزمایشــی آزمــود )هومــن 1384(.

6. تجزیه و تحلیل یافته‌ها

در روش مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری پــس از ارائــة مــدل مفهومــی، بــرای تبییــن پدیــدة 
ــدل و  ــرآورد م ــه ب ــت ب ــده لازم اس ــان تعریف‌ش ــای پنه ــری متغیره ــورد پژوهــش و اندازه‌گی م

1. Structural Equation Modeling 
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ــی  ــا داده‌هــای تجرب ــا مشــخص شــود کــه آی ــی آن پرداخــت ت ــی و جزئ ــل شــاخص‌های کل تحلی
ــارت  ــمی 1389(. به‌عب ــر )قاس ــا خی ــتند ی ــده هس ــی تهیه‌ش ــدل مفهوم ــدة م ــوع حمایت‌کنن در مجم
ــی  ــاری مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری، ارزیاب ــل آم ــه و تحلی ــه در تجزی ــن مرحل ‌دیگــر، مهم‌تری
ــی  ــط عل ــوص رواب ــری در خص ــه نتیجه‌گی ــش از هرگون ــت و پی ــق داده‌هاس ــدل از طری ــرازش م ب

ــرد. ــرار گی ــد ق ــورد تأیی ــدل م ــرازش م ــان ســازه‌ها لازم اســت ب می
در ایــن پژوهــش جهــت آزمــون مــدل تهیه‌شــده و تصمیم‌گیــری در مــورد تأییــد یــا 
رد روابــط میــان مؤلفه‌هــا، پــس از ترســیم مــدل در نرم‌افــزار و ایجــاد ارتبــاط بــا داده‌هــای 
ــه این‌کــه  ــا توجــه ب ــد. ب ــار پارامترهــای مفــروض گردی ــون اعتب ــه آزم ــدام ب پیش‌پردازش‌شــده، اق
ــا  ــن زیرمدل‌ه ــدل فرعــی اســت، بایســتی هــر یــک از ای ــر 5 زیرم ــی پژوهــش مشــتمل ب ــدل کل م
ــه  ــر مؤلف ــه ه ــبت ب ــاخص‌ها نس ــی ش ــای عامل ــاداری باره ــا از معن ــدند ت ــون می‌ش ــک آزم به‌تفکی

ــردد.  ــل گ ــان حاص اطمین
ــتفاده  ــا اس ــه ب ــت ک ــؤال اس ــر 5 س ــتمل ب ــات، مش ــی ارتباط ــدل فراوان ــه زیرم ــوان نمون به‌عن
ــی  ــای عامل ــد. باره ــی آن گردی ــای عامل ــرآورد باره ــه ب ــدام ب ــدی اق ــی تأیی ــل عامل از روش تحلی
نشان‌داده‌شــده بــر روی ارتباطــات موجــود در شــکل 2، درصورتی‌کــه بالاتــر از 0/3 باشــند، 
 Bartholomew( نشــان‌دهندة ایــن اســت کــه آن شــاخص معــرف خوبــی بــرای عامــل مربوطــه اســت

.)et al. 2008
اين است كه آن شاخص  دهندة ، نشانباشند 3/0 از كه بالاتر درصورتي ،2ارتباطات موجود در شكل 

  .)Bartholomew et al. 2008( است مربوطه عامل براي خوبي معرف

 
 ارتباطات يمدل فراوانريز يعامل يبارها. 2شكل 

براي  نيكويي برازش يها شاخص ،شده، در ادامه ي تهيهها مدلبراي اطمينان از اعتبار  ،همچنين
همة  ها مدلكه پس از اصلاحات  و مدل كل محاسبه گرديد. با توجه به اين ي فرعيها مدلهر يك از 

توان مدل نهايي مسئله را مورد پذيرش  يم )،2جدول شدند ( گزارش يقابل قبول مقادير در دامنة
  دانست.

 هاي فرعي مدلمؤثر در خصوص اعتبار  يپارامترها. 2جدول 
 CMIN/DF RMSEA  شاخص تناسب

  >1/0  >3  مقبول ةدامن
  092/0  967/2  مدل فرعي فراواني ارتباطات

 08/0 760/1  مدل فرعي وابستگي ميان افراد

 1/0 0589/0  مدل فرعي اعتماد ميان اعضا 

 0893/0 726/2  مدل فرعي تسهيم دانش

ي ها سيستممدل فرعي عملكرد گروه 
  اطلاعات

747/2 092/0 

 ها مؤلفهداراي اثر غيرمستقيم بر  ها شاخصكه برخي از  در مدل نهايي مسئله با توجه به اين
 تأثير دهندة وواريانسي ترسيم شده است كه نشانروابط كها با يكديگر  ، ميان خطاي برآورد آنهستند

 گروه عملكرد يا سازه اعتبار پس از آزمون زير نهايي است. مدل ةمؤلفغيرمستقيم آن شاخص بر 
 برازش، نيكويي آزمون و دانش تسهيم و وابستگي اعتماد، ارتباطات، فراواني اطلاعاتي، سيستم
 مستقيم اثر دانش با تسهيم كه است آن از حاكي نيز مدل ساختاري دهد. بخش يمرا نشان  آن ساختار

 آن از بعد است و كرده تبيين را اطلاعاتي سيستم گروه عملكرد واريانس مقدار بيشترين )590/0(
 ارتباطات فراواني و) 248/0( مستقيم اثر با اعتماد ،)255/0( غيرمستقيم اثر وابستگي با متغير ،ترتيب به
  .است نموده تبيين را اطلاعاتي سيستم گروه عملكرد) 243/0( غيرمستقيم اثر با

شکل 2. بارهای عاملی زیرمدل فراوانی ارتباطات

ــی  ــاخص‌های نیکوی ــه، ش ــده، در ادام ــای تهیه‌ش ــار مدل‌ه ــان از اعتب ــرای اطمین ــن، ب همچنی
ــه  ــه این‌ک ــه ب ــا توج ــد. ب ــبه گردی ــدل کل محاس ــی و م ــای فرع ــک از مدل‌ه ــر ی ــرای ه ــرازش ب ب
ــدول 2(،  ــدند )ج ــزارش ش ــی گ ــل قبول ــة قاب ــر در دامن ــة مقادی ــا هم ــات مدل‌ه ــس از اصلاح پ

ــت. ــرش دانس ــورد پذی ــئله را م ــی مس ــدل نهای ــوان م می‌ت
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جدول 2. پارامترهای مؤثر در خصوص اعتبار مدل‌های فرعی

CMIN/DFRMSEAشاخص تناسب

0/1<3<دامنة مقبول

2/9670/092مدل فرعی فراوانی ارتباطات

1/7600/08مدل فرعی وابستگی میان افراد

0/05890/1مدل فرعی اعتماد میان اعضا 

2/7260/0893مدل فرعی تسهیم دانش

2/7470/092مدل فرعی عملکرد گروه سیستم‌های اطلاعات

ــر  ــر غیرمســتقیم ب ــه این‌کــه برخــی از شــاخص‌ها دارای اث ــا توجــه ب در مــدل نهایــی مســئله ب
ــده  ــیم ش ــی ترس ــط کوواریانس ــر رواب ــا یکدیگ ــا ب ــرآورد آن‌ه ــای ب ــان خط ــتند، می ــا هس مؤلفه‌ه
ــر مؤلفــة نهایــی اســت. مــدل زیــر پــس از  اســت کــه نشــان‌دهندة تأثیــر غیرمســتقیم آن شــاخص ب
آزمــون اعتبــار ســازه‌ای عملکــرد گــروه سیســتم اطلاعاتــی، فراوانــی ارتباطــات، اعتمــاد، وابســتگی 
و تســهیم دانــش و آزمــون نیکویــی بــرازش، ســاختار آن را نشــان می‌دهــد. بخــش ســاختاری مــدل 
ــس  ــدار واریان ــترین مق ــتقیم )0/590( بیش ــر مس ــا اث ــش ب ــهیم دان ــه تس ــت ک ــی از آن اس ــز حاک نی
عملکــرد گــروه سیســتم اطلاعاتــی را تبییــن کــرده اســت و بعــد از آن به‌ترتیــب، متغیــر وابســتگی بــا 
اثــر غیرمســتقیم )0/255(، اعتمــاد بــا اثــر مســتقیم )0/248( و فراوانــی ارتباطــات بــا اثــر غیرمســتقیم 

)0/243( عملکــرد گــروه سیســتم اطلاعاتــی را تبییــن نمــوده اســت.
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  يمدل معادلات ساختار. 3 شكل

  
  

 ياطلاعات ستميمستقل بر عملكرد گروه س يرهايمتغ ميرمستقيو غ مياثر مستق. 3جدول   

 متغيرها
 اثر كل نوع اثر

  غيرمستقيم مستقيم
 243/0 243/0 * فراواني ارتباطات

 248/0 248/0 * اعتماد

 255/0 255/0 * وابستگي

 590/0 * 590/0 تسهيم دانش

  پژوهش هاي فرضيه . آزمون1- 6

 بحراني مقدار جزئي شاخص دو ها از يهفرض معناداري آزمون براي مدل تأييد و بررسي از پس
 خطاي« بر »رگرسيوني وزن تخمين« تقسيم حاصل از بحراني شده است كه مقدار استفاده P و

باشد و  96/1 از بيشتر بايد بحراني مقدار 05/0 معناداري سطح اساس بر. آيد يم دست به »استاندارد
 از حاكي P مقدار براي 05/0 از تر كوچك مقادير ،شوند. همچنين ينممعنادار تلقي  مقادير كمتر

 95/0 اطمينان سطح در صفر مقدار با رگرسيوني ضرايب براي شده محاسبه مقدار معنادار تفاوت
 تأييد مورد درصد 95 اطمينان با فرضيه گفت توان يم باشد 95/0 از كمتر P مقدار چنانچه. دارد

شکل 3. مدل معادلات ساختاری

جدول 3. اثر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر عملکرد گروه سیستم اطلاعاتی

متغیرها
نوع اثر

اثر کل
غیرمستقیممستقیم

0/2430/243*فراوانی ارتباطات

0/2480/248*اعتماد

0/2550/255*وابستگی

0/590*0/590تسهیم دانش

6-1. آزمون فرضیه‌های پژوهش

پــس از بررســی و تأییــد مــدل بــرای آزمــون معنــاداری فرضیه‌هــا از دو شــاخص جزئــی مقــدار 
بحرانــی و P اســتفاده شــده اســت کــه مقــدار بحرانــی از حاصــل تقســیم »تخمیــن وزن رگرســیونی« 
ــد  ــی بای ــاداری 0/50 مقــدار بحران ــر اســاس ســطح معن ــد. ب ــر »خطــای اســتاندارد« به‌دســت می‌آی ب
ــر از  ــر کوچک‌ت ــن، مقادی ــادار تلقــی نمی‌شــوند. همچنی ــر معن ــر کمت بیشــتر از 1/69 باشــد و مقادی
0/50 بــرای مقــدار P حاکــی از تفــاوت معنــادار مقــدار محاسبه‌شــده بــرای ضرایــب رگرســیونی بــا 
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مقــدار صفــر در ســطح اطمینــان 0/59 دارد. چنانچــه مقــدار P کمتــر از 0/59 باشــد می‌تــوان گفــت 
ــیونی و  ــب رگرس ــراه ضرای ــه ‌هم ــا ب ــت. فرضیه‌ه ــد اس ــورد تأیی ــد م ــان 59 درص ــا اطمین ــه ب فرضی

مقادیــر شــاخص‌های جزئــی مربــوط بــه هــر فرضیــه در جــدول 4، آورده شــده اســت.

جدول 4. ضرایب رگرسیونی

نتیجه P ضریب 
رگرسیونی مقدار بحرانی فرضیه فرضیه

تأیید 0/000 0/590 3/834 عملکرد گروه سیستم اطلاعاتی ← تسهیم دانش 1

تأیید 0/000 0/433 3/357 تسهیم دانش ← وابستگی 2

تأیید 0/002 0/421 3/151 تسهیم دانش ← اعتماد 3

تأیید 0/000 0/668 5/068 اعتماد ارتباطات 4

تأیید 0/004 0/303 2/857 وابستگی ارتباطات 5

فرضیة اول: تسهیم دانش بر عملکرد گروه سیستم‌های اطلاعاتی تأثیر مثبت دارد.
ــه ایــن فرضیــه 0/590 اســت. مقــدار P مربــوط  ضریــب رگرســیونی استانداردشــده مربــوط ب
بــه ایــن فرضیــه نزدیــک بــه صفــر و کوچک‌تــر از 0/05 اســت کــه ایــن گــواه بــر رابطــة معنــا‌دار 
و مثبــت بیــن تســهیم دانــش و عملکــرد گــروه سیســتم اطلاعاتــی اســت. بدین‌معنــا کــه بــا افزایــش 
ــان  ــا اطمین ــن، ب ــد. بنابرای ــدا می‌کن ــش پی ــی افزای ــش، عملکــرد گــروه سیســتم اطلاعات تســهیم دان
ــر عملکــرد گــروه سیســتم اطلاعاتــی تأثیــر دارد. 95 درصــد می‌تــوان گفــت کــه تســهیم دانــش ب

ــری  ــش تأثی ــهیم دان ــزان تس ــر می ــی ب ــتم‌های اطلاعات ــروه سیس ــای گ ــتگی اعض ــة دوم: وابس فرضی
ــت دارد. مثب

ــه ایــن فرضیــه 0/334 اســت. مقــدار P مربــوط  ضریــب رگرســیونی استانداردشــده مربــوط ب
بــه ایــن فرضیــه صفــر و کوچک‌تــر از 0/50 اســت کــه ایــن گــواه بــر رابطــة معنــا‌دار و مثبــت بیــن 
وابســتگی اعضــای گــروه سیســتم اطلاعاتــی و تســهیم دانــش اســت. بدین‌معنــا کــه بــا افزایــش بیــن 
وابســتگی اعضــای گــروه سیســتم اطلاعاتــی، تســهیم دانــش نیــز افزایــش پیــدا می‌کنــد. بنابرایــن، 
بــا اطمینــان 59 درصــد می‌تــوان گفــت کــه وابســتگی اعضــای گــروه سیســتم اطلاعاتــی بــر تســهیم 

دانــش تأثیــر دارد.

ــهیم  ــزان تس ــر می ــان ب ــه همکارانش ــی ب ــتم‌های اطلاعات ــروه سیس ــای گ ــاد اعض ــوم: اعتم ــة س فرضی
ــت دارد. ــری مثب ــش تأثی دان
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ــه ایــن فرضیــه 0/124 اســت. مقــدار P مربــوط  ضریــب رگرســیونی استانداردشــده مربــوط ب
بــه ایــن فرضیــه 0/200 و کوچک‌تــر از 0/50 اســت کــه ایــن گــواه بــر رابطــة معنــا‌دار و مثبــت بیــن 
اعتمــاد اعضــای گــروه سیســتم اطلاعاتــی و تســهیم دانــش اســت. بدین‌معنــا کــه بــا افزایــش اعتمــاد 
اعضــای گــروه سیســتم اطلاعاتــی، تســهیم دانــش نیــز افزایــش پیــدا می‌کنــد. بنابرایــن، بــا اطمینــان 
59 درصــد می‌تــوان گفــت کــه اعتمــاد اعضــای گــروه سیســتم اطلاعاتــی بــر تســهیم دانــش تأثیــر 

دارد.

فرضیة چهارم: میزان ارتباطات اعضا بر اعتماد گروه سیستم‌های اطلاعاتی تأثیر می‌گذارد.
ــه ایــن فرضیــه 0/866 اســت. مقــدار P مربــوط  ضریــب رگرســیونی استانداردشــده مربــوط ب
ــت  ــا‌دار و مثب ــة معن ــر رابط ــواه ب ــن گ ــه ای ــت ک ــر از 0/50 اس ــر و کوچک‌ت ــه صف ــن فرضی ــه ای ب
ــش  ــا افزای ــه ب ــا ک ــت. بدین‌معن ــی اس ــتم‌های اطلاعات ــروه سیس ــاد گ ــا و اعتم ــات اعض ــن ارتباط بی
ــا  ــن، ب ــد. بنابرای ــدا می‌کن ــش پی ــز افزای ــی نی ــاد گــروه سیســتم‌های اطلاعات ارتباطــات اعضــا، اعتم
ــی  ــتم اطلاعات ــروه سیس ــاد گ ــر اعتم ــا ب ــات اعض ــه ارتباط ــت ک ــوان گف ــد می‌ت ــان 59 درص اطمین

ــر دارد. تأثی

فرضیة پنجم: میزان ارتباطات اعضا بر وابستگی گروه سیستم‌های اطلاعاتی تأثیر می‌گذارد.
ــه ایــن فرضیــه 0/303 اســت. مقــدار P مربــوط  ضریــب رگرســیونی استانداردشــده مربــوط ب
ــت  ــا‌دار و مثب ــة معن ــر رابط ــواه ب ــن گ ــه ای ــت ک ــر از 0/05 اس ــه 0/004 و کوچک‌ت ــن فرضی ــه ای ب
ــا افزایــش  بیــن ارتباطــات اعضــا و وابســتگی گــروه سیســتم‌های اطلاعاتــی اســت. بدین‌معنــا کــه ب
ارتباطــات اعضــا، وابســتگی گــروه سیســتم‌های اطلاعاتــی نیــز افزایــش پیــدا می‌کنــد. بنابرایــن، بــا 
اطمینــان 95 درصــد می‌تــوان گفــت کــه ارتباطــات اعضــا بــر وابســتگی گــروه سیســتم اطلاعاتــی 

تأثیــر دارد.
در جــدول 5، اهــم شــاخص‌های بــرازش مــدل اولیــه نمایــش داده ‌شــده اســت. اکثــر 
ــر  ــه ذک ــتند. لازم ب ــول هس ــل ‌قب ــاخص GFI ،PNFI ،PCFI در محــدودة قاب ــه ش ــاخص‌ها از جمل ش
اســت کــه لازم نیســت همــة شــاخص‌های مــدل در محــدودة قابــل‌ قبــول باشــند و ممکــن اســت در 

ــند. ــی نباش ــوده و بعض ــول ب ــل ‌قب ــد قاب ــاخص‌ها در ح ــی از ش ــدل بعض ــک م ی
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جدول5. شاخص‌های مدل آزمون نیکویی برازش ساختار نظری
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619/3972640/0002/3640/7430/6810/5990/1070/8120/6270/709مدل پیش‌فرض

0/00001/0000/0000/000مدل اشباع‌شده

2198/5743000/0007/3290/2330/1690/2150/2310/0000/0000/000مدل استقلال

شــاخص کای اســکوئر یکــی از شــاخص‌های مطلــق اســت کــه هرچــه مقــدار کای اســکوئر 
ــر  ــگر رضایت‌بخش‌ت ــط پژوهش ــده توس ــدل تدوین‌ش ــرازش م ــد، ب ــر باش ــدل کوچک‌ت )CMIN( م
ــرای مــدل قابــل  و بهتــر اســت. چنانچــه مقــدار P بزرگ‌تــر از 0/50 باشــد، مقــدار کای اســکوئر ب
ــده  ــس مشاهده‌ش ــس و کوواریان ــس واریان ــن ماتری ــه بی ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــت و می‌ت ــول اس قب
بــا ماتریــس واریانــس و کوواریانــس بازتولیدشــده تفــاوت معنــاداری وجــود نــدارد. بــا توجــه بــه 
ــه  ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــت، می‌ت ــر از 0/50 اس ــور کوچک‌ت ــدل مذک ــرای م ــدار P ب ــه مق این‌ک

مقــدار کای اســکوئر بــرای مــدل قابــل قبــول نیســت.
یکــی از شــاخص‌های عمومــی شــاخص کای اســکوئر بهنجــار یــا نســبی اســت کــه از تقســیم 
ــا  ــر بیــن 1 ت ــر درجــة آزادی مــدل محاســبه می‌شــود و اغلــب، مقادی ســادة مقــدار کای اســکوئر ب
ــرای ایــن شــاخص قابــل قبــول می‌داننــد. همان‌طــور کــه در جــدول مشــاهده می‌شــود، ایــن  5 را ب
ــن،  ــول اســت. همچنی ــل قب ــدل پژوهــش 2/364 اســت کــه مقــداری مناســب و قاب ــرای م ــدار ب مق
ــدار  ــن مق ــرای ای ــدار بیشــتر از 0/90 ب شــاخص GFI یکــی از شــاخص‌های تطبیقــی اســت کــه مق
ــان  ــه نش ــت ک ــدل 0/743 اس ــرای م ــا دارد. GFI ب ــط داده‌ه ــدل توس ــوب م ــرازش خ ــان از ب نش
می‌دهــد بیــن ماتریــس واریانــس و کوواریانــس بازتولیدشــده و ماتریــس واریانــس و کوواریانــس 

ــاً خــوب مــدل دارد. ــرازش تقریب ــن نشــان از ب ــدارد و ای ــی وجــود ن مشاهده‌شــده تفــاوت چندان
شــاخص بــرازش تطبیقــی یــا CFI یکــی از شــاخص‌های تطبیقــی اســت کــه مقادیــر بیــن 0/09 
ــوان  ــرای ایــن شــاخص به‌عن ــر از 0/59 ب ــر بالات ــودن مــدل و مقادی ــول ب ــل قب ــوان قاب ــا 0/59 به‌عن ت
بــرازش بســیار خــوب داده‌هــا بــه مــدل تفســیر می‌شــود. مقــدار CFI بــرای مــدل مذکــور 0/218 و 
قابــل قبــول اســت و می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه مــدل از یــک مــدل اســتقلال، فاصلــه می‌گیــرد و 
بــه یــک مــدل اشــباع نزدیــک می‌شــود. شــاخص ریشــة دوم میانگیــن مربعــات خطــای بــرآورد یــا 
ــل  ــده مبتنــی اســت. مدل‌هــای قاب ــر تحلیــل ماتریــس باقیمان RMSEA نیــز هماننــد شــاخص RMR ب
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قبــول دارای مقــدار 0/50 یــا کوچک‌تــر بــرای ایــن شــاخص هســتند. بــرازش مدل‌هایــی کــه دارای 
ــاهده  ــدول 5، مش ــه در ج ــور ک ــود. همان‌ط ــرآورد می‌ش ــف ب ــتند، ضعی ــر از 0/1 هس ــر بالات مقادی
ــرازش  ــز نشــان از ب ــرای مــدل 0/701 اســت کــه ایــن شــاخص نی می‌شــود، مقــدار ایــن شــاخص ب

ضعیــف مدل‌هــا توســط داده‌هــا دارد.
ــرازش  ــوان نتیجــه گرفــت کــه شــاخص‌های کلــی نشــان از ب ــالا می‌ت ــب ب ــه مطال ــا توجــه ب ب
خــوب مــدل توســط داده‌هــا دارد و یــا به‌عبارتــی، می‌تــوان گفــت کــه داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده 

ــد. ــرار می‌دهن ــت ق ــورد حمای ــدل را م ــی م به‌خوب

7. نتیجه‌گیری

هــدف از اجــرای ایــن تحقیــق بررســی رابطــة بیــن تســهیم دانــش، اعتمــاد و وابســتگی 
ــتم  ــرد سیس ــا عملک ــات، ب ــی ارتباط ــر فراوان ــوی دیگ ــو، و از س ــر از یک‌س ــه یکدیگ ــان ب کارکن
اطلاعاتــی اســت. جامعــة آمــاری ایــن پژوهــش شــامل کلیــة مدیــران و کارشناســان خبــرة »ســازمان 
فنــاوری اطلاعــات شــهرداری شــیراز« بــود کــه نظــرات آن‌هــا پــس از نمونه‌گیــری از طریــق توزیــع 
پرسشــنامة تهیه‌شــده، گــردآوری و مــورد بررســی قــرار گرفــت کــه نتایــج اجــرای ایــن پژوهــش را 

ــود. ــن نم ــر تبیی ــورت زی ــوان به‌ص می‌ت
ــت و  ــری مثب ــی تأثی ــتم‌های اطلاعات ــروه سیس ــی گ ــاد درون ــر اعتم ــا ب ــات اعض ــزان ارتباط می
ــار« )1390( و  ــارکی و بازی ــوری، فش ــط »تیم ــه توس ــی ک ــا پژوهش ــتاورد ب ــن دس ــادار دارد. ای معن
ــی شــد کــه  ــام شــد، مطابقــت دارد. بنابرایــن، می‌تــوان مدع Anderson and Narus (1990) انج
ــد  ــش داده و می‌توان ــا را افزای ــاد آن‌ه ــا اعتم ــن اعض ــترده بی ــات گس ــری ارتباط ــش به‌کارگی افزای
ــر  ــا ب ــات اعض ــه ارتباط ــد ک ــخص گردی ــه، مش ــود. در ادام ــا ش ــد کاری اعض ــش تعه ــاهد افزای ش
ــق  ــا تحقی ــه ب ــن نتیج ــا‌دار دارد. ای ــت و معن ــری مثب ــی تأثی ــتم‌های اطلاعات ــروه سیس ــتگی گ وابس
»تیمــوری، فشــارکی و بازیــار« )1390( و De Ruyter, Mooman and Lemmink (2001) مطابقــت 
دارد. بنابرایــن، یکــی از مــوارد مؤثــر بــر وابســتگی گــروه سیســتم‌های اطلاعاتــی، داشــتن ارتباطــات 

ــن اعضاســت. بی
ــت و  ــر مثب ــش تأثی ــهیم دان ــزان تس ــر می ــی ب ــتم‌های اطلاعات ــروه سیس ــای گ ــتگی اعض وابس
 Connelly و Park and Lee (2014)، Lin (2007) معنــا‌داری نشــان می‌دهــد. ایــن نتیجــه بــا تحقیقــات
and Kelloway (2003) مطابقــت دارد. از طــرف دیگــر، اعتمــاد اعضــای گروه سیســتم‌های اطلاعاتی 
بــر میــزان تســهیم دانــش تأثیــر مثبــت و معنــا‌داری دارد. تحقیقــات انجام‌شــده توســط »مرتضــوی« 
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 Park and Lee (2014)، Connelly and ،)1390( »الوانــی، عصــار و عابدینــی« ،)و همــکاران ‌)1390
ــدة  ــدة پیچی ــک پدی ــوان ی ــاد به‌عن ــت. اعتم ــه اس ــن نتیج ــد ای Kelloway (2003)، Neo (2002) مؤی
اجتماعــی توصیــف شــده اســت کــه مزایــای مختلفــی در مبادلــة آزاد اطلاعــات، دانــش و آموختــن، 
ــان  ــراد و بیــن ســازمان‌ها و ... دارد. بســیاری از پیچیدگی‌هــا و عــدم اطمین ــن اف ایجــاد تعامــات بی

ــت شــوند. ــد مدیری ــی ســازمانی نمی‌توان ــردی و درون ــدون اعتمــاد میان‌ف ب
در ایــن پژوهــش مشــخص گردیــد تســهیم دانــش، کــه یکــی از اهــداف مــدل مــورد آزمــون 
 Huang (2009) .نیــز اســت، بــر عملکــرد گــروه سیســتم‌های اطلاعاتــی تأثیــر مثبــت و معنــا‌داری دارد
و Tesch et al. (2009) نیــز ایــن ارتبــاط را تأییــد نموده‌انــد. تســهیم دانــش می‌توانــد اعضــای گــروه 
ــد و موجــب افزایــش عملکــرد  ــد و مناســب تشــویق نمای ــه خلــق و حمایــت از ایده‌هــای جدی را ب
گــروه سیســتم اطلاعاتــی ‌شــود. بنابرایــن، ضــرورت دارد بــا ایجــاد زمینــة مناســب از طریــق ســازمان، 

.)Tesch et al. 2009; Huang 2009( دانــش فــردی و ســازمانی بیــن افــراد تســهیم شــود

8. پیشنهادات

8-1. پیشنهادات پژوهشی

1 .	)ISM( ارائة مدل با رویکردهای کیفی از جمله روش ساختاری تفسیری
2 استفاده از نظرات خبرگان در شکل‌دهی مدل اولیه مانند دیمتل و ANP فازی	.
3 از آنجــا كــه در ايــن پژوهــش صرفــاً بــه بررســي تأثيــر ميــزان ارتباطــات بــر اعتمــاد و وابســتگي 	.

پرداختــه شــده، پيشــنهاد مي‌شــود نقــش ســاير عوامــل از جملــه تخصــص و ميــزان پيچيدگــي 
پرو‍ــژه بــر اعتمــاد و وابســتگي مــورد بررســي قــرار گيــرد.

8-2. پیشنهادات اجرایی

1 بــا توجــه بــه این‌کــه تســهیم دانــش یکــی از عوامــل مؤثــر بــر عملکــرد تیــم سیســتم اطلاعاتــی 	.
اســت، شایســته اســت بــرای بهبــود تســهیم دانــش در تیــم سیســتم اطلاعاتــی از طریــق 

ــود. ــدام ش ــا اق ــن اعض ــتر بی ــتگی بیش ــاد و وابس ــاد اعتم ــان و ایج ــازی کارکن توانمند‌س
2 افزایــش تعامــات بیــن افــراد و بهبــود و تســهیل ارتباطــات موجــب افزایــش اعتمــاد و وابســتگی 	.

ــرای تشــکیل گروه‌هــای غیر‌رســمی و  ــه ب ــن رو، ایجــاد زمین ــم می‌شــود. از ای ــن اعضــای تی بی
اجــرای برنامه‌هــای جانبــی غیــرکاری موجــب تبــادل بیشــتر دانــش و اطلاعــات در بیــن افــراد 

خواهــد شــد.
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3 بــا توجــه بــه زمان‌بـَـر بــودن فراینــد ایجــاد اعتمــاد و وابســتگی بیــن افــراد و اهمیــت زمینه‌ســازی 	.
ــای  ــر ارزش‌ه ــی ب ــگ مبتن ــای فرهن ــق و ارتق ــرای خل ــزی ب ــا برنامه‌ری ــران ب ــرای آن، مدی ب

ــد. ــام ورزن ــم اهتم ــاد و وابســتگی در تی ــود اعتم ــور بهب ــترک به‌منظ مش
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ي داراي مدرك تحصيلي دكترو  1362متولد سال  حامد فلاح تفتي،
از دانشگاه تربيت مدرس است. ايشان در حال  ها سيستمتخصصي مديريت 

حاضر استاديار گروه مديريت دانشگاه علم و هنر يزد است. تحليل 
پژوهشي وي از جمله علايق ات متقابل اجتماع و فناوري اطلاعات تأثير

 است.

 

كارشناسي ارشد مديريت  داراي مدرك تحصيلي 1366متولد سال  راضيه الماسي سروستاني،
فناوري اطلاعات از دانشگاه علم و هنر يزد است. مديريت دانش و آموزش و يادگيري الكترونيك 

 .از جمله علايق پژوهشي وي است

 

مديريت فناوري اطلاعات از دانشگاه علم و هنر  داراي مدرك تحصيلي 1367متولد  محبوبه حسيني،
 .از جمله علايق پژوهشي وي استيزد است. مديريت دانش و تجارت الكترونيك 

حامد فلاح تفتی

ــت  ــی مدیری ــری تخصص ــی دکت ــدرک تحصیل ــال 1362 و دارای م ــد س متول
سیســتم‌ها از دانشــگاه تربیــت مــدرس اســت. ایشــان در حــال حاضــر اســتادیار 

ــر یــزد اســت.  گــروه مدیریــت دانشــگاه علــم و هن
تحلیــل تأثیــرات متقابــل اجتمــاع و فنــاوری اطلاعــات از جملــه علایق پژوهشــی 

است. وی 
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راضیه الماسی سروستانی

متولــد ســال 1366 دارای مــدرک تحصیلــی کارشناســی ارشــد مدیریــت 
ــت.  ــزد اس ــر ی ــم و هن ــگاه عل ــات از دانش ــاوری اطلاع فن

مدیریــت دانــش و آمــوزش و یادگیــری الکترونیــک از جملــه علایق پژوهشــی 
است. وی 
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مديريت فناوري اطلاعات از دانشگاه علم و هنر  داراي مدرك تحصيلي 1367متولد  محبوبه حسيني،
 .از جمله علايق پژوهشي وي استيزد است. مديريت دانش و تجارت الكترونيك 

محبوبه حسینی

متولـد 1367 دارای مـدرک تحصیلـی مدیریـت فنـاوری اطلاعـات از دانشـگاه 
علـم و هنـر یزد اسـت. 

مدیریت دانش و تجارت الکترونیک از جمله علایق پژوهشی وی است.




