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Abstract: Service-oriented architecture is a kind of organizational 
architecture which uses services with the aim of simplification, and 
implementation of integration activities. Companies to survive in the 
dynamic environment need to strengthen their organizations through 
information systems. Service-oriented architecture is a way for the 
integration and effectiveness of the use of information systems and 
achieve organizational agility. In this paper after reviewing the literature 
and previous researches, variables that affect the implementation of 
service-oriented architecture and organizational agility are extracted. 
Afterwards, system dynamics approach was used for designing a 
model which indicates dynamics of service-oriented architecture and 
their contribution to organizational agility. The validity of the model was 
confirmed by evaluation methods in dynamics model by using VENSIM 
software. Finally, based on different scenarios of proposed variables, 
various scenarios designed and their implementations were simulated. 
The results showed increased investing to enhance system security, 
increased rate of return on investment influence on the implementation of 
service-oriented architecture and increasing the level of implementation 
of service-oriented architecture by dynamic mechanism increased 
accountability and organizational agility. 

Keywords: Service-Oriented Architecture, Organization Agility, System 
Dynamics

From Implementation of Service-
Oriented Architecture to 
Organizational Agility by System 
Dynamics Modeling Approach

Seyyed Mohammad Zargar
PhD in Management of Systems; Department of Management; 
Semnan Branch; Islamic Azad University; Semnan, Iran; 
m.zargar@semnaniau.ac.ir

Iranian Research Institute
for Information Science and Technology 

(IranDoc)
ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 33 | No. 4 | pp. 1509-1530
Summer 2018

mailto:m.zargar@semnaniau.ac.ir


1509

از پیاده سازي معماری سرویس گرا تا چابکی 

سازمان با رویکرد مدل سازي پویایی سیستم

 دکتری مدیریت سیستم ها؛ گروه مدیریت؛ 
واحد سمنان؛ دانشگاه آزاد اسامی؛ سمنان؛ ایران؛  

m.zargar@semnaniau.ac.ir

سید محمد زرگر 

مقاله برای اصاح به مدت 14 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1396/05/29 دریافت:  1396/02/18

چکیــده: معمــاری ســرویس گرا نوعــی معمــاری ســازماني اســت کــه از ســرویس 
می کنــد.  اســتفاده  یکپارچه ســازی  فعالیت هــای  اجــراي  و  بــرای ساده ســازی 
ــت چابکــی خــود  ــه تقوی ــاز ب ــا نی ــات در محیطــي پوی ــة حی ــرای ادام ســازمان ها ب
ــرای  ــی ب ــرویس گرا راه ــاری س ــد و معم ــی دارن ــتم های اطاعات ــق سیس از طری
در  اطاعاتــی  سیســتم های  از  اســتفاده  اثربخشــی  افزایــش  و  یکپارچه ســازی 
مســیر تحقــق چابکــی اســت. در ایــن مقالــه پــس از بررســی مبانــی نظــری و مــرور 
تحقیقــات گذشــته، متغیرهــای مؤثــر بــر پیاده ســازی معمــاری ســرویس گرا و 
چابکــی ســازمان اســتخراج شــد. ســپس، بــا اســتفاده از روش پویایــی سیســتم مدلی 
ــرویس گرا و  ــاری س ــازی معم ــود در پیاده س ــای موج ــان دادن پویایی ه ــرای نش ب
تأثیــر آن بــر چابکــی ســازمان طراحــی گردیــد. اعتبارســنجي مــدل بــا اســتفاده از 
ــزار  ــتفاده از نرم اف ــا اس ــتم و ب ــي سیس ــدل  در روش پویای ــی م ــاي ارزیاب آزمون ه
»ونســیم« انجــام شــد و اعتبــار مــدل مــورد تأییــد قــرار گرفــت. در ادامــه، 
ســناریوهایي بــرای حالت هــای مختلــف متغیرهــاي مــدل پیشــنهادی طراحــی شــد 
و اجــرای ایــن ســناریوها شبیه ســازی گردیــد. نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه افزایــش 
ــرخ بازگشــت  ــت سیســتم و ن ــردن امنی ــالا ب متغیرهــاي ســرمایه گذاری به منظــور ب
ــده  ــرویس گرا ش ــاري س ــازي معم ــطح پیاده س ــش س ــث افزای ــرمایه گذاري باع س
طریــق  از  ســرویس گرا  معمــاري  پیاده ســازي  ســطح  افزایــش  و  بالعکــس  و 
ــازمان  ــی س ــه، چابک ــخگویي و در نتیج ــش پاس ــث افزای ــا باع ــم هایي پوی مکانیس

مي شــود.
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1. مقدمه

یکــی از موضوعــات مهــم بــرای مدیــران ســازمان ها تقویــت چابکــی1 ســازمان اســت. 
ــی  ــرعت بالای ــا س ــتریان ب ــاي مش ــریع نیازه ــر س ــطة تغیی ــب وکار به واس ــط کس ــرات در محی تغیی
ــه  ــه ب ــا توج ــد ب ــرکت ها بای ــت. ش ــی اس ــل پیش بین ــرکت ها غیرقاب ــرای ش ــب ب ــد و اغل رخ می ده
تغییــرات قابــل پیش بینــی درجــة مناســبی از انعطاف پذیــری را داشــته باشــند تــا بتواننــد بــا موفقیــت 
ــترده اي  ــطح گس ــه س ــاز ب ــده نی ــرات پیش بینی نش ــت تغیی ــند. مدیری ــرات باش ــن تغیی ــخگوی ای پاس
ــه  ــای رســیدن ب ــوان چابکــی شــناخته شــده اســت. یکــی از راه ه ــری دارد کــه به عن از انعطاف پذی
چابکــی در ســازمان، پیاده ســازی معمــاری ســرویس گرا2 اســت. پیــش از ایــن، تحقیقــات معمــاری 
ســرویس گرا بــا مباحــث فنــی ســروکار داشــت، امــا به تازگــی محققــان بــه تأثیــر ســازمانی معمــاری 
ســرویس گرا بــر منافــع کســب وکار توجــه کرده انــد )2011	Joachim(. رابطــة بیــن معمــاری 
ســرویس گرا و چابکــی ســازمان به طــور کامــل شناخته شــده نیســت و تحقیقــات تجربــی در 
ایــن زمینــه انــدک اســت. بــا توجــه بــه ضــرورت وجــود انعطاف پذیــری و چابکــی در ســازمان در 
محیــط پویــای کنونــی و همچنیــن، به دلیــل رواج و لــزوم اســتفاده از سیســتم های اطاعاتــی نیــاز بــه 
سرویســی کــه انعطاف پذیــری لازم را داشــته باشــد و بتوانــد ســازمان را یکپارچــه نمایــد، احســاس 
ــت.  ــدی نیس ــوع جدی ــته و موض ــود داش ــة 90 وج ــرویس گرا از ده ــاری س ــوم معم ــود. مفه می ش
آنچــه جدیــد اســت و اهمیــت دارد توانایــی اجــرا و بهره بــرداري از فوایــد بالقــوة آن اســت. فوایــدی 
ــتفادة  ــی، اس ــی و خارج ــرکای داخل ــا ش ــان ب ــی آس ــک، یکپارچگ ــتم چاب ــاد سیس ــه ایج از جمل
ــرویس گرا  ــاری س ــازی معم ــرویس ها و ... پیاده س ــب س ــرمایه، ترکی ــت س ــود بازگش ــدد، بهب مج
ــل کــرده  ــه یــک ضــرورت تبدی ــد ب ــه مي دهن ــات ارائ ــوع خدم ــن ن را در ســازمان هایي کــه چندی
اســت. در ایــران نیــز طــی 5 ســال اخیــر توجــه مدیــران بــه ســمت معمــاری ســرویس گرا معطــوف 
شــده اســت، امــا آثــار پیاده ســازي معمــاري ســرویس گرا بــر جنبه هــاي مختلــف عملکــرد ســازمان 
ــتم  ــي سیس ــتفاده از روش پویای ــا اس ــت ب ــرار اس ــه ق ــن مقال ــت. در ای ــن نیس ــي روش ــان خیل برایش
ــاي آن  ــده و پویایي ه ــی ش ــازمان بررس ــی س ــر چابک ــرویس گرا ب ــاری س ــازی معم ــر پیاده س تأثی
ــي  ــات داخل ــق در تحقیق ــاي بررســي هاي محق ــر مبن ــه ذکــر اســت کــه ب شبیه ســازی شــود. لازم ب
و خارجــي تاکنــون تحقیقــی بــراي شبیه ســازي تأثیــر معمــاري ســازماني ســرویس گرا بــر چابکــي 
ــي  ــد راهنمــای خوب ــه می توان ــن مقال ــدل ارائه شــده در ای ــن، م ســازمان انجــام نشــده اســت. بنابرای

1. agility  2. service oriented
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بــرای پژوهشــگران آتــي باشــد.

2. مبانی نظری

ــی و  ــه طراح ــاز ب ــزرگ، نی ــازمان هاي ب ــور س ــوان در ظه ــازمانی را می ت ــاري س ــزوم معم ل
ــاص و  ــاي خ ــا منظوره ــی ب ــتم هاي اطاعات ــور سیس ــده، ظه ــی پیچی ــتم هاي اطاعات ــعة سیس توس
ــر  ــب وکار، تغیی ــر کس ــر تغیی ــی نظی ــارهاي بیرون ــر فش ــازمان ها در براب ــري س ــت انعطاف پذی اهمی
مأموریت هــا و ســاختارهاي ســازمانی و تغییــرات ســریع فنــاوري مشــاهده کــرد )شــمس و 

.)1383 مهرپــروران 
ــی وســیع و اســتاندارد اســت کــه ســرویس ها در آن ســاخته،  معمــاری ســرویس گرا چارچوب
مســتقر و مدیریــت می شــوند و هدفــش افزایــش چابکــی زیرســاخت های فنــاوری اطاعــات 
 .)Knorr	and	Rist	2005( ــت ــب وکار اس ــای کس ــرات در نیازه ــه تغیی ــریع ب ــش س ــت واکن در جه
ــرای گروهــی از ارائه دهنــدگان و  »اریکســون و ســای« معمــاری ســرویس گرا را نوعــی معمــاری ب
 Erickson & Siau( ــد ــف کردن ــل تعری ــه ارزش متقاب ــتیابی ب ــرای دس ــات ب ــدگان خدم مصرف کنن
ــاری  ــتند. معم ــاختمان هس ــک س ــاي ی ــد بلوک ه ــرویس گرا مانن ــاری س ــرویس های معم 2008(. س

ســرویس گرا اجــزای متعــدد ناهمگــون را یکپارچــه می کنــد کــه می تــوان از آن هــا در حوزه هــای 
.)Kumar,	Pandey	and	Singh	2014( مختلــف یــک کســب وکار اســتفاده کــرد

ویژگی های معماری سرویس گرا

ــه در آن  ــت ک ــی اس ــتم های اطاعات ــای سیس ــی از ویژگی ه ــت یک ــال سس ــت1: اتص ــال سس اتص
ــل  ــه حداق ــا ب ــن ماژول ه ــتگی ای ــه وابس ــود ک ــی می ش ــوری طراح ــا ط ــن ماژول ه ــای بی رابط ه
 Hagel( می رســد و در نتیجــه، ریســک اثــر تغییــر یــک مــاژول بــر ســایر ماژول هــا کاهــش می یابــد

 .)2005

قابلیــت اســتفادة مجــدد2: ســرویس ها بــرای اســتفادة مجــدد طراحــی می شــوند. ایــن اســتفادة مجــدد 
ــتانداردهای  ــری اس ــا به کارگی ــود، ب ــول ش ــده موک ــه آین ــا ب ــود ی ــام ش ــال انج ــان ح ــواه در زم خ
 Richter and( ــود ــق می ش ــط محق ــرویس از واس ــازی س ــازی پیاده س ــاوری و جداس ــتقل از فن مس

.)Basten	2016

1. loosely coupling 2. re-usability
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قابلیــت ترکیب پذیــری: ترکیب پذیــری مربــوط بــه چگونگــی تعییــن و طراحــی ســرویس ها از نظــر 
دانه بنــدی و کارکــردی اســت تــا بتــوان یــک ســرویس اصلــي را بــا ترکیــب ســرویس هاي دیگــر 

.)Richter	and	Basten	2014( ایجــاد نمــود

مــدولاری1: مجمــوع یــک یــا چنــد مؤلفــه در کنــار هــم تشــکیل یــک مــدولار می دهنــد. مــدولاری 
یــا خاصیــت پیمانــه ای بــه ســهولت مدیریــت و تغییــر معمــاری مــدولار از طریــق جــدا کــردن منطــق 
پویــا )فراینــد( از منطــق ایســتا )پیاده ســازي ســرویس( اشــاره دارد )همــان(. یــک سیســتم در 
صورتــی کــه از ویژگــي پیمانه ای بــودن در ســطح بالایــي اســتفاده کنــد، نه تنهــا بهتــر قابــل تجزیــه و 
تحلیــل خواهــد بــود، بلکــه تغییرپذیــری آن افزایــش می یابــد. معیارهــای میــزان همبســتگی درونــی 
سیســتم های اطاعاتــی و میــزان اتصــال بیرونــی سیســتم های اطاعاتــی را می تــوان به عنــوان 

ــودن در نظــر گرفــت )جمشــیدی 1392(. ــا ویژگــي پیمانه ای  ب ــط ب معیارهــای مرتب
ــتم های  ــعه دهندگان سیس ــرای توس ــی ب ــل  توجه ــری قاب ــرویس گرا انعطاف پذی ــاری س معم
ــد،  ــتر باش ــتم ها بیش ــن سیس ــی ای ــتردگی و پیچیدگ ــاد گس ــه ابع ــد. هرچ ــم می کن ــی فراه اطاعات
ــه  ــت ک ــت اس ــن حقیق ــی از ای ــت ناش ــن قابلی ــود. ای ــان می ش ــتر نمای ــاری بیش ــن معم ــی ای اثربخش
ــت روی  ــال سس ــت اتص ــا خاصی ــتقل ب ــرویس های مس ــوان س ــرویس گرا به عن ــاری س ــزای معم اج
ــه ســاختار کل سیســتم  شــبکه توزیــع می شــوند و فراخوانــی و توســعه پذیری آن هــا بــدون توجــه ب
ــاع  ــدون اط ــد ب ــتم ها می توانن ــعه دهندگان سیس ــن  رو، توس ــت. از ای ــر اس ــهولت امکان پذی ــه س ب
از منطــق پیاده ســازی ســرویس ها بــا واســط های اســتاندارد بــه آن هــا دسترســی داشــته باشــند. ایــن 
مفهــوم تکامل یافتــه در معمــاری ســرویس گرا جذابیــت خاصــی دارد؛ زیــرا زمــان تولیــد و توســعه 
را کــم می کنــد و قابلیــت اســتفادة مجــدد سیســتم اطاعاتــی را ارتقــا می بخشــد )کریمــی، صالــح 

ــان 1392(. ــی و مرزب اصفهان
معمــاری ســرویس گرا می توانــد به عنــوان ســبک معمــاری کــه شــامل چندیــن اصــول 
 Richter( ــوژی محــدود نیســت ــک تکنول ــه اجــرای خــاص ی ــف شــود و ب طراحــی اســت، توصی
2013	Basten	and(. در حــال حاضــر، معمــاری ســرویس گرا یکــی از گزینه  هــای رویکــرد توســعة 
ــت  ــداری، قابلی ــری، نگه ــل انعطاف پذی ــزار از قبی ــی نرم اف ــول مهندس ــه اص ــه ب ــت ک ــزار اس نرم اف
ــال  ــا اتص ــرویس گرا ب ــاری س ــت. معم ــد اس ــه پای بن ــتقرار کم هزین ــریع و اس ــعة س ــکاری، توس هم
ــر  ــد ه ــد و می توان ــم  می کن ــزاری را فراه ــزای نرم اف ــات اج ــبکه ای از خدم ــانی ش ــه  آس ــت ب سس

1. modular
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 Navarro,( نــوع برنامــة کاربــردی یــک کســب وکار پویــا را بــرای هــر نــوع ســازماني ایجــاد کنــد
 .)Acosta	and	Wensley	2015

معمــاری ســرویس گرا یــک راهبــرد اســت کــه دو جنبــة ســازمانی و فنــاوری را در بر می گیــرد. 
ــرای برقــراری یکپارچگــی و تعامــل  ــه فراهم نمــودن زیرســاخت ب ــاز ب از نظــر فنــاوری، ســازمان نی
ــای  ــئولیت ها و نقش ه ــف مس ــب، تعری ــازمانی مناس ــاختار س ــد س ــازمانی نیازمن ــر س دارد و از منظ
ــه زادة  ــرای طراحــی خدمــات اســت )حججــی و آیت ال ــن فرایندهــای مناســب ب ســازمانی، و تدوی
شــیرازی 1392(. همچنیــن، معمــاری ســرویس گرا مفهومــی بــرای طراحــی و پیاده ســازی خدمــات 
ــل جســت و جو و مســتقل از بســترهای محاســباتی  ــر اســتاندارد، قاب ــر، مبتنــی ب به صــورت تعامل پذی
اســت )پورعباســی، آقایــی و حاجیــان حیــدری 1394(. امنیــت در اســتفاده از معمــاری ســرویس گرا 
مهــم و چالش برانگیــز اســت و علــت اصلــی آن بــه محــدودة تعامــات ســازمان ها مربــوط می شــود. 
امــروزه، امنیــت بــه مرزهــای ســازمانی محــدود نمی شــود و کاربــران بــا معمــاری ســرویس گرا بــر 
خــاف سیســتم های ســنتی آشــنایی قبلــی ندارنــد. از طــرف دیگــر، سیســتمی کــه دائمــاً بــا دیگــر 

 .)Easwaran	2004( سیســتم ها متصــل اســت در معــرض مخاطــرات امنیتــی بیشــتری قــرار دارد
معمــاری  مزایــای  دارد.  زیــادي  چشم پوشــي  غیرقابــل  مزایــاي  ســرویس گرا  معمــاري 
ــی از  ــدم نگران ــل ع ــتریان به دلی ــه مش ــات ب ــة خدم ــود ارائ ــب وکار، بهب ــگاه کس ــرویس گرا از ن س
تــوان پشــتیبان فنــاوری اطاعــات از تصمیمــات جدیــد کســب وکار و بهبــود قابلیــت اســتفادة مجــدد 
ــة نگهداشــت سیســتم هاي  ــات کاهــش پیچیدگــی و هزین ــاوری اطاع ــگاه فن از ســرویس ها و از ن
ــي آن هــا، و کاهــش  ــی کل ــه جــای جایگزین ــی موجــود ب ــي، ارتقــای سیســتم های اطاعات اطاعات

ــروران 1383(. ــدی مجــدد اســت )شــمس و مهرپ ــان جهــت پیکربن ــه و زم هزین
ــت.  ــرمایه اس ــت س ــود بازگش ــرویس گرا، بهب ــاری س ــم معم ــای مه ــر از مزیت ه ــی دیگ یک
معمــاری ســرویس گرا مجمــوع هزینــة صرف شــده بــرای فنــاوری اطاعــات و ســرویس های 
و  میان افزارهــا  هزینه هــای  حــذف  بــا  اول،  می دهــد.  کاهــش  روش  دو  بــه  را  کســب وکار 
فناوری هــای اختصاصــی و جایگزینــی آن بــا فناوری هــای اســتاندارد ماننــد وب ســرویس و 
دوم، ترکیــب کارکردهــای کســب وکار در قالــب ســرویس هایی کــه توســط واحدهــای مختلــف 
ــع ادراک شــده از پیاده ســازي  ــان و شــمس 1383(. مزیت هــا و مناف ــل اســتفاده باشــند )مهجوری قاب
معمــاری ســرویس گرا بــه واســطة مشــاهدة بهبــود محیــط داخلــی ســازمان، تعهــد مدیریــت ارشــد 
بــه پیاده ســازي آن را افزایــش مي دهــد و منجــر بــه پیاده ســازی بیشــتر معمــاری ســرویس گرا 

 .)Li	&	Madnick	 2015( می شــود 
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چابکــی ســازمان به عنــوان توانایــی ســازمان در فهــم ســریع تغییــرات محیطــی و پاســخگویی 
مناســب بــه آن تعریــف می شــود و بــه بهبــود ســرعت و انعطاف پذیــری فرایندهــای فراگیــر، 
ــای  ــا بهبوده ــازمانی ب ــی س ــود. چابک ــوط می ش ــازمان مرب ــطح س ــائل در س ــل مس ــات و ح تصمیم
فراینــد از طریــق کارآمــدی فعالیت هــا بــرای کارایــی و اثربخشــی ســروکار دارد. بــرای ایــن 
منظــور تمــام جنبه هــای کســب وکار از قبیــل مدیریــت ســرمایة انســانی، تولیــد و عملیــات، روابــط 
ــود داده  ــرد و بهب ــرار می گی ــری ق ــورد بازنگ ــات م ــاوری اطاع ــتری و فن ــا مش ــده ی ــا تأمین کنن ب
ــط  ــرات محی ــا تغیی ــه ب ــرای مواجه ــتیبانی ب ــش پش ــازمانی نق ــگ س ــاخت ها و فرهن ــود. زیرس می ش
ــد در پیش بینــی و پاســخگویی  ــا وجــود این کــه یــک کســب وکار بای ــد. ب کســب وکار ایفــا می کن
ــود  ــریع وج ــخ س ــرای پاس ــی ب ــتانداردها و رویهّ های ــد اس ــا بای ــد، ام ــر باش ــرات انعطاف پذی ــه تغیی ب

 .)Heckler	and	Powell	2016( داشــته باشــد
ــرات  ــل تغیی ــی از قبی ــترده و متنوع ــی گس ــل پیش بین ــی غیرقاب ــرات محیط ــا تغیی ــازمان ها ب س
ــرات  ــن، تغیی ــدگان و همچنی ــات مصرف کنن ــدگان و ترجیح ــا و تأمین کنن ــات رقب ــریع در اقدام س
ــد  ــک می توان ــازمان های چاب ــش س ــخگویی اثربخ ــم و پاس ــتند. فه ــه رو هس ــاوری روب ــن و فن قوانی
ــن، چابکــی  ــود بخشــد. بنابرای ــا را بهب ــی آن ه ــوآوری و در نتیجــه، عملکــرد کل ــری و ن رقابت پذی
ــفته و  ــای آش ــص در محیط ه ــور اخ ــازمانی به ط ــت س ــی موفقی ــای اصل ــازمانی از تعیین کننده ه س
پویــا محســوب می شــود )2015	Basten	and	Richter(. چابکــی ســازمان اغلــب به عنــوان محصــول 
 Becker, Buxmann and Widjaja( بالقــوه و ارزشــمند معمــاری ســرویس گرا شــناخته می شــود
ــا آن فرصتــی بــرای شــکل دادن  2009(. معمــاری ســرویس گرا و مکانیســم های ســازمانی مرتبــط ب
 Richter and Basten( ــت ــازمان اس ــی س ــت، چابک ــازمان و در نهای ــي س ــتم های اطاعات ــه سیس ب

 .)2013

3. پیشینة پژوهش 

»ریچتــر« و »باســتن« تحقیقاتــی در ســال های 2013، 2014 و 2016 در خصــوص رابطــة 
ــن  ــاط بی ــارة ارتب ــه درب ــد ک ــد و معتقدن ــام داده ان ــازمان انج ــی س ــرویس گرا و چابک ــاری س معم
ــه نظــر  ــت. ب ــورت نگرفتــه اس ــی ص ــات کاف ــی ســازمان تحقیق ــرویس گرا و چابک ــاری س معم
ــد و پاســخ مناســبي  ــرات محیطــي را حــس کن ــي تغیی ــادر اســت به راحت ــک ق ــا ســازمان چاب آن ه
ارائــه دهــد. معمــاري ســرویس گرا از طریــق مســنجم نمودن سیســتم هاي اطاعاتــي ســازمان و 
 Richter and( ــردد ــازمان گ ــي س ــه چابک ــر ب ــد منج ــخگویي مي توان ــطح پاس ــاء س ــه، ارتق در نتیج
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2016	2014,	2013,	Basten(. »هلکــر« و »پــاول« در ســال 2016 بــه بررســی رابطــة فنــاوری اطاعــات 
ــة  ــاوری اطاعــات و ارائ ــرش فن ــد کــه در صــورت پذی ــان کردن ــه و بی و چابکــی ســازمان پرداخت
آمــوزش لازم، وجــود ابــزار در دســترس نیــروی کار، وجــود اســتراتژی، وجــود تیم هــای مجــازی 
ــا ســاختار کســب وکار، چابکــی کســب وکار  ــاوری اطاعــات ب در ســازمان، همســویي ســاختار فن

.)Heckler	and	Powell	2016( حاصــل می شــود
»چــوی، نــزرث و جیــن« در ســال 2013 اثــر پیاده ســازی معمــاری ســرویس گرا بــر همســویی 
کســب وکار و فنــاوری  اطاعــات را بــا رویکــرد پویایــی سیســتم ها بررســی کردنــد. آن هــا 
ــل محیطــی کســب وکار، چابکــی ســازمان، و معمــاری  ــان عوام ــا می ــل پوی ــد کــه تعام ــان کردن بی
سیســتم های اطاعاتــی در طــول زمــان می توانــد باعــث همســویی کســب وکار و فنــاوری اطاعــات 

 .)Choi,	Nazareth	and	Jain	2013( شــود
»شــاه بــرادواج، چوهــان و رامــان« در ســال 2015 بیــان کردنــد کــه تغییــر چشــم انداز فنــاوری 
اطاعــات بــه فناوری هــای نوظهــور ماننــد رایانــش ابــری و معمــاری ســرویس گرا می توانــد 
شــکاف بیــن نیازهــای کســب وکار و فنــاوری اطاعــات را از طریــق چابکــی، مقیاس پذیــری 
ــی زنجیــرة ارزش  و انعطاف پذیــری پــر کنــد. آن هــا مدلــی مفهومــی بــرای رســیدن بــه چابک
کســب وکار از طریــق معمــاری ســرویس گرا طراحــی کردنــد و اظهــار داشــتند کــه چابکــی زنجیــرة 
ــتریان  ــه مش ــخگویی ب ــیدن در پاس ــرای سرعت بخش ــازمان ب ــات س ــی عملی ــت هماهنگ ــن قابلی تأمی
ــه  ــازی عرض ــب هماهنگ س ــا موج ــط پوی ــه در محی ــرد ک ــان ک ــوان بی ــن  رو، می ت را دارد و از ای
ــه  ــد ب ــرویس گرا می توان ــاری س ــه معم ــد ک ــان کردن ــه بی ــوان نتیج ــا به عن ــود. آن ه ــا می ش و تقاض
چابکــی فعالیت هــاي اصلــي و پشــتیباني زنجیــرة ارزش کمــک کنــد و بــا ارائــة یــک راه  حــل جامــع 
 .)Shah	Bharadwaj,	Chauhan	and	Raman	2015( ــود ــب وکار ش ــای کس ــود فراینده ــث بهب باع
»لــی« در ســال 2013 بیــان کــرد کــه یکــی از اهــداف اصلــی اجــرای معمــاری ســرویس گرا 
افزایــش چابکــی و بهبــود هم ســویی فنــاوری اطاعــات و کســب وکار اســت و در پژوهــش خــود بــا 
اســتفاده از رویکــرد پویایــی سیســتم مدلــی مفهومــی بــرای درک تله هــای ســازمانی در پیاده ســازی 
معمــاری ســرویس گرا طراحــی کــرده و در ایــن خصــوص دو تلــة یادگیــری تکنولــوژی و اثربخشــی 

 .)Li	2013( پیاده ســازی را معرفــی نمــود و بــه بحــث در خصــوص تله هــای ســازمان پرداخــت
»لــی و مدنیــک« در ســال 2015 بــا اســتفاده از رویکــرد پویایــي سیســتم، مدلــی بــرای پذیــرش 
معمــاری ســرویس گرا ارائــه دادنــد. بــه نظــر آن هــا علي رغــم مزایــای بســیار زیــاد معمــاری 
ــد.  ــت می خورن ــرویس گرا شکس ــاری س ــازی معم ــازمان ها در پیاده س ــیاری از س ــرویس گرا بس س
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آن هــا معتقدنــد کاهــش هرچنــد کوچــک در تعهــد مدیریــت ارشــد نســبت بــه پیاده ســازي معمــاري 
ــد و  ــته باش ــازی داش ــد پیاده س ــر رون ــي ب ــر منف ــمگیری تأثی ــور چش ــد به ط ــرویس گرا می توان س

 .)Li	and	Madnick	2015( ــد ــوق ده ــت س ــه شکس ــت ب ــازی را از موفقی پیاده س

4. روش تحقیق

ــتر«2  ــط »فارس ــادی توس ــة1950 می ــار در ده ــرای اولین ب ــه ب ــتم1 ک ــی سیس ــازی پویای مدل س
در دانشــگاه »ام آي تــي« ابــداع شــد، روشــی بــرای تجزیــه و تحلیــل رفتــار متغیرهــا در سیســتم های 
پیچیــده اســت. اهمیــت به کارگیــري رویکــرد پویایــی سیســتم ها در آن اســت کــه در دنیــاي واقعــي، 
ــرد و در  ــان مجموعــه اي از عناصــر در طــول زمــان شــکل مي گی ــر تعامــل می ــار پدیده هــا در اث رفت
ــر 1392(.  ــت )زرگ ــوردار اس ــادي برخ ــت زی ــا از اهمی ــن پدیده ه ــازي ای ــان در مدل س ــه، زم نتیج
ــرای  ــه ای ب ــا نوعــی روش شناســی و شبیه ســازی و مدل ســازی رایان تفکــر و شــیوة سیســتم های پوی
ــدة مدیریتــی،  ــارة بعضــی موضوعــات و مســائل پیچی تعییــن چارچــوب، فهــم، درک و بحــث درب
صنعتــی، اجتماعــی و حتــی پزشــکی اســت. سیســتم های پویــا یــک جنبــه از نظریــة سیستم هاســت 
و به عنــوان روشــی بــرای فهــم رفتــار پویــا و مســتمر در سیســتم های پیچیــده بــه کار مــی رود )محقــر 
و همــکاران 1392(. دو ابــزاری کــه بــرای فهــم بهتــر مدل ســازی سیســتم های پویــا مــورد اســتفاده 

 .)Sterman	2000( قــرار می گیــرد، نمــودار علیّ-معلولــی و نمــودار جریــان اســت
ــد  ــه ش ــر گرفت ــه در نظ ــي 60 ماه ــق زمان ــک اف ــری، ی ــازی های کامپیوت ــام شبیه س ــرای انج ب
ــرگان و  ــوکاپ«3 استخراج شــده از نظــر خب ــع »ل ــا اســتفاده از تواب ــا ب ــان متغیره ــی می ــط کمّ و رواب
ــه ذکــر اســت کــه  ــد. لازم ب ــن گردی ــي تعیی ــات مشــابه قبل ــی تعریف شــده در تحقیق ــط منطق رواب
خبــرگان ایــن پژوهــش 7 نفــر از کارشناســان و متخصصــان فنــاوری اطاعــات بودنــد کــه حداقــل 
ــا معمــاری  ــد و ب 10 ســال ســابقة کار مرتبــط و دارای تحصیــات کارشناســی ارشــد و بالاتــر بودن

ــتند. ــل داش ــنایی کام ــازی آن آش ــرویس گرا و پیاده س س

حلقه های مدل 

ــر اثربخشــی معمــاری  ــه پیاده ســازی معمــاری ســرویس گرا ب ــر تعهــد مدیریــت ارشــد ب حلقــة تأثی
ســرویس گرا:

هنگامــی کــه مزایــا و منافــع معمــاری ســرویس گرا در ســازمان درک شــود، تعهــد مدیریــت 

1. system dynamics 2. Forrester 3. Lookup
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ــی« در  ــن رابطــه در پژوهــش »ل ــد. ای ــش می یاب ــه پیاده ســازی معمــاری ســرویس گرا افزای ارشــد ب
ســال 2013 و پژوهــش »لــی و مدنیــک« در ســال 2015 نیــز تأییــد شــده اســت. فشــار واردشــده بــه 
ســازمان و کارکنــان بــرای اســتفاده از معمــاری ســرویس گرا موجــب افزایــش نــرخ پیاده ســازی و 
ــرویس گرا  ــاری س ــود. معم ــرویس گرا می ش ــاری س ــازی معم ــطح پیاده س ــش س ــال آن افزای به دنب
ــاری  ــی معم ــرویس ها و اثربخش ــدد از س ــتفادة مج ــب اس ــت موج ــال سس ــتقرار اتص ــق اس از طری
ــرات محیطــی می شــود کــه افزایــش مزیــت  ــه تغیی ســرویس گرا و موجــب افزایــش پاســخگویی ب

ــد. ــان می ده ــه را نش ــن حلق ــکل 1، ای ــال دارد. ش ــی را به دنب رقابت

 زرگر  |سيستم پويايي مدلسازي رويكرد با سازمان چابكي تا گرا سرويس معماري سازي پياده از      

 

 معماري اثربخشي بر گرا سرويس معماري سازي پياده به ارشد مديريت تعهد ثيرتأ حلقة
  :گرا سرويس
 به ارشد مديريت تعهد ،شود درك سازمان در گرا سرويس معماري منافع و مزايا كه هنگامي

 و 2013 سال در »لي« پژوهش در رابطه اين. يابد مي افزايش گرا سرويس معماري سازي پياده
 كاركنان و سازمان به شدهوارد فشار. است شده تأييد نيز 2015 سال در »مدنيك و لي« پژوهش

 سطح افزايش آن دنبال به و سازي پياده نرخ افزايش موجب گرا سرويس معماري از استفاده براي
 سست اتصال استقرار قطري از گرا سرويس معماري. شود مي گرا سرويس معماري سازي پياده

 پاسخگويي افزايش موجب و گرا سرويس معماري اثربخشي و ها سرويس از مجدد استفادة موجب
 نشان را حلقه اين ،1 شكل. دارد دنبال به را رقابتي مزيت افزايش كه شود مي محيطي تغييرات به
 .دهد مي
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  گرا سرويس معماري اثربخشي بر ارشد مديريت تعهد تأثير حلقه. 1 شكل
  :گرا سرويس معماري سازي پياده بر گذاري سرمايه بازگشت نرخ تأثير ةحلق

 باشد، بالاتر گذاري سرمايه بازده يا گذاري سرمايه بازگشت نرخ چههر ،2 شكل مطابق
 از گرا سرويس سيستم اگر ،واقع در. يابد مي افزايش سيستم امنيت افزايش منظور به گذاري سرمايه
. دارد گرا سرويس معماري سازي پياده براي بيشتري تمايل سازمان باشد، برخوردار بالايي امنيت
 استفادة موجب سست اتصال برقراري قطري از گرا سرويس معماري ،شد اشاره قبلاً كه طور همان

سازی معماریپياده
گرا      سرويس  

اتصال سست

مجددهای استفاده قابليت
ها       از سرويس  

هایترکيب سرويس
موجود             

اثربخشی معماری
گرا   سرويس  

پاسخگويی

 مزيت رقابتی

شده ازمنافع ادراک
گرا  معماری سرويس  

سازیتعهد مديريت ارشد به پياده
گرا       معماری سرويس  

سازی فشار برای پياده
گرامعماری سرويس  

سازینرخ افزايش پياده

+

+

+

+ 

+

+

+

+

+ 
+

+

R

شکل 1. حلقه تأثیر تعهد مدیریت ارشد بر اثربخشی معماری سرویس گرا

حلقة تأثیر نرخ بازگشت سرمایه گذاری بر پیاده سازی معماری سرویس گرا:
ــر  ــرمایه گذاري بالات ــازده س ــا ب ــرمایه گذاری ی ــت س ــرخ بازگش ــه ن ــکل 2، هرچ ــق ش مطاب
ــد. در واقــع، اگــر سیســتم  باشــد، ســرمایه گذاری به منظــور افزایــش امنیــت سیســتم افزایــش می یاب
ســرویس گرا از امنیــت بالایــی برخــوردار باشــد، ســازمان تمایــل بیشــتری بــرای پیاده ســازی 
ــق  ــرویس گرا از طری ــاری س ــد، معم ــاره ش ــاً اش ــه قب ــور ک ــرویس گرا دارد. همان ط ــاری س معم
برقــراری اتصــال سســت موجــب اســتفادة مجــدد از ســرویس ها می شــود و ایــن امــر باعــث 

صرفه جویــی در هزینه هــا و افزایــش نــرخ بازگشــت ســرمایه گذاری می گــردد.
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 بازگشت نرخ يشافزا و ها هزينه در جويي صرفه باعث امر اين و شود مي ها سرويس از مجدد
 .دگرد مي گذاري سرمايه

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  گرا سرويس معماري سازي پياده بر گذاري سرمايه بازگشت نرخ تأثير حلقة. 2 شكل

  :گرا سرويس معماري اثربخشي بر مدولار يها سيستم ثيرتأ حلقة
 و شود مي پيچيدگي كاهش موجب مدولار يها سيستم شود مي مشاهده ،3 شكل در كه طور همان
 اثربخشي افزايش. گردد مي گرا سرويس معماري اثربخشي افزايش موجب پيچيدگي شدن كم

 در و محيطي تغييرات به پاسخگويي ميزان رفتن بالا و پذيري انعطاف موجب گرا سرويس معماري
 كه شود مي باعث رقابتي مزيت آوردن دست به. شود مي رقابتي مزيت آوردن دست به ،آن پي

 گرا سرويس معماري سازي پياده و گردد متعهد گرا سرويس معماري سازي پياده به ارشد مديريت
 .است حلقه اين دهندة نشان ،3 شكل. يابد افزايش سازمان در
 

   

 امنيت سيستم

منظور بهگذاری  سرمايه
 افزايش امنيت سيستم

نرخ بازگشت
گذاری سرمايه  

درجويی  صرفه
ها     هزينه  

استفادههای  قابليت
ها سيستممجدد از   

اتصال سست

معماریسازی  پياده
    گرا سرويس

نرخ افزايش
سازی پياده  

+

+

+

+
+

+

+

+

R

شکل 2. حلقة تأثیر نرخ بازگشت سرمایه گذاری بر پیاده سازی معماری سرویس گرا

حلقة تأثیر سیستم های مدولار بر اثربخشی معماری سرویس گرا:

همان طــور کــه در شــکل 3، مشــاهده می شــود سیســتم های مــدولار موجــب کاهــش 
ــرویس گرا  ــاری س ــی معم ــش اثربخش ــب افزای ــی موج ــدن پیچیدگ ــود و کم ش ــی می ش پیچیدگ
بــالا رفتــن  انعطاف پذیــری و  اثربخشــی معمــاری ســرویس گرا موجــب  افزایــش  می گــردد. 
ــی می شــود.  ــت رقابت ــی آن، به دســت آوردن مزی ــرات محیطــی و در پ ــه تغیی ــزان پاســخگویی ب می
ــاری  ــازی معم ــه پیاده س ــد ب ــت ارش ــه مدیری ــود ک ــث می ش ــی باع ــت رقابت ــت آوردن مزی به دس
ســرویس گرا متعهــد گــردد و پیاده ســازی معمــاری ســرویس گرا در ســازمان افزایــش یابــد. شــکل 

ــت. ــه اس ــن حلق ــان دهندة ای 3، نش
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

  
   

 

سازي معماريپياده
گرا     سرويس  

نرخ افزايش
سازيپياده  

+ 

B
هاي مدولارسيستم

اثربخشي معماري
گرا   سرويس   پاسخگويي

 مزيت رقابتي

شده ازمنافع ادراك
گرامعماري سرويس  

تعهد مديريت ارشد به 
گرا سازي معماري سرويسپياده

سازيفشار براي پياده
گرامعماري سرويس  

+ 

+
+ 

+

+

+ 
+ 

 پيچيدگي
- 

+ 

شکل 3. حلقة تأثیر سیستم های مدولار بر اثربخشی معماری سرویس گرا
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5. یافته های پژوهش

به منظــور کمّي ســازي و فراهم نمــودن امــکان شبیه ســازي ســناریوهاي مختلــف در مــدل 
پیشــنهادي تحقیــق، پــس از رســم نمــودار علت-معلولــی، نمــودار انباشــت و جریــان رســم و روابــط 
کمّــی میــان متغیرهــای مســئله تعریــف گردیــد. شــکل 4، مــدل تحقیــق را در قالــب نمــودار انباشــت 
ــر  ــازمان منج ــرویس گرا در س ــاری س ــازی معم ــطح پیاده س ــش س ــد. افزای ــان مي ده ــان نش و جری
ــود.  ــدولار می ش ــتم های م ــازی و سیس ــت، استانداردس ــال سس ــرویس گرایی، اتص ــش س ــه افزای ب
ــای  ــش قابلیت ه ــب افزای ــدولار موج ــتم های م ــازی، و سیس ــت، استانداردس ــال سس ــش اتص افزای
ــرویس های  ــب س ــش ترکی ــث افزای ــر باع ــن ام ــه ای ــوند ک ــرویس ها می ش ــدد از س ــتفادة مج اس
ــا افزایــش اثربخشــی  موجــود و به دنبــال آن افزایــش اثربخشــی معمــاری ســرویس گرا می گــردد. ب
ــب  ــه موج ــد ک ــش می یاب ــازمان افزای ــای س ــه نیازه ــخگویی ب ــطح پاس ــرویس  گرا س ــاري س معم
افزایــش چابکــی در ســازمان می شــود. از ســوي دیگــر، افزایــش امنیــت سیســتم و نــرخ بازگشــت 
ــازی  ــش پیاده س ــب افزای ــرویس گرا موج ــاری س ــرای معم ــاز ب ــورد نی ــش م ــرمایه گذاری و دان س

معمــاری ســرویس گرا می شــود. 

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  
  جريان و انباشت نمودار قالب در تحقيق مفهومي مدل .4 شكل

  :پيشنهادي مدل اعتبارسنجي
 ارزيابي حساسيت، تحليل مرز، كفايت هاي آزمون از پيشنهادي مدل ارزيابي براي حاضر تحقيق در

 نتايج كه شد استفاده يكپارچگي خطاي حدي، شرايط پارامتر، ارزيابي ابعادي، ثبات ساختار،
 اين از برخي تشريح به ،ادامه در. كرد تأييد را شده طراحي مدل بودن معتبر ،ها آزمون اين از حاصل
  .شود مي پرداخته ها آن اجراي از حاصل نتايج بررسي و ها آزمون
 مهم مفاهيم آيا كه دشو داده پاسخ سؤال اين به بايد مرز كفايت آزمون در :مرز كفايت آزمون
 مرور از توان مي سؤال اين به پاسخ براي است؟ شده فتهگر نظر در مدل درون مسئلة با مرتبط
 مدل حاضر تحقيق در ).Sterman 2000( نمود استفاده ها خبره نظر شدن جويا تحقيق، ادبيات

 بر ،شده طراحي مدل كليدي متغيرهاي تمام و شده  طراحي نظري مباني مرور اساس بر پيشنهادي
 سازمان چابكي بر سازماني معماري تأثير با مرتبط قبلي تحقيقات در ها آن اهميت تصديق اساس
 تحقيق ادبيات در شده اشاره متغيرهاي تمامي اهميت و رتضرو ،اين بر علاوه. است شده مدل وارد
 نام ،1 جدول در .است شده تأييد و گرفته قرار بررسي مورد نيز خبرگان با كارشناسي جلسات در

  .است شده ذكر ها آن شناسايي براي استفاده مورد منابع و مدل در شدهوارد مهم متغيرهاي
  

شکل 4. مدل مفهومي تحقیق در قالب نمودار انباشت و جریان
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اعتبارسنجی مدل پیشنهادی:

ــل  ــرز، تحلی ــت م ــاي کفای ــنهادي از آزمون ه ــدل پیش ــي م ــراي ارزیاب ــر ب ــق حاض در تحقی
حساســیت، ارزیابــي ســاختار، ثبــات ابعــادی، ارزیابــی پارامتــر، شــرایط حــدی، خطــای یکپارچگــی 
اســتفاده شــد کــه نتایــج حاصــل از ایــن آزمون هــا، معتبــر بــودن مــدل طراحي شــده را تأییــد کــرد. 
در ادامــه، بــه تشــریح برخــي از ایــن آزمون هــا و بررســي نتایــج حاصــل از اجــراي آن هــا پرداختــه 

مي شــود.

آزمــون کفایــت مــرز: در آزمــون کفایــت مــرز بایــد بــه ایــن ســؤال پاســخ داده شــود کــه آیــا مفاهیم 

مهــم مرتبــط بــا مســئلة درون مــدل در نظــر گرفتــه شــده اســت؟ بــراي پاســخ بــه ایــن ســؤال مي تــوان 
ــا شــدن نظــر خبره هــا اســتفاده نمــود )2000	Sterman(. در تحقیــق  ــات تحقیــق، جوی از مــرور ادبی
ــدی  ــي نظــري طراحي  شــده و تمــام متغیرهــای کلی ــرور مبان ــر اســاس م ــدل پیشــنهادی ب حاضــر م
مــدل طراحي شــده، بــر اســاس تصدیــق اهمیــت آن هــا در تحقیقــات قبلــي مرتبــط بــا تأثیــر معمــاري 
ســازماني بــر چابکــي ســازمان وارد مــدل شــده اســت. عــاوه بــر ایــن، ضــرورت و اهمیــت تمامــی 
ــا خبــرگان نیــز مــورد بررســی  متغیرهــای اشاره شــده در ادبیــات تحقیــق در جلســات کارشناســی ب
ــع  ــام متغیرهــای مهــم واردشــده در مــدل و مناب ــد شــده اســت. در جــدول 1، ن ــه و تأیی ــرار گرفت ق

مــورد اســتفاده بــراي شناســایي آن هــا ذکــر شــده اســت.

جدول 1. متغیرهای مهم تحقیق

نوع تعریف متغیرنام متغیر
نظر منبعمتغیر

خبرگان

صرفه جویی در 
هزینه

صرفه جویی در هزینه های فناوری 
اطاعات

;2016	Basten	&	Richterکمکی

	Zhang,	Li	&	Yu	2006;

Mansukhani	2005;

 Hutchinson, Henzel, and Thwaits

2006

تأیید شد

دانش و تخصص 
مورد نیاز

میزان دانش و تخصصی که برای 
پیاده سازی معماری سرویس گرا نیاز 

است.

تأیید شد2015	Madnik	&	Liکمکی

میزان استفاده از فرمت خاص و استانداردسازی
یکپارچگی بین ماژول ها

تأیید شد2016	Basten	&	Richterکمکی

میزان اتصال سست که باعث مي شود اتصال سست
وابستگي بین ماژول ها به حداقل 

برسد.

;2016	Basten	&	Richterکمکی

Hafner	2009

تأیید شد
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نوع تعریف متغیرنام متغیر
نظر منبعمتغیر

خبرگان

منافع درک شده 
از معماری 

سرویس گرا

میزان مزیت های درک شده توسط 
مدیران و کارکنان سازمان از معماری 

سرویس گرا

;2015	Madnik	&	Liکمکی

Li	2013
تأیید شد

میزان عکس العمل به موقع در پاسخ به پاسخگویی
تغییرات پرسرعت محیط

;2016	Basten	&	Richterکمکی

Juan	and	Hongxia	2010;

Kumar	Pandey	&	Singh	2014

تأیید شد

تعیین اولویت 
مشتریان

میزان شناخت نیازهای مشتریان و 
اولویت بندی آن ها

تأیید شد2016	Basten	&	Richterکمکی

تعهد مدیریت 
ارشد

میزان تعهد مدیریت ارشد به 
پیاده سازی معماری سرویس گرا

;2015	Madnik	&	Liکمکی

Li	2013
تأیید شد

فشار برای 
پیاده سازی 

معماری 
سرویس گرا

فشار واردشده به کارکنان توسط 
مدیریت ارشد برای پیاده سازی 

معماری سرویس گرا

;2015	Madnik	&	Liکمکی

Li	2013
تأیید شد

سطح توانایی احساس تغییرات محیطی چابکی
و پاسخگویی به آن

;2016	Basten	&	Richterسطح

Hafner	2009;

Mansukhani	2005

تأیید شد

پیاده سازي 
معماری 

سرویس گرا

سطح پیاده سازي معماري سرویس گرا 
در سازمان

;2015	Madnik	&	Liسطح

Li	2013
تأیید شد

;2006	Hammarکمکیمیزان امن بودن معماری سرویس گراامنیت

Hafner	2009;

Xiaoming	2006;

Siming	&	Babar	2010

تأیید شد

ــا  ــه آی ــت ک ــؤال اس ــن س ــخگوی ای ــیت پاس ــل حساس ــون تحلی ــیت1: آزم ــل حساس ــون تحلی آزم

ــمگیری  ــور چش ــرش به ط ــل  پذی ــه ای قاب ــدل در دامن ــای م ــر ورودی ه ــا تغیی ــدل ب ــای م خروجی ه
تغییــر می کنــد یــا خیــر. آزمــون تحلیــل حساســیت بــرای متغیــر پیاده ســازی معمــاری ســرویس گرا 
ــر  ــه متغی و چابکــی ســازمان انجــام شــد. شــکل 5، حساســیت پیاده ســازی معمــاری ســرویس گرا ب
نــرخ بازگشــت ســرمایه گذاری را نشــان می دهــد. مقــدار نــرخ بازگشــت ســرمایه گذاری از مقــدار 
اولیــه 0/2 به ترتیــب، بــه  0/3، 0/5، 0/8 و 1 تغییــر داده شــد و ایــن تغییــر بــر رفتــار متغیــر مــورد نظــر 

تأثیــر چشــمگیری داشــت. 

1. sensitivity analysis
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    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 گرا سرويس

 تغييرات احساس توانايي سطح چابكي
 آن به پاسخگويي و محيطي

  ;Richter & Basten 2016 سطح
Hafner 2009; 

Mansukhani, 2005 

 شد تأييد

 سازي پياده
 معماري
 گرا سرويس

 معماري سازي پياده سطح
 سازمان در گرا سرويس

  ;Li & Madnik 2015 سطح
Li (2013) 

 شد تأييد

 معماري بودن امن ميزان امنيت
 گرا سرويس

  ;Hammar 2006 كمكي
Hafner 2009; 

Xiaoming 2006; 
Siming & Babar 2010  

 شد تأييد

 
 هاي خروجي آيا كه است سؤال اين پاسخگوي حساسيت تحليل آزمون: 1حساسيت تحليل آزمون
. خير يا كند مي تغيير چشمگيري طور به پذيرش  قابل اي دامنه در مدل هاي ورودي تغيير با مدل

. شد انجام سازمان چابكي و گرا سرويس معماري سازي پياده متغير براي حساسيت تحليل آزمون
 نشان را گذاري سرمايه بازگشت نرخ متغير به اگر سرويس معماري سازي پياده حساسيت ،6 شكل
 1 و 8/0 ،5/0 ،3/0  به ،ترتيب به 2/0 اوليه مقدار از گذاري سرمايه بازگشت نرخ مقدار. دهد مي
 . داشت گيريچشم تأثير نظر مورد متغير رفتار بر تغيير اين و شد داده تغيير

  
  گرا سرويس معماري سازي پياده حساسيت تحليل .6 شكل

                                                            
1. sensitivity analysis 

پياده سازی معماری سرويس گرا
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۴پياده سازی معماری سرويس گرا :  1 1 1 1 1 1 1
٣پياده سازی معماری سرويس گرا :  2 2 2 2 2 2 2 2
٢پياده سازی معماری سرويس گرا :  3 3 3 3 3 3 3
١پياده سازی معماری سرويس گرا :  4 4 4 4 4 4 4

شکل 5. تحلیل حساسیت پیاده سازی معماری سرویس گرا

شــکل 6، نشــان دهندة تحلیــل حساســیت متغیــر چابکــی ســازمان نســبت بــه مقادیــر متفــاوت 
ــه  0/3 ، 0/5،  ــه 0/2 به ترتیــب، ب ــر پاســخگویی از مقــدار اولی ــر پاســخگویی اســت. مقــدار متغی متغی

0/8 و 1 تغییــر داده شــد و ایــن تغییــر بــر رفتــار متغیــر مــورد نظــر تأثیــر چشــمگیری داشــت.

 زرگر  |سيستم پويايي مدلسازي رويكرد با سازمان چابكي تا گرا سرويس معماري سازي پياده از      

 

 متغير متفاوت مقادير به نسبت سازمان چابكي متغير حساسيت تحليل دهندة نشان ،7 شكل
 تغيير 1 و 8/0 ،5/0 ، 3/0  به ،ترتيب به 2/0 اوليه مقدار از پاسخگويي متغير مقدار. است پاسخگويي

 .داشت گيريچشم تأثير نظر مورد متغير رفتار بر تغيير اين و شد داده

  
  سازمان چابكي حساسيت تحليل .7 شكل

 دانش با مدل ساختار تطابق تعيين ،ساختار ارزيابي آزمون از هدف :1ساختار ارزيابي آزمون
 و متغيرها رفتار دهي شكل در تصميم قواعد بودن منطقي يبررس و سيستم با مرتبط توصيفي
 مدل از هايي بخش ،منظور همين  به ).Sterman 2000( است مدل معادلات ساختار بودن صحيح
 نتايج كه است گرفته قرار آزمون مورد موجود توصيفي دانش با مدل ساختار تطابق تعيين براي
 داده نشان ،8 شكل در كه طور همان ،مثال براي. داشت مدل ساختار تأييد از حاكي آمده دست به

  . يابد مي افزايش نيز سازمان چابكي گرا، سرويس معماري سازي پياده افزايش با شده،

                                                            
1. parameter assessment 
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شکل 6. تحلیل حساسیت چابکی سازمان

آزمــون ارزیابــی ســاختار1: هــدف از آزمــون ارزیابــی ســاختار، تعییــن تطابــق ســاختار مــدل بــا دانش 

1. parameter assessment
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ــا سیســتم و بررســی منطقی بــودن قواعــد تصمیــم در شــکل دهی رفتــار متغیرهــا  توصیفــی مرتبــط ب
ــی  ــور، بخش های ــن منظ ــه  همی ــت )2000	Sterman(. ب ــدل اس ــادلات م ــاختار مع ــودن س و صحیح ب
از مــدل بــرای تعییــن تطابــق ســاختار مــدل بــا دانــش توصیفــی موجــود مــورد آزمــون قــرار گرفتــه 
اســت کــه نتایــج به دســت آمده حاکــي از تأییــد ســاختار مــدل داشــت. بــراي مثــال، همان طــور کــه 
ــازمان  ــی س ــرویس گرا، چابک ــاری س ــازی معم ــش پیاده س ــا افزای ــده، ب ــان داده ش ــکل 7، نش در ش

ــد.  ــش می یاب ــز افزای نی

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 
  سازمان چابكي ساختار ارزيابي .8 شكل

 نوشته 1»ونسيم« افزار نرم محيط در مدل به مربوط معادلات تحقيق اين در كه آنجا از ،همچنين
  .شد تأييد افزار نرم اين توسط مدل معادلات ساختار بودن صحيح ،شده

  هاسناريو
 تأثير سازمان چابكي بر گرا سرويس معماري سازي پياده طي كه مهمي متغيرهاي كردن، مدله از پس
 منظور به بود خواهند قادر حوزه اين گيرندگان تصميم ،پيشنهادي مدل اعتبار تأييد با و گذارند مي

 متغيرهاي مختلف سطوح شامل كه را مختلف سناريوهاي كارآمد، هاي استراتژي به دستيابي
 نمونه چند رسيبر به ،ادامه در. نمايند مشاهده را آن آثار و اجرا، پيشنهادي مدل در است، گذاراثر
  .شود مي پرداخته سناريوها اين از

 افزايش ،دوم سناريوي. است گذاري سرمايه بازگشت نرخ افزايش به مربوط ،اول سناريوي
  . است سيستم امنيت سطح بردن بالا براي گذاري سرمايه
 نرخ افزايش كه داد نشان ها سناريو اين اجراي ،شود مي مشاهده ،9 شكل در كه طوري همان

 سطح بردن بالا براي گذاري سرمايه افزايش و گرا سرويس  معماري در گذاري سرمايه بازگشت
 .شود مي سازمان در گرا سرويس معماري سازي پياده سطح افزايش به منجر سيستم امنيت

                                                            
1.  
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شکل 7. ارزیابی ساختار چابکی سازمان

ــزار  ــط نرم اف ــدل در محی ــه م ــوط ب ــادلات مرب ــق مع ــن تحقی ــه در ای ــا ک ــن، از آنج همچنی
ــد. ــد ش ــزار تأیی ــن نرم اف ــط ای ــدل توس ــادلات م ــاختار مع ــودن س ــده، صحیح ب ــته ش ــیم«1 نوش »ونس

سناریوها

پــس از مدله کــردن، متغیرهــای مهمــي کــه طــي پیاده ســازي معمــاري ســرویس گرا بــر 
ــن  ــدگان ای ــنهادي، تصمیم گیرن ــدل پیش ــار م ــد اعتب ــا تأیی ــد و ب ــر مي گذارن ــازمان تأثی ــي س چابک
ــف  ــناریوهای مختل ــد، س ــتراتژی های کارآم ــه اس ــتیابی ب ــور دس ــود به منظ ــد ب ــادر خواهن ــوزه ق ح
را کــه شــامل ســطوح مختلــف متغیرهــاي اثرگــذار اســت، در مــدل پیشــنهادي اجــرا، و آثــار آن را 

ــود. ــه مي ش ــناریوها پرداخت ــن س ــه از ای ــد نمون ــي چن ــه بررس ــه، ب ــد. در ادام ــاهده نماین مش
ــناریوی دوم،  ــت. س ــرمایه گذاری اس ــت س ــرخ بازگش ــش ن ــه افزای ــوط ب ــناریوی اول، مرب س

ــت.  ــتم اس ــت سیس ــطح امنی ــردن س ــالا ب ــراي ب ــرمایه گذاری ب ــش س افزای
ــه  ــان داد ک ــناریو ها نش ــن س ــراي ای ــود، اج ــاهده مي ش ــکل 9، مش ــه در ش ــوري ک همان ط

1.  Vensim
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افزایــش نــرخ بازگشــت ســرمایه گذاري در معمــاري  ســرویس گرا و افزایــش ســرمایه گذاري 
بــراي بــالا بــردن ســطح امنیــت سیســتم منجــر بــه افزایــش ســطح پیاده ســازي معمــاري ســرویس گرا 

ــود. در ســازمان مي ش

 زرگر  |سيستم پويايي مدلسازي رويكرد با سازمان چابكي تا گرا سرويس معماري سازي پياده از      

 

 
  گرا سرويس معماري سازي پياده بر  سناريوها سازي شبيه .9 شكل

 گرا سرويس معماري سازي پياده مختلف سطح دو در سازمان چابكي تغيير سوم، سناريوي در
 سازمان در كامل طور به گرا سرويس معماري كه است شده فرض ،اول سطح در. شد سازي شبيه
 كامل طور به گرا سرويس معماري كه است استوار فرض اين بر دوم سطح و است نشده سازي پياده
 سازي پياده مختلف سطوح در سازمان ابكيچ سازي شبيه از حاصل نتايج. است شده سازي پياده

  . است شده داده نشان ،10 شكل در گرا سرويس معماري

 
  گرا سرويس معماري سازي پياده مختلف سطوح در سازمان ابكيچ سناريوي .10 شكل

  كامل طور به گرا سرويس معماري اگر كه دهد مي نشان سوم سناريوي اجراي از حاصل نتايج
 براي را تري كوتاه زمان سازمان و يابد مي افزايش بيشتري شيب با سازمان چابكي ،شود سازي پياده

  .  رسد مي چابكي از بالاتري سطح به و كند مي طي چابكي به رسيدن

پياده سازی معماری سرويس گرا
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پياده سازی معماری سرويس گرا : افزايش سرمايه گذاری به منظور بالا بردن امنيت سيستم 1 1 1 1 1 1 1
پياده سازی معماری سرويس گرا : افزايش نرخ بازگشت سرمايه گذاری 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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١پياده سازی معماری سرويس گرا : سناريو سوم: سطح  Dmnl1 1 1 1 1 1
١چابکی سازمان : سناريو سوم: سطح  Dmnl2 2 2 2 2 2 2 2 2
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٢پياده سازی معماری سرويس گرا : سناريو سوم: سطح  Dmnl1 1 1 1 1 1
٢چابکی سازمان : سناريو سوم: سطح  Dmnl2 2 2 2 2 2 2 2 2

شکل 8. شبیه سازی سناریوها  بر پیاده سازی معماری سرویس گرا

ــاری  ــازي معم ــف پیاده س ــطح مختل ــازمان در دو س ــی س ــر چابک ــوم، تغیی ــناریوی س در س
ســرویس گرا شبیه ســازی شــد. در ســطح اول، فــرض شــده اســت کــه معمــاری ســرویس گرا 
ــت  ــتوار اس ــرض اس ــن ف ــر ای ــطح دوم ب ــت و س ــده اس ــازی نش ــازمان پیاده س ــل در س ــور کام به ط
ــازی  ــل از شبیه س ــج حاص ــت. نتای ــده اس ــازی ش ــل پیاده س ــور کام ــرویس گرا به ط ــاری س ــه معم ک
چابکــی ســازمان در ســطوح مختلــف پیاده ســازي معمــاری ســرویس گرا در شــکل 10، نشــان داده 

شــده اســت. 

 زرگر  |سيستم پويايي مدلسازي رويكرد با سازمان چابكي تا گرا سرويس معماري سازي پياده از      

 

 
  گرا سرويس معماري سازي پياده بر  سناريوها سازي شبيه .9 شكل

 گرا سرويس معماري سازي پياده مختلف سطح دو در سازمان چابكي تغيير سوم، سناريوي در
 سازمان در كامل طور به گرا سرويس معماري كه است شده فرض ،اول سطح در. شد سازي شبيه
 كامل طور به گرا سرويس معماري كه است استوار فرض اين بر دوم سطح و است نشده سازي پياده
 سازي پياده مختلف سطوح در سازمان ابكيچ سازي شبيه از حاصل نتايج. است شده سازي پياده

  . است شده داده نشان ،10 شكل در گرا سرويس معماري

 
  گرا سرويس معماري سازي پياده مختلف سطوح در سازمان ابكيچ سناريوي .10 شكل

  كامل طور به گرا سرويس معماري اگر كه دهد مي نشان سوم سناريوي اجراي از حاصل نتايج
 براي را تري كوتاه زمان سازمان و يابد مي افزايش بيشتري شيب با سازمان چابكي ،شود سازي پياده

  .  رسد مي چابكي از بالاتري سطح به و كند مي طي چابكي به رسيدن
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پياده سازی معماری سرويس گرا : افزايش سرمايه گذاری به منظور بالا بردن امنيت سيستم 1 1 1 1 1 1 1
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١پياده سازی معماری سرويس گرا : سناريو سوم: سطح  Dmnl1 1 1 1 1 1
١چابکی سازمان : سناريو سوم: سطح  Dmnl2 2 2 2 2 2 2 2 2
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٢پياده سازی معماری سرويس گرا : سناريو سوم: سطح  Dmnl1 1 1 1 1 1
٢چابکی سازمان : سناريو سوم: سطح  Dmnl2 2 2 2 2 2 2 2 2

شکل 9. سناریوي چابکي سازمان در سطوح مختلف پیاده سازي معماري سرویس گرا
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ــرویس گرا  ــاری س ــر معم ــه اگ ــد ک ــان مي ده ــوم نش ــناریوی س ــراي س ــل از اج ــج حاص نتای
ــد و ســازمان  ــا شــیب بیشــتري افزایــش مي یاب به طــور کامــل  پیاده ســازی شــود، چابکــي ســازمان ب
ــي  ــري از چابک ــطح بالات ــه س ــد و ب ــی می کن ــی ط ــه چابک ــیدن ب ــرای رس ــری را ب ــان کوتاه ت زم

مي رســد.  

6. بحث و نتیجه گیری 

ــد چابکــی  ــورد این کــه معمــاری ســرویس گرا چطــور می توان ــة حاضــر بینشــی در م در مقال
ســازمان را تحــت تأثیــر قــرار دهــد، حاصــل شــد کــه ایــن بینــش شــکافی مهــم بیــن ارتبــاط معمــاری 
ــق بررســی پویایی هــای  ــن تحقی ــی ای ــد. هــدف اصل ــر می کن ســرویس گرا و چابکــی ســازمان را پ
ــان  ــر چابکــی ســازمان در طــول زم موجــود در تأثیرگــذاري پیاده  ســازي معمــاری ســرویس گرا ب
ــد تأثیرگــذاري  ــا موضــوع، متغیرهــاي مهــم در فراین ــط ب ــا بررســی مقــالات و مراجــع مرتب ــود. ب ب
معمــاری ســرویس گرا بــر چابکــی ســازمان اســتخراج و ارتبــاط بیــن متغیرهــا بــا اســتفاده از 
ــدل  ــرای کمّی ســازی م ــا نشــان داده شــد. ب ــدل پوی ــک م ــب ی ــي سیســتم در قال مدل ســازي پویای
ــار  ــت آمده اعتب ــج به دس ــا نتای ــه ب ــد ک ــتفاده ش ــیم« اس ــزار »ونس ــدل از نرم اف ــار م ــی اعتب و ارزیاب
ــش  ــا افزای ــه ب ــد ک ــان مي  ده ــده نش ــازي هاي انجام ش ــل از شبیه س ــج حاص ــد. نتای ــد ش ــدل تأیی م
ــاری  ــرای معم ــاز ب ــورد نی ــص م ــش و تخص ــص، دان ــاي متخص ــذب نیروه ــرمایه گذاری در ج س
ســرویس گرا افزایــش مي یابــد و ســرمایه گذاری در جهــت افزایــش امنیــت سیســتم موجــب بهبــود 
امنیــت سیســتم می گــردد کــه ایــن عوامــل پیاده ســازی معمــاری ســرویس گرا در ســازمان ها 
را تقویــت مي کنــد. ایــن نتیجــه بــا تحقیقــات (2015)	Madnick	&	Li مطابقــت دارد. معمــاری 
ــا  ــی و ب ــتم های اطاعات ــف سیس ــای مختل ــان ماژول ه ــت می ــال سس ــراری اتص ــا برق ــرویس گرا ب س
ــا اســتفاده از مــدولاری موجــب بهبــود قابلیــت اســتفادة مجــدد  استانداردســازی و یکپارچگــی و ب
ــرویس گرا  ــاری س ــی معم ــب اثربخش ــر موج ــن ام ــد و همی ــش می ده ــی را کاه ــده و پیچیدگ ش
ــود و  ــام مي ش ــتری انج ــرعت بیش ــا س ــی ب ــرات محیط ــه تغیی ــخگویی ب ــه، پاس ــود. در نتیج می ش
ــب  ــرویس گرا موج ــاری س ــازي معم ــت پیاده س ــوان گف ــد و مي ت ــش مي یاب ــازمان افزای ــي س چابک
 (2013,	2014,	2016)	Richter	&	Basten ــق ــج تحقی ــا نتای ــه ب ــن نتیج ــود. ای ــازمان می ش ــی س چابک
ــد، همسوســت. »بکــر،  ــر چابکــی ســازمان پرداختن ــر معمــاری ســرویس گرا ب ــه بررســی تأثی کــه ب
بوکســمان و ویجاجــا« نیــز چابکــی ســازمان را از نتایــج بالقــوة پیاده ســازي معمــاری ســرویس گرا 

 .)Becker,	Buxmann,	and	Widjaja	2009( معرفــی کردنــد
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ــي کــه مکانیســم هاي رســیدن  ــان متغیرهای ــاي می ــه پویایي ه ــي ب ــات انجام شــدة قبل در تحقیق
ــاره اي  ــد، اش ــریح مي کنن ــرویس گرا را تش ــاري س ــازي معم ــق پیاده س ــي از طری ــه چابک ــازمان ب س
ــه  ــت ک ــده اس ــه گردی ــي ارائ ــب مدل ــا در قال ــن پویایي  ه ــر، ای ــق حاض ــا در تحقی ــت. ام ــده اس نش
امــکان شبیه ســازي ســناریوهاي مختلــف را بــراي تصمیم گیرنــدگان ایــن حــوزه فراهــم مي نمایــد. 
ســناریوهاي اجراشــده روي مــدل تحقیــق نشــان داد کــه افزایــش نــرخ بازگشــت ســرمایه گذاري هاي 
معمــاري  پیاده ســازي  ســرویس گرا،  معمــاري  از  بهره بــرداري  و  اســتقرار  بــراي  انجام شــده 
ســرویس گرا را تقویــت مي کنــد. بنابرایــن، مدیــران ســازمان ها بایــد به دنبــال راه هایــي بــراي 
کاهــش هزینه  هــاي اســتقرار و بهره بــرداري معمــاري ســرویس گرا و اســتفادة حداکثــري از مزایــاي 
ــد.  ــت مي کن ــرویس گرا را تقوی ــاري س ــازي معم ــز پیاده س ــتم نی ــت سیس ــش امنی ــند. افزای آن باش
ــا ارتقــاي سیســتم هاي امنیتــي شــرایط پیاده ســازي کامــل  بنابرایــن، مدیــران ســازمان ها مي تواننــد ب
ــش اثربخشــي معمــاري ســرویس گرا همان طــوري  ــد. افزای معمــاري ســرویس گرا را تســهیل نماین
ــود،  ــازمان مي ش ــدن س ــه چابک تر ش ــازمان و در نتیج ــخگویي س ــطح پاس ــش س ــث افزای ــه باع ک
منجــر بــه ارتقــاي مزیــت رقابتــي ســازمان نیــز مي شــود کــه منافــع ادراک شــدة آن توســط مدیــران 
باعــث افزایــش تعهــد آن هــا بــراي پیاده ســازي معمــاري ســرویس گرا مي گــردد و ایــن امــر باعــث 
ــراي پیاده ســازي معمــاري ســرویس گرا به طــور کامــل مي شــود.  ــا ب افزایــش فشــار از طــرف آن  ه
ــل از  ــع حاص ــفافیت مناف ــه ش ــي ک ــتم هاي اطاعات ــازمان ها از سیس ــود س ــه مي ش ــن، توصی بنابرای

ــد. ــتفاده نماین ــرد، اس ــالا مي ب ــران ب ــراي مدی ــرویس گرا را ب ــاري س ــازي معم پیاده س
نتایــج حاصــل از اجــراي ســناریوها نشــان داد کــه وقتــي معمــاري ســرویس گرا به طــور 
کامــل یــا در ســطح بالایــي در یــک ســازمان پیاده ســازي مي شــود، آن ســازمان  در زمــان کوتاه تــر 
بــه ســطح بالاتــري از چابکــي، نســبت بــه زمانــي کــه معمــاري ســرویس گرا به طــور کامــل 
ــران ســازمان ها پیشــنهاد کــرد کــه  ــه مدی ــوان ب ــذا، مي ت پیاده ســازي نشــده اســت، نائــل مي شــود. ل
بــراي دســتیابي بــه ســطح بالاتــري از چابکــي ســازمان و در زمــان کوتاه تــر، اقــدام بــه پیاده ســازي 

ــد. ــرویس گرا نماین ــاري س ــل معم کام
لازم بــه ذکــر اســت کــه مــدل طراحي شــده در ایــن تحقیــق صرفــاً بــراي ســازمان هایي مفیــد 
ــد  ــد و پیاده ســازي معمــاري ســرویس گرا مي توان ــه مي  دهن ــوع ســرویس ارائ ــن ن اســت کــه چندی
منجــر بــه بهبــود عملکــرد آن هــا شــود. در مــدل طراحي شــده فــرض شــده اســت کــه نــوع ســازمان 
ــر نقشــي کــه  ــه مي دهــد ب ــي کــه ارائ ــا خدمات ــوع محصــولات ی ــي و ن ــا خدمات ــدي ی اعــم از تولی
معمــاري ســرویس گرا در چابک ســازي ســازمان دارد، تأثیــر نــدارد. بــا توجــه بــه این کــه در 
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کمّي ســازي روابــط میــان برخــي از متغیرهــا از نظــرات خبــرگان اســتفاده شــده و متغیرهــاي مــدل 
ــادر اســت  ــاً ق ــه شــده اند، مــدل طراحي شــده صرف ــدون بعــد در نظــر گرفت به واســطة ماهیت شــان ب

رفتــار متغیرهــا را نشــان دهــد و نتایــج آن از لحــاظ عــددي قابــل اســتناد نیســت.
ــتفاده از  ــا اس ــه ب ــود ک ــنهاد مي ش ــوزه پیش ــن ح ــه ای ــد ب ــگران عاقه من ــه پژوهش ــان ب در پای
ــر  ــرویس گرا ب ــاري س ــازي معم ــر پیاده س ــوص تأثی ــتم در خص ــي سیس ــازي، پویای ــرد مدل س رویک

ــد. ــق نماین ــت و ... تحقی ــوآوري، کیفی ــد ن ــازمان مانن ــر س ــاي دیگ جنبه ه
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 از ها سيستم مديريت رشتة در دكتري تحصيلي مدرك داراي 1360 سال متولد زرگر، دمحم ديس
 مديريت گروه استاديار اكنون هم ايشان. است تحقيقات و  علوم واحد اسلامي آزاد دانشگاه
 پويايي و اطلاعاتي يها سيستم يك،استراتژ مديريت. است سمنان واحد ياسلام آزاد دانشگاه
  .  است وي پژوهشي علايق جمله از ها سيستم

سید محمد زرگر

متولــد ســال 1360، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة مدیریــت 
ــان  ــت. ایش ــات اس ــوم  و تحقیق ــد عل ــامی واح ــگاه آزاد اس ــتم ها از دانش سیس
ــمنان  ــد س ــامی واح ــگاه آزاد اس ــت دانش ــروه مدیری ــتادیار گ ــون اس هم اکن

ــت.  اس
ــه  ــتم ها از جمل ــی سیس ــی و پویای ــتم های اطاعات ــتراتژیک، سیس ــت اس مدیری

ــق پژوهشــی وی اســت. عای
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