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Abstract: Knowledge management is one of the main driver of innovation 
in organizations that acts in a set form of processes and technology. In 
different organizations the trend of knowledge process maturity has its 
specific dynamics. For understanding this dynamics, a system analyzing 
is required. Therefore, the aim of this paper is the system analysis of 
knowledge management processes and study of the recommended 
solutions and policies for reducing the gap between the ideal and the 
current level of knowledge management processes in a case study. In this 
paper, system dynamics has been used for analyzing different policies and 
reducing the distance between the current and ideal level of knowledge 
management processes (knowledge identification, knowledge acquisition, 
knowledge sharing, knowledge protecting). This research has been 
applied on the case study of industrial engineering department in Ardakan 
University. Results show that the investment on knowledge acquisition in 
comparison with the other policies will increase the number of educational 
courses as well as the level of knowledge acquisition process. Thus, the 
total level of knowledge management will be increased. In addition, it is 
recommended to the mangers that the delay and adjust time for growing 
the knowledge processes levels should be reduced.
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چيكــده: مديريــت دانــش كيــي از محرک‌هــاي اصلــي نــوآوري در ســازمان‌هايی 
اســت کــه در قالــب مجموعــه‌ای از فرایندهــا و فناوری‌هــا عمــل می‌کنــد. در 
ســازمان‌های مختلــف رونــد ســطح بلــوغ فرایندهــای دانشــی دارای پویایــی خــاص 
ــت.  ــاز هس ــتمی نی ــل سیس ــه تحلی ــا ب ــن پویایی‌ه ــناخت ای ــت ش ــت. جه ــود اس خ
ــه تحلیــل سیســتمی فرایندهــاي مدیریــت دانــش و بررســی  ــن مقال ــذا، هــدف اي ل
ــوب  ــع مطل ــن وض ــه بی ــش فاصل ــرای کاه ــنهادی ب ــت‌های پیش ــا و سیاس راهکاره
فرایندهــای مدیریــت دانــش و وضــع جــاری آن‌هــا در یــک مطالعــة موردی اســت. 
در ایــن تحقیــق از پویایی‌هــای سیســتم جهــت تحلیــل سیاســت‌های مختلــف 
بــرای کم‌کــردن فاصلــه بیــن ســطح فعلــی و مطلــوب فرایندهــای مدیریــت 
دانــش )شناســایی دانــش، تحصیــل دانــش، به‌اشــتراک‌گذاری دانــش، نگهــداری 
دانــش( اســتفاده شــده اســت. همچنیــن، بــرای این‌کــه مــدل بــه واقعیــت و دنیــای 
واقعــی نزدیــک باشــد، پرسشــنامه‌ای به‌منظــور به‌دســت آوردن ســطح فعلــی 
ــا مطالعــة مــوردی روی  فرایندهــای مدیریــت دانــش تهیــه‌ گردیــد. ایــن تحقیــق ب
ــج نشــان داد  ــع »دانشــگاه اردکان« انجــام شــده اســت. نتاي بخــش مهندســي صنای
كــه هرچــه ســرمایه‌گذاری روی تحصیــل دانــش بیشــتر شــود و تعــداد کلاس‌هــای 
آموزشــی بیشــتری تشــکیل شــود، ســطح تحصیــل دانــش افزایــش خواهــد يافــت 
و در نتیجــة آن ســطح کل مدیریــت دانــش بهبــود می‌یابــد. همچنیــن، بــه مديــران 
ــی را  ــان اقدامات ــر و مدت‌زم ــت تأخي ــن اس ــه ممک ــا ک ــا آنج ــود ت ــه مي‌ش توصي
ــالا بــردن ســطح فعلــی فرایندهــای مدیریــت دانــش انجــام می‌دهنــد،  ــرای ب کــه ب

کاهــش دهنــد.
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كليدواژه‌هــا:  پویایی‌هــای سیســتم، مدیریــت دانــش، شناســایی دانــش، به‌اشــتراک‌گذاری دانــش، 
تحصیــل دانــش

1. مقدمه

سیســتم پویــا یــا سیســتم دینامیــک در ریاضیــات و حــل مســایل صنعتی-اجتماعــی و مدیریتــی 
ــر، در  ــارت دیگ ــد. به‌عب ــر می‌کن ــان تغیی ــا زم ــا ب ــت آن‌ه ــه حال ــود ک ــه می‌ش ــامانه‌هایی گفت ــه س ب
ــف  ــان توصی ــه زم ــک فضــای هندســی را ب ــع نحــوة وابســتگی نقاطــی از ی ــک تاب ــا ی سیســتم پوی
می‌کنــد؛ مثــل تابعــی کــه وابســتگی زمانــی نقــاط مختلــف یــک آونــگ متحــرک بــا آب جــاری 
ــرای هــر زمــان معیــن، یــک حالــت دارد  ــد. سیســتم دینامیــک ب ــه را توصیــف می‌کن در یــک لول
ــک نقطــه در  ــردار( کــه به‌وســیلة ی ــک ب ــا مجموعــه‌ای از اعــداد حقیقــی )ی ــوان آن را ب کــه می‌ت
یــک فضــای حالــت مناســب نشــان داده می‌شــود، بیــان کــرد. بعضــی مســایل و موضوعــات صنعتــی 
ــرای  ــا روشــی ب ــا فرضیــات ســاده قابــل حــل نیســتند. نظریــة سیســتم‌های پوی ــد و ب پیچیدگــی دارن
مدل‌ســازی و بررســی عوامــل یــک سیســتم و در نهایــت، پیــدا کــردن راه حــل مناســب اســت )فقیــه 

.)1393
‌از جملــه مســایلی کــه پویایی‌هــای سیســتم می‌توانــد بــه تحلیــل آن بپــردازد، موضــوع 
ــن  ــان ای ــوده و همچن ــریع ب ــیار س ــر بس ــای اخی ــش در زمان‌ه ــد دان ــت. رش ــش اس ــت دان مدیری
ــود  ــر می‌ش ــش دو براب ــم دان ــال‌ونیم، حج ــج س ــر پن ــد و ه ــه می‌ده ــود را ادام ــودی خ ــیر صع س
)افــرازه 1387(. امــروزه دانــش را یــک دارایــی و منبــع ارزشــمند و اســتراتژیک می‌داننــد و عرضــة 
محصــولات و خدمــات بــا کیفیــت مناســب و اقتصــادی، بــدون مدیریــت و اســتفادة صحیــح 
ــنا  ــکری و آش ــان، عس ــت )منوری ــن اس ــوده و گاه ناممک ــخت ب ــمند، کاری س ــع ارزش ــن منب از ای
1386(. جریــان بی‌پایــان دانــش، بازارهــا را بــه تغییــر مــداوم وا داشــته و به‌تبــع آن ســازمان‌ها 
ــازمان‌ها و  ــر، س ــال‌های اخی ــان 1382(. در س ــد )رضایی ــتمر می‌کن ــرات مس ــه تغیی ــزم ب ــز مل را نی
شــرکت‌های مختلــف پیوســتن بــه رونــد دانــش را آغــاز کرده‌انــد. تغییــرات مســتمر دانــش، ســبب 
ــت.  ــده اس ــی ش ــی کنون ــز در فضــای رقابت ــادل و چالش‌برانگی ــر، نامتع ــی انعطاف‌پذی ایجــاد محیط
ــای  ــش پروژه‌ه ــرای اثربخ ــا اج ــه ب ــد ک ــاش می‌کنن ــادی ت ــازمان‌های زی ــروزه س ــن رو، ام از ای
ــد )هیســلوپ  ــا دهن ــری خــود را ارتق ــوآوری و رقابت‌پذی ــت ن ــش در ســازمان، ظرفی مدیریــت دان
2013(؛ به‌گونــه‌اي كــه از مديريــت دانــش به‌عنــوان كيــي از محرک‌هــاي اصلــي نــوآوري 
در ســازمان‌ها نــام بــرده مي‌شــود )Kamath, Rodrigues and Desai 2011(. بنابرایــن، در آینــده 
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ــری  ــش غنی‌ت ــرة دان ــه از ذخی ــند ک ــته باش ــرفت را داش ــعه و پیش ــار توس ــد انتظ ــی می‌توانن جوامع
ــش را  ــد دان ــه بتوانن ــت ک ــن اس ــد، ای ــا آن مواجه‌ان ــران ب ــروزه مدی ــه ام ــی ک ــد. چالش ــره ببرن به
به‌صــورت اثربخــش مدیریــت کننــد، امــا به‌دلیــل کمبــود مــدل، چارچــوب، و ابــزار کنتــرل، آن‌هــا 
ــر  ــا تمرکــز ب ــن پژوهــش ب ــد )Alavi & Leidner 2001(. ای ــای خــود درس بگیرن ــد از خطاه ناچارن
ــل وضعیــت  ــه بررســی و تحلی ــع »دانشــگاه اردکان« ب مطالعــة مــوردی روی بخــش مهندســی صنای
اجــرای مدیریــت دانــش در ایــن بخــش می‌پــردازد و بــرای بهبــود اجــرای مدیریــت دانــش و رفــع 
ــد  ــازمان‌ها می‌توانن ــه س ــی ک ــه اقدامات ــد. از جمل ــه می‌کن ــا ارائ ــی پوی ــود آن، مدل ــص موج نقای
ــران  ــش مدی ــاب دان ــد اکتس ــی مانن ــام پروژه‌های ــد از: انج ــد، عبارت‌ان ــام دهن ــتا انج ــن راس در ای
ــگام  ــح در هن ــری صحی ــش در راســتای تصمیم‌گی ــت دان ــن ســازمان و پیاده‌ســازی مدیری ارشــد ای
ــتم‌های  ــی سیس ــة طراح ــی در زمین ــازمان‌ها، فعالیت‌های ــن، در س ــوانح. همچنی ــوادث و س ــروز ح ب
اطلاعاتــی بــرای ذخیــره و به‌روزرســانی دانــش بــه‌کار گرفته‌انــد، امــا بــا وجــود تمامــی تلاش‌هــای 
صورت‌گرفتــه، بررســی‌ها نشــان می‌دهــد کــه هنــوز فاصلــة زیــادی بیــن وضعیــت مطلــوب اجــرای 
 Lin, Wu and Yen 2012; Wijetunge( ــود دارد ــازمان‌ها وج ــود س ــع موج ــش و وض ــت دان مدیری
2017(. لــذا، هــدف ايــن مقالــه، تحلیــل سیســتمی فرایندهــاي مدیریــت دانــش و بررســی راهکارهــا 

ــرای کاهــش فاصلــه بیــن وضــع مطلــوب فرایندهــای مدیریــت دانــش  و سیاســت‌های پیشــنهادی ب
و وضــع جــاری آن‌هــا بــا مطالعــة مــوردی روی بخــش مهندســی صنایــع »دانشــگاه اردکان« اســت.

2. مبانی نظری

ــل شــده اســت و یکــی از  ــی تبدی ــک موضــوع مهــم و حیات ــه ی ــش ب ــت دان ــروزه، مدیری ام
ــات  ــه حی ــد ب ــازمان‌هایی می‌توانن ــا س ــود و تنه ــوب می‌ش ــازمان‌ها محس ــرمایه‌های س ــن س مهم‌تری
خــود ادامــه دهنــد کــه بتواننــد مزیــت رقابتــی خــود را حفــظ نماینــد و ایــن جــز بــه ‌کمــک مدیریــت 
ــا،  ــات، ارزش‌ه ــش مخلوطــی از تجربی ــی و صالحــی 1387(. دان ــر نیســت )صادق ــش امکان‌پذی دان
ــرای  ــی ب ــوان چارچوب ــه به‌عن ــت ک ــه اس ــی نظام‌یافت ــای کارشناس ــود و نگرش‌ه ــات موج اطلاع
ــی 1384(.  ــرده می‌شــود )صدیق ــه‌کار ب ــد ب ــات و اطلاعــات جدی ــدی از تجربی ارزشــیابی و بهره‌من
ــی  ــای علم ــات و اندوخته‌ه ــد اطلاع ــرار‌دادن نظام‌من ــترس ق ــای در دس ــه ‌معن ــش، ب ــت دان مدیری
اســت؛ به‌گونــه‌ای کــه بــه ‌هنــگام نیــاز در اختیــار افــرادی کــه نیازمنــد آن‌هــا هســتند، قــرار گیــرد 
ــی،  ــد. به‌طــور کل ــر انجــام دهن ــا بازدهــی بیشــتر و مؤثرت ــرة خــود را ب ــد کار روزم ــا بتوانن ــا آن‌ه ت

ــی 1383(: ــر دانســت )رمضان ــوارد زي ــش را شــامل م ــت دان ــد مدیری ــوان فراین می‌ت
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1( شناسایی                                                    4( به‌اشتراک‌گذاری
2( تحصیل                                                      5( بهره‌برداری

3( توسعه                                                        6( حفاظت از دانش

در تحقیــق دیگــری کــه به‌طــوری وســیع انجــام گرفتــه، چهــار فراینــد اصلــی مدیریــت دانــش 
ــش  ــتراک‌گذاری دان ــش، و 4( به‌اش ــداری دان ــش، 3( نگه ــل دان ــش، 2( تحصی ــایی دان 1( شناس

ــکاران 1388(. ــوی راد و هم ــده‌اند )موس ــی ش معرف
11 ــراد . ــناخت اف ــتفاده از ش ــا اس ــوان ب ــش را می‌ت ــایی دان ــی شناس ــطح فعل ــش: س ــایی دان شناس

 .)Dooley, Corman and McPhee 2002( ــش داد ــگران افزای ــناخت دانش ــز ش ــه و نی ــب تجرب صاح
22 ــی، . ــای آموزش ــاد کلاس‌ه ــا ایج ــش را ب ــل دان ــی تحصی ــطح فعل ــوان س ــش: می‌ت ــل دان تحصی

 Zhao, Qi( ــش داد ــا افزای ــش آن‌ه ــان و اســتفاده از دان ــا مشــتریان و اســتخدام کارکن ــط ب رواب
 .)and De Pablos 2014; Sulaiman et al. 2011; Jøranli 2017

33 به‌اشــتراک‌گذاری دانــش: ســطح فعلــی به‌اشــتراک‌گذاری دانــش را می‌تــوان از طریــق .
ــه  ــه ک ــش داد؛ بدین‌‌گون ــر افزای ــز دیگ ــه مرک ــز ب ــک مرک ــش از ی ــب دان ــراد صاح ــال اف انتق
ــار  ــود را در اختی ــای خ ــش و تجربه‌ه ــر دان ــز دیگ ــه مرک ــز ب ــک مرک ــده از ی ــراد منتقل‌ش اف
 Bandyopadhyay( افــراد دیگــر قــرار دهنــد و دانــش خــود را بــا دیگــران بــه اشــتراک بگذارنــد

 .)and Pathak 2007

44 نگهــداری دانــش: دانــش در ســازمان‌ها بایــد به‌گونــه‌ای نگهــداری شــود. ایــن کار را می‌تــوان .
 .)Levy 2011( بــا اســتفاده از مستندســازی و ایجــاد پایــگاه داده انجــام داد

3. پیشینة پژوهش

»دهقانــی و اولیــا« در مقالــه‌ای، مدلــی دینامیکــی را بــرای اندازه‌گیــری اثربخشــی فرایندهــای 
ــر تعالــی ســازمان‌ها ارائــه کرده‌انــد. نتایــج تحقیقــات آن‌هــا نشــان می‌دهــد کــه  مدیریــت دانــش ب
ــد.  ــر می‌گذارن اســتراتژی و خط‌مشــی‌های ســازمان روی ابعــاد مــدل مدیریــت دانــش KMAT1 تأثی
همچنیــن، ابعــاد مــدل KMAT بــر روی شــاخص‌های عملکــردی بخــش نتایــج مــدل EFQM2 تأثیــر 
می‌گذارنــد و شــاخص‌های عملکــردی نیــز روی شــاخص‌های برداشــتی بخــش نتایــج مــدل 
ــن  ــر روی اســتراتژی ســازمان و همچنی ــش ب ــر می‌گــذارد و از آن طــرف مدیریــت دان EFQM تأثی

1. Knowledge Management Assessment Tools	 2. European Foundation for Quality Management
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ــه می‌شــوند )1393(.  ــن حلق ــر گذاشــته و باعــث ای شــاخص‌های عملکــردی و برداشــتی اث
ــت  ــن وضعی ــه بی ــل ایجــاد فاصل ــن دلای ــال یافت ــدزاده« در پژوهشــی به‌دنب ــدر و آخون »عالی‌ق
مطلــوب مدیریــت دانــش و وضعیــت فعلــی آن بــا اســتفاده از پویایــی سیســتم بودنــد و روش‌هایــی 
بــرای رفــع ایــن فاصلــه ارائــه کردنــد. در ایــن راســتا بــا شبیه‌ســازی مدلــی در نرم‌افــزار »ونســیم«1 بــه 
ایــن نتیجــه رســیدند کــه ســطح دانــش ســازمان در مطالعــة موردی‌شــان رونــد نزولــی دارد و بــرای 
این‌کــه ایــن رونــد نزولــی کاهــش یابــد بایــد اقداماتــی نظیــر کاهــش دفعــات تغییــر کارشناســان و 
مدیــران، افزایــش عوامــل خارجــی تأثیرگــذار بــر مطلوبیــت پایــگاه دانــش، تغییــر تعــداد واســطه‌ها 

و میــزان خریــد مشــاور انجــام داد )1393(.
‌»جعفــری« و همــكاران نیــز مــدل دینامیکــی جهــت اندازه‌گیــری اثربخشــی فرایندهــای 
ــه  ــن اســت ک ــر ای ــا ب ــعی آن‌ه ــد و س ــه کرده‌ان ــور ارائ ــازمان‌های دانش‌مح ــش در س ــت دان مدیری
ــر اثربخشــی مدیریــت دانــش از طریــق شبیه‌ســازی مــدل در یکــی  جنبه‌هــای کلیــدی تأثیرگــذار ب
از ســازمان‌ها مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گیــرد. جنبه‌هــای کلیــدی تأثیرگــذار در تحقیــق ایشــان 
ــوده اســت کــه در ســه  ــع دانــش ب شــامل نیــروی انســانی، هزینــه، درآمــد، آمــوزش پرســنل و مناب
ســطح اســتراتژیک، راهبــری و عملیاتــی قــرار گرفتــه بودنــد. بــا بررســی نمــودار ســود به‌دســت‌آمده 
ــش  ــل کاه ــور به‌دلی ــرد فناوری‌مح ــری رویک ــه به‌کارگی ــد ک ــه گرفتن ــیم« نتیج ــزار »ونس از نرم‌اف
ــود  ــازمان می‌ش ــی س ــش اثربخش ــه، افزای ــود و در نتیج ــش س ــث افزای ــانی باع ــروی انس ــداد نی تع

.)1386(
»فهــام و رجبــی نهوجــی« در پژوهشــی بــه بررســی مســئلة عــدم ارتقــای صلاحیت‌هــای 
ــا اســتفاده از  اعضــای هیئــت علمــی بــرای آمــوزش پایــداری2 و ارائــة راهکارهایــی بــرای بهبــود ب
ــران« را  ــگاه ته ــی »دانش ــع طبیع ــاورزی و مناب ــس کش ــا پردی ــد. آن‌ه ــتم پرداختن ــای سیس پویایی‌ه
ــر اســاس  ــا ب ــی کــه آن‌ه ــه راهکارهای ــد. از جمل ــق در نظــر گرفتن ــوردی تحقی ــة م ــوان مطالع به‌عن
ــود از:  ــارت ب ــد، عب ــنهاد دادن ــی پیش ــت علم ــای هیئ ــای اعض ــای صلاحیت‌ه ــرای ارتق ــان ب مدل‌ش
وارد‌کــردن واحــد مربــوط بــه برنامــة آموزشــی از طریــق معاونــت دانشــجویی، برگــزاری دوره‌هــای 

ــردی )1393(. ــوی راهب ــات گفت‌وگ ــزاری جلس ــی، و برگ ــت علم ــای هیئ ــژة اعض ــی وی آموزش
بــرای یافتــن علــل خــروج کارکنــان دانشــی از  »فرتــوک‌زاده« و همــکاران پژوهشــی 
شــرکت‌ها و بررســی آن بــا رویکــرد پویایــی سیســتم‌ها و اتخــاذ بســته‌های سیاســتی مناســب 

1. Vensim	 2. sustainability
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ــق  ــده در تحقی ــای ارائه‌ش ــای پوی ــد. فرضیه‌ه ــه کرده‌ان ــی ارائ ــان دانش ــداری کارکن ــت نگه جه
آن‌هــا عبــارت بودنــد از: مســیر شــغلی، وسوســه‌گری مشــتریان، شــوک‌کاری و ... کــه بــر اســاس 
هــر کــدام از ایــن فرضیه‌هــا حلقه‌هــای علــی و معلولــی تشــکیل شــد و بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه 
ــرک  ــزة ت ــک انگی ــی تحری ــل اصل ــی از عوام ــازمانی یک ــای س ــد و ارتق ــای رش ــود فرصت‌ه کمب

ــت )1394(. ــی اس ــان دانش ــت کارکن خدم
»حاجی‌غــام ســریزدی و منطقــی« در تحقیقــی بــه ایــن ســؤال بــا رویکــرد پویایی‌هــای 
سیســتم پاســخ دادنــد کــه آیــا سیاســت‌های پــارک علــم و فنــاوری بــر توســعة فنــاوری مؤسســه‌های 
مســتقر در آن تأثیــر گذاشــته اســت یــا خیــر؟ آن‌هــا در تحقیق‌شــان بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه بــا 
تقویــت تــوان مالــی مؤسســه از طریــق حمایت‌هــای پــارک و همچنیــن، ایجــاد صنــدوق پژوهــش و 
ــاوری مؤسســه‌ها را ارتقــا داد؛  ــوان ســطح فن ــارک می‌ت ــوان یــک راهبــرد حمایتــی پ ــاوری به‌عن فن
ــع و مناســبِ  ــص به‌موق ــاد، عــدم تخصی ــه تشــریفات اداری زی ــه نواقصــی از جمل ــن زمین ــا در ای ام
حمایت‌هــا و همچنیــن، عــدم اطلاع‌رســانی کافــی در مــورد صنــدوق و نحــوة کارکــرد آن وجــود 

دارد کــه بایــد رفــع گردنــد )1392(. 
ــت  ــش حماي ــان‌دادن نق ــراي نش ــتم ب ــاي سيس ــای« از پويايي‌ه ــز و دس ــات، رودریگوئ »كام
ــا  ــد. آن‌ه ــتفاده نمودن ــوآوري اس ــزار ن ــوان اب ــش به‌عن ــت دان ــود مديري ــراي بهب ــد ب ــت ارش مديري
بــا يــك مطالعــة مــوردي روي يــك صنعــت توليــدي نشــان دادنــد كــه ابتــكارات مديريــت ارشــد 
 Kamath,( در اســتفاده از مديريــت دانــش در نوآوري‌هــاي ســازمان نقــش تأثيرگــذاري دارد

.)Rodrigues and Desai 2011

از  »ونــگ«  ســازماني  بحران‌هــاي  مديریــت  جهــت  دانــش  انتقــال  موضــوع  مــورد  در 
ــت  ــاز اس ــران، ني ــرايط بح ــه در ش ــل اينك‌ ــت. وی به‌دلي ــوده اس ــتفاده نم ــتم اس ــاي سيس پويايي‌ه
ــان اخــذ  ــن زم ــش كــم موجــود در كوتاه‌تري ــه دان ــا توجــه ب ــح را ب ــران تصميمــات صحي كــه مدي
نماينــد، موضــوع انتقــال دانــش را در ايــن شــرايط تحليــل نمودنــد. مطالعــة مــوردي او روي بحــران 

.)Wang 2011( ــود ــكيلت ب ــور س ــدة موت ــركت توليدكنن ــك ش ــول ي ــت محص ــوان برگش فراخ
ــت  ــدي موفقي ــاي كلي ــل فاكتوره ــراي تحلي ــتم ب ــاي سيس ــر از پويايي‌ه ــه‌اي ديگ در مطالع
ــت  ــت مديري ــدي موفقي ــل كلي ــج عام ــه پن ــن مطالع ــت. در اي ــده اس ــتفاده ش ــش اس ــت دان مديري
دانــش شــامل فرهنــگ ســازمانی، پشــتيباني و تعهــد مديريــت ارشــد، فنــاوري و ابزارهــاي مديريــت 
دانــش، فراینــد و ســازمان مديريــت دانــش و در نهايــت، مشــوق‌ها و اندازه‌گيــري مديريــت دانــش 
ــه‌  ــرش ب ــه پذي ــان داد ك ــا نش ــتم آن‌ه ــاي سيس ــدل پويايي‌ه ــازي م ــج شبيه‌س ــدند. نتاي ــایی ش شناس
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ــي  ــت رقابت ــه مزي ــتيابي ب ــه دس ــر ب ــاوري منج ــتفاده از فن ــر در اس ــش تأخي ــاوري و كاه ــع فن موق
.)Mathew and Rodrigues 2015( مي‌شــود 

ــا  ــش ب ــت دان ــتمی مدیری ــل سیس ــت تحلی ــه اهمی ــات صورت‌گرفت ــرور ادبي ــه م ــه ب ــا توج ب
کشــف روابــط علــی و معلولــی بیــن اجــزاء سیســتمی مدیریــت دانــش در جهــت بهبود شــاخص‌های 
ــط  ــة رواب ــون كار كمــي در زمين ــن اهمیــت، تاكن ــا وجــود ای عملکــردی ســازمان واضــح اســت. ب
ــه در آن  ــت ک ــه اس ــورت گرفت ــتم ص ــای سیس ــرد پویایی‌ه ــا رویک ــش ب ــت دان ــاي مديري فراینده
ــوان  ــه ســطح ایــده‌آل فرایندهــای مدیریــت دانــش باشــد. به‌عن ــال رســیدن ب ــا سیاســت‌هایی به‌دنب ب
ــدل  ــردی م ــاخص‌های عملک ــر ش ــش را ب ــت دان ــر مدیری ــا« تأثی ــریزدی و اولی ــی س ــال، »دهقان مث
EFQM بــا رویکــرد پویایی‌هــای سیســتم بررســی کرده‌انــد و هیــچ بحثــی در مــورد ســطح ایــده‌آل 

فرایندهــای مدیریــت دانــش مطــرح ننمودنــد )1393( و یــا این‌کــه »عالی‌قــدر و آخونــدزاده« فقــط 
روی ســطح ایــده‌آل میــزان دانــش ســازمان تحقیــق نمودنــد و در مــورد ســطح ایــده‌آل فرایندهــای 
ــتمی  ــل سیس ــر تحلی ــة حاض ــدف مقال ــذا، ه ــد )1393(. ل ــام ندادن ــی انج ــش تحقیق ــت دان مدیری
فرایندهــاي مدیریــت دانــش و بررســی راهکارهــا و سیاســت‌های پیشــنهادی بــرای کاهــش فاصلــه 
ــا مطالعــة مــوردی روی  بیــن وضــع مطلــوب فرایندهــای مدیریــت دانــش و وضــع جــاری آن‌هــا ب

بخــش مهندســی صنایــع »دانشــگاه اردکان« اســت.

4. روش پژوهش

اصــولاً در هــر تحقیــق دو هــدف وجــود دارد. بعضــی از تحقیق‌هــا به‌دنبــال کشــف واقعیــات 
ــال توصیــف و تبییــن  ــای واقعــی هســتند و بعضــی دیگــر، به‌دنب ــط و اســتخراج آن‌هــا از دنی و رواب
واقعیــات و روابــط هســتند )قاســمی، ملکــی و کریمــی 1394(. ایــن اســت کــه هــدف ایــن تحقیــق 
در جهــت تبییــن روابــط بیــن فرایندهــای مدیریــت دانــش و تأثیــر سیاســت‌های بهبــود بــرای کاهــش 
فاصلــه بیــن وضــع مطلــوب فرایندهــای مدیریــت دانــش و وضــع جــاری آن‌هاســت. از لحــاظ نــوع 
ــتم  ــی سیس ــت. پویای ــی سیستم‌هاس ــر، روش پویای ــة حاض ــتفاده در مطالع ــورد اس ــق، روش م تحقی
روشــی بــرای تحلیــل و بررســی موقعیــت فعلــی و تغییــرات آتــی مســایل مرتبــط بــا مدیریــت دانــش 
ــد )  ــت کمــک کن ــه مدیری ــری ب ــد در تصمیم‌گی ــد به‌صــورت کارآم ــی‌رود و می‌توان ــه شــمار م ب

ــدزاده 1393(.  ــدر و آخون عالی‌ق
روش پویایی سیستم‌ها شامل 5 مرحله است )فقیه 1393(:

1( شناســایی و تعریــف مســئله، 2( خلــق فرضیه‌هــای پویــا، 3( شبیه‌ســازی مــدل در نرم‌افــزار، 
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4( آزمــون مــدل و اعتبارســنجی، و 5( سیاســت‌گذاری.

4-1. شناسایی و تعریف مسئله

در ایــن پژوهــش مســئلة مــورد بررســی تحلیــل سیســتمی مدیریــت دانــش در سازمان‌هاســت 
و چــون در اکثــر ســازمان‌ها بیــن وضعیــت مطلــوب مدیریــت دانــش و وضعیــت فعلــی آن اختــاف 
ــه  ــن فاصل ــاد ای ــر در ایج ــل مؤث ــتم‌ها عوام ــی سیس ــک پویای ــه‌ کم ــم ب ــت، می‌خواهی ــادی هس زی
را شناســایی و برطــرف کنیــم و چــون مدیریــت دانــش یــک مقیــاس کلــی اســت، اختــاف بیــن 

وضعیــت فعلــی و مطلــوب فرایندهــای آن را مــورد بررســی قــرار دهیــم.

4-2. خلق فرضیه‌های پویا

بــر اســاس مطالعــات انجام‌گرفتــه می‌تــوان فاصلــة بیــن ســطح مطلــوب دانــش و ســطح فعلــی 
آن را از طریــق کم‌کــردن فاصلــة ســطح مطلــوب و فعلــی فرایندهــای آن )به‌اشــتراک‌گذاری 
دانــش، شناســایی دانــش، تحصیــل دانــش و نگهــداری دانــش( کاهــش داد. ایــن کار را در قالــب 
ــد در  ــار فراین ــن چه ــه ای ــوط ب ــات مرب ــام داد. توضیح ــوان انج ــی می‌ت ــی و معلول ــای عل حلقه‌ه

ــی نظــری آورده شــده اســت. قســمت مبان

3-3. شبیه‌سازی مدل در نرم‌افزار

در مرحلــة بعــد بــرای درک بهتــر از رفتــار سیســتم بایــد روابــط بیــن متغیرهــای سیســتم تدویــن 
شــود و بــا اســتفاده از رایانــه، مقــدار متغیرهــا در طــول زمــان شبیه‌ســازی شــود. بــرای ایــن منظــور، از 
ــی سیســتم  ــن نرم‌افزارهــای حــوزة پویای ــزار شبیه‌ســازی »ونســیم«، کــه یکــی از پرکاربردتری نرم‌اف
اســت، اســتفاده شــده اســت. بــا ایــن نرم‌افــزار می‌تــوان نمودارهــای علــی و معلولــی و نمودارهــای 
ــه  ــرای وارد کــردن‌ مقــدار ســطح اولی ــان را ترســیم و شبیه‌ســازی نمــود. در ایــن گام ب ســطح جری
ــط  ــي آن توس ــه رواي ــده ك ــه ش ــنامه‌ای تهی ــة پرسش ــده در حلق ــه‌کار برده‌ش ــای ب ــی فراینده تمام
خبــرگان تأییــد شــده اســت. ايــن پرسشــنامه بیــن کارکنــان بخــش صنایــع »دانشــگاه اردکان« پخــش 

شــده اســت کــه ســؤالات پرسشــنامه در پیوســت آورده شــده اســت.
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تحلیل سیاست‌های بهبود مدیریت دانش با استفاده از پویایی‌های سیستم   |   فیاض و موسوی راد

مفروضات مربوط به حلقه‌ها در نرم‌افزار

حلقة تحصیل دانش	¡

ــر آن 100 اســت کــه مقــدار  ــه ســطح فعلــی تحصیــل دانــش 30 و مقــدار حداکث ‌مقــدار اولی
ــت‌وجوی  ــار آن جس ــی و رفت ــورد منف ــا بازخ ــت ب ــه‌ای اس ــه، حلق ــن حلق ــت. ای ــوب آن اس مطل
هدفمنــد اســت. بــرای ســرمایه‌گذاری بــر روی تحصیــل دانــش بــه ‌ازای هــر یــک واحــد اختــاف 
ــاج دارد و  ــان احتی ــال زم ــه AT2 س ــن کار ب ــه ای ــت ک ــده اس ــرمایه‌گذاری ش ــان س 1000000 توم
متغیــر اســت کــه می‌تــوان به‌عنــوان متغیــر کمکــی از آن اســتفاده کــرد و مقــدار اولیــه آن 20 ســال 
ــک  ــان ســرمایه‌گذاری‌، ی ــر 1000000 توم ــه‌ ازای ه ــای آموزشــی ب ــرای ایجــاد کلاس‌ه اســت. ب
کلاس آموزشــی تشــکیل می‌شــود. نیــاز بــرای کســب دانــش مشــتری و روابــط بــا مشــتریان ماننــد 
اختــاف عــددی بیــن 0 تــا 100 اســت. بــرای اســتخدام افــراد متخصــص بــه‌ ازای هــر یــک واحــد 
ــة  ــدار اولی ــر اســت و مق ــد و متغی ــه طــول می‌انجام ــرد اســتخدام کــه AT1 ســال ب ــاف، 0/1 ف اخت
آن 2 ســال اســت. و در آخــر، بــرای نــرخ خالــص تغییــرات بــر اســاس اهمیــت وزن می‌دهیــم کــه 
به‌ترتیــب، بــه ایجــاد کلاس‌هــای آموزشــی، ســطح فعلــی اشــتراک‌گذاری دانــش، اســتخدام افــراد 
متخصــص و روابــط بــا مشــتریان وزن‌هــای 20، 30 ،40 و10 تعلــق گرفتــه اســت. همچنیــن، حداکثــر 
نــرخ تغییــرات 10 در نظــر گرفتــه شــده اســت و بایــد همــة مــوارد از یــک جنــس باشــند. چــون ایجاد 
کلاس‌هــای آموزشــی بیــن 0 تــا 800 اســت بایــد تقســیم بــر 80 شــود و ســطح به‌اشــتراک‌گذاری و 
روابــط بــا مشــتریان چــون بیــن 0 تــا100 اســت، بایــد بــر 10 تقســیم شــوند و اســتخدام کارکنــان کــه 

بیــن 0 تــا 10 اســت، بــه همــان صــورت باقــی می‌مانــد.

‌حلقة‌‌ اشتراک‌گذاری دانش	¡

ــر آن100 اســت  ــش 33/5 و مقــدار حداکث ــی به‌اشــتراک‌گذاری دان ــة ســطح فعل ــدار اولی مق
ــار  ــی و دارای رفت ــورد منف ــا بازخ ــه‌ای ب ــه، حلق ــن حلق ــت. ای ــوب آن اس ــدار مطل ــان مق ــه هم ک
ــش  ــتراک‌گذاری دان ــت به‌اش ــراد جه ــب اف ــه، ترغی ــن حلق ــت. در ای ــد اس ــت‌وجوی هدفمن جس
ــزی  ــراد از مرک ــال اف ــت. انتق ــده اس ــرض ش ــا 100 ف ــن 0 ت ــددی بی ــتراگ‌گذاری ع ــزان به‌اش و می
ــه  ــرد منتقــل می‌شــود کــه AT3 ســال ب ــه ‌ازای هــر یــک واحــد اختــاف 0/1 ف ــه مرکــز دیگــر ب ب
ــرات  ــاص تغیی ــرخ خ ــرای ن ــت. ب ــال اس ــة آن 3 س ــدار اولی ــت و مق ــر اس ــد و متغی ــول می‌انجام ط
بــر اســاس اهمیــت وزن می‌دهیــم کــه به‌ترتیــب، بــه ســطح فعلــی نگهــداری دانــش، میــزان 
ــه مرکــز دیگــر وزن‌هــای 30، 30 و 40  ــراد از یــک مرکــز ب به‌اشــتراک‌گذاری دانــش و انتقــال اف
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تعلــق می‌گیــرد. چــون مقــدار حداکثــر نــرخ تغییــرات 10 اســت، بــرای این‌کــه جنــس تمــام مــوارد 
یکــی شــود، ســطح فعلــی نگهــداری دانــش و میــزان به‌اشــترک‌گذاری کــه بیــن 0 تــا 100 هســتند 
بایســتی تقســیم بــر10 شــوند و انتقــال افــراد از یــک مرکــز بــه مرکــز دیگــر کــه بیــن 0 تــا 10 اســت، 

ــد. ــری نمی‌کن تغیی

حلقة شناسایی دانش	¡

مقــدار اولیــة ســطح فعلــی شناســایی دانــش 35 و حداکثــر آن 100 اســت کــه همــان مقــدار 
ــا بازخــورد منفــی و رفتــار جســت‌وجوی  مطلــوب شناســایی دانــش اســت. ایــن حلقــه، حلقــه‌ای ب
هدفمنــد اســت. تــاش بــرای شــناخت افــراد صاحــب تجربــه و شــناخت آن‌هــا عــددی بیــن 0 تا100 
اســت و بــرای نــرخ خالــص تغییــرات‌ بــر اســاس اهمیــت وزن می‌دهیــم کــه به‌ترتیــب، بــه شــناخت 
افــراد صاحــب تجربــه و ســطح فعلــی تحصیــل دانــش وزن‌هــای 60 و40 تعلــق گرفتــه اســت. چــون 
نــرخ تغییــرات دارای مقــدار حداکثــر 10 اســت، بــرای این‌کــه جنــس آن‌هــا یکــی شــود، بایســتی 
شــناخت افــراد صاحــب تجربــه و ســطح فعلــی تحصیــل دانــش کــه عــددی بیــن 0 تــا 100 هســتند 

را بــر 10 تقســیم کنیــم.

حلقة نگهداری دانش	¡

‌مقــدار اولیــة ســطح فعلــی نگهــداری دانــش 30 و مقــدار حداکثــر آن 100 اســت کــه همــان 
مقــدار مطلــوب آن اســت. مستند‌ســازی، ایجــاد پایــگاه داده و ســطح فعلــی شناســایی دانــش عــددی 
بیــن 0 تــا 100 اســت و بــرای نــرخ افزایــش بــر اســاس اهمیــت وزن داده شــده اســت کــه به‌ترتیــب، 
بــه مستند‌ســازی و ایجــاد پایــگاه داده و ســطح فعلــی شناســایی دانــش وزن‌هــای 50، 30 و 20 تعلــق 
گرفتــه اســت و چــون مقــدار حداکثــر نــرخ افزایــش 10 در نظــر گرفته‌شــده، بایســتی مستندســازی 

و ایجــاد پایــگاه داده و ســطح فعلــی شناســایی دانــش را بــر 10 تقســیم کــرد تــا همجنــس شــوند.

3-4. ‌اعتبارسنجی

ــرای  ــه و تحلیــل سیاســت‌ها مفیــد باشــد بایــد ب ــرای این‌کــه یــک مدل‌ساخته‌شــده در تجزی ب
ــک  ــور، ی ــن منظ ــد. به‌همی ــاد باش ــل اعتم ــتند، قاب ــوط هس ــای مرب ــر موقعیت‌ه ــه درگی ــرادی ک اف
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــد م ــت، می‌توان ــر گذاش ــت س ــار را پش ــای اعتب ــه آزمون‌ه ــس از آن‌ک ــدل پ م
گیــرد. اعتبارســنجی مــدل روش‌هــای مختلفــی دارد کــه یکــی از آن‌هــا روش تســت ســاختار اســت؛ 
ــاد شــود،  ــه کــه حلقه‌هــا تســت می‌شــوند؛ یعنــی در حلقــة مثبــت اگــر یــک عامــل زی ــه‌ این‌گون ب



149

تحلیل سیاست‌های بهبود مدیریت دانش با استفاده از پویایی‌های سیستم   |   فیاض و موسوی راد

حلقــه در جهــت افزایــش آن عامــل عمــل می‌کنــد و در حلقــة منفــی اگــر یــک عامــل رشــد یابــد، 
ــک  ــر ی ــه اگ ــت ک ــت پارامترهاس ــر تس ــد. روش دیگ ــت می‌کن ــل مخالف ــد آن عام ــا رش ــه ب حلق
پارامتــر افزایــش یابــد، آیــا آن چیــزی کــه روی می‌دهــد در واقعیــت نیــز بــه‌ همیــن صــورت انتظــار 
مــی‌رود؟ ســپس، بعــد از این‌کــه تســت اعتبارســنجی انجــام گرفــت و مــدل قابــل اعتمــاد شــد، بایــد 

سیاســت‌های مختلــف روی مــدل امتحــان و ســپس، بهتریــن سیاســت انتخــاب شــود.

5. نتایج و یافته‌ها

5-1. نتایج خلق فرضیه‌های پویا

نمودارهــای علــت و معلولــی ابــزاری بــرای ترســیم ارتباطــات علــی در داخــل یــک سیســتم 
ــی.  ــای تعادل ــده و حلقه‌ه ــای تقویت‌کنن ــوند: حلقه‌ه ــیم می‌ش ــی تقس ــوع کل ــه دو ن ــه ب ــت ک اس
ــد.  ــه همگام‌ان ــر اولی ــا تغیی ــه ب ــتند ک ــی هس ــورد مثبت ــتم‌های بازخ ــده سیس ــای تقویت‌کنن حلقه‌ه
ــه را  ــر اولی ــف تغیی ــی مخال ــده، حرکت ــای تقویت‌کنن ــار حلقه‌ه ــس رفت ــر عک ــی ب ــای تعادل حلقه‌ه

.)Sterman 2001( ــت ــد گرف ــش خواهن در پی
ــدام از  ــر ک ــرای ه ــد، ب ــح داده ش ــل توضی ــه در گام قب ــی ک ــی و معلول ــای عل ــال، حلقه‌ه ح

ــود. ــیم می‌ش ــش ترس ــای دان فراینده
ــة  ــش، حلق ــترا‌كگذاري دان ــة به‌اش ــش، حلق ــل دان ــة تحصي ــش، حلق ــداری دان ــة نگه حلق
شناســايي دانــش و در نهايــت، حلقــة جامــع و كلــي به‌ترتيــب، در شــكل‌هاي 1، 2، 3، 4 و 5 
نمايــش داده شــده اســت. در حلقــة جامــع، يــك حلقــة مثبــت نيــز وجــود دارد كــه ناشــي از روابــط 

ــز نمايــش داده شــده اســت. مثبــت بيــن فرایندهــاي مديريــت دانــش اســت كــه در شــكل 6 ني
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د. روش كن ميحلقه با رشد آن عامل مخالفت  ،منفي اگر يك عامل رشد يابد و در حلقة دكن مي
د در ده ميكه روي  آيا آن چيزي ،افزايش يابد پارامترهاست كه اگر يك پارامتر ديگر تست

جي انجام گرفت و اعتبارسنكه تست  بعد از اين ،سپس ؟رود انتظار مي همين صورت  واقعيت نيز به
بهترين سياست انتخاب  ،ي مختلف روي مدل امتحان و سپسها سياستبايد  ،مدل قابل اعتماد شد

  شود.
  ها يافته نتايج و. 5 .4

  هاي پويا . نتايج خلق فرضيه1- 5
داخل يك سيستم است كه به دو  درنمودارهاي علت و معلولي ابزاري براي ترسيم ارتباطات علي 

كننده  هاي تقويت حلقه هاي تعادلي. كننده و حلقه هاي تقويت ند: حلقهشو مينوع كلي تقسيم 
هاي تعادلي بر عكس رفتار  اند. حلقه ثبتي هستند كه با تغيير اوليه همگامم دي بازخورها سيستم
  .)Sterman 2001( واهند گرفتپيش خكننده، حركتي مخالف تغيير اوليه را در  هاي تقويت حلقه
هاي دانش فرايندبراي هر كدام از  كه در گام قبل توضيح داده شد،هاي علي و معلولي  حلقه ،حال

  د.شو ميترسيم 
شناسايي دانش و  گذاري دانش، حلقة اشتراك دانش، حلقة تحصيل دانش، حلقة به نگهداري حلقة

نمايش داده شده است. در  5 و 4 ،3، 2، 1هاي  شكل در ،ترتيب در نهايت، حلقة جامع و كلي به
هاي مديريت دانش فرايندمثبت نيز وجود دارد كه ناشي از روابط مثبت بين  ، يك حلقةجامع حلقة

  نيز نمايش داده شده است. 6است كه در شكل 

  
شکل 1. حلقة علی و معلولی نگهداری دانش  علي و معلولي نگهداري دانش . حلقة1شكل 
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  اري دانشگذ اشتراك . حلقة علي و معلولي به3 شكل

اختلاف بين سطح فعلی و
مطلوب تحصيل

سطح مطلوب تحصيل

سرمايه گذاری بر روی
تحصيل دانش

ايجاد کلاس های آموزشی
برای کسب دانش

سطح فعلی تحصيل
دانش

استخدام افراد متخصص با
سطح دانش بالا
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مشتريان

+

+

+

-
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ميزان
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به اشتراک گذاری دانش
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  اري دانشگذ اشتراك . حلقة علي و معلولي به3 شكل

اختلاف بين سطح فعلی و
مطلوب تحصيل

سطح مطلوب تحصيل

سرمايه گذاری بر روی
تحصيل دانش

ايجاد کلاس های آموزشی
برای کسب دانش

سطح فعلی تحصيل
دانش

استخدام افراد متخصص با
سطح دانش بالا

روابط با مشتريان نياز به کسب دانش
مشتريان

+

+

+

-

+
+

+

+

+
+

اختلاف بين سطح فعلی و
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ميزان
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+
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شکل 3. حلقة علی و معلولی به‌اشتراک‌گذاری دانش
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  علي و معلولي جامع . حلقة5شكل 

اختلاف سطح فعلی و
مطلوب شناسايی دانش

سطح مطلوب
شناسايی دانش

تلاش برای شناخت افراد
صاحب تجربه

شناخت افراد صاحب
تجربه و دانش آن ها
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دانش
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-
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database ايجاد
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استخدام افراد متخصص با
سطح دانش بالا نياز به کسب دانش
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شکل 4. حلقة علی و معلولی شناسایی دانش
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سطح مطلوب
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تلاش برای شناخت افراد
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شناخت افراد صاحب
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+

+

+

-
+
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انتقال افراد صاحب دانش از
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سطح مطلوب
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-
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شکل 5. حلقة علی و معلولی جامع
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  فرايندمثبت بين سطح فعلي چهار  . حلقة6شكل 

  زاراف نرمازي مدل در س شبيه. نتايج 2- 5
نمودار سطح  »ونسيم«زار اف نرمدر نمايش داده شده،  ،5ل علي و معلولي جامع كه در شك براي حلقة

  ترسيم گرديده است. ،7جريان آن به شكل 

سطح فعلی شناسايی
دانش

سطح فعلی تحصيل
دانش

سطح فعلی
به اشتراک گذاری دانش

سطح فعلی نگهداری
دانش

+

+

+

+

شکل 6. حلقة مثبت بین سطح فعلی چهار فرایند

5-2. نتایج شبیه‌سازی مدل در نرم‌افزار

بــراي حلقــة علــي و معلولــي جامــع كــه در شــكل 5، نمايــش داده شــده، در نرم‌افــزار »ونســيم« 
نمــودار ســطح جريــان آن بــه شــكل 7، ترســيم گرديــده اســت.
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  نمودار سطح جريان مديريت دانش .7شكل 

دانش   هاي مديريتفرايند ي كه براي تعيين مقدار سطوح اوليةا نفر به پرسشنامه 5يج پرسشنامه: نتا
اول مربوط به  سؤالگونه بود كه سه   يندادند. نحوة تدوين پرسشنامه بد ، پاسخشده بود توزيع

نتيجه  15بايست از اين  دست آمد و مي نتيجه به 15 ،نفر 5اين دادن  كه با پاسخبود تحصيل دانش 
به بعد مربوط  سؤال. سه دست آمد به 30 ميانگين آن مقدار عددي ها را در نظر گرفت. ميانگين آن

 دست آمد به 5/33اري دانش است كه مانند تحصيل دانش محاسبه شده و مقدار آن گذ اشتراك به
بعد كه  سؤالو سه  دست آورد بهرا  35 عددي بعد مربوط به شناسايي دانش كه مقدار سؤالو سه 

  .دست آورد را به 30مقدار  ،در مورد نگهداري دانش بود
  . نتايج اعتبارسنجي3- 5
  . تست ساختار3-1- 5

شکل 7. نمودار سطح جريان مديريت دانش
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نتایــج پرسشــنامه: 5 نفــر بــه پرسشــنامه‌ای کــه بــرای تعییــن مقــدار ســطوح اولیــة فرایندهــای مدیریــت‌ 
ــه بــود کــه ســه ســؤال  دانــش توزیــع شــده بــود، پاســخ دادنــد. نحــوة تدویــن پرسشــنامه بدین‌‌گون
ــد و  ــت آم ــه به‌دس ــر، 15 نتیج ــن 5 نف ــخ‌دادن ای ــا پاس ــه ب ــود ک ــش ب ــل دان ــه تحصی ــوط ب اول مرب
ــددی 30  ــدار ع ــن آن مق ــت. میانگی ــر گرف ــا را در نظ ــن آن‌ه ــه میانگی ــن 15 نتیج ــت از ای می‌بایس
ــل  ــد تحصی ــه مانن ــت ک ــش اس ــتراک‌گذاری دان ــه به‌اش ــوط ب ــد مرب ــؤال بع ــه س ــد. س ــت آم به‌دس
ــایی  ــه شناس ــوط ب ــد مرب ــؤال بع ــه س ــد و س ــت آم ــدار آن 33/5 به‌دس ــده و مق ــبه ش ــش محاس دان
دانــش کــه مقــدار عــددی 35 را به‌دســت آورد و ســه ســؤال بعــد کــه در مــورد نگهــداری دانــش 

ــت آورد. ــدار 30 را به‌دس ــود، مق ب

5-3. نتایج اعتبارسنجی

5-3-1. تست ساختار

ــه  ــة منفــی تشــکیل شــده اســت. حلق ــش از دو حلق ــة نگهــداری دان ــش: حلق ــة نگهــداری دان حلق
ــداری  ــوب نگه ــی و مطل ــطح فعل ــن س ــاف بی ــل اخت ــه عام ــورت ک ــن ص ــه ای ــود؛ ب ــت می‌ش تس
ــاد  ــز زی ــش نی ــداری دان ــرای نگه ــزه ب ــل انگی ــن عام ــش ای ــا افزای ــود. ب ــش داده می‌ش ــش افزای دان
ــطح  ــازی، س ــش مستند‌س ــا افزای ــد و ب ــش می‌یاب ــازی افزای ــزه مستند‌س ــش انگی ــا افزای ــود و ب می‌ش
فعلــی نگهــداری دانــش افزایــش می‌یابــد. در نتیجــه، بــا افزایــش ســطح فعلــی، اختــاف بیــن ســطح 
ــل،  ــک عام ــش ی ــا افزای ــد ب ــاهده کردی ــه مش ــه ک ــد و همان‌گون ــش می‌یاب ــوب کاه ــی و مطل فعل
ــا کاهــش  ــا رشــد آن عامــل مخالفــت کــرد. حلقــة دیگــر نیــز بــه‌ همیــن صــورت اســت؛ ب حلقــه ب
انگیــزه بــرای نگهــداری دانــش، ایجــاد پایــگاه داده نیــز کاهــش می‌یابــد و بــا کاهــش ایــن عامــل 
ــا کاهــش ســطح فعلــی، اختــاف بیــن ســطح  ــد و ب ســطح فعلــی نگهــداری دانــش کاهــش می‌یاب
ــد.  ــرای نگهــداری دانــش افزایــش می‌یاب ــزه ب ــد و در نتیجــه، انگی فعلــی و مطلــوب افزایــش می‌یاب
همان‌طــور کــه دیدیــد، حلقــه بــا کاهــش انگیــزه بــرای نگهــداری دانــش شــروع و بــا افزایــش آن 

بــه اتمــام رســید.

ــه  ــت ک ــده اس ــکیل ش ــی تش ــة منف ــز از دو حلق ــه نی ــن حلق ــش: ای ــتراک‌گذاری دان ــة به‌اش حلق
بــا افزایــش اختــاف بیــن ســطح فعلــی و مطلــوب به‌اشــتراک‌گذاری ترغیــب افــراد جهــت 
ــش  ــزان به‌اشــتراک‌گذاری دان ــراد، می ــب اف ــش ترغی ــا افزای به‌اشــتراک‌گذاری بیشــتر می‌شــود و ب
ــش  ــی آن افزای ــطح فعل ــش، س ــتراک‌گذاری دان ــزان به‌اش ــدن می ــتر ش ــا بیش ــود و ب ــتر می‌ش بیش
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می‌یابــد و در نتیجــه،‌ اختــاف بیــن ســطح فعلــی و مطلــوب کاهــش می‌یابــد. پــس، حلقــه بــا رشــد 
ــورت  ــن ص ــه ‌همی ــز ب ــر نی ــة دیگ ــد. حلق ــت می‌کن ــوب مخالف ــی و مطل ــطح فعل ــن س ــاف بی اخت
ــش از یــک  ــراد صاحــب دان ــال اف ــوب، انتق ــی و مطل ــن ســطح فعل ــاف بی ــش اخت ــا افزای اســت. ب
مرکــز بــه مرکــز دیگــر افزایــش می‌یابــد و بــا ایــن افزایــش ســطح فعلــی به‌اشــتراک‌گذاری دانــش 

ــود. ــم می‌ش ــوب آن ک ــی و مطل ــطح فعل ــن س ــاف بی ــه، اخت ــود و در نتیج ــتر می‌ش بیش

حلقــة شناســایی دانــش: حلقــه‌ای منفــی اســت کــه بــا افزایــش تــاش بــرای شــناخت افــراد با‌تجربــه، 
ــن عامــل ســطح فعلــی  ــا افزایــش ای ــه و شناســایی آن‌هــا بیشــتر می‌شــود و ب ــراد با‌تجرب شــناخت اف
ــایی  ــوب شناس ــی و مطل ــطح فعل ــن س ــاف بی ــه، اخت ــد. در نتیج ــش می‌یاب ــش افزای ــایی دان شناس
ــه نیــز کاهــش  ــرای شــناخت افــراد با‌تجرب ــا کاهــش اختــاف تــاش ب ــد و ب دانــش کاهــش می‌یاب

ــد. ــن عامــل مخالفــت می‌کن ــا رشــد ای ــه ب ــد. در نتیجــه، حلق می‌یاب

حلقــة تحصیــل دانــش: ایــن حلقــه شــامل ســه حلقــة منفــی اســت: بدین‌گونــه کــه در یکــی از ایــن 
حلقه‌هــا اگــر اختــاف بیــن ســطح فعلــی و مطلــوب تحصیــل دانــش بیشــتر شــود، ســرمایه‌گذاری 
بــر روی تحصیــل دانــش بیشــتر می‌شــود و بــا افزایــش ســرمایه‌گذاری ایجــاد کلاس‌هــای 
ــا بیشــتر شــدن کلاس‌هــای آموزشــی ســطح فعلــی تحصیــل دانــش  آموزشــی افزایــش می‌یابــد و ب
ــوب آن  ــطح مطل ــش و س ــل دان ــی تحصی ــطح فعل ــن س ــاف بی ــه، اخت ــد. در نتیج ــش می‌یاب افزای
ــا  ــر، ب ــة دیگ ــت. در حلق ــرده اس ــت ک ــل مخالف ــن عام ــد ای ــا رش ــه ب ــس، حلق ــد. پ ــش می‌یاب کاه
ــا افزایــش  ــد و ب افزایــش اســتخدام افــراد متخصــص، ســطح فعلــی تحصیــل دانــش افزایــش می‌یاب
ــتخدام  ــه، اس ــد و در نتیج ــش می‌یاب ــوب آن کاه ــی و مطل ــطح فعل ــن س ــاف بی ــی، اخت ــطح فعل س
افــراد متخصــص کاهــش می‌یابــد. در حلقــة ســوم، هرچــه نیــاز بــه کســب دانــش مشــتریان بیشــتر 
شــود، روابــط بــا مشــتریان نیــز بیشــتر می‌شــود و بــا افزایــش آن ســطح فعلــی تحصیــل دانــش بیشــتر 
ــش  ــل دان ــوب تحصی ــی و مطل ــن ســطح فعل ــاف بی ــی، اخت ــا بیشــتر شــدن ســطح فعل می‌شــود و ب
ــد. پــس، در هــر ســه  ــه کســب دانــش مشــتریان کاهــش می‌یاب ــاز ب ــد و در نتیجــه نی کاهــش می‌یاب

ــد. ــل مخالفــت می‌کن ــا رشــد عام ــه ب ــه، حلق حلق

ــه ایــن صــورت کــه  همچنیــن، حلقــة بیــن ســطح فعلــی چهــار فراینــد حلقــة مثبــت اســت؛ ب
ــتر  ــز بیش ــش نی ــداری دان ــی نگه ــطح فعل ــود، س ــتر ش ــش بیش ــایی دان ــی شناس ــطح فعل ــه س هرچ
ــش  ــتراک‌گذاری دان ــی به‌اش ــطح فعل ــش، س ــداری دان ــی نگه ــطح فعل ــش س ــا افزای ــود و ب می‌ش
افزایــش می‌یابــد و بــا افزایــش به‌اشــتراک‌گذاری، تحصیــل دانــش نیــز بیشــتر می‌شــود و در 
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نتیجــه، ســطح فعلــی شناســایی دانــش بیشــتر می‌شــود. پــس، حلقــه در جهــت افزایــش عامــل عمــل 
کــرد.

5-3-2. تست پارامتر

اگــر پارامتــر مــورد نظــر ســرمایه‌گذاری بــر روی تحصیــل دانــش در حلقــة تحصیــل دانــش 
ــل  ــی تحصی ــطح فعل ــه س ــود ک ــاهده می‌ش ــود، مش ــش داده ش ــرمایه‌گذاری افزای ــه س ــد، هرچ باش
ــار  ــن انتظ ــم، همی ــع ه ــود و در واق ــر می‌ش ــوب نزدیک‌ت ــدار مطل ــه‌ مق ــود و ب ــر می‌ش ــش بهت دان
مــی‌رود. هرچــه ســرمایه‌گذاری بیشــتر شــود، تعــداد کلاس آموزشــی بیشــتری را می‌تــوان تشــکیل 
داد و در نتیجــه، ســطح فعلــی تحصیــل دانــش بیشــتر می‌شــود و اگــر در حلقــة به‌اشــتراک‌گذاری 
ــه مرکــز دیگــر بیشــتر طــول بکشــد، وضعیــت ســطح  دانــش، زمــان انتقــال افــراد از یــک مرکــز ب
ــه در  ــود ک ــر می‌ش ــد بدت ــول بکش ــری ط ــان کمت ــه زم ــه این‌ک ــبت ب ــتراک‌گذاری نس ــی به‌اش فعل

واقعیــت هــم، همیــن انتظــار مــی‌رود.

5-4. سیاست‌گذاری

حالت جاری1: همان فروضی که در مرحلة قبل گفته شد.

با این فروض نمودارهای سطح فعلی فرایندهاي دانش به‌صورت زیر هستند:

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  قبل گفته شد. مرحلةهمان فروضي كه در  :1حالت جاري
  :هستندزير  صورت بههاي دانش فرايندهاي سطح فعلي با اين فروض نمودار

  
  نمودار سطح فعلي شناسايي دانش .8شكل 

  
 نمودار سطح فعلي تحصيل دانش .9شكل 

                                                            
1. Current 

شکل 8. نمودار سطح فعلی شناسایی دانش

1. Current
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    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  قبل گفته شد. مرحلةهمان فروضي كه در  :1حالت جاري
  :هستندزير  صورت بههاي دانش فرايندهاي سطح فعلي با اين فروض نمودار

  
  نمودار سطح فعلي شناسايي دانش .8شكل 

  
 نمودار سطح فعلي تحصيل دانش .9شكل 

                                                            
1. Current 

شکل 9. نمودار سطح فعلی تحصیل دانش
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  نمودار سطح فعلي نگهداري دانش .10شكل 

  
  اري دانشگذ اشتراكنمودار سطح فعلي به  .11شكل 

شکل 10. نمودار سطح فعلی نگهداری دانش
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  نمودار سطح فعلي نگهداري دانش .10شكل 

  
شکل 11. نمودار سطح فعلی به اشتراک‌گذاری دانش  اري دانشگذ اشتراكنمودار سطح فعلي به  .11شكل 

ــد را نشــان  ــار جســت‌وجوی هدفمن همان‌طــور کــه مشــاهده می‌شــود، تمامــی نمودارهــا رفت
ــر داده و فرض‌هایــی روی آن‌هــا امتحــان شــود، مشــخص  می‌دهــد. حــال اگــر فــروض آن را تغیی

مي‌شــود کــه کــدام‌ یــک از آن‌هــا سیاســت بهتــری اســت:

سیاست 1:	¡

مقــدار متغیــر کمکــی AT2 را بــه 10 و مقــدار AT1 را بــه 1 تغییــر داده و این‌کــه فــرض کــرد 
ــه ‌ازای هــر 1000000 تومــان ســرمایه‌گذاری 2 کلاس آموزشــی تشــکیل شــود. ب

 الهه فياض، سيدحامدموسوي راد  |تحليل سياست هاي بهبود مديريت دانش با استفاده از پويايي هاي سيستم      

 

 
 1 سياست نمودار سطح فعلي تحصيل دانش با تغيير .12شكل 

 
  

 
  نمودار اختلاف بين سطح فعلي و مطلوب تحصيل دانش .13شكل 

با توجه به شيب نمودار آبي كه بيشتر از قرمز است و  ،يدكن ميمشاهده  ،12طور كه در شكل  همان
 75و در حالت جاري  85مقدار  1سطح فعلي تحصيل دانش در سياست  ،در پايان دوره همچنين
اختلاف بين سطح فعلي و  ،. همچنينوضعيت بهتر شده استكه مي توان نتيجه گرفت  . پس،است

). 13از حالت جاري است (شكل  كمتربا گذشت زمان  1مطلوب تحصيل دانش در فرض سياست 
  نمايش داده شده است. ،14همين گونه است كه در شكل   بهنمودار شناسايي دانش هم 

شکل 12. نمودار سطح فعلی تحصیل دانش با تغییر سیاست 1
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 1 سياست نمودار سطح فعلي تحصيل دانش با تغيير .12شكل 

 
  

 
  نمودار اختلاف بين سطح فعلي و مطلوب تحصيل دانش .13شكل 

با توجه به شيب نمودار آبي كه بيشتر از قرمز است و  ،يدكن ميمشاهده  ،12طور كه در شكل  همان
 75و در حالت جاري  85مقدار  1سطح فعلي تحصيل دانش در سياست  ،در پايان دوره همچنين
اختلاف بين سطح فعلي و  ،. همچنينوضعيت بهتر شده استكه مي توان نتيجه گرفت  . پس،است

). 13از حالت جاري است (شكل  كمتربا گذشت زمان  1مطلوب تحصيل دانش در فرض سياست 
  نمايش داده شده است. ،14همين گونه است كه در شكل   بهنمودار شناسايي دانش هم 

شکل 13. نمودار اختلاف بین سطح فعلی و مطلوب تحصیل دانش

همان‌طــور کــه در شــكل 12، مشــاهده می‌کنیــد، بــا توجــه بــه شــیب نمــودار آبــی کــه بیشــتر 
ــان دوره، ســطح فعلــی تحصیــل دانــش در سیاســت 1 مقــدار 85  از قرمــز اســت و همچنیــن در پای
ــت.  ــده اس ــر ش ــت بهت ــه وضعی ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــی ت ــس، م ــت. پ ــاری 75 اس ــت ج و در حال
همچنيــن، اختــاف بيــن ســطح فعلــی و مطلــوب تحصیــل دانــش در فــرض سیاســت 1 بــا گذشــت 
ــه  ــه ‌همیــن گون ــر از حالــت جــاری اســت )شــكل 13(. نمــودار شناســایی دانــش هــم ب زمــان کمت

اســت كــه در شــكل 14، نمايــش داده شــده اســت.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 

  
  1 سياست تغيير با دانش شناسايي فعلي سطح نمودار .14شكل 

  
  نمودار اختلاف بين سطح فعلي و مطلوب شناسايي دانش .15شكل 

اري دانش و نگهداري گذ اشتراكبراي  شود، ملاحظه مي 17و  16 هاي گونه كه در شكل همان

شکل 14. نمودار سطح فعلی شناسایی دانش با تغییر سیاست 1
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    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 

  
  1 سياست تغيير با دانش شناسايي فعلي سطح نمودار .14شكل 

  
  نمودار اختلاف بين سطح فعلي و مطلوب شناسايي دانش .15شكل 

اري دانش و نگهداري گذ اشتراكبراي  شود، ملاحظه مي 17و  16 هاي گونه كه در شكل همان

شکل 15. نمودار اختلاف بین سطح فعلی و مطلوب شناسایی دانش

ــش و  ــرای اشــتراک‌گذاری دان ــه كــه در شــكل‌های 16 و 17 ملاحظــه مي‌شــود، ب همان‌گون
نگهــداری دانــش چــون پارامترهایشــان تغییــر نکــرده، تفاوتــی ایجــاد نمی‌شــود.

 الهه فياض، سيدحامدموسوي راد  |تحليل سياست هاي بهبود مديريت دانش با استفاده از پويايي هاي سيستم      

 

  د.شو ميتفاوتي ايجاد ن ،دانش چون پارامترهايشان تغيير نكرده

  
  1 نمودار سطح فعلي نگهداري دانش با تغيير سياست .16شكل 

  
  1 اري دانش با تغيير سياستگذ اشتراك . نمودار سطح فعلي به17شكل 

  :2 سياست

شکل 16. نمودار سطح فعلی نگهداری دانش با تغییر سیاست 1
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  د.شو ميتفاوتي ايجاد ن ،دانش چون پارامترهايشان تغيير نكرده

  
  1 نمودار سطح فعلي نگهداري دانش با تغيير سياست .16شكل 

  
  1 اري دانش با تغيير سياستگذ اشتراك . نمودار سطح فعلي به17شكل 

  :2 سياست

شکل 17. نمودار سطح فعلی به‌اشتراک‌گذاری دانش با تغییر سیاست 1

سیاست 2:	¡

حــال اگــر AT1،AT2 و AT3 به‌ترتیــب، برابــر 10، 1 و 4 باشــد، و بــه ‌ازای هــر 1000000 تومــان 
ســه کلاس آموزشــی تشــکیل شــود، ســطح فعلــی تحصیــل دانــش و شناســایی دانــش نســبت بــه دو 
ــده  ــتر ش ــون AT3 بیش ــود چ ــر مي‌ش ــتراک‌گذاری بدت ــطح به‌اش ــود و س ــتر می‌ش ــل بیش ــرض قب ف
ــر  ــكل‌هاي 18، 19، 20 و 21 بيانگ ــد. ش ــری نمی‌کن ــش تغیی ــداری دان ــی نگه ــطح فعل ــت و س اس

وضعيــت سياســت 2 هســتند.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

تومان سه  1000000ازاي هر   ، و بهباشد 4 و 1 ،10 برابر ،ترتيب به AT3و  AT2،AT1حال اگر 
سطح فعلي تحصيل دانش و شناسايي دانش نسبت به دو فرض قبل  ،كلاس آموزشي تشكيل شود

بيشتر شده است و سطح فعلي  AT3شود چون  اري بدتر ميگذ اشتراك به د و سطحشو ميبيشتر 
 .هستند 2بيانگر وضعيت سياست  21و  20، 19، 18هاي  د. شكلكن مينگهداري دانش تغييري ن

 
 ٢ نمودار سطح فعلی تحصيل دانش با تغيير سياست .١٨شکل 

 

 
  ٢اری دانش با تغيير سياست گذ اشتراک . نمودار سطح فعلی به١٩شکل 

شکل 18. نمودار سطح فعلی تحصیل دانش با تغییر سیاست 2
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    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

تومان سه  1000000ازاي هر   ، و بهباشد 4 و 1 ،10 برابر ،ترتيب به AT3و  AT2،AT1حال اگر 
سطح فعلي تحصيل دانش و شناسايي دانش نسبت به دو فرض قبل  ،كلاس آموزشي تشكيل شود

بيشتر شده است و سطح فعلي  AT3شود چون  اري بدتر ميگذ اشتراك به د و سطحشو ميبيشتر 
 .هستند 2بيانگر وضعيت سياست  21و  20، 19، 18هاي  د. شكلكن مينگهداري دانش تغييري ن

 
 ٢ نمودار سطح فعلی تحصيل دانش با تغيير سياست .١٨شکل 

 

 
  ٢اری دانش با تغيير سياست گذ اشتراک . نمودار سطح فعلی به١٩شکل 

شکل 19. نمودار سطح فعلی به‌اشتراک‌گذاری دانش با تغییر سیاست 2

 الهه فياض، سيدحامدموسوي راد  |تحليل سياست هاي بهبود مديريت دانش با استفاده از پويايي هاي سيستم      

 

  
  2با تغيير سياست  نمودار سطح فعلي شناسايي دانش .20شكل 

  
  

  2نمودار سطح فعلي نگهداري دانش با تغيير سياست  .21شكل 
  :3سياست 

و انتقال افراد به مركز  فرد 2/0ازاي هر واحد اختلاف   ، استخدام افراد متخصص بهدر اين حالت
  .استفرد  1/0واحد اختلاف  ازاي هر ديگر به

شکل 20. نمودار سطح فعلی شناسایی دانش با تغییر سیاست 2
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  2با تغيير سياست  نمودار سطح فعلي شناسايي دانش .20شكل 

  
  

  2نمودار سطح فعلي نگهداري دانش با تغيير سياست  .21شكل 
  :3سياست 

و انتقال افراد به مركز  فرد 2/0ازاي هر واحد اختلاف   ، استخدام افراد متخصص بهدر اين حالت
  .استفرد  1/0واحد اختلاف  ازاي هر ديگر به

شکل 21. نمودار سطح فعلی نگهداری دانش با تغییر سیاست 2

سیاست 3:	¡

ــرد و انتقــال  ــه ‌ازای هــر واحــد اختــاف 0/2 ف ــراد متخصــص ب در ایــن حالــت، اســتخدام اف
ــه ازای هــر واحــد اختــاف 0/1 فــرد اســت. ــه مرکــز دیگــر ب افــراد ب

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  
  3سياست  با تغيير فعلي تحصيل دانش نمودار سطح .22شكل 

سطح فعلي تحصيل دانش در اين حالت نسبت به  ،دشو ميمشاهده  ،22شكل گونه كه در  همان
 نسبت به بقية ،2سياست  ،كل كمتر و نسبت به حالت جاري بهتر است. در ،2 و 1سياست 
 نسبت به بقية ،تعريف شده ،2زيرا وضعيتي كه براي سياست  ؛وضعيت بهتري دارد ها سياست
 2تومان  1000000ازاي هر   به ،1گفته شد در سياست  گونه كه يعني همان ؛بهتر است ها سياست

 ،همين علت  ، بهد. بنابراينشو ميكلاس تشكيل  3ازاي همين مقدار   به ،2سياست  كلاس و در
خدام يافته استون تنها پارامتر تغييرچ ،3اين حالت بالاتر است. در سياست  سطح تحصيل دانش در

سطح تحصيل دانش بهتر از حالت  ،تغيير يافته 2/0به  1/0ري از فرد بوده و نسبت به حالت جا
  جاري شده است.

شکل 22. نمودار سطح فعلی تحصیل دانش با تغییر سیاست 3

همان‌گونــه کــه در شــكل 22، مشــاهده می‌شــود، ســطح فعلــی تحصیــل دانــش در ایــن حالــت 
نســبت بــه سیاســت 1 و 2، کمتــر و نســبت بــه حالــت جــاری بهتــر اســت. در کل، سیاســت 2، نســبت 
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ــف شــده،  ــرای سیاســت 2، تعری ــی کــه ب ــرا وضعیت ــری دارد؛ زی ــت بهت ــة سیاســت‌ها وضعی ــه بقی ب
ــه ‌ازای  ــه شــد در سیاســت 1، ب ــه کــه گفت ــر اســت؛ یعنــی همان‌گون ــة سیاســت‌ها بهت ــه بقی نســبت ب
هــر 1000000 تومــان 2 کلاس و در سیاســت 2، بــه‌ ازای همیــن مقــدار 3 کلاس تشــکیل می‌شــود. 
بنابرایــن، بــه‌ همیــن علــت، ســطح تحصیــل دانــش در ایــن حالــت بالاتــر اســت. در سیاســت 3، چــون 
تنهــا پارامتــر تغییریافتــه اســتخدام فــرد بــوده و نســبت بــه حالــت جــاری از 0/1 بــه 0/2 تغییــر یافتــه، 

ســطح تحصیــل دانــش بهتــر از حالــت جــاری شــده اســت.

 الهه فياض، سيدحامدموسوي راد  |تحليل سياست هاي بهبود مديريت دانش با استفاده از پويايي هاي سيستم      

 

  
  3نمودار سطح فعلي شناسايي دانش با تغييرسياست .23شكل 

ها بيشتر است و  تاز تمام حال ،2 در سياست ،23ناسايي دانش نيز با توجه به شكل سطح فعلي ش
ست كه باعث شناسايي بيشتر ها سياست ش تعداد كلاس آموزشي نسبت به بقيةدليل آن همان افزاي

  د.شو ميدانش 

  
  3 سياست نمودار سطح فعلي نگهداري دانش با تغيير .24شكل 

شکل 23. نمودار سطح فعلی شناسایی دانش با تغییرسیاست3

ــا توجــه بــه شــكل 23، در سیاســت 2، از تمــام حالت‌هــا  ســطح فعلــی شناســایی دانــش نیــز ب
بیشــتر اســت و دلیــل آن همــان افزایــش تعــداد کلاس آموزشــی نســبت بــه بقیــة سیاست‌هاســت کــه 

باعــث شناســایی بیشــتر دانــش می‌شــود.



پاییز 1397   |   دورة 34   |   شمارة 1

164

 الهه فياض، سيدحامدموسوي راد  |تحليل سياست هاي بهبود مديريت دانش با استفاده از پويايي هاي سيستم      

 

  
  3نمودار سطح فعلي شناسايي دانش با تغييرسياست .23شكل 

ها بيشتر است و  تاز تمام حال ،2 در سياست ،23ناسايي دانش نيز با توجه به شكل سطح فعلي ش
ست كه باعث شناسايي بيشتر ها سياست ش تعداد كلاس آموزشي نسبت به بقيةدليل آن همان افزاي

  د.شو ميدانش 

  
شکل 24. نمودار سطح فعلی نگهداری دانش با تغییر سیاست 3  3 سياست نمودار سطح فعلي نگهداري دانش با تغيير .24شكل 

ــری  ــت تغیی ــن حال ــش در اي ــی نگهــداری دان ــز نشــان مي‌دهــد كــه ســطح فعل شــكل 24، ني
ــت. ــرده اس ــر نک ــة آن تغیی ــری از حلق ــون پارامت ــد چ نمی‌کن

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

د چون كن ميدهد كه سطح فعلي نگهداري دانش در اين حالت تغييري ن نيز نشان مي ،24شكل 
  آن تغيير نكرده است. تري از حلقةپارام

  
  3اري دانش با تغييرسياست گذ اشتراك . نمودار سطح فعلي به25شكل 

حالت جاري بر  ،1گذاري دانش در مورد سياست  اشتراك سطح فعلي به ،25با توجه به شكل 
زمان لازم براي استخدام افراد و  ،1زيرا در سياست  ؛ها بهتر است منطبق و از تمامي حالت

افراد ثابت مانده نسبت به ي آموزشي كمتر شده و زمان انتقال ها كلاسذاري بر روي گ سرمايه
  بهتر است. ،كه زمان انتقال افراد آن بيشتر شده ،2سياست 

سال به  1عني استخدام افراد يست؛ ها سياستبهتر از تمامي  ،2سياست  ،قبل سياست مرحلة 4از بين 
تومان  1000000ازاي هر   به سال و10ذاري بر روي تحصيل دانش گ سرمايهانجامد،  طول مي
فروض همان فروض  كلاس آموزشي تشكيل شود و بقية 3ش روي تحصيل دان ذاري برگ سرمايه
گذاري  ها كمتر شود و سرمايهATهرچه  ،شده به مباحث مطرح ه، با توج. در كلاستاوليه 

رشد خواهند  هاي مديريت دانش بيشترفرايندسطوح  ،ي آموزشي انجام شودها كلاسبيشتري روي 
  نمود.

  بندي جمع گيري و نتيجه. 6. 5

شکل 25. نمودار سطح فعلی به‌اشتراک‌گذاری دانش با تغییرسیاست 3

ــر  ــت 1، ب ــورد سیاس ــش در م ــترا‌كگذاري دان ــي به‌اش ــطح فعل ــكل 25، س ــه ش ــه ب ــا توج ب
ــرای  ــان لازم ب ــت 1، زم ــرا در سیاس ــت؛ زی ــر اس ــا بهت ــی حالت‌ه ــق و از تمام ــاری منطب ــت ج حال
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اســتخدام افــراد و ســرمایه‌گذاری بــر روی کلاس‌هــای آموزشــی کمتــر شــده و زمــان انتقــال افــراد 
ثابــت مانــده نســبت بــه سیاســت 2، کــه زمــان انتقــال افــراد آن بیشــتر شــده، بهتــر اســت.

از بیــن 4 سیاســت مرحلــة قبــل، سیاســت 2، بهتــر از تمامــی سیاست‌هاســت؛ یعنــی اســتخدام 
ــه ‌ازای  ــال و ب ــش 10س ــل دان ــر روی تحصی ــرمایه‌گذاری ب ــد، س ــول می‌انجام ــه ط ــال ب ــراد 1 س اف
ــل دانــش 3 کلاس آموزشــی تشــکیل شــود  ــر روی تحصی ــان ســرمایه‌گذاری ب هــر 1000000 توم
ــه  ــده، هرچ ــث مطرح‌ش ــه مباح ــه ب ــا توج ــت. در کل، ب ــه اس ــروض اولی ــان ف ــروض هم ــة ف و بقی
ــطوح  ــود، س ــام ش ــی انج ــاي آموزش ــتري روي کلاس‌ه ــرمايه‌گذاري بيش ــود و س ــر ش ــا کمت ATه

فرایندهــاي مديريــت دانــش بيشــتر رشــد خواهنــد نمــود.

6. نتیجه‌گیری و جمع‌بندی

ــه عمــل  ــه ایــن گون ــرای بهبــود ســطح مدیریــت دانــش در ســازمان‌ها ب در تحقیــق حاضــر، ب
ــت  ــای مدیری ــی فراینده ــوب و فعل ــطح مطل ــن س ــاف بی ــت‌های 1، 2 و 3 اخت ــا سیاس ــه ب ــد ک ش
دانــش )شناســایی دانــش، نگهــداری دانــش، تحصیــل دانــش و به‌اشــتراک‌گذاری دانــش( کاهــش 
ــزار »ونســیم«  ــی و شبیه‌ســازی در نرم‌اف ــی و معلول ــای عل ــتفاده از حلقه‌ه ــا اس ــن کار ب داده شــد. ای
کــه در قســمت روش تحقیــق توضیــح داده شــده، انجــام شــد. بــا توجــه بــه نمودارهــای ســطح فعلــی 
فرایندهــا بهتریــن سیاســت انتخــاب گردیــد. نتیجــه، این‌گونــه شــد کــه بــه ‌ازای هــر واحــد اختــاف 
بیــن ســطح فعلــی و مطلــوب تحصیــل دانــش 1000000 تومــان ســرمایه‌گذاری شــود و بــه ‌ازای هــر 
ــرمایه‌گذاری 10  ــن س ــود و ای ــکیل ش ــی تش ــه کلاس آموزش ــرمایه‌گذاری س ــان س 1000000 توم
ســال بــه طــول بیانجامــد و همچنیــن، بــه ‌ازای هــر یــک واحــد اختــاف بیــن ســطح فعلــی و مطلــوب 

تحصیــل دانــش 0/1 فــرد اســتخدام شــود کــه ایــن اســتخدام 1 ســال بــه طــول می‌انجامــد.
بــا توجــه بــه نتیجــه‌ای کــه از تحقیــق گرفتــه شــد، پیشــنهاد می‌شــود کــه ســازمان‌ها 
ســرمایه‌گذاری بیشــتری بــر روی کــم کــردن اختــاف ســطح فعلــی و مطلــوب فرایندهــای مدیریــت 
دانــش بــه عمــل آورنــد. ایــن مطلــب مطابــق نتایــج تحقیــق »عالی‌قــدر و آخونــدزاده« اســت کــه در 
تحقیقشــان در صــدد کاهــش اختــاف بیــن ســطح جــاری و ایــده‌آل مدیریت دانــش بودنــد )1393(. 
همچنیــن، بــه ســازمان‌ها توصیــه می‌شــود توجــه و همــت بیشــتری بــر روی افزایــش ســطح مدیریــت 
ــد از دانــش درون‌ســازمانی خــود  دانــش در داخــل ســازمان خــود داشــته باشــند؛ یعنــی ســعی کنن
ــا جابه‌جا‌کــردن  ــا اســتفاده از مستندســازی و ایجــاد پایــگاه داده نگهــداری و محافطــت کننــد و ب ب
کارکنــان خــود بیــن بخش‌هــای مختلــف ســازمان، دانــش داخــل ســازمان را بیــن کارکنــان توســعه 
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 Bandyopadhyay and Pathak (2007) دهنــد و بــه اشــتراک بگذارنــد کــه بــه ایــن مهــم در تحقیــق
نیــز به‌صــورت خــاص پرداختــه شــده اســت. همچنيــن، بــا اســتخدام کارکنــان بــا دانــش و تخصــص 
ــری«  ــای »جعف ــا یافته‌ه ــق ب ــذا، مطاب ــد. ل ــازمان بیفزاین ــش درون س ــه دان ــدی را ب ــش جدی ــالا دان ب
ــت )1386(. در  ــش اس ــت دان ــر مدیری ــذار ب ــل تأثیرگ ــی از عوام ــانی یک ــروی انس ــكاران، نی و هم
ــات خــود را در  ــان اقدام ــا آنجــا کــه ممکــن اســت زم ــه می‌شــود کــه ت ــران توصی ــه مدی ــه، ب ادام
جهــت بالابــردن ســطح فعلــی فرایندهــای مدیریــت دانــش کاهــش دهنــد. همچنیــن، بــا توجــه بــه 
ــازمان‌ها  ــر س ــادی ب ــادی زی ــی اقتص ــرات فرهنگ ــش تأثی ــت دان ــای مدیری ــود فراینده ــه بهب این‌ک

ــه شــود. ــه ایــن موضوعــات پرداخت ــه می‌شــود در تحقیقــات آتــی ب دارد، توصی
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پیوست »الف«

جدول 1. پرسشنامة بررسي سطح مديريت دانش

خیلی بد
1

بد
25

متوسط
50

خوب
75

عالی
 100

ساختار سازمان برای تسهیل تحصیل دانش در چه سطحی 
قرار دارد؟

1

فرایندهای سازمان برای کسب دانش مشتریان در چه 
سطحی قرار دارد؟

2

فرایندهای سازمان برای کسب دانش کارکنان جدید در چه 
سطحی قرار دارد؟

3

در سازمان سطح درک کارمندان در مورد اهمیت دانش 
برای موفقیت مشترک چقدر است؟

4

سیستم پاداش استانداردشدة سازمان برای اشتراک دانش در 
چه سطحی است؟ 

5

فرایندهای سازمان برای به‌اشتراک‌گذاری دانش در چه 
سطحی است؟

6

فرایندهای سازمان برای شناسایی دانش در چه سطحی قرار 
دارد؟

7

فرایندهای سازمان برای شناخت افراد صاحب تجربه و 
شناسایی دانش آن‌ها در چه سطحی قرار دارد؟

8

ساختار سازمان برای تسهیل شناسایی دانش در چه سطحی 
قرار دارد؟

9

فرایندهای سازمان برای حفاظت از دانش از دزدان در 
درون سازمان در چه سطحی قرار دارد؟

10

حفاظت از دانش با استفاده از مستندسازی در چه سطحی 
قرار دارد؟

11

حفاطت از دانش با استفاده از ایجاد پایگاه داده در چه 
سطحی است؟

12
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  است. كرمان باهنر شهيد دانشگاه

 علايق پژوهشي وي است.مديريت دانش و سيستم ديناميك از جمله 

  

  

مهندسي صنايع  ةداراي مدرك تحصيلي دكتري در رشت 1363: متولد سال سيد حامد موسوي راد
بخش مهندسي اكنون استاديار  است. ايشان هم )UNSW( استراليا ولز نيوساثاز دانشگاه  سيستم -

  است.  شهيد باهنر كرماندانشگاه  صنايع

 ها سيستم تحليل استراتژيك، ريزي برنامه دانش، مديريت پروژه، كنترل ،تأمين زنجيرة مديريت
  .از جمله علايق پژوهشي وي استكيفيت  مديريت و) ديناميك سيستم(

الهه فیاض

متولد سـال 1372 دارای مدرک تحصیلی کارشناسـی در رشـتة مهندسـی صنایع 
از دانشـگاه شـهید باهنر کرمان است.

مدیریت دانش و سیستم دینامیک از جمله علایق پژوهشی وی است.
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مهندسي صنايع  ةداراي مدرك تحصيلي دكتري در رشت 1363: متولد سال سيد حامد موسوي راد
بخش مهندسي اكنون استاديار  است. ايشان هم )UNSW( استراليا ولز نيوساثاز دانشگاه  سيستم -

  است.  شهيد باهنر كرماندانشگاه  صنايع

 ها سيستم تحليل استراتژيك، ريزي برنامه دانش، مديريت پروژه، كنترل ،تأمين زنجيرة مديريت
  .از جمله علايق پژوهشي وي استكيفيت  مديريت و) ديناميك سيستم(

سید حامد موسوی راد

متولــد ســال 1363 دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة مهندســی صنایع 
- سیســتم از دانشــگاه نیوســاث‌ولز اســترالیا )UNSW( اســت. ایشــان هم‌اکنــون 

اســتادیار بخــش مهندســی صنایــع دانشــگاه شــهید باهنــر کرمــان اســت. 
مديريــت زنجيــرة تأميــن، كنتــرل پــروژه، مديريــت دانــش، برنامه‌ريــزي 
ــت از  ــت يكفي ــك( و مديري ــتم دينامي ــتم‌ها )سيس ــل سيس ــتراتژكي، تحلي اس

ــت. ــی وی اس ــق پژوهش ــه علای جمل




