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Abstract: Now Persian digital resources allocate very little volume in digital 
libraries. This shows some problems. Therefore, the main objective of this 
study is to identify e-lending issues in digital libraries from the viewpoints of 
Iranian electronic publishers. Quantitative approach with analytical survey 
method was used in this study. 21 electronic publishers were studied by 
researcher-made questionnaire. In order to analyze data, needed formulas 
were used for account percentage, median and so on. Microsoft excel 
spreadsheet application was used to analyze data. Findings showed that 
e-lending needs different tools, methods and business models. Electronic 
publishers are young in producing electronic content. Moreover publishers 
publish most of their resources on CDs and PDF format. But they agree 
(with about 90 percent) with e-lending by digital libraries if they care 
copyright. In this way, they need dealers to manage e-lending process and 
warranty their benefits because of their financial limitations and weakness 
in applying ICT.
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در  را  منابــع  از  ناچیــزی  فارســی حجــم  دیجیتالــی  منابــع  امــروزه  چکیــده: 
وجــود  از  نشــان  موضــوع  ایــن  می دهنــد.  تشــکیل  دیجیتالــی  کتابخانه هــای 
ــي پژوهــش حاضــر  ــن اســاس، هــدف اصل ــر ای ــه دارد. ب ــن زمین مشــکلاتی در ای
شناســایي مســائل امانــت الکترونیکــی در کتابخانه هــای دیجیتالــی از دیــدگاه 
ــر از  ــش حاض ــتا، در پژوه ــن راس ــد. در ای ــن ش ــران تعیی ــی ای ــران الکترونیک ناش
رویکــرد کمّــی بــا روش پیمایشــی-تحلیلی اســتفاده شــده اســت. جامعــة پژوهــش 
بــرای گــردآوری اطلاعــات از  را 21 ناشــر الکترونیکــی تشــکیل می دهنــد. 
پرسشــنامة پژوهشگرســاخته ای اســتفاده شــد کــه مبتنــی بــر یافته هــای پژوهــش در 
ــای لازم  ــات از فرمول ه ــل اطلاع ــه و تحلی ــت تجزی ــت. جه ــش اس ــینة پژوه پیش
بــرای کســب درصــد،  میانگیــن و ســایر مــوارد بــا اســتفاده از قابلیت هــای نرم افــزار 
ــت  ــه امان ــان داد ک ــش نش ــای پژوه ــد. یافته ه ــتفاده ش ــافت« اس ــل ماکروس »اکسِ
الکترونیکــی نیازمنــد ابزارهــا، روش هــا و مدل هــای کســب وکار متعــددی اســت. 
ناشــران الکترونیکــی کشــور در زمینــة تولیــد محتــوای الکترونیکــی همچنــان 
ــار  ــران، آث ــن ناش ــد. همچنی ــدودی دارن ــی مع ــدات الکترونیک ــتند و تولی ــا هس نوپ
الکترونیکــی خــود را در اکثــر مــوارد بــا اســتفاده از لــوح فشــرده و بــا فرمت هایــی 
ــازی، در  ــورت آگاه س ــن، در ص ــود ای ــا وج ــد. ب ــر می کنن ــی دی اف منتش ــد پ مانن
ــی در  ــار الکترونیک ــری از آث ــق بهره گی ــد( مواف ــدود 90 درص ــوارد )ح ــر م اکث
ــن  ــتند. در ای ــت هس ــات کپی رای ــرط مراع ــه  ش ــی، ب ــت الکترونیک ــرویس امان س
راســتا ناشــران بــه جهــت ضعــف در ســرمایه گذاری و توانایــی محــدود در 
بهره گیــری از فناوری هــای اطلاعاتــی نیازمنــد واســطه هایی هســتند کــه ســود 

ــد ــت نماین ــی را مدیری ــت الکترونیک ــد امان ــن و  فراین ــا را تضمی آن ه

كلیدواژه هـا: کتابخانه هـای دیجیتالـی، امانـت الکترونیکـی، امانت بیـن کتابخانه ای 
الکترونیکـی، محتـوای الکترونیکی، ناشـران الکترونیک، نشـر الکترونیکی
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1. مقدمه

ــی زاده  ــورت دیجیتال ــا به ص ــه ی ــتند ک ــی هس ــع دیجیتال ــی دارای مناب ــای دیجیتال کتابخانه ه
شــده اند یــا از قالــب آنالــوگ بــه قالــب دیجیتالــی تبدیــل شــده اند. مطالعــة اولیــه در زمینــة حجــم 
ــار  ــزی از آث ــداد ناچی ــود تع ــان از وج ــی نش ــای دیجیتال ــی در کتابخانه ه ــی فارس ــع اطلاعات مناب
ــان  ــه زب ــان فارســی در قالــب دیجیتــال اســت و بیشــتر منابــع اطلاعاتــی موجــود ب ــه  زب منتشرشــده ب
انگلیســی هســتند کــه در بیشــتر مــوارد فاقــد مجوزهای حقوقــی لازم هســتند )علیپور حافظــی 1390(. 
ــه  ــی ب ــع اطلاعات ــت مناب ــات امان ــة خدم ــا ارائ ــاص کتابخانه ه ــای خ ــی از ویژگی ه ــی، یک از طرف
 Armstrong,(  کاربــران اســت. ایــن خدمــت را امــروزه کتابخانه هــای دیجیتالــی نیــز ارائــه می دهنــد
ــع دیجیتالــی در کتابخانه هــا، یکــی از  ــه تنــوع در مناب ــا توجــه ب Edwards, and Lonsdale 2002(. ب

ــی،  ــرای آن هــا وجــود دارد، کتاب هــای الکترونیکــی هســتند. از طرف ــت ب منابعــی کــه امــکان امان
کتاب هــای الکترونیکــی دارای تنــوع زیــادی در محتــوای خــود هســتند کــه شــامل متــن، عکــس، 
ــط  ــار توس ــن آث ــار ای ــه انتش ــه ب ــا توج ــتند. ب ــانه ای ها هس ــی، چندرس ــور کل ــم و به ط ــوت،  فیل ص
ــع  ــة امانــت الکترونیکــی مناب ــه درك تفکــر و دیــدگاه آن هــا در زمین ــاز ب ناشــران الکترونیکــی، نی

منتشرشــده ضــرورت دارد.
ــع  ــه مناب ــی ب ــکان دسترس ــه ام ــود ک ــه می ش ــی گفت ــام فعالیت های ــه تم ــی ب ــت الکترونیک امان
دیجیتالــی را در محیــط شــبکة وب به صــورت پیوســته و ناپیوســته1 بــرای کاربــران فراهــم می کنــد 
)Zhu and Shen 2013(. بنابرایــن، چهــار عنصــر اصلــی، شــامل تولیدکننــدة منبــع اطلاعاتــی، ناشــر، 
ــر ایــن اســاس، در امانــت الکترونیکــی  ــد. ب ــر نهایــی در ایــن موضــوع نقــش دارن ــه و کارب کتابخان
ــع  ــة مناب ــت. مطالع ــور داش ــر مذک ــار عنص ــر چه ــات ه ــته ها و توقع ــه خواس ــدی ب ــه ج ــد توج بای
ــام  ــران انج ــداران و کارب ــر کتاب ــه از منظ ــن زمین ــا در ای ــر پژوهش ه ــه اکث ــان داد ک ــی نش پژوهش
ــع و  ــه نگاهــی نشــده اســت کــه منتشــرکنندگان مناب ــن زمین ــدگاه ناشــران در ای ــه دی ــد و ب گرفته ان
نیــز در اکثــر مــوارد، توزیع کننــدگان الکترونیکــی آثــار منتشرشــده هســتند )Hockey 2012(. مســئلة 
اساســی در ایــن میــان تلاقــی و تضــاد منافــع و خواســته های ایــن چهــار عنصــر اســت کــه مســائل 
ــان  ــر آس ــه تکثی ــی )از جمل ــع دیجیتال ــاص مناب ــای خ ــی آورد. ویژگی ه ــود م ــده ای را به وج عدی
ــود آورده  ــائلی را به وج ــی مس ــای دیجیتال ــق کتابخانه ه ــا از طری ــترس پذیری آن ه و ارزان( و دس
اســت کــه توجــه نکــردن بــه آن هــا باعــث ایجــاد مشــکلاتی در منافــع هــر یــک از طرفیــن درگیــر در 

1. online and offline
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ایــن مســئلة می شــود. از طرفــي، کتابخانه هــا در آغــاز حرکــت بــه ســمت دیجیتالي شــدن مرتکــب 
ــات  ــه اقدام ــوان ب ــه، مي ت ــوان نمون ــد. به عن ــران ش ــه ناش ــي ب ــرر مال ــث ض ــه باع ــدند ک ــي ش اعمال
ــه فایــل آن هــا  ــة دسترســی ب ــع آنالــوگ خــود و ارائ برخــي از کتابخانه هــا در دیجیتالي کــردن مناب
در قالــب فایل هــاي دیجیتالــي بــه کاربــران اشــاره کــرد. ایــن در حالــي بــود کــه همیــن امــر باعــث 
شــد فــروش ناشــران از منابــع منتشرشــده خــود بــا ضــرر همــراه باشــد. بــاز همیــن امــر باعــث شــد تــا 
ناشــران در مقابــل کتابخانه هــا جبهــه گرفتــه و همــواره به عنــوان تهدیــد بــه آن هــا نــگاه کننــد1. بــا 
توجــه بــه ایــن پیشــینة فکــري، ناشــران رویکردهــاي متفــاوت و متعــددي در قبــال موضــوع انتقــال 
ــا  ــت ت ــی لازم اس ــن رو، پژوهش ــد. از ای ــران دارن ــه کارب ــا ب ــت آن ه ــا و امان ــه کتابخانه ه ــع ب مناب
دیــدگاه ناشــران الکترونیکــی در زمینــة امانــت الکترونیکــی در کتابخانه هــای دیجیتالــی شناســایی 
شــود تــا بــر اســاس آن راهکارهــای لازم بــه اجــرا درآینــد تــا مســائل موجــود در ایــن زمینــه مرتفــع 
ــاب الکترونیکــی در  ــت کت ــا هــدف شناســایي مســائل امان ــن رو، پژوهــش حاضــر ب ــد. از ای گردن
ــا  ــن راســتا و ب ــران طراحــی شــد. در ای ــدگاه ناشــران الکترونیکــی ای ــال از دی کتابخانه هــای دیجیت
ــه  ــول ب ــت وص ــر جه ــی زی ــش های اساس ــه، پرس ــن زمین ــه در ای ــات صورت گرفت ــه مطالع ــه ب توج

هــدف اصلــی مذکــور ترســیم شــدند:
از نظــر ناشــران الکترونیکــی ایــران چــه مســائلی در امانــت الکترونیکــی در کتابخانه هــای . 1

ــد؟ ــود دارن ــی وج دیجیتال
ناشــران الکترونیکــی ایــران تــا چــه حــد بــه ســمت انتشــار محتــوای الکترونیکــی حرکــت 	�

کرده انــد؟
ــی 	� ــای الکترونیک ــد محتوا ه ــرای تولی ــی ب ــه فناوری های ــران از چ ــی ای ــران الکترونیک ناش

اســتفاده می کننــد؟
ناشــران الکترونیکــی ایــران در زمینــة امانــت الکترونیکــی در کتابخانه هــای دیجیتالــی چــه 	�

دیدگاهــي دارنــد؟
ــائل . 2 ــاي مس ــر مبن ــران ب ــی ای ــای دیجیتال ــی در کتابخانه ه ــت الکترونیک ــائل امان ــع مس ــرای رف ب

ــود دارد؟ ــی وج ــه راهکارهای ــی چ ــران الکترونیک ــرف ناش ــده از ط طرح ش

ــة  ــروژه کتابخان ــت پ ــازی و مدیری ــای مج ــگاه فض ــی پژوهش ــه دیجیتال ــت در کتابخان ــگر در فعالی ــة پژوهش تجرب  .1
ــت. ــوع اس ــن موض ــانگر ای ــی نش ــرژی اتم ــازمان ان ــی س دیجیتال



پاییز 1397   |   دورة 34   |   شمارة 1

378

2. پیشینة پژوهش

مطالعــة پژوهش هــا در زمینــة امانــت الکترونیکــی در ایــن پژوهــش1 نشــان داد کــه در مجمــوع 
ــوع  ــت. از مجم ــه اس ــام گرفت ــور 21( انج ــارج از کش ــل 10 و در خ ــش )در داخ ــوان پژوه 31 عن
ــور 1393( شناســایی شــد کــه  ــوان پژوهــش نســبتاً مرتبــط )عالي پ ــی تنهــا 1 عن پژوهش هــای داخل
ــای  ــنهاد قابلیت ه ــا و پیش ــی در کتابخانه ه ــت الکترونیک ــتم های امان ــای سیس ــة قابلیت ه ــه مطالع ب
مهــم ایــن سیســتم ها پرداختــه اســت. ایــن موضــوع نشــانگر آن اســت کــه هنــوز امانــت الکترونیکــی 
در داخــل کشــور در قالــب پژوهــش مطــرح نشــده و به طــور جــدی بــه آن پرداختــه نشــده اســت. 
در مقابــل، موضــوع امانــت الکترونیکــی در خــارج از کشــور به ویــژه در کشــورهایی ماننــد آمریــکا 
ــای  ــن پژوهش ه ــت. از بی ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــش م ــب پژوه ــتر در قال ــتان بیش و انگلس
بررسی شــده، معــدود پژوهش هایــی هســتند کــه دقیقــاً بــه موضــوع امانــت الکترونیکــی در 
ــت  ــة امان ــا در زمین ــوان پژوهش ه ــی، می ت ــور کل ــند. به ط ــه باش ــی پرداخت ــای دیجیتال کتابخانه ه
الکترونیکــی را در چهــار محــور اصلــی زیــر و بــه تعــداد مشخص شــده در مقابــل آن هــا دســته بندی 

کــرد )جــدول 1(:2
ــدار( )15 	� ــا کتــاب الکترونیکــي )ناشــر، اســتفاده کننده، کتاب دیدگاه هــاي ســه گــروه مرتبــط ب

عنــوان کــه 7 مــورد در داخــل کشــور انجــام گرفتــه اســت(؛
مدل هاي کسب وکار )6 عنوان که 1 مورد در داخل کشور انجام گرفته است(؛	�
وضعیــت کتــاب الکترونیکــي در کتابخانه هــا و مســائل حقوقــي مترتــب بــر آن )7 عنــوان کــه 	�

1 مــورد در داخــل کشــور انجــام گرفتــه اســت(؛
امانــت الکترونیکــي و امانــت بیــن کتابخانــه اي )6 عنــوان کــه 1 مــورد در داخــل کشــور انجــام 	�

گرفتــه اســت(.

مطالعه در این زمینه در بهار 1394 انجام گرفته است.  .1
مجمــوع پژوهش هــای ذکرشــده در ایــن 4 دســته تعــداد 34 پژوهــش اســت. ایــن تعــداد به علــت پوشــش   .2
چندحــوزه ای برخــی از پژوهش هــا بیــش از مجمــوع پژوهش هــای مطالعه شــده در ایــن پژوهــش )31 عنــوان( 

اســت. ایــن موضــوع به وضــوح در جــدول 1، نشــان داده شــده اســت.
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جدول 1. وضعیت پژوهش ها در زمینة امانت الکترونیکی

مسئلة مورد محور اصلي
پژوهشگرانیافته هابافتمطالعه

دیدگاه هاي 
سه گروه 

مرتبط با کتاب 
الکترونیکي 

)ناشر، 
استفاده کننده، 

کتابدار(

دیدگاه 
متخصصان علم 

اطلاعات

کتابخانه هاي 
مرکزي 

دانشگاه هاي 
شهر تهران

ویژگي ها: قابلیت های چندرسانه ای، اشغال 
فضای کم، آسانی انتخاب، امانت کتاب 

به صورت همزمان؛ محدودیت ها: مشکلات 
سخت افزاری و نرم افزاری، نبود فهرست 

همگانی، پایین بودن سطح آشنایی کاربران، 
نفوذگرهای موجود و عواملی نظیر خستگی 

چشم هنگام مطالعه

فهیمی فر و 
غائبي )1387( 

ارتقای کتاب هاي 
الکترونیکي

کتابخانه ها از ابزارهاي متعدد پیشرفته اي انگلستان
استفاده مي کنند، اما این ابزارها هنوز آن ها را 

به هدف خود نرسانده اند. همچنین، کتابخانه ها 
هنوز راهبردي رسمي براي منابع الکترونیکي 

خود ندارند.

 Lonsdale, and

 Armstrong.

(2010)

آیندة کتاب 
الکترونیکي در 

کتابخانه هاي 
دانشگاهي

ذي نفعان کلیدي حوزة کتاب الکترونیک شامل انگلستان
فروشندگان کتاب الکترونیکي، کتابخانه هاي 

دانشگاهي، و کاربران نقشي محوري در آیندة 
استفاده از کتاب الکترونیکي در کتابخانه هاي 

دانشگاهي خواهند داشت. 

 Vasileiou,

 Rowley and

Hartley (2012)

دیدگاه کتابداران 
در کاربرد 
کتاب های 

الکترونیکی ویژة 
کودکان

کتابخانه های 
عمومی استان 

فارس 

داشتن محتواي مناسب بیشترین امتیاز را در 
انتخاب کتاب دارد.

بیرانوند )1391( 

کتاب های 
الکترونیکی 

کتابخانه های 
عمومی نیوزیلند 

سفارش کتاب الکترونیکی مفید است و 
کتابداران فکر می کنند افزایش کتاب های 

الکترونیکی برای کتابخانه خوب است

)2013( Percy

سنجش معیارهاي 
ارزیابي

ملاك های توزیع، دارا بودن صفحات محتوای دانشگاه الزهرا
مشابه، برقراری پیوند، هزینه، قابلیت خوانایی 
متن، دسترس پذیری، و آسانی مرور و پویش 

از جمله مهم ترین ملاك ها در میان 15 ملاك 
مورد بررسی

غائبی، تاجداران 
و فهیمی فر 

)1390(

ارزیابي کتاب 
الکترونیکي

دانشگاه آزاد 
اسلامي، علوم و 
تحقیقات تهران 

از نقاط ضعف کتاب هاي الکترونیکي 
حاصل شده در این پژوهش مي توان به خستگي 
چشم هنگام استفاده از کتاب هاي الکترونیکي، 

نیاز به تجهیزات مناسب براي استفاده از 
این گونه کتاب ها، تمرکز نداشتن در هنگام 

مطالعه  اشاره کرد.

عبدالهي 
 )1390(



پاییز 1397   |   دورة 34   |   شمارة 1

380

مسئلة مورد محور اصلي
پژوهشگرانیافته هابافتمطالعه

تأثیر طراحی 
و تولید 

کتاب درسی 
الکترونیکی 
بر یادگیری 

و نگرش 
دانشجویان به 

مطالعه

دانشگاه علامه 
طباطبائی

دانشجویان معتقدند میزان یادگیری و نگرش 
آن ها از طریق کتاب الکترونیکی افزایش 

می یابد. 

نثري و همکاران 
 )1392(

نقش و جایگاه 
کتاب های درسی 

الکترونیکی در 
نظام آموزشی 

ایران

نظام آموزشي 
ایران

برتری میزان یادگیری و نگرش دانشجویان از 
طریق کتاب الکترونیکی 

نثری و رضائي 
 )1392(

پذیرش 
کتاب خوان های 

الکترونیکی 

استفاده از کتاب الکترونیکي به عنوان دانشجویان
سرگرمي، بالا بودن قیمت کتاب خوان ها

 Foasberg

(2011)

کتاب هاي 
الکترونیکي 

علمي

دانشجویان و 
اعضاي هیئت 

علمي انگلستان

همراهي دسترسي پیوسته با جست وجوپذیري 
از جمله نقاط مثبت کتاب الکترونیکي است

 Jamali,

 Nicholas, and

 Rowlands

(2009)

کتاب هاي 
الکترونیکي 

درسي

ارتباط مشخصي بین تعداد کتاب هاي آمریکا
الکترونیکي مطالعه شده و تمایل به استفاده 
از آن ها وجود ندارد؛ علی رغم توانایي در 

دسترسي آسان به محتوا از طریق کتاب 
الکترونیکي با استفاده از پیوندهاي فرامتني و 

سایر قابلیت ها، دانشجویان همچنان علاقه مند به 
استفاده از کتاب هاي چاپي هستند 

 Woody, Daniel,

 and Baker

(2010)

کتاب خوان هاي 
الکترونیکي 

سازگاري، سادگي استفاده، و غناي رسانه در تایوان 
پذیرش کتاب خوان ها مؤثرند 

 Lai, and Chang

(2011)

کتاب های 
الکترونیکی

دانشجویان ترجیح می دهند کتابخانه های تایوان
دانشگاهی ویرایش های چاپی و الکترونیکی 
را تهیه کنند و دانشجویان هر رشته رفتارهای 
متفاوتی در استفاده از کتاب های الکترونیکی 

نشان مي دهند.

 Wu and Chen

(2011)
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مسئلة مورد محور اصلي
پژوهشگرانیافته هابافتمطالعه

پذیرش 
کتاب هاي 

الکترونیکي 

دانشجویان 
پردیس 

کشاورزي و 
منابع طبیعي 

دانشگاه تهران 

مؤثرترین عوامل در تصمیم به استفاده از 
کتاب هاي الکترونیکي: رضایت فردي، نگرش 
نسبت به نوآوري و درك از مفید بودن فناوري

محمدي، 
منوري فرد، 

صالحي )1390( 

مدل هاي 
کسب و کار

قیمت گذاري 
کتاب 

الکترونیکي

عوامل اقتصادي، فناورانه، مجوزها و مدیریت انگلستان
از جمله عوامل تأثیرگذار بر مدل هاي 

قیمت گذاري هستند.

 Oppenheim,

 Hardy, and

Rubbert (2001)

قیمت گذاري 
کتاب 

الکترونیکي

,Hardy بهره برداري از مدل پیشنهادي »پروژة پلیکان«انگلستان

 Oppenheim,

 and Rubbert

2002))

امانت بین 
کتابخانه اي 

مدل هاي قیمت گذاري خرید کوتاه مدت، بدون بافت
خرید مبتني بر تقاضا، چاپ مبتني بر تقاضا، و 

خرید کنسرسیومي پیشنهاد شده است.

Wicht (2011)

امانت کتاب 
الکترونیکي

کشورهاي 
پیشرفته 

نمونه هایي از طرح هاي اجراشده توسط ناشران 
در هر کشور معرفي شده اند

 Thomson

(2014)

امانت کتاب 
الکترونیکي 

کتاب هاي الکترونیکي از طریق »کتابخانة گلف«
کتاب خوان هاي متعددي ارائه مي شوند؛ 

کاربردپذیري یکي از مهم ترین عوامل در 
درك و رضایت کاربران از کتاب الکترونیکي 

است.

 Ebook

 Strategy

 Working Group

(2014)

مدل مفهومي 
تولید کتاب 

درسي 
الکترونیکي

اجزای اصلی مدل پیشنهادي عبارت  اند از: بدون بافت
موضوع مناسب، انتخاب درس، ذی نفعان، 

نیازسنجی شامل ویژگی های مطلوب کتاب 
درسی دانشگاهی چاپی و ویژگی های مطلوب 
کتاب درسی الکترونیکی ، اشاعه و بازاریابی، 

گروه تخصصی مشاور، مجلات هسته و 
نویسندگان هسته، مسائل اقتصادی نشر از جمله 

مسائل فروش و بهای تمام شده 

فهیمي فر 
)1393(
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مسئلة مورد محور اصلي
پژوهشگرانیافته هابافتمطالعه

وضعیت کتاب 
الکترونیکي در 

کتابخانه ها و 
مسائل حقوقي 

مترتب بر آن

وضعیت کتاب 
الکترونیکي در 

کتابخانه ها

کتابخانه هاي 
دانشگاهي شهر 

تهران

دانشگاه علم و صنعت بالاترین امتیاز را 
در زمینة فراهم آوری و  بالاترین امتیاز را 

دانشگاه شهید بهشتی در زمینة تنوع کتاب های 
الکترونیکی کسب کردند.

فهیمی فر 
 )1387(

جنبه های حقوقی 
کتاب های 

الکترونیکی 
و امانت بین 
کتابخانه ای

نظام های حقوق 
مؤلف آلمان، 

آمریکا، وکانادا

مطابقت کاملي بین امانت کتاب های 
الکترونیکی با قوانین کپی رایت وجود ندارد.

Muller (2012)

پذیرش 
کتاب خوان های 

الکترونیکی 

استفاده از کتاب الکترونیکي به عنوان دانشجویان
سرگرمي، بالا بودن قیمت کتاب خوان ها.

 Foasberg

(2011)

کتابخانه ها، 
کاربران و 
کتاب هاي 

الکترونیکي

کتابخانه هاي 
آمریکا 

بخش اعظمي از آمریکائیان نمي دانند که چنین 
سرویسي توسط کتابخانه ها ارائه مي شود.

 Zickuhr et al.

(2012)

کتاب های 
الکترونیکی 

کتابخانة عمومی 
ایرلند 

شناسایی چالش های کتابخانه ها مانند 
فرمت بندی فایل ها و برقراري ارتباط بین 

وب سایت ها، نبود محتوای ایرلندی در پایگاه 
فروشندگان کتاب الکترونیکی

 O‟Malley

(2011)

کتاب های 
الکترونیکی 

کتابخانه های 
عمومی همپشایر 

انگلستان

مزایای اصلی کتاب الکترونیکی: قابلیت حمل 
و ذخیره سازی؛ معایب اصلی: هزینه و از 

دست دادن قابلیت لمس؛ چالش اصلی نبود 
محتواست. 

Hockey (2012)

کتاب های 
الکترونیکی 

کتابخانه های 
دانشگاهی 

ایالات متحده و 
انگلستان

کتابخانه های دانشگاهی با چالش های مهمی 
مانند نبود یکدستي در مجوزها، محدودیت 

دستیابي، و انتظارات کتابداران روبه رو هستند؛ 
بسیاری از کتاب های الکترونیکی دانشگاهی 

سه تا هجده ماه پس از چاپ نسخه های چاپی 
مربوط منتشر می شوند.

Walters (2013)

امانت 
الکترونیکي 
و امانت بین 
کتابخانه اي

سامانه های 
امانت کتاب های 

الکترونیکی 

عالي پور هنوز خاتمه نیافته است.بدون بافت
 )1393(

امانت کتاب 
الکترونیکی

کتابخانه هاي مورد بررسي در جست وجوي بدون بافت
کتاب الکترونیکي در دسترس بودند.

 Woods and

Ireland (2008)



383

امانتالکترونیکیدرکتابخانههایدیجیتالیازدیدگاهناشرانالکترونیکیایران:چالشهاوراهکارها|علیپورحافظی

مسئلة مورد محور اصلي
پژوهشگرانیافته هابافتمطالعه

کتابخانه ها، 
کاربران و 
کتاب هاي 

الکترونیکي

کتابخانه هاي 
آمریکا 

بخش اعظمي از آمریکائیان نمي دانند که چنین 
سرویسي توسط کتابخانه ها ارائه مي شود.

 Zickuhr et al.

(2012)

امانت بین 
کتابخانه ای 
کتاب های 

الکترونیکی 

کتابخانه های 
دانشگاهی 

آمریکا

امانت بین کتابخانه ای کتاب های الکترونیکی، 
به ویژه در مقایسه با امانت بین کتابخانه ای 

مجلات الکترونیکی هنوز به فعالیتي متداول 
در بین کتابخانه های دانشگاهی آمریکا تبدیل 

نشده است.

 Zhu and Shen

(2013)

امانت کتاب 
الکترونیکي 

کتابخانة ملي 
استرالیا 

هنوز امانت بین کتابخانه اي کتاب الکترونیکي 
در کتابخانه ها رایج نشده است.

ژو و مورنو 
)2014(

امانت کتاب 
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مطالعــة محتــوای پژوهش هــا نشــان داد کــه مرتبط تریــن حــوزه، کــه بــه  نوعــی هســتة اصلــی 
ــز  ــی و نی ــاب الکترونیک ــی کت ــائل حقوق ــه مس ــن ب ــت، پرداخت ــی اس ــت الکترونیک ــوع امان موض
وضعیــت بهره گیــری از آن اســت کــه در مجمــوع تنهــا 33 درصــد از منابــع مســتقیماً یــا تــا حــدودی 
ــه  ــد ک ــان می ده ــر نش ــن ام ــد. ای ــر پرداخته ان ــای دیگ ــار موضوع ه ــوع در کن ــن دو موض ــه ای ب
همچنــان موضــوع اصلــی پژوهش هــا دیدگاه ســنجی در حــوزة کتــاب الکترونیکــی )بــا 15 عنــوان 
پژوهــش( اســت و کمتــر بــه امانــت الکترونیکــی پرداختــه شــده اســت. بنابرایــن، پرداختــن بــه دو 
موضــوع اخیــر و نیــز کســب وکار ناشــران در قبــال کتابخانه هــا و ارائــة آثــار از جملــه محورهایــی 
هســتند کــه احتمــالاً در آینــده بیشــتر مــورد توجــه پژوهشــگران قــرار خواهنــد گرفــت و همچنــان 
ــه ایــن  شــکاف پژوهشــی در ایــن محورهــا و زیرمجموعه هــای آن هــا وجــود دارد. میــزان توجــه ب
ــده(  ــور ذکرش ــه مح ــک از س ــر ی ــورد در ه ــک م ــا ی ــی )تنه ــای داخل ــا در پژوهش ه موضوع ه
نیــز نشــان می دهــد کــه موضــوع امانــت الکترونیکــی هنــوز تبدیــل بــه حــوزة پژوهشــی در داخــل 
کشــور نشــده اســت. ایــن موضــوع می توانــد نشــانگر ایــن باشــد کــه هنــوز کتابخانــة دیجیتالــی در 
کشــور جــوان و در حــال رشــد اســت و هنــوز دغدغــة پرداختــن بــه امانــت الکترونیکــی تبدیــل بــه 

ــا نشــده اســت.  ــن کتابخانه ه ــرای ای مســئله ب
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به طــور کلــی، مطالعــة آثــار پژوهشــی منتشرشــده در زمینــة امانــت الکترونیکــی نشــان 
می دهــد کــه ایــن حــوزه همچنــان جــوان و در حــال رشــد اســت. در آینــدة نزدیــک شــاهد افزایــش 
پژوهش هــا در زمینــة بهره گیــری از امانــت الکترونیکــی در کتابخانه هــای دیجیتالــی و نیــز در 
ــی  ــن پژوهش های ــة چنی ــت نتیج ــی اس ــود. بدیه ــم ب ــزرگ خواهی ــی ب ــای اطلاعات ــوزة پایگاه ه ح
ارائــة راهبردهــا و راهکارهایــی بــرای بهره گیــری از نتایــج ایــن پژوهش هــا در عمــل خواهــد بــود. 
ــره  ــترین به ــرد، بیش ــای کارب ــی از محوره ــوان یک ــی به عن ــة دیجیتال ــولات کتابخان ــن، محص بنابرای
ــردی  ــب و کارب ــب وکار مناس ــای کس ــتا، مدل ه ــن راس ــرد. در ای ــد ب ــا خواهن ــن راهکاره را از ای
ــن  ــران ای ــا و کارب ــران، کتابخانه ه ــن ناش ــط بی ــهیل کنندة رواب ــه تس ــد ک ــد ش ــل خواهن ــز حاص نی
کتابخانه هــا خواهــد بــود. بــر ایــن اســاس، برخــی از پژوهش هــای کاربــردی نیــز بــه حــوزة 
مدل هــای کســب وکار بهینــه بیــن ســه عنصــر اصلــی ناشــر، کتابخانــه و کاربــران اختصــاص 
ــدن  ــا و مهیا ش ــن فض ــه ای ــران ب ــاد ناش ــش اعتم ــا و افزای ــن فعالیت ه ــة ای ــت. در نتیج ــد یاف خواهن
ــر  ــران در نش ــة ناش ــور فعالان ــاهد حض ــده ش ــی در آین ــت الکترونیک ــای امان ــا و راهکاره راهبرده
ــی  ــول نهای ــود. محص ــم ب ــی خواهی ــای دیجیتال ــا کتابخانه ه ــا ب ــة آن ه ــل بهین ــی و تعام الکترونیک
تمامــی ایــن فعالیت هــا نیــز ارتقــای کمــی و کیفــی منابــع دیجیتــال کتابخانه هــا و بــه تبــع آن، رونــق 

ــود. ــد ب ــا خواه ــران از آن ه ــری کارب ــش بهره گی ــی و افزای ــای دیجیتال کتابخانه ه

3. روش پژوهش

چــون پژوهــش حاضــر به دنبــال بهره گیــری از دیــدگاه ناشــران الکترونیکــی در زمینــة 
ــوع  ــي اســت، روش آن از ن ــع الکترونیکــی منتشرشــده در فضــاي کتابخانه هــاي دیجیتال ــة مناب ارائ
ــر پوشــش  ــه گســتردگي جامعــة پژوهــش و تــلاش ب ــا توجــه ب ــن راســتا، ب ــردي اســت. در ای کارب
تمــام ناشــران الکترونیــک، رویکــرد مــورد توجــه پژوهــش حاضــر کمّــي در نظــر گرفتــه شــد. در 
ــاز  راســتاي انجــام پژوهــش، روش مــورد اســتفاده پیمایشــی و به علــت انجــام تحلیل هــاي مــورد نی
بــر داده هــاي گردآوري شــده در راســتاي شناســایي راهبردهــاي مــورد نیــاز، پیمایــشِ انجام گرفتــه 
در ایــن پژوهــش از نــوع تحلیلــي اســت. بــراي گــردآوري دیــدگاه ناشــران الکترونیکــي در مــورد 

ــار منتشــره در قالــب الکترونیــک از پرسشــنامة پژوهشگرســاخته اســتفاده شــد.  امانــت آث
مبنــاي اصلــي تولیــد پرسشــنامه در ایــن پژوهــش ابتــدا پرســش هاي اساســي تعیین شــده 
ــوزة  ــش ها در ح ــش اول پرس ــود. بخ ــش ب ــامل 21 پرس ــده ش ــنامة تهیه ش ــود. پرسش ــش ب در پژوه
پرســش اساســي دوم »از نظــر ناشــران الکترونیکــی ایــران چــه مســائلی در امانــت الکترونیکــی آثــار 
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در کتابخانه هــای دیجیتالــی وجــود دارنــد؟«، شــامل 20 پرســش اســت. پرســش های مذکــور 
به ترتیــب، مرتبــط بــا زیرپرســش اساســی دوم پژوهــش بــه  شــرح زیــر هســتند: شــش پرســش نخســت 
مرتبــط بــا زیرپرســش اساســی »ناشــران الکترونیــک ایــران تــا چــه حــد بــه ســمت انتشــار محتــوای 
الکترونیکــی حرکــت کرده انــد؟«؛ پرســش های 6 تــا 15 )شــامل 9 پرســش( در حــوزة زیرپرســش 
اساســی دوم پژوهــش بــا محوریــت »ناشــران الکترونیکــی ایــران از چــه فناوری هایــی بــرای تولیــد 
ــا 20  ــماره 16 ت ــش ش ــدی، از پرس ــش های بع ــد؟« و پرس ــتفاده می کنن ــی اس ــای الکترونیک محتوا ه
نیــز )5 پرســش( بــه محورهــاي مختلــف مــورد نظــر در زیرپرســش اساســي ســوم پژوهــش بــا عنــوان 
ــه  ــی چ ــای دیجیتال ــط کتابخانه ه ــی توس ــت الکترونیک ــة امان ــران در زمین ــی ای ــران الکترونیک »ناش
دیدگاهــي دارنــد؟« پرداختــه اســت. در انتهــا نیــز پرسشــي به صــورت عمومــي از ناشــران خواســته 
ــواي الکترونیکــي توســط  ــت الکترونیکــي محت ــورد امان ــي خــود را در م ــدگاه عموم ــا دی اســت ت
کتابخانه هــاي دیجیتالــي بیــان کننــد. بــرای تحلیــل یافته هــای ایــن پرســش تنهــا اقــدام بــه دریافــت 

و گــزارش پاســخ های ناشــران الکترونیکــی در بخــش مربوطــه شــده اســت. 
ــا  ــود ب ــن ب ــران ممک ــه ناش ــال این ک ــنامه و احتم ــي پرسش ــت تخصص ــه محوری ــه ب ــا توج ب
ــورد  ــر م ــرح زی ــه  ش ــر ب ــند، دو تدبی ــته باش ــنایي نداش ــنامه آش ــده در پرسش ــش هاي مطرح ش پرس

ــت: ــرار گرف ــه ق توج
ــي 	� ــاي الکترونیک ــامل محتواه ــه ش ــي ک ــوای الکترونیک ــي از محت ــنامه تعریف ــة پرسش در مقدم

منتشرشــده توســط ناشــران اســت، به شــرح زیــر ارائــه شــد: »منظــور از محتــوای الکترونیــک در 
ایــن پژوهــش هــر محتوایــی شــامل متــن،  صــوت، تصویــر، ویدئــو و غیــره اســت کــه به صــورت 
ــا اســتفاده از رســانه هاي دیجیتالــي داراي نمایشــگر  الکترونیکــي منتشــر شــده باشــد و بتــوان ب

 مــورد اســتفاده قــرار داد.« 
ــه 	� ــاز ب ــورد نی ــل شــد و توضیحــات م ــوارد تکمی ــر م ــا حضــور پژوهشــگر در اکث پرسشــنامه ب

 همــراه مثال هایــي ارائــه شــدند تــا پاســخ ها تــا حــد امــکان درســت باشــند. در مــوارد معــدود 
پرسشــنامه ها بــا همراهــي پژوهشــگر به صــورت تلفنــي یــا الکترونیکــي بــا ناشــران تکمیــل شــد 
ــا ناشــران حفــظ شــده باشــد و از  تــا در صــورت دوري مســافت، تعامــل مســتقیم پژوهشــگر ب

خطــا در پاســخگویي تــا حــد امــکان پیشــگیري شــود.

ــور  ــنامة مذک ــي، پرسش ــاختاري و محتوای ــاظ س ــه  لح ــنامه ب ــي پرسش ــنجش روای ــور س به منظ
در اختیــار 7 نفــر از متخصصــان حــوزة علــوم اطلاعــات و دانش شناســي قــرار گرفــت کــه حداقــل 
آشــنایي مناســبي بــا حــوزة نشــر الکترونیــک و به ویــژه کتــاب الکترونیکــي داشــتند. پــس از دریافــت 
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نظــر متخصصــان در مــورد محتــوا و ســاختار پرسشــنامه، اصلاحــات مــورد نیــاز در پرسشــنامه انجــام 
گرفــت. بــا توجــه بــه محــدود بــودن تعــداد جامعــة مــورد مطالعــه و نبــودِ جامعــة مخاطبــان بــا ویژگی 
مشــابه جامعــة مــورد مطالعــه و نیــز توصیفی بــودن دیدگاه هــا در ایــن پژوهــش نســبت بــه ســنجش 
پایایــی ابــزار گــردآوری اطلاعــات اقــدام نشــد. بــرای شناســایی جامعــة پژوهــش اقــدام بــه شناســایی 
فهرســت های موجــود نشــر الکترونیــک شــد و پــس از پالایــش فهرســت های موجــود1 در نهایــت، 
تعــداد جامعــة پژوهــش مــورد مطالعــه بــه 21 ناشــر الکترونیــک محــدود شــد. به دلیــل ماهیــت کمّــی 
داده هــای ایــن پژوهــش از روش هــای کمــی بــرای تحلیــل داده هــا اســتفاده شــد. در راســتای تجزیــه 
ــده،  ــار کسب ش ــد آم ــب درص ــد کس ــی مانن ــور از عملیات های ــاری مذک ــای آم ــل داده ه و تحلی
شناســایی میانگیــن برخــی از داده هــا،  ارائــة نمودارهایــی از وضعیــت داده هــای حاصــل از پژوهــش، 
و نظایــر این هــا اســتفاده شــد. بــرای ایــن منظــور از قابلیــت تدویــن جــداول آمــاری و نمودارهــای 
ــه  ــخ ب ــرای پاس ــد. ب ــتفاده ش ــل« اس ــزار »اکسِ ــاز از نرم اف ــورد نی ــوارد م ــایر م ــی و س ــتونی، خط س
پرســش اساســی ســوم پژوهــش و ارائــة راهکارهــای پیشــنهادی، پژوهشــگر اقــدام بــه تحلیــل یافته هــا 
ــع الکترونیکــی  ــود وضعیــت حضــور مناب ــرای بهب ــی را به صــورت پیشــنهادی ب کــرده و راهکارهای

فارســی در کتابخانه هــای دیجیتالــی ارائــه کــرده اســت.

4. یافته های پژوهش

یافته هــا در رابطــه بــا حــوزة مکانــی فعالیــت ناشــران نشــان داد کــه بجــز دو ناشــر الکترونیــک 
در شــهر »قــم« و یــک ناشــر کــه در شــهر »کــرج« اقامــت دارنــد، ســایر ناشــران )حــدود 86 درصــد( 
ــی  ــورت خصوص ــز به ص ــران نی ــد از ناش ــدود 81 درص ــن، ح ــتند. همچنی ــران« هس ــهر »ته ــم ش مقی
اداره می شــوند. از نظــر حــوزة موضوعــی فعالیــت نیــز ناشــران الکترونیــک ایــران بیشــتر در حــوزة 
ــد  ــت می کنن ــان انگلیســی )حــدود 43 درصــد( فعالی ــوزش زب ــژه آم ــع آموزشــی، به وی انتشــار مناب
و تنهــا درصــد معــدودی از نشــر الکترونیکــی )11 درصــد( در حــوزة موضوع هــای مذهبــی منتشــر 

ــی و علمــی هســتند. ــع در حوزه هــای عموم می شــوند. ســایر مناب
ــه  ــان داد ک ــودار 1( نش ــوزه )نم ــن ح ــی ای ــی نمای ــران و پیش بین ــت ناش ــاز فعالی ــة آغ مطالع

ــه  ــتند ک ــود داش ــادی وج ــیار زی ــوارد بس ــا م ــد و در آن ه ــق نبودن ــود دقی ــت های موج ــه فهرس ــه این ک ــه ب ــا توج ب  .1
ــه شناســایی ناشــران  ــا تک تــک آن هــا اقــدام ب ــا تمــاس ب ــا ب ــذا ســعی شــد ت ــد، ل در عمــل ناشــر الکترونیکــی نبودن
الکترونیکــی شــود. به علــت محدودیــت فضــا در مقالــه توضیــح کامــل در ایــن زمینــه و نحــوة انجــام پالایــش ذکــر 

ــه گــزارش طــرح پژوهشــی مراجعــه شــود. ــر اســت ب ــرای کســب اطلاعــات بیشــتر بهت نشــده اســت. ب
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محــدودة ســال های 1385-1389 شــاهد حضــور ناشــران زیــاد در محیــط نشــر الکترونیــک هســتیم. 
ــتقبال  ــی اس ــد نزول ــاهد رون ــک، ش ــر الکترونی ــمت نش ــه س ــت ب ــود حرک ــد موج ــا رون ــن ب همچنی

ناشــران از فضــای نشــر الکترونیــک هســتیم.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

هاي  پيشنهادي براي بهبود وضعيت حضور منابع الكترونيكي فارسي در كتابخانه صورت بهرا 
  ديجيتالي ارائه كرده است.

  هاي پژوهش يافته. 4 .4
جز دو ناشر الكترونيك در كه بنشان داد  با حوزة مكاني فعاليت ناشران ها در رابطه يافته

درصد) مقيم شهر  86ن (حدود اقامت دارند، ساير ناشرا »كرج«و يك ناشر كه در شهر  »قم«شهر 
شوند. از نظر  خصوصي اداره مي صورت بهدرصد از ناشران نيز  81حدود  ،هستند. همچنين »تهران«

ويژه  ان الكترونيك ايران بيشتر در حوزة انتشار منابع آموزشي، بهموضوعي فعاليت نيز ناشر حوزة
درصد معدودي از نشر  كنند و تنها درصد) فعاليت مي 43آموزش زبان انگليسي (حدود 

هاي  شوند. ساير منابع در حوزه هاي مذهبي منتشر مي موضوع درصد) در حوزة 11الكترونيكي (
  عمومي و علمي هستند.

 كه محدودة) نشان داد 1بيني نمايي اين حوزه (نمودار  آغاز فعاليت ناشران و پيش مطالعة
در محيط نشر الكترونيك هستيم. همچنين با روند  زياد شاهد حضور ناشران 1389-1385هاي  سال

موجود حركت به سمت نشر الكترونيك، شاهد روند نزولي استقبال ناشران از فضاي نشر 
  الكترونيك هستيم.

  
  . نمودار روند آغاز به فعاليت ناشران الكترونيكي1نمودار 

بيني  زماني و پيش بر حسب دورة يوسط ناشران الكترونيكها از منظر تعداد عناوين منتشرشده ت يافته
  نشان داده شده است. ،2 رشد آن در نمودار

نمودار 1. نمودار روند آغاز به فعالیت ناشران الکترونیکی

ــب دورة  ــر حس ــی ب ــران الکترونیک ــط ناش ــده توس ــن منتشرش ــداد عناوی ــر تع ــا از منظ یافته ه
ــت. ــده اس ــان داده ش ــودار 2، نش ــد آن در نم ــی رش ــی و پیش بین  عليپور حافظي  | ها و راهكارهاناشران الكترونيكي ايران: چالشهاي ديجيتالي از ديدگاه  امانت الكترونيكي در كتابخانه زمان

 

 
 

  بيني رشد آن زماني و پيش الكترونيكي بر حسب دورة صورت بهتعداد عناوين منتشر شده  . 2نمودار 
نشر الكترونيكي رو به  روند استقبال ناشران از كهنشانگر اين است  ،2شده در نمودار  هاي ارائه يافته

وزارت فرهنگ و ارشاد «دليل حذف برخي از موانعي باشد كه  تواند به رشد است و اين مي
تشار منابع هاي ان شيوه ها در زمينة نجام داده است. يافتهدر اين حوزه اهاي اخير  در سال »اسلامي

د از طريق لوح فشرده را آثار خو درصد) ارائة 95كه اكثر ناشران ( است الكترونيكي نشانگر آن
. همچنين، ناشران اند ر مورد توجه قرار گرفتهها كمت دانند. ساير روش ميخطر  كممسيري مناسب و 

مواد كمكي و  ارائة رساني منابع و روز بيشتر براي به  از روش دسترسي از طريق وب (قابل دانلود)
از طرف مشتريان ندارند. كنند و بابت اين موضوع انتظار دريافت هزينه  همراه منابع استفاده مي

درصد استفاده روشي است كه  5فايل ديجيتالي از طريق درگاه واسط نيز تنها با  روش ارائة
  كمترين اقبال را بين ناشران يافته است.

ها حاكي از  وسط ناشران، يافتهي الكترونيكي تهاي عرضه و تحويل محتوا مدل در زمينة
كي واحد براي آثار الكترونيگذاري  قيمتترين مدل در اين زمينه استفاده از  است كه پراستفاده آن

توان  ها مي اين روش اند. از جملة استفاده قرار گرفته تر موردها كم جهت فروش است. ساير روش
 10با حدود  راك در سايت و امكان دانلود فايلاشت شتراك و هزينةا ةهاي دسترسي با هزين به مدل

  ارائه شده است. ،2ها در جدول  گيري از هر يك از مدل مورد) اشاره كرد. ميزان بهره 2درصد (
  محتواي الكترونيكي توسط ناشران الكترونيكي هاي عرضة گيري از مدل . ميزان بهره2جدول 

 درصد تعداد الكترونيكي محتواي عرضة هاي مدل
 25 زير

 درصد
 50 تا 26 بين

 درصد
 75-51 بين

 درصد
 76 از بيش

 درصد

 15 3 1 - 90 19 فروش براي شده مشخص قيمت با

نمودار 2.  تعداد عناوین منتشر شده به صورت الکترونیکی بر حسب دورة زمانی و پیش بینی رشد آن
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ــر  ــران از نش ــتقبال ناش ــد اس ــه رون ــت ک ــن اس ــانگر ای ــودار 2، نش ــده در نم ــای ارائه ش یافته ه
ــه  ــد ک ــی باش ــی از موانع ــذف برخ ــل ح ــد به دلی ــن می توان ــت و ای ــد اس ــه رش ــی رو ب الکترونیک
»وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســلامی« در ســال های اخیــر در ایــن حــوزه انجــام داده اســت. یافته هــا 
ــر ناشــران )95 درصــد(  ــع الکترونیکــی نشــانگر آن اســت کــه اکث ــة شــیوه های انتشــار مناب در زمین
ــد. ســایر روش هــا  ــوح فشــرده را مســیری مناســب و کم خطــر می دانن ــق ل ــار خــود از طری ــة آث ارائ
ــل  ــق وب )قاب ــی از طری ــران از روش دسترس ــن، ناش ــد. همچنی ــرار گرفته ان ــه ق ــورد توج ــر م کمت
دانلــود(  بیشــتر بــرای به روز رســانی منابــع و ارائــة مــواد کمکــی و همــراه منابــع اســتفاده می کننــد و 
بابــت ایــن موضــوع انتظــار دریافــت هزینــه از طــرف مشــتریان ندارنــد. روش ارائــة فایــل دیجیتالــی 
ــن  ــال را بی ــن اقب ــا 5 درصــد اســتفاده روشــی اســت کــه کمتری ــا ب ــز تنه ــق درگاه واســط نی از طری

ناشــران یافتــه اســت.
در زمینــة مدل هــای عرضــه و تحویــل محتــوای الکترونیکــی توســط ناشــران، یافته هــا حاکــی 
از آن اســت کــه پراســتفاده ترین مــدل در ایــن زمینــه اســتفاده از قیمت گــذاری واحــد بــرای آثــار 
الکترونیکــی جهــت فــروش اســت. ســایر روش هــا کمتــر مــورد اســتفاده قــرار گرفته انــد. از جملــة 
ایــن روش هــا می تــوان بــه مدل هــای دسترســی بــا هزینــة اشــتراك و هزینــة اشــتراك در ســایت و 
امــکان دانلــود فایــل بــا حــدود 10 درصــد )2 مــورد( اشــاره کــرد. میــزان بهره گیــری از هــر یــک از 

مدل هــا در جــدول 2، ارائــه شــده اســت.

جدول 2. میزان بهره گیری از مدل های عرضة محتوای الکترونیکی توسط ناشران الکترونیکی

زیر 25 درصدتعدادمدل های عرضة محتوای الکترونیکی
درصد

بین 50-26 
درصد

بین 75-51 
درصد

بیش از 76 
درصد

1315-1990با قیمت مشخص شده برای فروش

2-73341به صورت رایگان و دسترسی آزاد

--21011با هزینة اشتراك در سایت

1-1-210فقط دسترسی با هزینة اشتراك

11528111ارائه فایل الکترونیکی همراه با نسخه چاپی

ــرای  ــده ب ــت مشخص ش ــدل »قیم ــه م ــد ک ــان می ده ــدول 2، نش ــده در ج ــای ارائه ش یافته ه
ــری  ــزان بهره گی ــر می ــتفاده را دارد، از نظ ــترین اس ــداد بیش ــر تع ــه از نظ ــر این ک ــلاوه ب ــروش« ع ف
نیــز بــا 15 مــورد بیــش از 76 درصــد )در عمــل 100 درصــد( بیشــترین اســتفاده را در بیــن ناشــران 
ــن  ــد. در ای ــرار گرفته ان ــتفاده ق ــه و اس ــورد توج ــر م ــا کمت ــایر مدل ه ــران دارد. س ــی ای الکترونیک
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ــر  ــا 8 مــورد اســتفاده )چیــزی کمت ــة فایــل الکترونیکــی مکمــل محتــوای چاپــی ب ــان، مــدل ارائ می
ــی  ــوان مدل ــژه به عن ــدل به وی ــن م ــت. ای ــه اس ــرار گرفت ــران ق ــه ناش ــورد توج ــز م ــد( نی از 25 درص
میانــه در مســیر حرکــت ناشــران بــه ســمت نشــر الکترونیکــی مــد نظــر ناشــران قــرار گرفتــه اســت. 
ــدل  ــران از م ــور ناش ــه عب ــه ب ــا توج ــه ب ــد ک ــته باش ــر آن داش ــت ب ــد دلال ــز می توان ــه نی ــن یافت ای
دوگانــة نشــر چاپــی بــه  همــراه ارائــة فایــل الکترونیکــی، ایــن روش دیگــر کمتــر مــورد توجــه قــرار 
می گیــرد. همچنیــن، ایــن یافتــه نشــانگر آن اســت کــه تعــداد قابــل توجهــی از ناشــران،  حرکــت از 
ــه در  ــت ک ــار داش ــوان اظه ــن، می ت ــد. بنابرای ــه نکرده ان ــی را تجرب ــر الکترونیک ــه نش ــنتی ب ــر س نش
اکثــر مــوارد ناشــران الکترونیکــی همــان مؤسســات نرم افــزاری هســتند کــه نشــر الکترونیکــی را نیــز 

ــتند. ــی نیس ــر الکترونیک ــی ناش ــورت تخصص ــی به ص ــد، ول ــال می کنن دنب
بــا توجــه بــه بهره گیــری ناشــران از نرم افزارهــای تولیــدی خــود یــا ســایر شــرکت های 
ــر ناشــران از قالــب  ــار، یافته هــای پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه اکث نرم افــزاری جهــت انتشــار آث
ــری از  ــه بهره گی ــوان ب ــا می ت ــن قالب ه ــة ای ــد. از جمل ــتفاده می کنن ــدی اس ــزار تولی ــاص نرم اف خ
ــاره  ــره اش ــد ایِ وی آی2 و غی ــانه ای مانن ــزه(1، چندرس ــی )اگ ــای اجرای ــش، خروجی ه ــای فل فایل ه
کــرد. در کنــار ایــن قالــب، بهره گیــری از قالــب پــی دی اف بیشــترین کاربــرد را بیــن ناشــران بــرای 
انتشــار آثــار داشــت. در ایــن میــان تنهــا یکــی از ناشــران اذعــان داشــت کــه آثــار خــود را در تمامــی 

ــد.  ــه می ده ــش ارائ ــن پژوه ــر در ای ــورد نظ ــای م قالب ه
ــود.  ــتفاده می ش ــی اس ــای گوناگون ــران از روش ه ــط ناش ــت توس ــت از کپی رای ــرای حفاظ ب

ــه شــده اســت. ــن پرســش در جــدول 3، ارائ ــه ای ــوط ب ــای مرب یافته ه

جدول 3. روش های مورد استفادة ناشران الکترونیک برای حفاظت از كپی رایت

زیر 25 درصدتعدادروش های حفاظت از كپی رایت
درصد

بین 26 تا 50 
درصد

بین 75-51 
درصد

بیش از 76 
درصد

---4194قفل سخت افزاری

------نرم افزار و سخت افزار کتاب خوان

--31412اعمال محدودیت های استفاده

------کلید عمومی و خصوصی

1. Exe 2. AVI
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زیر 25 درصدتعدادروش های حفاظت از كپی رایت
درصد

بین 26 تا 50 
درصد

بین 75-51 
درصد

بیش از 76 
درصد

---3143نام کاربری و گذرواژه

13-8384واترمارکینگ

13--14671قفل نرم افزاری

6-94321هیچ کدام

بــا اســتفاده از قفــل  یافته هــای پژوهــش نشــان داد کــه حــدود 67 درصــد از ناشــران 
ــی  ــورت الکترونیک ــه آن، به ص ــوط ب ــی مرب ــل اجرای ــزار و فای ــتفاده از نرم اف ــا اس ــزاری و ب نرم اف
ــم در  ــران ه ــد از ناش ــدود 38 درص ــد. در ح ــود می کنن ــدة خ ــار منتشرش ــت از آث ــه حفاظ ــدام ب اق
کنــار اســتفاده از قفــل نرم افــزاری از تکنیــک واترمارکینــگ آشــکار به صــورت همزمــان اســتفاده 
ــا  می کننــد. ایــن بــدان  معناســت کــه تکنیــک واترماکینــگ و آن هــم به صــورت آشــکار همــراه ب
ــة  قفــل نرم افــزاری اســتفاده می شــود و از ایــن تکنیــک به صــورت مســتقل اســتفاده نمی شــود. یافت
جالــب دیگــر ایــن پژوهــش نشــان می دهــد کــه حــدود 43 درصــد از ناشــران به دلیــل ناکارآمــدی 
روش هــای موجــود از هیچ یــک از روش هــای حفاظــت محتــوا اســتفاده نمی کننــد و آثــار خــود را 

ــد.  ــه می کنن ــرده ارائ ــوح فش ــق ل ــته1 و از طری ــورت ناپیوس به ص
ــور  ــالا، به ط ــده در ب ــوای ذکرش ــت محت ــای حفاظ ــتفاده از روش ه ــوة اس ــا نح ــاط ب در ارتب

ــد: ــل ش ــورد حاص ــر م ــر در ه ــای زی ــی، یافته ه کل
از نظر قفل سخت افزاری:	�

از قفــل دی وی دی اســتفاده می شــود کــه امــکان کپــی محتــوا را محــدود می کنــد. 	�
ــر  ــانة دی وی دی منتش ــب رس ــه در قال ــرد ک ــرار می گی ــی ق ــت روی محتواهای ــن قابلی ای

می شــوند.
ــگل به صــورت فلش ممــوری جهــت پیشــگیری از اجــرا اســتفاده می شــود. در ایــن 	� از دان

حالــت، هــر دانــگل فقــط قابــل اســتفاده توســط یــک سیســتم اســت. ایــن روش توســط 
ســه ناشــر مختلــف اســتفاده می شــود.

از نظر اعمال محدودیت در استفاده:	�
ــوا 	� ــة محت ــل ارائ ــب فای ــر روی قال ــزاری ب ــای نرم اف ــق قابلیت ه ــت از طری ــن محدودی ای

اعمــال می شــود. بــر ایــن اســاس، کاربــران قــادر بــه تهیــة کپــی، پرینــت یــا ســایر امکانــات 

1. offline
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بــرای ســوء اســتفاده از محتــوای اثــر نخواهنــد بــود.
نام کاربری و گذرواژه:	�

ــا 	� ــرد ب ــذا، ف ــد. ل ــاص می یاب ــذرواژه اختص ــری و گ ــام کارب ــران ن ــه کارب ــن روش ب در ای
ارائــة آن می توانــد یک بــار اقــدام بــه دانلــود و اســتفاده فایــل  نمایــد. در روش دیگــر فــرد 
ــا ارائــة نــام کاربــری و گــذرواژه از محتــوای الکترونیکــی به صــورت پیوســته  می توانــد ب

اســتفاده کنــد و امــکان دانلــود فایــل بــرای افــراد وجــود نــدارد.
واترمارکینگ1:	�

در 7 مورد از روش واترمارکینگِ آشکار استفاده می شود.	�
در 4 مورد از روش واترمارکینگِ پنهان در کدهای فایل استفاده می شود.	�

استفاده از قفل نرم افزاری	�
در یــک مــورد مکانیــزم ویــژة قفل گــذاری و فعال ســازی از طریــق ارتبــاط بــا وب ســایت 	�

ناشــر در محیــط وب انجــام می گیــرد.
در 2 مورد از قفل نرم افزاری تولید خود شرکت استفاده می شود.	�
ــوم 	� ــری عل ــات کامیپوت ــورلاك«، »اختصاصــی مرکــز تحقیق ــورد از ســامانة »ن در یــک م

ــود. ــتفاده می ش ــور« اس ــلامی ن اس
ــتم 	� ــد سیس ــر روی چن ــب ب ــل نص ــی قاب ــل تلفن ــتری، قف ــورد از روش رجیس ــک م در ی

می شــود. اســتفاده 
ــزار 	� ــن روش نرم اف ــی اســتفاده می شــود. در ای ــر حجــم فایل هــای اجرای از اجــرای قفــل ب

کتابخــوان به صــورت یــک بســتة نرم افــزاری ارائــه و در حافظــة کامپیوتــر اجــرا می شــود 
و بــا اســتفاده از پیامــک، تلفــن گویــا و یــا اینترنــت قابــل کنتــرل اســت.

ــر روی سیســتم نصــب می شــود و کــد بازنمایــی آن از طریــق تمــاس 	� در 2 مــورد فایــل ب
بــا مؤسســه و پرداخــت هزینــه قابــل دریافــت اســت.

ــرا 	� ــل اج ــزار قاب ــی نرم اف ــن روش کپ ــورد(. در ای ــزار )1 م ــب نرم اف ــت در نص محدودی
ــود.  ــتفاده می ش ــی اس2 اس ــن روش از اچ دی س ــت. در ای ــر اس ــیار زمان ب ــا بس ــت و ی نیس
ــای  ــل و خط ــم فای ــش حج ــورت افزای ــری به ص ــر دیگ ــط ناش ــن روش توس ــن، ای همچنی

ــود. ــتفاده می ش ــکتور اس بدس

ــل  ــان در فای ــا پنه ــداری ی ــانه های دی ــاد نش ــور از آن ایج ــود. منظ ــه می ش ــه آن گفت ــش ب ــادل آب نق ــی مع 1 . در فارس
ــا ویژگــی خــاص فایــل اســت. جهــت نشــان دادن مالکیــت ی

2. HDCS (Hidden Data Cryption System)
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در یــک مــورد ســریال هــارد کامپیوتــر، زمــان و ســایر مــوارد مرتبــط همــه کــد می شــوند 	�
ــل نســخه برداری نیســت. و قاب

ــار نصــب می شــود و کــد بازگشــایی آن از مؤسســه 	� در یــک مــورد نرم افــزار فقــط یک ب
دریافــت می شــود. نرم افــزار فقــط یک بــار نصــب می شــود و فایل هــای متنــی کپــی 

نمی شــوند.

یافته هــا دربــارة دیــدگاه ناشــران الکترونیکــی در زمینــة ارائــة دسترســی بــه محتواهــای 
ــد  ــدود 90 درص ــه ح ــان داد ک ــت نش ــات کپی رای ــورت مراع ــا در ص ــه کتابخانه ه ــی ب الکترونیک
از ناشــران )19 مــورد از 21 مــورد( در حــد بســیار زیــاد تمایــل بــه همــکاری بــا کتابخانه هــا جهــت 
ــا  ــان تنه ــن می ــد. در ای ــت دارن ــات کپی رای ــرط مراع ــه  ش ــود ب ــی خ ــای الکترونیک ــة محتواه ارائ

ــد. ــود را نشــان دادن ــه همــکاری خ ــل ب ــد متوســط تمای ــورد( در ح ــد )2 م حــدود 10 درص
همــکاری ناشــران الکترونیکــی بــا کتابخانه هــای دیجیتالــی بــا مدل هــای قیمت گــذاری 
ــا روش  ــاط ب ــدگاه ناشــران در ارتب ــة دی ــن پژوهــش در زمین متعــددی اجــرا می شــود. یافته هــای ای

ــت. ــده اس ــان داده ش ــدول 4، نش ــذاری در ج قیمت گ

جدول 4. دیدگاه ناشران الکترونیکی در زمینة مدل های قیمت گذاری منابع اطلاعاتی برای ارائه به 
كتابخانه ها

میانگینبسیار كمكممتوسطزیادبسیار زیادمدل های قیمت گذاری

21441036بدون تفاوت در فروش منبع چاپی و الکترونیکی

1525842/6افزایش قیمت

5635168/2خرید اشتراکی با محدودیت زمانی
2537554خرید استفادة غیرهمزمان1

5735172/2خرید استفاده همزمان2

13322187/2خرید بر اساس تقاضا

5346361/6محدودیت امانت

1347644/2فروش پس از گذشت زمان محدود

1. در این روش امکان استفادة همزمان از فایل الکترونیکی منبع وجود ندارد. 
2.  در این روش امکان استفادة همزمان از منبع برای چند نفر وجود دارد.
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ــت  ــت. نخس ــم اس ــوع مه ــد موض ــر چن ــدول 4، بیانگ ــده در ج ــای ذکر ش ــة یافته ه ملاحظ
ــاد( از  ــاد و زی ــا حــدود 76 درصــد )بســیار زی ــر اســاس تقاضــا ب ــد ب این کــه روش اســتفاده از خری
ــا کتابخانه هــا جهــت ارائــة آثارشــان اســت.  جملــه روش هــای مناســب از نظــر ناشــران در تعامــل ب
ــه  ــاد(  از جمل ــاد و زی ــیار زی ــد )بس ــدود 57 درص ــا ح ــان ب ــتفادة همزم ــد اس ــن، روش خری همچنی
ــل،  ــا کتابخانه هاســت. در مقاب ــل ب روش هــای دیگــر مناســب از نظــر ناشــران الکترونیکــی در تعام
روش هــای بــدون تفــاوت در فــروش منبــع چاپــی و الکترونیــک بــا حــدود 86 درصــد )بســیار کــم، 
کــم و متوســط(، فــروش پــس از گذشــت زمــان محــدود بــا حــدود 81 درصــد )بســیار کــم، کــم 
و متوســط( و خریــد و اســتفاده غیرهمزمــان بــا حــدود 76 درصــد )بســیار کــم، کــم و متوســط( از 
ــا  ــا کتابخانه ه ــل ب ــا در تعام ــورد آن ه ــی در م ــدگاه منف ــی هســتند کــه ناشــران دی ــه روش های جمل

دارنــد.
کتابخانه هــای دیجیتالــی، عــلاوه بــر ارائــة منابــع الکترونیکــی بــه کاربــران خــود امــکان ارائــة 
آثــار الکترونیکــی بــه کاربــران ســایر کتابخانه هــا را نیــز بــر اســاس خدمــات امانــت بین کتابخانــه ای 
ــان  ــران نش ــدگاه ناش ــت دی ــا مخالف ــت ی ــزان موافق ــة می ــش در زمین ــن پژوه ــای ای ــد. یافته ه دارن
می دهــد کــه اکثــر ناشــران )حــدود 86 درصــد( بــه میــزان بســیار زیــاد و زیــاد موافــق بــا ارائــة آثــار 
ــران ســایر  ــه کارب ــه ای ب ــت بین کتابخان ــا اســتفاده از ســرویس امان ــا ب الکترونیکــی منتشرشــدة آن ه
کتابخانه هــا هســتند. در مقابــل، تنهــا حــدود 15 درصــد از ناشــران به میــزان متوســط و کــم بــا ارائــة 

آثــار خــود از طریــق ســرویس مذکــور مخالــف هســتند.
ــه کتابخانه هــا از چنــد روش مختلــف اســتفاده می کننــد. از  ــرای ارائــة آثــار خــود ب ناشــران ب
ــل در  ــة فای ــاب الکترونیکــی، ارائ ــل کت ــة فای ــه ارائ ــوان ب ــن روش هــا می ت ــن ای ــة پرکاربردتری جمل
ــة کنسرســیومی  ــق درگاه مناســب، و ارائ ــل الکترونیکــی از طری ــة فای ــی ناشــر، ارائ ــگاه اطلاعات پای
ــا در  ــوا در درگاه ناشــر( اشــاره کــرد. جــدول 5، نشــانگر یافته ه ــراداده در درگاه واســط و محت )ف

ــه کتابخانه هاســت. ــة آثارشــان ب ــدگاه ناشــران در روش هــای مختلــف ارائ مــورد دی

جدول 5. دیدگاه ناشران در زمینة روش های ارائة محتوا به كتابخانه های دیجیتالی

بسیار روش های دسترس پذیری فایل الکترونیکی
میانگینبسیار كمكممتوسطزیادزیاد

8144464/8ارائة فایل کتاب الکترونیکی

4438261/4ارائة فایل در پایگاه اطلاعاتی ناشر
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بسیار روش های دسترس پذیری فایل الکترونیکی
میانگینبسیار كمكممتوسطزیادزیاد

14340094ارائة فایل الکترونیکی از طریق درگاه مناسب

ارائة کنسرسیومی )فراداده در درگاه واسط و محتوا در 
درگاه ناشر(

100005

 یافته هــای ارائه شــده در جــدول 5، نشــان می دهــد کــه حــدود 81 درصــد ناشــران )بــا 
ــة  ــرای ارائ ــوان روشــی مناســب ب ــق درگاه مناســب را به عن ــل از طری ــة فای ــن 94( روش ارائ میانگی
محتــوا بــه کتابخانه هــا  برگزیده انــد. البتــه، مهیــا بــودن زیرســاخت ها در ایــن زمینــه می توانــد 
ــه  ــد از جمل ــدود 62 درص ــا ح ــز ب ــر نی ــق درگاه ناش ــل از طری ــة فای ــد. روش ارائ ــم باش ــیار مه بس
ــن روش  ــت. ای ــران اس ــدگاه ناش ــا از دی ــه کتابخانه ه ــوا ب ــة محت ــرای ارائ ــب ب ــای نامناس روش ه
به علــت افــزودن هزینه هــای ایجــاد، مدیریــت و روزآوری ســایت وب بــرای ناشــران بــه نظــر روش 

مناســبی نمی رســد. 

عــلاوه بــر مــوارد ذکرشــده در یافته هــا، مــوارد زیــر نیــز بــا اســتفاده از پرسشــی بــاز در مــورد 
ارائــة دیــدگاه عمومــی ناشــران در مــورد امانــت الکترونیکــی محتــوا حاصــل شــد:

ــترش 	� ــبب گس ــت و س ــب اس ــیار مناس ــدی بس ــا، فراین ــط کتابخانه ه ــی توس ــت الکترونیک امان
ــوی  ــت معن ــوق مالکی ــئلة حق ــات مس ــا ابهام ــود، ام ــی می ش ــع علم ــران از مناب ــتفادة کارب اس

ــت؛ ــئله اس ــن مس ــر ای ــکل س ــن مش عمده تری
ــت، 	� ــراه، تبل ــن هم ــی های تلف ــد گوش ــی مانن ــاد از ابزارهای ــتفادة زی ــه اس ــه ب ــا توج ــروزه ب ام

کامپیوتــر و ضریــب اســتفاده از اینترنــت در ایــران، اســتفاده از کتــاب اینترنتــی می توانــد 
ــد؛ ــران باش ــه در ای ــزان مطالع ــن، می ــی و همچنی ــطح علم ــردن س ــالا ب ــرای ب ــی ب موفقیت

ــة 	� ــا در زمین ــیار راهگش ــد بس ــی می توان ــی و وب تعامل ــش اجتماع ــدرت دان ــری از ق بهره گی
ــد؛ ــی باش ــت الکترونیک امان

ــا 	� ــی ب ــع اصل ــه مناب ــلاع داد ک ــا اط ــه کتابخانه ه ــد ب ــر بای ــع بالات ــنامه از مراج ــق بخش از طری
ــد؛ ــز نماین ــی پرهی ــع غیراصل ــد مناب ــه و از خری ــت تهی کپی رای

مسئلة کپی رایت باید حل و فصل شود؛	�
ــرای 	� ــده و ب ــه ش ــگان ارائ ــورت رای ــع به ص ــی از مناب ــر بخش های ــه اگ ــد ک ــر می رس ــه نظ ب

دریافــت بخش هایــی دیگــر هزینــه دریافــت شــود، می توانــد کارآمــد باشــد؛
ــود دارد 	� ــران وج ــاب ته ــی کت ــگاه بین الملل ــی در نمایش ــر الکترونیک ــش نش ــکلاتی در بخ مش
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ــت اســت؛  ــت نکــردن کپی رای ــا رعای ــر آن ه کــه ریشــة اکث
ــن 	� ــة ای ــد. از جمل ــی دارن ــر الکترونیک ــت در نش ــوزة فعالی ــددی در ح ــکلات متع ــران مش ناش

مســائل می تــوان بــه بلاتکلیفــی ناشــران در دریافــت مجوزهــا از مراجــع مختلــف، فقــر دانــش 
ناشــران در محیــط الکترونیکــی،  بی اعتمــادی ناشــران و عــدم حمایــت حقوقــی از آن هــا،  نبــودِ 

ــی اشــاره کــرد؛ زیرســاخت های فرهنگــی و فن
تاکنــون مکانیــزم خاصــی بــرای محصولاتــی کــه دارای قفــل نرم افــزاری هســتند در کتابخانه هــا 	�

دیده نشــده اســت.

5. بحث و نتیجه گیری

ســاختار ایــن بخــش از مقالــه مبتنــی بــر پرســش های اساســی پژوهــش اســت. بــر ایــن 
اســاس،  ابتــدا پرســش اساســی پژوهــش طرح شــده و در ادامــه، بــا تحلیــل یافته هــا، پاســخگویی بــه 

ــت. ــده اس ــام ش ــش ها انج پرس

5-1. از نظــر ناشــران الکترونیکــی ایــران چــه مســائلی در امانــت الکترونیکــی آثــار در کتابخانه هــای 
دیجیتالــی وجــود دارند؟

5-1-1. ناشــران الکترونیــک تــا چــه حــد بــه ســمت انتشــار محتــوای الکترونیکــی حرکــت 
کرده انــد؟

ــه ســمت نشــر الکترونیکــی نشــان داد کــه  ــای پژوهــش در حــوزة حرکــت ناشــران ب یافته ه
ــاز  ــی آغ ــای الکترونیک ــار محتواه ــت انتش ــود را در جه ــت خ ــال 1378 فعالی ــدود س ــران از ح ناش
کردنــد. همیــن داده هــا نشــان می دهــد کــه نخســتین فعالیت هــا در ایــن زمینــه در قالــب انتشــار آثــار 
ــول  ــیر تح ــت. س ــوده اس ــی ب ــار چاپ ــار آث ــرای انتش ــتی ب ــوان پیوس ــرده و به عن ــوح فش ــق ل از طری
ــا 1389 شــاهد رشــد  ــی ســال های 1385 ت نشــر الکترونیکــی نشــان می دهــد کــه در محــدودة زمان
ــتا  ــن راس ــکل 1(. در ای ــتیم )ش ــک هس ــر الکترونی ــمت نش ــه س ــران ب ــش ناش ــدودی در گرای مح
ــه شــدت  ــوان ب ــل می ت ــن عوام ــة مهم تری ــد نقــش داشــته باشــند. از جمل ــل متعــددی می توانن عوام
ــلاش  ــنتی ت ــاپ س ــای چ ــش هزینه ه ــت کاه ــران در جه ــرد. ناش ــاره ک ــران اش ــه ای ــا علی تحریم ه

ــد.  ــی را کاهــش دهن ــار چاپ ــة انتشــار آث ــن عمــل هزین ــا ای ــا ب داشــته اند ت
ــا حضــور و گســترش اســتفاده از  ــه ب ــن زمین ــز فناوری هــای مــورد اســتفاده در ای از طرفــی نی
ــی  ــع الکترونیک ــتفاده از مناب ــهیل در اس ــث تس ــا باع ــراه و تبلت ه ــن هم ــمند تلف ــی های هوش گوش
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ــت  ــش قیم ــز کاه ــا و نی ــن فناوری ه ــتفاده از ای ــترش اس ــت )Zickuhr at al. 2012(. گس ــده اس ش
ــه  ــه ک ــا همان گون ــن فناوری ه ــا از ای ــده ت ــبب ش ــا س ــدن آن ه ــور و همه گیر ش ــای مذک فناوری ه
ــتفاده از  ــت اس ــده، در جه ــاره ش ــش Zickuhr at al. (2012) و Lai and Chang (2011) اش در پژوه
محتواهــای الکترونیکــی نیــز بــه کار رونــد. همیــن موضــوع نیــز دلیلــی شــده اســت تــا ناشــران تــلاش 
اولیــه ای در جهــت انتشــار محتواهــای الکترونیکــی انجــام دهنــد. در مقابــل، نتایــج پژوهــش »وودي، 
ــاب  ــق کت ــوا از طری ــه محت ــي در دسترســي آســان ب ــل و بیکــر«  نشــان داد کــه علی رغــم توانای دانی
ــا اســتفاده از پیوندهــاي فرامتنــي و ســایر قابلیت هــا، دانشــجویان همچنــان علاقه منــد  الکترونیکــي ب
ــه اســتفاده از کتاب هــاي چاپــي هســتند )Woody, Daniel and Baker 2010(. همچنیــن، پژوهــش  ب
»وو و چِــن« در تایــوان نیــز نشــان داد کــه دانشــجویان ترجیــح می دهنــد کتابخانه هــای دانشــگاهی، 
ــای  ــته رفتاره ــر رش ــجویان ه ــد و دانش ــه کنن ــی را تهی ــم الکترونیک ــی و ه ــای چاپ ــم ویرایش ه ه

.)Wu and Chen 2011( ــد ــان مي دهن ــود نش ــی از خ ــای الکترونیک ــتفادة کتاب ه ــاوت در اس متف
ــادن  ــه مخاطره افت ــا پیشــگیری از اســتفاده های غیرمجــاز و ب ــط ب ــن، مســائل مرتب ــا وجــود ای ب
منافــع مالــی ناشــران باعــث شــده تــا ناشــران ضررهــای زیــادی را متحمــل شــوند. همیــن امــر باعــث 
ــر  ــودار 1(. ب ــی شــود )نم ــران در نشــر الکترونیکــی نزول ــت ناش شــده اســت کــه ســیر رشــد فعالی
ــان  ــی مذکــور همچن ــا وجــود شــرایط موجــود، ســیر نزول ــن هســتیم کــه ب ــن اســاس، شــاهد ای ای
ــی  ــر الکترونیک ــران در نش ــتن ناش ــت نداش ــی در  رغب ــائل اصل ــی از مس ــن، یک ــد. بنابرای ــه یاب ادام
 Muller ،)1392( »ــدری ــر و حی ــای »فهیمی ف ــوع در پژوهش ه ــن موض ــت. ای ــت اس ــظ کپی رای حف
ــگران در  ــن پژوهش ــت. ای ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــز م (2012)، و Xu, and Moreno (2014) نی

پژوهــش خــود توجــه جــدی بــه موضــوع حفاظــت از کپی رایــت را در کنــار عوامــل دیگــری چــون 
ــازی در  ــی، فرهنگ س ــر الکترونیک ــزرگ نش ــگاه های ب ــی نمایش ــی، برپای ــانة مل ــات در رس تبلیغ
ــه  ــود ب ــش خ ــدری« در پژوه ــر و حی ــه، »فهیمی ف ــد. البت ــزد کرده ان ــی گوش ــر الکترونیک ــة نش زمین
ــت )1392(.  ــه اس ــن زمین ــئله در ای ــن مس ــت مهم تری ــوع کپی رای ــه موض ــیده اند ک ــه رس ــن نتیج ای
از فناوری هــای محدود کننــدة  بهره گیــری  بــه  ایــن منظــور مجبــور  بــرای  ناشــران  بنابرایــن، 
ــالای  ــری ب ــه و خطرپذی ــتند. هزین ــده هس ــی منتشرش ــار الکترونیک ــرداری از آث ــی و بهره ب دسترس
ــتفاده از  ــه اس ــی ب ــران رغبت ــر ناش ــه اکث ــده ک ــث ش ــده باع ــای محدودکنن ــری از فناوری ه بهره گی
ایــن فناوری هــا نداشــته باشــند. در نتیجــه، اکثــر منابــع منتشرشــده به صــورت الکترونیکــی از طریــق 
ــود.  ــازار می ش ــزاری وارد ب ــا نرم اف ــخت افزاری ی ــای س ــری از قفل ه ــدون بهره گی ــرده و ب ــوح فش ل
ــا  ــزاری توانســته اســت ت ــزار »کتابخــوان« و قفــل نرم اف ــری از نرم اف در ایــن محــدوده، تنهــا بهره گی
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ــه  ــوز ناشــران اعتمــادی ب ــی هن ــرد، ول ــرار گی حــدودی بیــش از ســایر راهکارهــا مــورد اســتفاده ق
ــگ  ــا حضــور کم رن ــن بی اعتمــادی شــاهد عــدم حضــور و ی ــد. در نتیجــة ای ــا ندارن ــن فناوری ه ای

ناشــران در حــوزة نشــر الکترونیکــی هســتیم.
ــتفاده  ــا اس ــه و از آن ه ــا را تهی ــن فناوری ه ــته اند ای ــه توانس ــرانی ک ــی از ناش ــل، برخ در مقاب
کننــد، حــوزة انتشــاراتی خــود را گســترش داده انــد. از ایــن رو، شــاهد انتشــار آثــار زیــادی از تعــداد 
ــه بعــد هســتیم )نمــودار 2(. پیش بینــی ایــن حــوزه نیــز نشــان  محــدودی از ناشــران از ســال 1390 ب
ــد توانســت در  ــد، خواهن ــد از فناوری هــای مذکــور بهره گیرن می دهــد کــه چنانچــه ناشــرانی بتوانن

آینــده بــه رشــد خــود ادامــه دهنــد. 
همیــن موضــوع باعــث شــده اســت کــه شــاهد کمبــود و در بســیاری از مــوارد، نبــودِ محتواهای 
الکترونیکــی منتشرشــده در کتابخانه هــا باشــیم. ناشــران بــا توجــه بــه محدودیــت در توانایــی حفــظ 
کپی رایــت، تمایلــی بــه فــروش محتواهــای الکترونیکــی بــه کتابخانه هــا ندارنــد. در نتیجــه، 
ــه  ــن نتیج ــتند. همی ــی هس ــمند فارس ــی ارزش ــای الکترونیک ــد محتواه ــی فاق ــای دیجیتال کتابخانه ه
ــا  ــن پژوهش ه ــت. ای ــده اس ــل ش ــز حاص ــد« )1391( نی ــر )1387( و »بیرانون ــش »فهیمی ف در پژوه
نشــان داده انــد کــه اکثــر محتواهــای الکترونیکــی موجــود در کتابخانه هــا،  محتواهــای بــه  زبان هــای 
ــی  ــای پژوهش ــل، گزارش ه ــتند. در مقاب ــت( هس ــوز کپی رای ــد مج ــته )فاق ــی و قفل شکس غیرفارس
ــاب الکترونیکــي«  ــد گــزارش پژوهــش »گــروه پژوهشــي اســتراتژي کت از کشــورهای دیگــر، مانن
انگلســتان نشــان از اقبــال بــالای ناشــران خارجــی بــه موضــوع نشــر الکترونیکــی و ارائــة آن هــا بــه 

.)Ebook Strategy Working Group 2014( کتابخانه هــا دارنــد
یکــی دیگــر از دلایــل رغبــت کــم ناشــران بــه انتشــار منابــع الکترونیکــی، مســائل مرتبــط بــا 
ــی«  ــر و غائب ــی« )1390(، »فهیمی ف ــت. »عبداله ــی اس ــای الکترونیک ــتفاده از محتواه ــه و اس مطالع
Lonsdale, and Armstrong (2010) و    ،)1390( صالحــی«  و  منوری فــرد  »محمــدی،   ،)1387(
ــم  ــت ک ــد. رغب ــاره کرده ان ــا اش ــن محدودیت ه ــه ای ــود ب ــای خ Foasberg (2011) در پژوهش ه

 Foasberg( ــی ــای الکترونیک ــالای کتاب خوان ه ــت ب ــراد و قیم ــط اف ــا توس ــتفاده از محتواه ــه اس ب
ــع و اســتفاده از آن هــا داشــته باشــند.  ــه تهیــة ایــن مناب ــان رغبــت کمــی ب 2011( باعــث می شــود آن

بنابرایــن، در صورتــی کــه تقاضــا بــرای محصولــی کــم باشــد، طبیعــی اســت کــه تولیــد و عرضــة 
چنیــن محصولــی نمی توانــد صرفــة اقتصــادی داشــته باشــد. بنابرایــن، شــاهد تمایــل کــم ناشــران در 
انتشــار محتواهــای الکترونیکــی خواهیــم بــود. در مقابــل، پژوهــش »جمالــي، نیکــولاس و راولنــد« 
نشــان داد کــه بــازار بالقــوه مناســبي بــراي کتــاب الکترونیکــي درســي در انگلســتان وجــود دارد و 
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کتاب هــاي الکترونیکــي بــا قابلیت هایــي ماننــد امــکان چــاپ و مطالعــة دیجیتالــي مي تواننــد بســیار 
 .)Jamali, Nicholas and Rowlands 2009( ــند ــب باش مناس

ــوای  ــته اند در انتشــار محت ــدودی توانس ــران مح ــت کــه ناش ــد گف ــی بای ــن، به طــور کل بنابرای
ــا  ــت ب ــت از کپی رای ــة حفاظ ــان در زمین ــران همچن ــایر ناش ــد. س ــل کنن ــق عم ــی موف الکترونیک
مشــکلات جــدی مواجــه هســتند و همیــن امر مانــع از رشــد آن هــا در انتشــار محتواهــای الکترونیکی 
ــت  ــد توانس ــود خواه ــورت وج ــت در ص ــا کپی رای ــط ب ــائل مرتب ــگیری از مس ــت. پیش ــده اس ش
درصــد بالایــی از مشــکلات موجــود را مرتفــع کــرده و حرکــت ناشــران در نشــر الکترونیکــی را 

تســهیل نمایــد.

ــی  ــای الکترونیک ــد محتواه ــرای تولی ــی ب ــه فناوری های ــران از چ ــی ای ــران الکترونیک 5-1-2. ناش
اســتفاده می کننــد؟

یافته هــا نشــان داد کــه علی رغــم وجــود فناوری هــا و قابلیت هــا بــرای تولیــد، دســترس 
پذیــری و مدیریــت محتــوا از طریــق وب به صــورت قابــل دانلــود و یــا نمایــش، ناشــران الکترونیــک 
ــر باعــث شــده  ــن ام ــوح فشــرده هســتند. همی ــق ل ــوا از طری ــر انتشــار محت ــان متکــی ب ــران همچن ای
ــل  ــای غیرقاب ــه روش ه ــتراك از جمل ــة اش ــت هزین ــق وب و دریاف ــی از طری ــه دسترس ــت ک اس
اســتفاده توســط ناشــران باشــند و محتواهــای الکترونیکــی بــا قیمــت مشخص شــده بــرای عرضــه و 
فــروش از طریــق لــوح فشــرده یــا ارائــة لــوح فشــرده به عنــوان مکمــل در کنــار نســخة چاپــی ارائــه 
ــدی جهــت پیشــگیری از سوء اســتفاده  ــزار خــاص تولی ــری از نرم اف ــن راســتا، بهره گی شــوند. در ای
از نســخة الکترونیکــی اســتفاده شــده اســت. بــه ایــن منظــور، محتــوا در قالــب فایــل اجرایــی ارائــه 
ــورت، از  ــن ص ــر ای ــت. در غی ــر اس ــط ناش ــده توس ــزار ارائه ش ــرا در نرم اف ــل اج ــه قاب ــود ک می ش
ــن امــر باعــث شــده اســت کــه  ــوا اســتفاده می شــود. همی ــة محت ــرای ارائ ــل پــی دی اف ب ــب فای قال
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــت م ــت از کپی رای ــرای حفاظ ــد ب ــر ش ــه ذک ــیوه  ای ک ــه  ش ــزاری ب ــل نرم اف قف

گیــرد. 
قابلیــت  از  بهره گیــری  بــه  الکترونیکــی کمتــر  نشــر  بنابرایــن، مشــخص می شــود کــه 
ــای  ــه محمل ه ــن، ب ــر ای ــلاوه ب ــت. ع ــان داده اس ــه نش ــی توج ــوای الکترونیک ــانه ای محت چندرس
ــی  ــن بی توجه ــت. ای ــده اس ــی نش ــط وب توجه ــتراکی محی ــی و اش ــای نمایش ــن و  قابلیت ه آنلای
ــا  ــن قابلیت ه ــری از ای ــی در بهره گی ــران الکترونیک ــی ناش ــی از ناتوان ــد ناش ــی می توان ــا کم توجه ی
ــن  ــد. همچنی ــی باش ــران الکترونیک ــزد ناش ــوزه ن ــن ح ــص در ای ــانی متخص ــروی انس ــدان نی و فق
ــط الکترونیکــی  ــه محی ــوز نتوانســته اند ب ــن باشــد کــه ناشــران الکترونیکــی هن ــد نشــانگر ای می توان
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آنلایــن اعتمــاد کافــی داشــته باشــند و همچنــان بــا ایــن محیــط و ارائــة محتواهــا از ایــن طریــق بــا 
احتیــاط برخــورد می کننــد. در نتیجــه، بــر اســاس یافته هــای ایــن پژوهــش شــاهد ایــن هســتیم کــه 
حــدود 95 درصــد محتواهــای منتشرشــده از طریــق لــوح فشــرده ارائــه می شــوند. همچنیــن، هزینــة 
ــوند و در  ــل نمی ش ــده متقب ــار منتشرش ــر روی آث ــخت افزاری را ب ــا س ــزاری و ی ــل نرم اف ــد قف تولی
ــد. در مقابــل، نرم افزارهــای  ــار ندارن ــرای آث ــه قفل هــای تولیدشــده ب اکثــر مــوارد، اعتمــادی هــم ب
ــا توجــه بــه این کــه پژوهــش  مــورد اســتفاده از قابلیــت فایــل اجرایــی و فلــش اســتفاده می کننــد. ب
ــوع نپرداختــه،  دیگــری در کشــور )در میــان 13 پژوهــش انجام گرفتــه تاکنــون( بــه ایــن موض
مشــابهت یــا مغایــرت نتایــج بــا آن پژوهش هــا بــه نتیجــة خاصــی نرســید. در قیــاس بــا پژوهش هــای 
خــارج از کشــور بــا تنوعــی از فناوری هــای مــورد اســتفاده مواجــه هســتیم. به عنــوان مثــال، برخــی از 
ــرای  ــب ب ــخت افزاری مناس ــوان س ــی به عن ــای الکترونیک ــری از کتابخوان ه ــه بهره گی ــا ب پژوهش ه
 Rao 2004; Siegenthaler, Wurtz, and Groner 2010;( ارائــة محتــوای الکترونیکــی پرداخته انــد

 .)Foasberg 2011; Lai and Chang 2011;

ــن و  ــة آنلای ــات ارائ ــتفاده از امکان ــط وب و اس ــن محی ــای آنلای ــه قابلیت ه ــر ب ــی دیگ برخ
 Wu and Chen 2011; Ebook Strategy Working Group( ــد ــق وب پرداخته ان ــل از طری ــود فای دانل
ــن  ــای آنلای ــر قابلیت ه ــی ب ــی متک ــای خارج ــه پژوهش ه ــد ک ــان می ده ــوع نش ــن موض 2014(. ای

محیــط وب هســتند؛ در صورتــی کــه ناشــران داخلــی کمتــر توانســته اند از ایــن قابلیــت بهــره ببرنــد. 
دلایــل ایــن امــر، همان گونــه کــه پیش تــر نیــز ذکــر شــد، اعتمــاد نکــردن بــه محیــط آنلایــن وب، 
ــی  ــه هســتند. از طرف ــن زمین ــد، و ســرمایه گذاری کــم در ای ــروی انســانی ناکارآم ــری از نی بهره گی
ــه فقــط متــن  ــه محتــوای الکترونیکــی ناشــی از بهره گیــری از قابلیــت چندرســانه ای و ن نیــز نــگاه ب
کامــل از طریــق فایــل پــی دی اف یــا ای پــاب1 در تولیــد و اشــاعة محتــوای الکترونیکــی اســت. ایــن 
ــر  ــانه ای، ب ــای چندرس ــی از قابلیت ه ــوای الکترونیک ــد محت ــه در تولی ــد ک ــان می ده ــوع نش موض

ــران اســتفاده می شــود. ــار ناشــران الکترونیکــی ای ــوا در آث ــة محت خــلاف محدودیــت ارائ

ــة امانــت محتــوای الکترونیکــی توســط کتابخانه هــای  ــران در زمین 5-1-3. ناشــران الکترونیکــی ای
دیجیتالــی چــه دیدگاهــي دارنــد؟

ــة  ــرای ارائ یافته هــای پژوهــش نشــان داد کــه ناشــران الکترونیکــی تاکنــون تعامــل مناســبی ب
ــروش و  ــا در ف ــاس، آن ه ــن اس ــر ای ــته اند. ب ــا نداش ــا کتابخانه ه ــود ب ــی خ ــای الکترونیک محتواه

1. EPUB 
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عرضــة محصــولات الکترونیکــی خــود نقشــی بــرای کتابخانه هــا و امانــت آن هــا توســط کتابخانه هــا 
ــة محتواهــای  ــه ارائ ــی )حــدود 90 درصــد( نســبت ب ــدگاه مثبت ــن، دی ــا وجــود ای ــل نشــده اند. ب قائ
الکترونیکــی توســط کتابخانه هــا دارنــد. ایــن موضــوع در پژوهش هایــی ماننــد پژوهــش »زیکــور« و 
همــکاران نیــز مــورد توجــه و تأییــد قــرار گرفته انــد. پژوهــش مذکــور نشــان داد کــه کتابخانه هــای 
دیجیتالــی در عرصــة تأمیــن و ارائــة خدمــات بــا اســتفاده از محتواهــای الکترونیکــی فعالانــه عمــل 

 .)Zickuhr et al. 2012( کرده انــد
در ایــن راســتا، نخســتین مســئلة ای کــه مطــرح می شــود ایــن اســت کــه در صــورت تعامــل بــا 
کتابخانه هــا، مــدل قیمت گــذاری و فــروش محتواهــای الکترونیکــی چگونــه خواهــد بــود. یافته هــا 
ــر اســاس تقاضــا )76 درصــد(  ــروش ب ــه نشــان داد کــه ناشــران در مــورد مدل هــای ف ــن زمین در ای
ــا امــکان اســتفادة همزمــان )57 درصــد( بیشــتر از ســایر روش هــای فــروش محتواهــای  و فــروش ب
الکترونیکــی بــه کتابخانه هــا موافــق هســتند. همچنیــن، نســبت بــه بهره بــرداری از آثــار در خدمــات 
 Zhu  امانــت بیــن کتابخانــه ای نیــز نظــر مثبتــی )حــدود 86 درصــد( دارنــد. ایــن موضــوع در پژوهــش
and Shen (2014) نیــز مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. همچنیــن، »زو و شِــن« اشــاره داشــته اند کــه 

امانــت بیــن کتابخانــه ای کتاب هــای الکترونیکــی هنــوز بــه فعالیتــي متــداول در بیــن کتابخانه هــای 
ــوع در  ــن موض ــت )Quoted in Xu and Moreno 2014(. ای ــده اس ــل نش ــکا تبدی ــگاهی آمری دانش

پژوهــش Zhu and Shen (2014) نیــز مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت.
همچنیــن، از منظــر روش هــای دســترس پذیری محتواهــای الکترونیکــی نیــز ناشــران بــا ارائــة 
ــا حــدود 81 درصــد( موافــق هســتند. ایــن موضــوع  فایــل الکترونیکــی از طریــق درگاه مناســب )ب
 Oppenheim, Hardy, and Rubbert (2001); Hardy, Oppenheim, and Rubbert در پژوهش هــای

ــوان مــدل اول پیشــنهادی مطــرح شــده اســت. ــز به عن (2002)  نی

ــن  ــه  شــرط مراعــات قوانی ــة محتواهــای الکترونیکــی ب ــی، ناشــران در جهــت ارائ به طــور کل
کپی رایــت موافــق هســتند. بنابرایــن، در صــورت ایجــاد فضــای مناســب، هــم از نظــر فنــاوری و هــم 
ــا کتابخانه هــای دیجیتالــی  ــه  لحــاظ فرهنگــی امــکان همــکاری مناســب ب از نظــر ســازمانی و هــم ب
ــای دیجیتالــی می تواننــد فعالیت هــای مناســبی در ایــن زمینــه  وجــود دارد. بنابرایــن، کتابخانه ه
ــی را از  ــران الکترونیک ــط ناش ــده توس ــی منتشرش ــای الکترونیک ــد محتواه ــا بتوانن ــد ت ــدارك بینن ت
طریــق ســرویس امانــت الکترونیکــی و همچنیــن، امانــت بین کتابخانــه ای در اختیــار کاربــران قــرار 
دهنــد. دیــدگاه مثبــت مذکــور باعــث ارتقــای کیفیــت آثــار ارائه شــده توســط کتابخانه هــا به زبــان 

فارســی و نیــز باعــث رونــق کســب وکار ناشــران الکترونیکــی خواهــد شــد. 
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بنابرایــن، ناشــران الکترونیکــی شــاهد بــازار عرضــة جدیــدی بــرای محصــولات الکترونیکــی 
ــژه  ــد آورد؛ به وی ــان خواه ــه ارمغ ــا ب ــرای آن ه ــی را ب ــادی بالای ــع م ــه مناف ــود ک ــد ب ــود خواهن خ
این کــه مــدل عرضــه بــر اســاس میــزان تقاضــا و اســتفاده باعــث تــداوم ســودآوری ناشــران خواهــد 
ــع الکترونیکــی  ــن مناب ــرای تأمی ــه ب ــالای اولی ــة ب ــه پرداخــت هزین ــور ب ــز مجب شــد و کتابخانه هــا نی
نخواهنــد بــود. از طــرف دیگــر، حضــور واســط هایی ماننــد »پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات« 
ــت  ــا و مدیری ــه کتابخانه ه ــی ب ــولات الکترونیک ــة محص ــرای عرض ــر ب ــابه دیگ ــای مش ــا نهاده و ی
ــاد  ــه زی ــة اولی ــت از هزین ــد توانس ــوع خواه ــن موض ــود. ای ــد ب ــد خواه ــیار کارآم ــوزه بس ــن ح ای
توســط ناشــران بــرای فراهم ســاختن زیرســاخت های فناورانــه بکاهــد. همیــن امــر موجــب خواهــد 
ــه حــوزة نشــر الکترونیــک  ــا ب ــه ایجــاد زیرســاخت مناســب و پای ــا توجــه ب شــد ناشــران بیشــتری ب
ــه ســمت واســطه ها منتقــل  ــه تأمیــن زیرســاخت ها از ســمت ناشــر ب ترغیــب شــوند؛ چــرا کــه هزین
ــا ایجــاد زیرســاخت مناســب امــکان  خواهــد شــد. از طــرف دیگــر، واســطه ها خواهنــد توانســت ب
درآمدزایــی را نیــز فراهــم کننــد. در تأمیــن چنیــن سرویســی واســطه ها بایــد تضمین کننــدة اســتفادة 
ــه توســط کتابخانه هــا و درآمدهــای ناشــی از ارائــة آثــار توســط کتابخانه هــا بــرای ناشــران  منصفان
باشــند. لــذا، تأمیــن زیرســاخت های مناســب بــرای ارائــة آثــار، زیرســاخت پرداخــت الکترونیکــی 
و محاســبة آن و ایجــاد بســتر امــن مناســب بــرای انتقــال داده هــا بــر عهــدة واســطه ها خواهــد بــود. 
ــل  ــرای تحلی ــزوده ب ــزودن ســرویس های ارزش  اف ــا اف ــد توانســت ب ــی هــم واســطه ها خواهن از طرف

اطلاعــات و خدمــات ســطح بــالا منابــع درآمــدی جدیــدی حاصــل نماینــد.

ــر مبنــاي مســائل  ــرای رفــع مســائل امانــت الکترونیکــی در کتابخانه هــای دیجیتالــی ایــران ب 5-2. ب
ــد؟ طرح شــده از طــرف ناشــران الکترونیکــی چــه راهکارهایــی وجــود دارن

ــا حــدود 90 درصــد(  ــر اســاس یافته هــای پژوهــش حاضــر، ناشــران الکترونیــک کشــور )ب ب
موافــق ارائــة آثــار خــود در کتابخانه هــای دیجیتالــی بــه  شــرط مراعــات کپی رایــت هســتند. 
همچنیــن، آن هــا )بــا حــدود 86 درصــد( موافــق ارائــة محتواهــای الکترونیکــی از طریــق ســرویس 
ــای  ــاد حضــور محتواه ــود زی ــروزه شــاهد کمب ــن، ام ــا وجــود ای ــه ای هســتند. ب ــت بین کتابخان امان
ــی هســتیم.  ــای دیجیتال ــک کشــور در کتابخانه ه الکترونیکــی منتشرشــده توســط ناشــران الکترونی
ــع از تحقــق  همیــن موضــوع نشــان می دهــد کــه نقــص بزرگــی در ایــن میــان وجــود دارد کــه مان
ایــن واقعیــت شــده اســت. بنابرایــن، بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش نیازمنــد شناســایی مســائل موجــود 
ــش در  ــای پژوه ــم. یافته ه ــی بودی ــای دیجیتال ــط کتابخانه ه ــی توس ــت الکترونیک ــران در امان ناش
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ــد: ــر را در حــوزة مذکــور می نمایان ــة مســائل زی ــن زمین ای
مســئلة اصلــی ناشــران در ایــن زمینــه مراعــات کپی رایــت توســط کتابخانه هــا و کاربــران . 1

ــودآوری  ــد و س ــه درآم ــت ک ــده اس ــث ش ــت باع ــردن کپی رای ــات نک ــت. مراع کتابخانه هاس
نشــر الکترونیــک بــه مخاطــره بیفتــد و اکثــر ناشــران، علی رغــم درك مزایــای این گونــه نشــر، 

ــار خــود نداشــته باشــند. ــه نشــر الکترونیــک آث رغبتــی ب
مســئلة دیگــر موجــود در ایــن زمینــه، ناکارآمــدی ســازوکارهای مــورد اســتفاده برای پیشــگیری . 2

از تخلفــات کپی رایــت اســت. تعــداد کثیــری از ناشــران )43 درصــد(، بــه  همیــن دلیــل اقدامــی 
بــرای اســتفاده از ســازوکارهای موجــود بــرای ایــن منظــور نمی کننــد. آن هــا اعتقــاد دارنــد کــه 
ســازوکارهای مــورد اســتفاده و موجــود عــلاوه بــر این کــه هزینــة تولیــد محتــوای الکترونیکــی 
ــز نیســتند و  ــه نی ــل اســتفادة غیرمنصفان ــع در مقاب ــد، باعــث ایجــاد مان را بســیار افزایــش می دهن
به ســادگی قابــل رمزگشــایی هســتند. در ایــن صــورت، فایــل الکترونیکــی پــس از رمزگشــایی 
به صــورت عمومــی نیــز منتشــر می شــود و هیــچ مرجــع قانونــی نیــز پیگیــر ایــن موضــوع نیســت. 
عــلاوه بــر ایــن، پیگیــری ایــن موضــوع توســط ناشــر باعــث ایجــاد هزینه هــای دیگــری می شــود 

و جرایــم در نظــر گرفتــه شــده بــرای ایــن منظــور بــه  هیچ وجــه بازدارنــده نیســتند.
ــر از . 3 ــی دیگ ــز یک ــی نی ــر الکترونیک ــور در نش ــورد حض ــران در م ــم ناش ــش ک ــی و دان آگاه

ــا قابلیت هــای  ــا ب مســائل موجــود ناشــران در محیــط الکترونیــک اســت. بســیاری از ناشــران م
نشــر الکترونیکــی آشــنا نیســتند. حتــی نشــر الکترونیکــی را تولیــد محتــوا در فایــل پــی دی اف 
می داننــد. از طــرف دیگــر، تولیــد محتــوای الکترونیکــی به صــورت چندرســانه ای بســیار 
کــم مــورد توجــه اســت. تولیدکننــدگان محتــوا همچنــان علاقه منــد بــه تولیــد محتــوای خــود 
ــری  ــر بهره گی ــه پیگی ــن زمین ــز به علــت آگاهــی کــم در ای ــی هســتند. ناشــران نی به صــورت متن

ــتند. ــانه ای آن نیس ــای چندرس ــتفاده از قابلیت ه ــا اس ــی ب ــر الکترونیک از نش
 مســئلة دیگــر موجــود در ایــن زمینــه، ســرمایه گذاری کــمِ ناشــران در توزیــع محتــوای 4. 

محتواهــای  مناســب  توزیــع  جهــت  اقدامــی  الکترونیکــی  ناشــران  اســت.  الکترونیکــی 
ــرای  ــبی ب ــای مناس ــز کانال ه ــی نی ــد. از طرف ــا نمی کنن ــرای کتابخانه ه ــژه ب ــی، به وی الکترونیک
توزیــع محتواهــای الکترونیکــی وجــود نــدارد. کتابفروشــان یــا واســطه های محــدودی در ایــن 
زمینــه فعالیــت می کننــد و در اکثــر مــوارد مدل هــای کســب وکار مناســبی مــورد اســتفاده قــرار 

نمی گیــرد.
ــوق . 5 ــظ حق ــی و حف ــوای الکترونیک ــت محت ــة امان ــداران در زمین ــی کتاب ــر ناآگاه ــئلة دیگ مس
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ــت  ــا به عل ــه کتابخانه ه ــتند ک ــان داش ــه اذع ــن زمین ــران در ای ــت اســت. ناش ــا کپی رای ــط ب مرتب
ارائــة فایــل یــا دسترســی آزاد بــه آن بــرای کاربــران و ســایر افــراد، زمینــه را بــرای ســوء اســتفادة 
ــران  ــرای ناش ــادی ب ــای م ــاد ضرره ــث ایج ــر باع ــن ام ــد و همی ــم می کنن ــی فراه ــراد خاط اف

می شــود.
ــف . 6 ــای مختل ــران از نرم افزاره ــری ناش ــه بهره گی ــن زمین ــود در ای ــائل موج ــر از مس ــی دیگ یک

ــده  ــای منتشرش ــوارد، محتواه ــیاری از م ــت. در بس ــی اس ــای الکترونیک ــد محتواه ــرای تولی ب
ــن  ــد. همی ــت نمی کنن ــه تبعی ــن زمین ــب در ای ــتانداردهای مناس ــا از اس ــن نرم افزاره ــط ای توس
ــوع  ــا تن ــران ب ــه کارب ــة محتواهــای الکترونیکــی ب ــا در ارائ ــر باعــث می شــود کــه کتابخانه ه ام
شــدید محصــولات غیراســتاندارد مواجــه باشــند. همیــن امــر باعــث بــروز مشــکلات عدیــده ای 

ــد. ــش باش ــن بخ ــده در همی ــر ذکرش ــائل دیگ ــأ مس ــد سرمنش ــه می توان ــود ک می ش

ــه  ــی از جمل ــنهاد راهکارهای ــه پیش ــوان ب ــود می ت ــائل موج ــایی مس ــه شناس ــه ب ــا توج ــال ب ح
ــت: ــر  پرداخ ــوارد زی م

کپی رایـت. بـا توجـه به اهمیـت مسـئلة کپی رایت در حفـظ حقوق مـادی ناشـران، کتابخانه های 	�
می تـوان  منظـور  ایـن  بـرای  شـوند.  قائـل  ویـژه ای  اهمیـت  موضـوع  ایـن  بـه  بایـد  دیجیتالـی 

پیشـنهادهای زیـر را مطـرح کـرد:
کتابخانه هــای دیجیتالــی بایــد در ارائــة محتواهــای الکترونیکــی از طریــق ســرویس امانــت 	�

بــه کاربــران توجــه داشــته باشــند کــه فایــل الکترونیکــی بــدون هیچ گونــه محدودیتــی در 
اختیــار آن هــا قــرار نگیــرد. در ایــن راســتا، کتابخانه هــا می تواننــد امــکان مطالعــة آنلایــن 
را در اختیــار کاربــران قــرار دهنــد، یــا این کــه از قابلیت هایــی ماننــد حــذف دسترســی بــه 
فایــل پــس از مــدت زمــان محــدود،  یــا محدود ســازی قابلیت هایــی کــه امــکان اســتفادة 
ــتفاده  ــد، اس ــی دارن ــة فن ــتر جنب ــه بیش ــر ک ــوارد دیگ ــا م ــد،  ی ــم می کنن ــاز را فراه غیرمج

کننــد تــا مانــع از ســوء اســتفاده از آثــار شــوند؛
ــی 	� ــار الکترونیک ــح از آث ــتفادة صحی ــیِ اس ــی و دیدگاه ــة فرهنگ ــد زمین ــا بای کتابخانه ه

ــن  ــول و قوانی ــوزش اص ــا آم ــد ب ــکار می توان ــن راه ــد. ای ــم نماین ــران فراه ــرای کارب را ب
ــی کــه ممکــن اســت ایجــاد شــود،  آگاه  ــران را از مخاطرات ــا کارب مربوطــه اجــرا شــود ت

ســازد؛
ــت را داشــته باشــند. 	� ــد قابلیــت حفاظــت از کپی رای ــی بای ــة دیجیتال نرم افزارهــای کتابخان
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ــوء  ــع از س ــا مان ــند ت ــی باش ــولات اساس ــاهد تح ــه ش ــن زمین ــد در ای ــا بای ــن نرم افزاره ای
ــوند.  ــه می ش ــا ارائ ــن نرم افزاره ــق ای ــه از طری ــوند ک ــی ش ــار الکترونیک ــتفاده از آث اس
ــی از  ــند. یک ــی باش ــت الکترونیک ــت پرداخ ــد دارای قابلی ــا بای ــن نرم افزاره ــن، ای همچنی
ــدل  ــری از م ــران بهره گی ــر ناش ــه از منظ ــن زمین ــنهادی در ای ــب وکار پیش ــای کس مدل ه
ــة  ــای کتابخان ــدل،  نرم افزاره ــن م ــازی ای ــرای پیاده س ــود. ب ــا« ب ــاس تقاض ــر اس ــروش ب »ف
ــه ناشــران و  ــغ پرداختــی ب دیجیتالــی بایــد توانایــی پرداخــت الکترونیکــی و محاســبة مبال

ــند؛ ــته باش ــار را داش ــی از آث ــی بخش های ــار و حت ــتفاده از آث ــداد اس ــد تع رص
ــد 	� ــه تجدی ــاز ب ــال نی ــط دیجیت ــوزة محی ــت در ح ــن کپی رای ــه قوانی ــد ک ــر می رس ــه نظ ب

نظــر دارنــد. قوانیــن مذکــور بایــد بــا دیــد بهره گیــری از منابــع بــرای امانــت و امانــت بیــن 
کتابخانــه ای مــورد تجدیــد نظــر قــرار گیرنــد. عــلاوه بــر ایــن، بایــد مرجــع رســیدگی بــه 
ــاد  ــتقل ایج ــورت مس ــه به ص ــن زمین ــا در ای ــداد پرونده ه ــه تع ــه ب ــا توج ــز ب ــور نی ــن ام ای
شــود تــا هزینــة بهــره وری ناشــران در پیگیــری مســائل کپی رایــت مقــرون به صرفــه باشــد. 
عــلاوه بــر ایــن، جرایــم مــورد نظــر بــرای متخلفــان بایــد طــوری در نظــر گرفتــه شــود کــه 

بازدارنــده باشــد.
ناکارآمــدی ســازوکارهای پیشــگیری از تخلفــات کپی رایــت. در ایــن زمینــه روش هــای 	�

ــر  ــفانه، اکث ــد. متأس ــرار می گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــتم های اطلاعات ــط سیس ــددی توس متع
روش هــای مــورد نیــاز بــرای ایــن منظــور توســط ناشــران در تولیــد آثــار مــورد اســتفاده قــرار 
ــزار  ــتفاده از نرم اف ــژه روش اس ــتفاده -به وی ــورد اس ــای م ــز راهکاره ــی نی ــرد. از طرف نمی گی
ــه  ــن زمین ــن، در ای ــود. بنابرای ــتفاده ش ــوء اس ــع از س ــت مان ــته اس ــزاری- نتوانس ــل نرم اف و قف

ــتند: ــه هس ــل ارائ ــر قاب ــنهادهای زی پیش
ــوع اســتفاده 	� ــوع ابزارهــای موجــود پیشــنهاد می شــود از راهکارهــای متن ــه تن ــا توجــه ب ب

شــود. به ویــژه پیشــنهاد می شــود از ســازوکار کلیــد عمومــی و کلیــد خصوصــی اســتفاده 
گــردد؛

ــط های 	� ــق واس ــا از طری ــه کتابخانه ه ــود ب ــار خ ــة آث ــه ارائ ــران ب ــل ناش ــه تمای ــه ب ــا توج ب
ــورد  ــوند و م ــه ش ــط ها تهی ــن واس ــط ای ــوی توس ــای ق ــود ابزاره ــنهاد می ش ــن، پیش مطمئ
اســتفاده قــرار گیرنــد تــا مانــع از ســوء اســتفاده شــوند و هزینــه بــرای ایــن منظــور توســط 
ــن  ــالای ای ــة ب ــه پرداخــت هزین ــور ب ــا ناشــران مجب ــرد ت ــد واســط انجــام  گی ــا چن یــک ی

مــوارد نشــوند؛
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آمــوزش کاربــران و فرهنگ ســازی در پیشــگیری از ســوء اســتفاده می توانــد بســیار 	�
راهگشــا باشــد. کتابخانه هــای دیجیتالــی نیــز همان گونــه کــه در بنــد بــالا نیــز اشــاره شــد، 

ــد.  ــا نماین ــه ایف ــن زمین ــد نقــش مهمــی در ای می توانن
ســطح آگاهــی و دانــش کــم ناشــران. بــا توجــه بــه یافته هــای ایــن پژوهــش، ناشــران از دانــش 	�

کمــی در زمینــة نشــر الکترونیکــی برخــوردار هســتند. ایــن موضــوع به وضــوح از تعــداد ناشــران 
الکترونیکــی کشــور قابــل احصاســت. حتــی ناشــران الکترونیکــی کشــور نیــز در اکثــر مــوارد 

از دانــش کافــی برخــوردار نیســتند. بنابرایــن، پیشــنهادهای زیــر در ایــن زمینــه ارائــه می شــود:
ناشــران بایــد در زمینــة نشــر الکترونیکــی،  فرایندهــای نشــر الکترونیکــی، مدل هــای 	�

ــا کتابخانه هــا به عنــوان یکــی از مشــتریان عمــده  کســب وکار نشــر الکترونیکــی، تعامــل ب
ــد؛ ــرار گیرن ــورد آمــوزش ق ــوارد مشــابه دیگــر م و م

ــن 	� ــق در ای ــب وکار موف ــای کس ــق ناشــران الکترونیکــی و مدل ه ــای موف بایــد نمونه ه
ــوند؛ ــی ش ــه معرف زمین

ــه 	� ــورد توج ــد م ــه آن بای ــن ب ــرورت پرداخت ــی و ض ــر الکترونیک ــور در نش ــای حض مزای
ــرد؛ ــرار گی ناشــران ق

مســائل و محدودیت هــا و مشــکلات ناشــران در کســب مجوزهــا بــرای نشــر الکترونیکــی 	�
بایــد تــا حــد امــکان تســهیل شــوند تا ناشــران بــا هزینــة زمانــی و مالــی کمتــر و دغدغه های 

فکــری کمتــری بتواننــد در حــوزة نشــر الکترونیکــی بــه ایفــای نقــش خــود بپردازند.
ســرمایه گذاری انــدك در نشــر الکترونیکــی. متأســفانه ناشــران به دلیــل بنیــة مالــی کــه دارنــد 	�

ــن  ــن، در ای ــند. بنابرای ــته باش ــی داش ــر الکترونیک ــی در نش ــرمایه گذاری کلان ــد س نمی توانن
ــوند: ــنهاد می ش ــر پیش ــای زی ــه راهکاره زمین

ــنهاد 	� ــی پیش ــار الکترونیک ــع آث ــوزة توزی ــطه ها در ح ــود واس ــرورت وج ــه ض ــه ب ــا توج ب
ــران«،  ــاوری اطلاعــات ای ــوم و فن ــد »پژوهشــگاه عل می شــود کــه واســطه های عمــده مانن
ــن  ــا وارد ای ــر این ه ــاب« و نظای ــة کت ــة خان ــی«،  »مؤسس ــة مل ــناد و کتابخان ــازمان اس »س
حــوزه شــوند و ســرمایه گذاری مناســبی را در ایــن زمینــه انجــام دهنــد تــا بتواننــد کمکــی 

ــار الکترونیکــی نماینــد؛  ــه عرصــة توزیــع آث ب
»وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســلامی« می توانــد در ایــن زمینــه بــا تزریــق بودجه هــای 	�

ــد؛ ــی باش ــرك اصل ــور مح ــی کش ــر الکترونیک ــوزة نش ــف در ح ــیوه های مختل ــه  ش ــب ب مناس
ناشــران می تواننــد بــا تشــکیل کنسرســیوم هایی اقــدام بــه تجمیــع ســرمایه کننــد و بــا ایــن 	�
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عمــل قــدرت مالــی و اجرایــی خــود را افزایــش داده و کارهــای مهــم و تأثیرگــذاری در 
حــوزة نشــر الکترونیکــی و توســعة آن بــه انجــام رســانند.

ــوز 	� ــی هن ــداران دیجیتال ــفانه کتاب ــی. متأس ــت الکترونیک ــة امان ــداران در زمین ــم کتاب ــش ک دان
بــا امکانــات و قابلیت هــای امانــت الکترونیکــی آشــنا نیســتند. آن هــا همچنــان اقــدام بــه ارائــة 
فایــل الکترونیکــی و یــا دسترســی بــه آن بــرای کاربــران می نماینــد. بنابرایــن، در راســتای رفــع 

ــه داد: ــوان ارائ ــر را می ت ــن مســئله پیشــنهادهای زی ای
از 	� بهره گیــری  و  الکترونیکــی  امانــت  زمینــة  در  کتابــداران  بازآمــوزی  و  آمــوزش 

الکترونیکــی؛  امانــت  حــوزة  کســب وکار  مدل هــای  و  ســازوکارها  محصــولات، 
ــه 	� ــی ب ــت الکترونیک ــب وکار امان ــرای کس ــب ب ــازوکارهای مناس ــال س ــایی و انتق شناس

ــر پیاده ســازی درســت  ــة دیجیتالــی و تأکیــد ب شــرکت های تولیدکننــدة نرم افــزار کتابخان
ــاز؛ ــورد نی ــای م ــة قابلیت ه و بهین

ــط 	� ــت در محی ــن کپی رای ــژه قوانی ــف و به وی ــق مؤل ــن ح ــا قوانی ــداران ب ــازی کتاب آگاه س
ــه  ــی ب ــه بی توجه ــی ک ــة مخاطرات ــا در زمین ــه آن ه ــت توجی ــلاش در جه ــی و ت دیجیتال
قوانیــن مذکــور می توانــد بــرای چرخــة نشــر الکترونیکــی و بهره گیــری از آثــار دیجیتــال 

در کشــور ایجــاد نمایــد.
بهره گیــری از نرم افزارهــای مختلــف و عــدم توجــه بــه اســتانداردها. متأســفانه تعــداد محــدود 	�

ناشــران الکترونیکــی کشــور از نرم افزارهایــی بــرای تولیــد محتــوای الکترونیکــی خــود 
اســتفاده می کننــد کــه در اکثــر مــوارد اســتانداردهای لازم را نیــز ندارنــد. ایــن موضــوع 
می توانــد کتابخانه هــای دیجیتالــی را بــا مخاطــرات عدیــده ای مواجــه نمایــد. از طــرف دیگــر، 
ــا  ــا، قابلیت ه ــا فرمت ه ــی ب ــای دیجیتال ــت فایل ه ــه دریاف ــی ب ــه تمایل ــه  هیچ وج ــران ب کارب
ــر  ــای زی ــکلاتی راهکاره ــن مش ــگیری از چنی ــرای پیش ــد. ب ــف ندارن ــتانداردهای مختل و اس

پیشــنهاد می شــود:
ناشــران الکترونیکــی بــر اســتاندارد بودن نرم افزارهــای تولیــدی بایــد توجــه ویــژه ای 	�

ــرای مثــال، از فــرادادة اســتانداردی اســتفاده شــود، و قابلیت هــای امانــت  داشــته باشــند. ب
محتــوا به درســتی پیاده ســازی شــوند؛ 

ــا 	� ــار آن ه ــل خــام در اختی ــد کــه فای ــا ســعی نماین ــه کتابخانه ه ــوا ب ــة محت ناشــران در ارائ
ــر  ــار و پیشــگیری از ســوء اســتفاده ب ــر دسترســی و اســتفاده از آث ــرل ب ــرد و کنت ــرار گی ق
ــار  ــت در اختی ــورت یکدس ــا به ص ــورت، محتواه ــن ص ــد. در ای ــا باش ــدة کتابخانه ه عه
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ــت؛ ــرار خواهــد گرف ــران ق کارب
ــی 	� ــای الکترونیک ــری از محتواه ــت و بهره گی ــاعه،  امان ــرای اش ــاز ب ــورد نی ــای م قابلیت ه

ــا ایــن ترجیحــات در نرم افزارهــای  ــد ت ــرار گیرن ــار ناشــران ق توســط کتابخانه هــا در اختی
مــورد اســتفاده توســط ناشــران مــورد توجــه قــرار گیرنــد.
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فهیمي فــر، ســپیده. 1387. بررســي کتاب هــاي الکترونیکــي موجــود در کتابخانه هــاي دانشــگاهي شــهر تهــران. 
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نثــري، شــبنم، اســماعیل زارعــي زوارکــي، محمــد آرمنــد و عیســي رضائــي. 1392. طراحــي و تولیــد کتــاب درســي 
الکترونیکــي و بررســي و تأثیــر آن بــر یادگیــري و نگــرش دانشــجویان. پژوهــش و نــگارش کتــب دانشــگاهي 27: 

.98-82
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analyze data, needed formulas were used for account percentage, 
median and so on. Microsoft excel spreadsheet application was used 
to analyze data. Findings showed that e-lending needs different tools, 
methods and business models. Electronic publishers are young in 
producing electronic content. Moreover publishers publish most of 
their resources on CDs and PDF format. But they agree (with about 90 
percent) with e-lending by digital libraries if they care copyright. In 
this way, they need dealers to manage e-lending process and warranty 
their benefits because of their financial limitations and weakness in 
applying ICT. 
Keywords: Digital Libraries, E-lending, Electronic Interlibrary Loan, 
Electronic Content, Electronic Publishers, Electronic Publishing  

 
 
 

  معرفیتصوير و 

  
 و اطلاعات علم رشتة در دكترى تحصيلى مدرك داراى، 1352: متولد حافظى عليپور مهدى
 استاديار اكنون هم  ايشان. است تحقيقات و علوم واحد اسلامى آزاد دانشگاه از شناسى دانش

 مديريتي، امانت الكترونيك، ديجيتالهاي  هكتابخان هاى حوزه .است طباطبائى علامه دانشگاه
 شمار به وى پژوهشى علائق جمله از هاي بازيابي اطلاعات پيشرفته و دانش، سيستم اطلاعات

  .دنرو مى
 

مهدی علیپور حافظی

ــات و  ــم اطلاع ــتة عل ــری در رش ــی دکت ــدرك تحصیل ــد 1352، دارای م متول
دانش شناســی از دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد علــوم و تحقیقــات تهــران اســت. 
ــای  ــت. حوزه ه ــی اس ــه طباطبائ ــگاه علام ــتادیار دانش ــون اس ــم اکن ــان  ه ایش
ــش،  ــات و دان ــت اطلاع ــک، مدیری ــت الکترونی ــی، امان ــای دیجیتال کتابخانه ه
سیســتم های بازیابــی اطلاعــات پیشــرفته از جملــه علائــق پژوهشــی وی بــه 

شــمار می رونــد.
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