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Abstract: The rapid advancement of technology is the key point for access 
to  information era and formation of knowledge-based communities. 
Knowledge-based companies receive generated knowledge and new 
ideas and in a fully structured process, commercialize them.  Therefore, 
it is important to analyze the knowledge-based firms’ performance. The 
purpose of this research is analytical study of evaluative indicators and 
models for  science and technology in order to offer a model for measuring 
and evaluating the performance of science and technology of knowledge-
based companies in Iran.
This research has been done using documentary and survey methods A 
Delphi interview was conducted in four stages to collect the data. Statistical 
methods including Friedman test were used to analyze data.
The most important findings of this research include: determination of the 
most important science and technology evaluation models, determination 
of the most important indicators of the proposed model, assessment and 
measurement of the impact of each evaluation model of science and 
technology on the proposed model, and ranking the indicators of five main 
sections. According to the past studies it can be said that so far there 
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has been no model to evaluate such firms and the proposed model in this research is the first 
model specifically offered to evaluate knowledge-based firms.
Ninety-five indicators out of 195 original indicators were used in the final model. This research 
offers a model with five sections i.e.  human, financial, structural, performance and productivity 
indicators..

Keywords: Knowledge-Based Companies, Evaluation of Science and Technology, 
Performance Evaluation, Evaluation of Science and Technology Models, Evaluation of Science 
and Technology Indicators
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ــه عصــر  ــاوری و فراگیــری دانــش، زمینه‌ســاز ورود ب ــده: پیشــرفت ســریع فن چيك
ــان، علــم و  ــان اســت. شــرکت‌های دانش‌بنی اطلاعــات و تشــکیل جوامــع دانش‌بنی
دانــش تولیدشــده و ایده‌هــای جدیــد را دریافــت کــرده و در یــک فراینــد کامــاً 
ــاوری  ــم و فن ــی عملکــرد عل ــن، ارزیاب ــد. بنابرای ســاختارمند تجاری‌ســازی می‌کنن
ایــن شــرکت‌ها از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. هــدف ایــن پژوهــش مطالعــة 
ــت  ــی جه ــة مدل ــاوری و ارائ ــم و فن ــی عل ــای ارزیاب ــاخص‌ها و مدل‌ه ــی ش تحلیل
ــران  ــان در ای ــاوری شــرکت‌های دانش‌بنی ــم و فن ــی عملکــرد عل ســنجش و ارزیاب

اســت.
ــری از  ــا بهره‌گی ــی ب ــنادی و پیمایش ــای اس ــتفاده از روش‌ه ــا اس ــش ب ــن پژوه ای
ــف  ــای مختل ــت. از روش‌ه ــده اس ــام ش ــه انج ــار مرحل ــی« در چه ــة »دلف مصاحب
آمــاری از جملــه آزمــون‌ »فریدمــن« بــرای تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا اســتفاده شــده 

اســت.
مهم‌تریــن یافته‌هــای ایــن پژوهــش عبارت‌انــد از: تعییــن مهم‌تریــن مدل‌هــای 
ارائه‌شــده،  مــدل  شــاخص‌های  مهم‌تریــن  تعییــن  فنــاوری،  علــم ‌و  ارزیابــی 
ســنجش تأثیــر هــر کــدام از مدل‌هــای ارزیابــی علــم و فنــاوری بــر مــدل ارائه‌شــده 
ــوان گفــت  ــه پیشــینه می‌ت ــا توجــه ب ــی. ب ــدی شــاخص‌های 5 بخــش اصل و رتبه‌بن
ــاوری شــرکت‌های  ــم و فن ــی عملکــرد عل ــرای ســنجش و ارزیاب ــی ب ــون مدل تاکن
دانش‌بنیــان ارائــه نشــده بــود و مــدل ارائه‌شــده در ایــن پژوهــش را می‌تــوان 

ســرآغاز چنیــن امــری دانســت.
ــن  ــی تعیی ــاخص نهای ــداد 95 ش ــة اول، تع ــاخص مرحل ــی از 195 ش ــدل نهای در م
ــا 5 بخــش شــاخص‌های انســانی،  ــی ب ــن پژوهــش مدل ــده اســت. ای ــه گردی  و ارائ
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مالی، ساختاری، عملکردی، و بهره‌وری ارائه نموده است.

مدل‌هــای  عملکــرد،  ارزیابــی  فنــاوری،  و  علــم  ارزیابــی  دانش‌بنیــان،  شــرکت‌های  كليدواژه‌هــا: 
ارزیابــی علــم و فنــاوری، شــاخص‌های ارزیابــی علــم و فنــاوری

1. مقدمه

ــن  ــش اســت. مهم‌تری ــه عصــر اقتصــاد دان ــی ب ــور از دوران اقتصــاد صنعت جهــان در حــال عب
ــواع فعالیت‌هــای  ــر ان ــة فعالیت‌هــای اقتصــادی ب ــودن کلی ــی ب ــوان مبتن ــن عصــر را می‌ت ویژگــی ای
دانشــی از جملــه تولیــد دانــش )پژوهــش(، توزیــع دانــش )آمــوزش(، ترویــج دانــش )انتشــارات(، 
تبدیــل دانــش )اختــراع( و اســتفاده از دانــش )نــوآوری( دانســت )شــیخان و بختیاری‌نــژاد 1393(.

علــم و فنــاوری مجمــوع دانش‌هــا، محصــولات، فرایندهــا و ابزارهایــی اســت کــه در جهــت 
خلــق و ســاخت کالاهــا و ارائــة خدمــات بــه‌کار گرفتــه‌ می‌شــود. دانــش ســرمایة اصلــی شــرکت‌ها 
در کســب ثــروت بــا اســتفاده از تجاری‌ســازی اســت. رقابــت شــرکت‌ها در میــزان، نــوع و ســطح 
ــردیِ موجــود صــورت می‌گیــرد. »نقــش علــم و دانــش در رشــد ملــی به‌دلیــل ایجــاد  ــشِ کارب دان
تخصــص و ارتقــای بهــره‌وری کل عوامــل تولیــد، همــواره مــورد توجــه اســت و به‌عنــوان عوامــل 
درون‌زا در ایــن توســعه جایــگاه حیاتــی دارد. از ســوی دیگــر، تبدیــل دانــش بــه کالا/ خدمت اســت 
ــان  ــرکت‌های دانش‌بنی ــروزه ش ــردد. ام ــف می‌گ ــع مختل ــای جوام ــع نیازمندی‌ه ــب رف ــه موج ک
ــد« )قلی‌پــور و همــکاران 1394(.  ــه کالا/ خدمــت فعالیــت دارن ــة تبدیــل دانــش ب به‌عنــوان کارخان
ایــن شــرکت‌ها در هم‌افزایــی علــم و ثــروت، توســعة اقتصــاد دانش‌محــور، تحقــق اهــداف علمــی، 
ــا  اقتصــادی و تجاری‌ســازی نتایــج تحقیــق و توســعه در حــوزة فناوری‌هــای برتــر نقــش دارنــد و ب
ــادی  ــعة اقتص ــد و توس ــی در رش ــش مهم ــود نق ــة خ ــی و فناوران ــتاوردهای علم ــازی دس تجاری‌س
ــدی از  ــوع جدی ــوان ن ــان، به‌عن ــاد دانش‌بنی ــکاران 1394(. اقتص ــان و هم ــد )خیاطی ــازی می‌کنن ب
اقتصــاد، نــوع جدیــدی از مدیریــت یعنــی مدیریــت مبتنــی بــر دانــش، و نــوع جدیــدی از شــرکت 
ــر دانــش و ایده‌هاســت کــه در  ــد. ایــن یــک اقتصــاد مبتنــی ب ــان را می‌طلب یعنــی شــرکت دانش‌بنی
.)Tocan 2012( آن ســرمایة دانــش عامــل کلیــدی بــرای رفــاه و ایجــاد مشــاغل بــه حســاب می‌آیــد
شــرکت‌های دانش‌بنیــان در سراســر جهــان، ارزیابی‌هایــی را متناســب بــا نیازهــای ‌خــود 
انجــام می‌دهنــد. ایــن ارزیابی‌هــا، از آنجــا کــه از دســتورالعمل‌های بین‌المللــی ماننــد دســتورالعمل 
»اســلو« الگــو ‌می‌گیرنــد، در بســیاری از مــوارد بــه ‌نوعــی همپوشــانی دارنــد. بــا وجــود ایــن، آنچــه 
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ــی  ــای ارزیاب ــن مدل‌ه ــت، تعیی ــترک اس ــرد مش ــی عملک ــن ارزیاب ــرای تعیی ــورها ب ــتر کش در بیش
ــه  ــت ک ــوان گف ــر، می‌ت ــارت دیگ ــت. به‌عب ــرکت اس ــد ش ــزان رش ــنجش می ــت س ــرد جه عملک
ــر کشــیدن وضعیــت عملکــرد در چارچــوب یــک شــرکت و  ــه تصوی ــی ب ــی عملکــرد در پ ارزیاب
بررســی و تحلیــل زمینه‌هــا و عوامــل مرتبــط بــا اســتفاده از روش‌هــای علمــی اســت کــه بــا نگاهــی 
بــه گذشــته، نــوری بــه راه آینــده می‌افکنــد و مقدمــه‌ای بــرای آینده‌نگــری و امــری ضــروری بــرای 

ــت. ــان اس ــرکت‌های دانش‌بنی ــای ش ــا و برنامه‌ه ــن راهبرده ــن و تدوی ــت‌گذاری و تعیی سیاس
ــون  ــیاری همچ ــاوری بس ــم و فن ــی عل ــای ارزیاب ــاخص‌ها و چارچوب‌ه ــر، ش ــرف دیگ از ط
شــاخص ترکیبــی دســتیابی بــه فنــاوری، مــدل اطلــس فنــاوری، شــاخص ترکیبــی عملکــرد رقابتــی 
صنعتــی، مــدل »کارلســون«1، شــاخص ترکیبــی اقتصــاد دانــش و شــاخص دانــش وجــود دارد کــه 
بــرای مدیــران شــرکت‌های دانش‌بنیــان ابهام‌برانگیــز اســت. بنابرایــن، ضــروری اســت معلــوم شــود 
ــان از کــدام چارچــوب و تحــت چــه شــرایطی بایســتی از شــاخص‌های  کــه شــرکت‌های دانش‌بنی
ــای  ــة چارچوب‌ه ــه از هم ــت ک ــن اس ــاً غیرممک ــت کام ــی اس ــد و بدیه ــتفاده کنن ــی اس ترکیب
موجــود اســتفاده شــود؛ هــر چنــد برخــی از آن‌هــا صرفــاً بــرای ارزیابــی عملکــرد علــم و فنــاوری 
ــورد  ــداول م ــی مت ــوب مدیریت ــوان چارچ ــا به‌عن ــند ی ــده باش ــی ش ــان طراح ــرکت‌های دانش‌بنی ش
ــان در جهــت پیشــبرد  ــران شــرکت‌های دانش‌بنی ــد. کلیــد اصلــی موفقیــت مدی ــرار گیرن اســتفاده ق
اهــداف، به‌کارگیــری چارچــوب درســت و حــذف افزونگــی و همپوشــانی‌های غیرضــروری بیــن 

ــت. ــون اس ــای گوناگ چارچوب‌ه
ــا  ــور ب ــعة کش ــرفت و توس ــت آن در پیش ــاوری و اهمی ــم و فن ــئلة عل ــران مس ــور ای در کش
مطرح‌شــدن مبحــث اقتصــاد دانش‌بنیــان و اقتصــاد مقاومتــی و جایگزینــی اقتصــاد صنعتــی به‌جــای 
ــم  ــه موضــوع عل ــن اســاس، در اســناد بالادســتی ب ــر همی ــدان شــده اســت. ب اقتصــاد ســنتی دو چن
و فنــاوری و ارزیابــی آن توجــه جــدی مبــذول گردیــده اســت. در کشــور ایــران »کارگــروه 
ــركت‌ها  ــخيص ش ــی و تش ــرای ارزیاب ــه‌ای ب ــرکت‌ها« آئین‌نام ــت ش ــخیص صلاحی ــی و تش ارزیاب
ــای  ــف، معیاره ــه تعاری ــا ب ــه تنه ــت ک ــرده اس ــوب ک ــال 1394 مص ــان در س ــات دانش‌بني و مؤسس
ــه  ــی پرداخت ــط اجرای ــان و ضواب ــی و تشــخیص »شــرکت‌ها« و »کالاهــا و خدمــات« دانش‌بنی ارزیاب
و بــه ارزیابــی عملکــرد ایــن شــرکت‌ها اشــاره‌ای ننمــوده اســت. همچنیــن، »شــورای عالــی انقــاب 
ــوان  ــه داده اســت کــه نمی‌ت ــاوری را ارائ ــی علــم و فن فرهنگــی« شــاخص‌های کلان و خــرد ارزیاب

1. Carlson 
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ــت.  ــه‌کار گرف ــرکت‌ها ب ــطح ش ــی در س ــا را به‌تنهای آن‌ه
بــر ایــن اســاس در پژوهــش حاضــر، پــس از بررســی و مطالعــة شــاخص‌ها و مدل‌هــای 
ــاوری  ــم و فن ــرد عل ــی عملک ــوب ارزیاب ــعة چارچ ــی و توس ــه طراح ــاوری، ب ــم و فن ــی عل ارزیاب
شــرکت‌های دانش‌بنیــان در ایــران پرداختــه می‌شــود. ایــن پژوهــش به‌دنبــال پاســخ بــه ایــن ســؤال 
ــان در  ــرکت‌های دانش‌بنی ــاوری ش ــم و فن ــرد عل ــی عملک ــرای ارزیاب ــب ب ــدل مناس ــه م ــت ک اس

ــران چیســت؟ کشــور ای

2. روش پژوهش

تحقیــق  نوعــی  هــدف،  بــه ‌لحــاظ  و  ع‍ل‍م‌سـ‍ـن‍ج‍ی‌  م‍طال‍ع‍ــات‌  دســتۀ‌  از  پژوهــش‌  ای‍ــن‌ 
کاربــردی اســت. بــرای انجــام ایــن پژوهــش از روش‌هایــی ماننــد روش اســنادی و روش پیمایشــی 

اســتفاده شــده اســت.
ــه‌ای و هــم از اســناد و مدارکــی چــون نقشــة جامــع  ــع کتابخان در روش اســنادی، هــم از مناب
ــی،  ــت. در روش پیمایش ــده اس ــرده ش ــره ب ــش به ــة پژوه ــه و نمون ــوان جامع ــور به‌عن ــی کش علم
بخــش اصلــی اطلاعــات بــا اســتفاده از مصاحبــة »دلفــی« و در قالــب چهــار پرسشــنامة محقق‌ســاخته 

ــی »لیکــرت« جمــع‌آوری شــده اســت. ــف پنج‌تای ــا اســتفاده از طی ب
پژوهــش حاضــر از نــوع تحقیقــات اکتشــافی-توصیفی اســت کــه در آن بــه ارائــة چارچــوب 
)جنبــة اکتشــافی تحقیــق( و توصیــف نتایــج حاصــل از جمــع‌آوری داده‌هــا در ‌مــورد اهمیــت نســبی 

عوامــل شناسایی‌شــده و چارچــوب مــورد نظــر )جنبــة توصیفــی تحقیــق( پرداختــه شــده ‌اســت.
ــال  ــده در س ــانِ ثبت‌ش ــرکت دانش‌بنی ــداد 3399 ش ــی« تع ــة »دلف ــش در مصاحب ــة پژوه جامع
1395 اســت کــه در ‌»کارگــروه ارزیابــی و تشــخیص صلاحیــت شــرکت‌های دانش‌بنیــان« بــه ثبــت 
ــورت  ــات به‌ص ــا و خدم ــه و کالاه ــة رزوم ــاس مطالع ــر اس ــا ب ــورد از آن‌ه ــداد 7 م ــیده‌اند. تع رس
نمونه‌گیــری راحــت به‌عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند. همچنیــن، از تعــدادی از اعضــای هیئــت علمــی 
ــت. در  ــده اس ــتفاده ش ــز اس ــران« نی ــگاه‌های »ته ــنجی دانش ــاوری و علم‌س ــت فن ــای مدیری گروه‌ه
ایــن پژوهــش تعــدادی از شــاخص‌ها و مدل‌هــای ارزیابــی علــم و فنــاوریِ در دســترس پژوهشــگر، 
پــس از بررســی و مطالعــات اولیــه به‌صــورت هدفمنــد در قالــب پرسشــنامه‌ای محقق‌ســاخته مــورد 
نظرســنجی از متخصصــان قــرار گرفــت و تعــداد 12 مــدل تأییــد شــد. همچنیــن، در ایــن پرسشــنامه 

امــکان پیشــنهاد مــدل دیگــر از جانــب خبــرگان فراهــم شــده بــود.
ــش  ــا حــوزة دان ــدة گــروه ی در روش »دلفــی« اگــر اعضــای شــرکت‌کننده در مطالعــه، نماین
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مــورد نظــر باشــند، اعتبــار محتــوا تضمیــن می‌شــود )اســپرایین 1393، 106(. بدین‌ترتیــب، در اثبــات 
روایــی پرسشــنامه در ایــن پژوهــش ســعی بــر آن شــده کــه پرسشــنامه‌های طراحی‌شــده از روایــی 
مناســبی برخــوردار باشــند و در طراحــی اولیــة پرسشــنامه مــواردی نظیــر ســاختار پرسشــنامه، بــه‌کار 
ــن،  ــند. بنابرای ــر باش ــد نظ ــم م ــم مبه ــتفاده از مفاهی ــری از اس ــم و جلوگی ــل فه ــات قاب ــردن جم ب
می‌تــوان گفــت در ایــن پژوهــش، روایــی صــوری )ظاهــری( و محتوایــی )غنــای اطلاعــات( 

رعایــت شــده اســت.
ــرگان، و  ــد خب ــورد تأیی ــاختاریافته و م ــنامة س ــتفاده از پرسش ــت اس ــنامه‌ها به‌عل ــی پرسش پایای
نیــل بــه هــدف پژوهــش، کــه همــان ارائــة مــدل بــرای ســنجش و ارزیابــی عملکــرد علــم و فنــاوری 
شــرکت‌های دانش‌بنیــان بــود، بــه ‌لحــاظ پایایــی صــوری )ظاهــری( مــورد تأییــد اســت. بــه ‌همیــن 

جهــت از آلفــای »کرونبــاخ« اســتفاده نشــده اســت. 
در روش »دلفــی« از آمــار توصیفــی در تجزیــه و تحلیــل توصیفــی داده‌هــا و آمــار اســتنباطی در 
ــی‌اس‌اس« نســخة 24 و »اکســل«  ــزار »اس‌پ ــج و اســتنباط داده‌هــا اســتفاده شــده اســت. از نرم‌اف نتای
ــتفادة  ــر و اس ــزان تأثی ــنجش می ــرای س ــی ب ــزی و پراکندگ ــای مرک ــی پارامتره ــتفاده از برخ ــا اس ب
ــک،  ــای ناپارامتری ــن، آزمون‌ه ــت. همچنی ــده اس ــتفاده ش ــاخص‌ها اس ــا و ش ــدام از مدل‌ه ــر ک ه
همچــون »فریدمــن« و »تی‌تــک« نمونــه‌ای، جهــت رتبه‌بنــدی مدل‌هــای ارزیابــی علــم و فنــاوری و 

تعییــن میــزان تأثیــر آن‌هــا بــر مــدل ارائه‌شــده بــه‌کار رفتــه اســت.

3. مروری بر پیشینه‌های پژوهش

پیشینة پژوهش در داخل

بــا عنــوان » ارزیابــی عملکــرد ســازمان‌های دانش‌بنیــان  »ربیعــی و علیــزاده« پژوهشــی 
بــا رویکــرد ترکیبــی AHP ،BSC و TOPSIS در حــوزة تجاری‌ســازی فنــاوری نانــو در ایــران«‌ 
ــن  ــج ای ــد. نتای ــام دادن ــران« انج ــتان ته ــان »اس ــازمان‌های دانش‌بنی ــرد س ــی عملک ــدف ارزیاب ــا ه ب
ــرد  ــود عملک ــزی و بهب ــرای برنامه‌ری ــردی ب ــور کارب ــد به‌ط ــه می‌توان ــر این‌‌ک ــزون ب ــش اف پژوه
ــو،  ــاوری نان ــوزة فن ــدل BSC در ح ــعة م ــرد، در توس ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــابه م ــازمان‌های مش س
ــه  ــف BSC ارائ ــر مختل ــی مناظ ــج ارزیاب ــدی نتای ــرای جمع‌بن ــک را ب ــب از دو تکنی ــی مناس ترکیب

.)1393( می‌کنــد 
»رزبــان و اصغــری‌زاده« پژوهشــی بــا عنــوان »ارزیابــی تکنولــوژی در شــرکت فنــاوری 
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اطلاعــات خوارزمــی« بــا هــدف مطالعــة توانمنــدی فنــاوری بــا اســتفاده از روش اطلــس تکنولــوژی 
ــوژی در  ــدی 4 بعــد تکنول ــرای توانمن ــازات به‌دســت‌آمده ب ــه انجــام رســاندند. امتی و روش TAM ب
روش اطلــس 0/58 فن‌افــزار، 0/45 اطلاعات‌افــزار، 0/66 ســازمان‌افزار، و 0/53 انســان‌افزار بــر 

ــا یــک اســت )1393(.  اســاس مقیــاس صفــر ت
ــک  ــای تکنولوژی ــی توانمندی‌ه ــوان »بررس ــا عن ــی ب ــی« پژوهش ــدی و منطق ــجی، عاب »قماش
تولیــد  و  زمینــة طراحــی  در  فعــال  مــوردی: شــرکت‌های  )مطالعــة  دانش‌بنیــان  شــرکت‌های 
تجهیــزات پزشــکی(« بــا هــدف بررســی و تعییــن میــزان توانمندی‌هــای تکنولوژیــک شــرکت‌های 
فعــال در زمینــة طراحــی و تولیــد تجهیــزات پزشــکی مســتقر در پــارک فنــاوری »پردیــس« بــه انجــام 
ــدی توانمندی‌هــای تکنولوژیــک پرداخــت و به‌جــز  ــه رتبه‌بن ــن پژوهــش ب ــج ای رســاندند کــه نتای
ــاس  ــر اس ــت، ب ــد. در نهای ــع ش ــد واق ــورد تأیی ــق م ــای تحقی ــة فرضیه‌ه ــده، بقی ــة ردش ــک فرضی ی

ــد )1393(. ــه ش ــق ارائ ــق پیشــنهاداتی از طــرف محق ــن تحقی ــای ای یافته‌ه
ــرد شــرکت‌های  »محمــدی« و همــکاران مقالــه‌ای بــا عنــوان »شناســایی و ارزیابــی عملک
شــرکت‌های  آموزشــی  و  صادراتــی  توانمنــدی  ارزیابــی  هــدف  بــا  صادراتــی«  دانش‌بنیــان 
دانش‌بنیــان تدویــن نموده‌انــد. در ایــن تحقیــق توانایــی صادراتــی شــرکت‌ها به‌دســت آمــد و 
ــا توجــه  ــان ب ــن نتیجــه رســیدند کــه شــرکت‌های دانش‌بنی ــه ای ــن زده شــد‌ و ب ــا تخمی ســطح آن‌ه
ــه عرصه‌هــای  ــرای صــادرات و ورود ب ــه ماهیــت و ارزش افــزودة محصــولات، پتانســیل بالایــی ب ب
ــی  ــان ایران ــرکت‌های دانش‌بنی ــه ش ــد ک ــان می‌ده ــده نش ــای انجام‌ش ــد. ارزیابی‌ه ــی دارن بین‌الملل
هنــوز راهــی طولانــی بــرای توانمند‌شــدن و بالفعل‌شــدن ایــن پتانســیل در پیــش رو دارنــد )1393(.

ــرای  ــان ب ــرکت‌های دانش‌بنی ــی ش ــوب ارزیاب ــوان »چارچ ــا عن ــه‌ای ب ــدی‌زاده« در مقال »مه
پذیــرش در پــارک فناوری‌هــای صنایــع هوایــی« بــا هــدف ارائــة چارچــوب ارزیابــی شــرکت‌های 
دانش‌بنیــان بــرای پذیــرش در پــارک فنــاوری بــه‌ 27 شــاخص در 8 دســته شــامل خروجی‌هــا، مالــی، 
ــوان  ــی به‌عن ــزی، و بازاریاب ــا، برنامه‌ری ــا، همکاری‌ه ــروی انســانی، توانمندی‌ه ــق و توســعه، نی تحقی
عوامــل پذیــرش شــرکت‌های دانش‌بنیــان در پــارک فنــاوری هوایــی به‌عنــوان چارچــوب پذیــرش 

دســت یافــت )1392(.

پیشینة پژوهش در خارج

 »R&D خوشــنویس و تیرلینــک« در مقالــه‌ای بــا عنــوان »ارزیابــی عملکــرد شــرکت‌های فعــال«
ــال  ــرکت‌های فع ــط ‌ش ــور متوس ــه به‌ط ــد ک ــان می‌دهن ــرکت‌ها نش ــی ش ــی کارای ــدف ارزیاب ــا ه ب
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R&D هــم از ناکارآمــدی فنــی و هــم از مشــکلات انــدازة مقیــاس رنــج می‌برنــد؛ زیــرا متوســط بازده 

 Khoshnevis &( پاییــن اســت، و همچنیــن متوســط کارایــی مقیــاس نســبتاً کــم اســت VRS و CRS

.)Teirlink 2017

ــا عنــوان »ارزیابــی و امکان‌ســنجی ایجــاد شــرکت‌های  »روحانــی و قراچورلــو« در مقالــه‌ای ب
ــکیل  ــکان تش ــران(«، ام ــرقی ای ــان ش ــتان آذربایج ــوردی: SID اس ــة م ــان در SID )مطالع دانش‌بنی
شــرکت‌های دانش‌بنیــان در اســتان آذربایجــان شــرقی را در شهرســتان تبریــز نشــان دادنــد 

.)Rouhani & Gharachorloo 2016(
ــالا در توســعة  ــا رشــد ب ــان ب ــا عنــوان »ارزیابــی شــرکت‌های دانش‌بنی ــه‌ای ب »ومیــک« در مقال
ــی  ــالا، بررس ــد ب ــا رش ــان ب ــرکت‌های دانش‌بنی ــف از ش ــد تعری ــة چن ــه ارائ ــتان« ب ــادی صربس اقتص
نقــش دولــت، بررســی نتایــج تحقیقــات تجربــی در مــورد کارآفرینــی پویــا در »صربســتان«، انتقــاد 
از محیــط زیســت محلــی و ارائــة توصیه‌هایــی بــرای بهبــود در ســطح کشــور و در نهایــت، مســائل 

.)Vemic 2013( کلیــدی بــرای بحــث بیشــتر‌ پرداختــه اســت
»ارزیابــی ســازمان‌های  بــا عنــوان  مقالــه‌ای  اونــگ، ون هســو« در  »چــان وو، شــیانگ 
ــان در شــرایط عــدم  ــی ســازمان‌های دانش‌بنی ــرای ارزیاب ــی ب ــة چارچوب ــا هــدف ارائ ــان« ب دانش‌بنی
ــا اســتفاده از روش گزینه‌هــای واقعــی جدیــد بــه ارائــة مــدل و پیاده‌ســازی آن بــر روی  قطعیــت، ب

.)Chuan Wu, Shyong Ong & Wen Hsu 2008( ســازمانی در دنیــای واقعــی پرداخته‌انــد
»چــن و هوآنــگ« مقالــه‌ای بــا عنــوان »معیارهــای چندگانــة ارزیابــی صنایــع بــا فنــاوری بــالا 
ــع  ــاب صنای ــتراتژی انتخ ــن اس ــدف تعیی ــا ه ــوان« ب ــارک تای ــان در پ ــرکت‌های دانش‌بنی ــرای ش ب
ــار  ــن هفــت معی ــه انجــام رســانده‌اند. تعیی ــوان« ب ــارک »تای ــرای اســتقرار در پ ــالا ب ــوژی ب ــا تکنول ب
ــا  ــاط ب ــت، ارتب ــت‌های دول ــاوری، سیاس ــطح فن ــر، س ــب اث ــن ضری ــازار« بالاتری ــیل ب ــه »پتانس ک
ــد و  ــدی بوده‌ان ــذار بع ــوارد اثرگ ــب، م ــی به‌ترتی ــای مصرف ــاوری و قابلیت‌ه ــت فن ــت، حمای صنع
بیوتکنولــوژی و عکس-الکترونیــک به‌عنــوان دو معیــاری کــه مطلوب‌تریــن معیارهــا در صنایــع بــا 
تکنولــوژی ‌بــالا بــرای معرفــی و توســعه در پــارک جدیــد انتخــاب شــده‌اند، از نتایــج ایــن پژوهــش 

.)Chen & Huang 2008( هســتند
ــی در  ــای متفاوت ــه پژوهش‌ه ــد ک ــان می‌ده ــور نش ــل کش ــارج و داخ ــینه‌های خ ــی پیش بررس
ــان صــورت  ــی عملکــرد شــرکت‌های دانش‌بنی ــن، ارزیاب ــاوری و همچنی ــم و فن ــی عل حــوزة ارزیاب

گرفتــه اســت. 
 Chuan Wu, Shyong Ong & Wen Hsu ،در موضــوع ارزیابــی در شــرکت‌های دانش‌بنیــان
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(2008) بــه ارزیابــی عملکــرد ایــن شــرکت‌ها، Vemic (2013) بــه ارزیابــی شــرکت‌های دانش‌بنیــان 

ــرای  ــان ب ــی شــرکت‌های دانش‌بنی ــة چارچــوب ارزیاب ــه ارائ ــالا، »مهــدی‌زاده« )1393( ب ــا رشــد ب ب
پذیــرش در پــارک فنــاوری صنایــع هوایــی، »محمــدی« و همــکاران )1393( بــه شناســایی و 
ــه  ــدی و منطقــی« )1393( ب ــان صادراتــی، »قماشــجی، عاب ــی عملکــرد شــرکت‌های دانش‌بنی ارزیاب
ــه  ــزاده« )1393( ب ــی و علی ــان، »ربیع ــرکت‌های دانش‌بنی ــک ش ــای تکنولوژی ــی توانمندی‌ه بررس
ــه  ــی، Chen & Huang (2008) ب ــردی ترکیب ــا رویک ــان ب ــازمان‌های دانش‌بنی ــرد س ــی عملک ارزیاب
ــد.  ــان پرداخته‌ان ــرای شــرکت‌های دانش‌بنی ــالا ب ــاوری ب ــا فن ــع ب ــی صنای ــة ارزیاب معیارهــای چندگان
ــد کــه  ــی عملکــرد پرداخته‌ان ــه موضــوع ارزیاب ــا به‌طــور غیرمســتقیم ب ــن، برخــی پژوهش‌ه همچنی
 Rouhani & ــون ــی همچ ــرد. برخ ــاره ک ــه Khoshnevis & Teirlink (2017) اش ــوان ب ــه می‌ت از جمل
Gharachorloo (2006) بیشــتر بــه مبانــی نظــری پرداخته‌انــد. در »رزبــان و اصغــری‌زاده« )1393( بــه 

موضــوع ارزیابــی فنــاوری در ابعــاد مختلــف پرداختــه‌ شــده اســت.
به‌طــور کلــی، مطالعــة پیشــینة پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه تاکنــون هیــچ پژوهشــی در داخــل 
ــا پژوهــش حاضــر انجــام نشــده کــه بتوانــد چارچوبــی مناســب بــرای  و خــارج از کشــور همســو ب
ــه دهــد. ایــن موضــوع، در انجــام چنیــن  ــان ارائ ــاوری در شــرکت‌های دانش‌بنی ــم و فن ــی عل ارزیاب

پژوهشــی اهمیــت خــود را نشــان می‌دهــد.

4. یافته‌های پژوهش

ــنجش و  ــرای س ــق ب ــح و دقی ــی صحی ــعی دارد الگوی ــش س ــن پژوه ــده در ای ــدل ارائه‌ش م
ــه دهــد. جهــت  ــران ارائ ــان در کشــور ای ــاوری شــرکت‌های دانش‌بنی ــم و فن ــی عملکــرد عل ارزیاب
رســیدن بــه مــدل مــورد نظــر، ســیری تکاملــی شــامل ســه مرحلــه پرسشــنامه جهــت شــناخت دقیــق 
شــاخص‌ها و مدل‌هــای ارزیابــی علــم و فنــاوری طــی شــده اســت. بــرای نیــل بــه هــدف پژوهــش، 

ــت: ــنامه‌ها انداخ ــای پرسش ــه یافته‌ه ــی ب ــی کل ــت نگاه لازم اس

ــی عملکــرد  ــرای ســنجش و ارزیاب دور اول پرسشــنامه: در دور اول پرسشــنامه مدل‌هــای مناســب ب
علــم و فنــاوری شــرکت‌های دانش‌بنیــان اســتخراج گردیــد. طــی ایــن مرحلــه از 17 مــدل 
پیشــنهادی پژوهشــگر، تعــداد 12 مــدل مــورد تأییــد قــرار گرفــت و هیــچ مدلــی از جانــب خبــرگان 

ــد. پژوهــش پیشــنهاد نگردی

ــة پژوهــش  ــل نتایــج دور اول پرسشــنامه، مدل‌هــای پای ــه و تحلی دور دوم پرسشــنامه: پــس از تجزی
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تعییــن گردیــد. جهــت تدویــن پرسشــنامة دور دوم کلیــة شــاخص‌های 12 مــدل مــورد نظــر 
ــا شــاخص‌هایی  ــل و بررســی‌های لازم، شــاخص‌های تکــراری ی ــس از تقاب ــد و پ اســتخراج گردی
کــه دارای همپوشــانی یــا تــرادف بودنــد، حــذف گردیدنــد. در نهایــت، تعــداد 195 شــاخص باقــی 
ــا بهره‌گیــری از قالــب کلــی مــدل »ارزیابــی خــرد علــم  ــه دســته‌بندی شــاخص‌ها ب ــد. ســپس، ب مان
ــره‌وری  ــردی و به ــاختاری، عملک ــی، س ــانی، مال ــاخص‌های انس ــروه ش ــران« در 5 گ ــاوری ای و فن
پرداختــه شــد. تعــداد 32 شــاخص‌ انســانی، 49 شــاخص‌ مالــی، 51 شــاخص ســاختاری، 43 شــاخص 
ــورد  ــنامة م ــت و پرسش ــرار گرف ــی ق ــته‌بندی‌های اصل ــره‌وری در دس ــاخص به ــردی و 20 ش عملک
نظــر بــر مبنــای ایــن شــاخص‌ها تدویــن گردیــد. در جــدول 1، خلاصــه‌ای از نتایــج دور دوم 

پرسشــنامه تهیــه شــده اســت.

جدول 1. خلاصة نتایج دور دوم پرسشنامه

تعداد کلتعداد باقیماندهتعداد حذف‌شدهگروه شاخص‌ها

141832شاخص‌های انسانی

193049شاخص‌های مالی

242751شاخص‌های ساختاری

212243شاخص‌های عملکردی

51520شاخص‌های بهره‌وری

83112195تعداد کل

دور ســوم پرسشــنامه: ایــن مرحلــه از پرسشــنامه بــا هــدف تأییــد شــاخص‌های اســتخراجی صــورت 
ــق در  ــدم تواف ــق و ع ــوارد تواف ــاخص‌ها و م ــذف ش ــیر و ح ــح، تفس ــرای تصحی ــه ب ــت و زمین گرف
رابطــه بــا شــاخص‌ها بــا اســتفاده از طیــف »لیکــرت« فراهــم گردیــد. یافته‌هــای دور ســوم پرسشــنامه 
ــن اســت کــه از تعــداد 112 شــاخص تعــداد 17 شــاخص به‌طــور کلــی حــذف و 95  حاکــی از ای
ــد. به‌طــور  ــرار گرفتن ــورد اســتفاده ق ــی در مــدل پیشــنهادی م ــوان شــاخص‌های نهای شــاخص به‌عن

کلــی، در ایــن مرحلــه نتایجــی بــه شــکل جــدول 2، اســتخراج گردیــد.
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جدول 2. خلاصة نتایج دور سوم پرسشنامه

تعداد کلتعداد باقیماندهتعداد حذف‌شدهگروه شاخص‌ها

21618شاخص‌های انسانی

42630شاخص‌های مالی

62127شاخص‌های ساختاری

41822شاخص‌های عملکردی

11415شاخص‌های بهره‌وری

1795112تعداد کل

بــا اســتفاده از نتایــج پرسشــنامه‌ها، مدلــی متشــکل از 16 شــاخص انســانی، 26 شــاخص مالــی، 
21 شــاخص ســاختاری، 18 شــاخص عملکــردی و 14 شــاخص بهــره‌وری ارائــه گردیــد. شــکل 1، 

کــه در ادامــه آمــده، نشــان‌دهندة اجــزای ایــن مــدل و نحــوه ارتباطــات آن‌هاســت. 
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 به
ک
کی
تف

 
ش
بخ

 
دام
تخ
اس

 و 
س
جن

 


 
ال
تغ
اش

 
 در

یع
صنا

 
طح

س
 

الا
ب

 و 
طح

س
 

سط
تو
م

 
الا
ب

 (
صد

در
 

مام
ت

 
ی
رو
نی

 
ار
ک

)
 


 

نل
رس

پ
 

یق
حق
ت

 و 
عه
وس

ت
 

 به
ک
کی
تف

 
ش
بخ

 
دام
تخ
اس

 و 
وع

ن
 

غل
ش

 


 
نل
رس

پ
 

یق
حق
ت

 و 
عه
وس

ت
 

 به
ک
کی
تف

 
س
جن

 (
رد
م

 و 
(زن

 


 

نه
زی
ه

 
رد
ک

 
یق
حق
ت

 و 
عه
وس

ت
 

 به
ک
کی
تف

 
وع

ن
 

نه
زی
ه

 
رد
ک

 (
نه
زی
ه

 
رد
ک

 
ی
ار
ج

 و 
نه
زی
ه

 
رد
ک

 
یه
ما
سر

­
ی
ا

)
 


 

نه
زی
ه

 
رد
ک

 
یق
حق
ت

 و 
عه
وس

ت
 

 به
ک
کی
تف

 
وع

ن
 

ت
الی
فع

 
یق
حق
ت

 و 
عه
وس

ت
(

ت
یقا
حق
ت

 
ی،

یاد
بن

 
ت
یقا
حق
ت

 
ی
رد
رب
کا

 و 
ت
یقا
حق
ت

 
بی
جر

ت
)، 

 به
ک
کی
تف

 
نه
زی
ه

­
ی
ها

 
ی
ار
ج

 و 
ین
چن
هم

 
وع

ن
 

نه
زی
ه

­
ها

 


 
نه
زی
ه

 
رد
ک

 
یق
حق
ت

 و 
عه
وس

ت
 

گاه
بن

­
ی
ها

 
ی،

ار
تج

 
 به

ک
کی
تف

 
نه
می
ز

 (
ت
نع
ص

 )
ت
الی
فع

 
ی
صاد

اقت
 


 

هم
س

 
نه
زی
ه

 
یق
حق
ت

 و 
عه
وس

ت
 

 در
گاه

بن
­

ی
ها

 
ی
ار
تج

 
 از

لید
تو

 
ص

خال
نا

 
لی
اخ
د

 


 
صد

در
 

ت
را
تبا
اع

 
یر
غ

 
تی
ول
د

 
ت
یقا
حق
ت

 
 از

 کل
ت
را
تبا
اع

 
تی
ول
د

 


 
مع
ج

 
نه
زی
ه

 
رد
ک

 
یق
حق
ت

 و 
عه
وس

ت
 

 به
ک
کی
تف

 
ش
بخ

 
را
اج

 


 
صد

در
 

ت
را
تبا
اع

 
نی
یبا
شت
پ

 
ت
یقا
حق
ت

 
 به

ک
کی
تف

 
نی
را
عم

 و 
نل
رس

پ
 

ی
تر
دف

 
تی
ما
خد

 
 از

  کل
ت
را
تبا
اع

 
تی
یقا
حق
ت

 


 
نه
زی
ه

 
رد
ک

 
ش
بخ

­
ی
ها

 
عی

تفا
ران
غی

 
صی

صو
خ

 
 در

یق
حق
ت

 و 
عه
وس

ت
 


 

 کل
ت
را
تبا
اع

 
تی
یقا
حق
ت

 


 
رخ

ن
 

ت
را
صاد

 
ی
ور
فنا

­
ی
ها

 
تر
بر

 و 
سط

تو
م

 
 به

 کل
ت
را
صاد

 


 
صد

در
 

ت
را
تبا
اع

 
ت
یقا
حق
ت

 
ی
رد
رب
کا

 و 
عه
وس

ت
­

ی
ا

 
 از

  کل
ت
را
تبا
اع

 
تی
یقا
حق
ت

 


 
صد

در
  

ت
را
تبا
اع

 
ت
یقا
حق
ت

 
ی
یاد
بن

 
 از

  کل
ت
را
تبا
اع

 
تی
یقا
حق
ت

 


 
نه
زی
ه

­
ی
ها

 
ی
ور
وآ
ن

 (
صد

در
 

ش
رو
ف

 
 کل

مام
ت

 
ت
یدا
ول
ت

)
 


 

صد
در

 
ک
کم

­
 و ها

ی
ها
مد
رآ
د

 
تی
یقا
حق
ت

 
 از

  کل
ت
را
تبا
اع

 
تی
یقا
حق
ت

 
 به

ک
کی
تف

 


 
صد

در
 

 کل
ت
را
تبا
اع

 
تی
یقا
حق
ت

 
 از

 کل
ت
را
تبا
اع

 


 
هم
س

 
نه
زی
ه

­
ی
ها

 
ف
صر

 
ده
ش

 
 در

ش
بخ

 
یق
حق
ت

 و 
عه
وس

ت
 

می
مو
ع

 
 از

لید
تو

 
ص

خال
نا

 
لی
اخ
د

 


 
نه
زی
ه

 
رد
ک

 
یق
حق
ت

 و 
عه
وس

ت
 

ی
را
ب

 
ش
رز

ا
 

ده
زو
اف

 


 
مع
ج

 
نه
زی
ه

 
رد
ک

 
یق
حق
ت

 و 
عه
وس

ت
 

 به
ک
کی
تف

 
بع
من

 
یه
ما
سر

 
ی
ار
گذ

 


 
مد
رآ
د

 
صل

حا
 

 از
ش
رو
ف

 و 
ال
نتق
ا

 
ی
ور
فنا

 


 
ت
ثبا

 
صاد

اقت
 

لان
ک

 


 
نه
زی
ه

­
ی
ها

 
ی
ور
وآ
ن

 (
صد

در
 

ش
رو
ف

 
 کل

مام
ت

 
ت
ما
خد

)
 


 

نه
زی
ه

 
رد
ک

 
یق
حق
ت

 و 
عه
وس

ت
 

 به
ک
کی
تف

 
زه
حو

­
ی
ها

 
می

عل
 


 

هم
س

 
ش
رز

ا
 

ده
زو
اف

 
ت
یدا
ول
ت

 
 در

لید
تو

 
ص

خال
نا

 
لی
اخ
د

(
صد

در
)

 


 
نه
زی
ه

 
رد
ک

 
یق
حق
ت

 و 
عه
وس

ت
 

 به
ک
کی
تف

 
ف
هدا

ا
 

لی
ص
ا

 
ی
صاد

اقت
­ 

عی
ما
جت
ا

 


 
نه
زی
ه

 
رد
ک

 
ص

خال
نا

 
لی
اخ
د

 
یق
حق
ت

 و 
عه
وس

ت
 


 

ت
سب
ن

 
نه
زی
ه

 
رد
ک

 
ص

خال
نا

 
لی
اخ
د

 
یق
حق
ت

 و 
عه
وس

ت
 

یه
ما
سر

­
ی
ار
گذ

 
ده
ش

 
 از

ی
سو

 
ان
زم
سا

­
ی
ها

 
جی

ار
خ

 


 

ال
نتق
ا

 
ی
ور
فنا

 (
ت
را
صاد

 
ی
ور
فنا

 
ر،
رت
ب

 
ت
را
صاد

 
ی
ور
فنا

 
ط،
وس

مت
 

ت
را
صاد

 
ی
ور
فنا

 
طح

س
 

ین
پای

)
 


 

ش
رو
ف

 
تی
ولا

ص
مح

 
 که

ی
را
ب

 
گاه

بن
 

دید
ج

 
ب
سو

مح
 

­می
د،
شو

 
ما
ا

 
ی
را
ب

 
ار
از
ب

 
دید
ج

 
 به

ار
شم

 
می

ن
­

ود
ر

 (
صد

در
 

ش
رو
ف

 
 کل

مام
ت

 
ت
یدا
ول
ت

)
 


 

داد
تع

 
ت
یدا
ول
ت

 
می

عل
 


 

ت
قاب
ر

 
لی
اخ
د

 


 
داد
تع

 
نه
وا
پر

­
ی
ها

 
ت
ثب

 
ت
عا
را
خت
ا

 


 
داد
تع

 
ت
الا
مق

 
شر

منت
 

ده
ش

 
 در

ت
لا
مج

 
بر
عت
م

 
می

عل
­ 

جی
وی
تر

 و 
می

عل
 

شی
وه
پژ

 
نی
را
ای

 
 به

ک
کی
تف

 


 
ی
ور
وآ
ن

 
لید
تو

 
 (

مل
شا

 
ت
یدا
ول
ت

 
ی
ور
فنا

 
دید
ج

 
فی
عر
م

 
ده،
ش

 
نه
زی
ه

 
رد
ک

 
ت
یدا
ول
ت

 
ی
ور
فنا

 
د،
جدی

 
هم
س

 
ت
را
صاد

 
ت
یدا
ول
ت

 
وط

رب
م

 
 به

ی
ور
فنا

 
دید
ج

 
 از

 کل
ت،

را
صاد

 "
وذ
نف

 
 به

ار
از
ب

 "
تی
یدا
ول
ت

 
 که

ی
را
دا

 
ون

در
­

یی
ها
داد

 
 از

ی
ور
فنا

 
دید
ج

 
تند
هس

)
 


 

داد
تع

 
رح

ط
­

ی
ها

 
تی
یقا
حق
ت

 
ان
پای

 
ته
یاف

 
 که

 از
یج
نتا

 
 آن

ده
تفا
اس

 
ده
ش

 
ت
اس

.
 


 

داد
تع

 
ی
ها
داد
ار
قر

 
تی
یقا
حق
ت

 
را
اج

 
ده
ش

 با 
گر

دی
 

کز
را
م

 
می

عل
 

 به
ک
کی
تف

 
خل

دا
 

 و
رج

خا
 


 

داد
تع

 
ی
ها
داد
ار
قر

 
ش
رو
ف

 و 
ال
نتق
ا

 
ی
ور
فنا

 


 
ت
قاب
ر

 
جی

ار
خ

 


 
ی
ور
وآ
ن

 
یند
رآ
ف

 (
ت
رف
یش
پ

­
ی
ها

 
یند
رآ
ف

 
فی
عر
م

 
ده،

ش
 

یه
ما
سر

­
ی
ار
گذ

 
 در

ت
زا
هی
تج

 
شی

از
رد
پ

 
د،
جدی

 
ان
یز
م

 
ی
از
رس

کا
ود
خ

 
ها
یند
رآ
ف

 
 در

ت،
سم
ق

 
ش
بخ

 یا 
ت
نع
ص

)
 


 

صد
در

 
رح

ط
­

ی
ها

 
تی
یقا
حق
ت

 
ی
یاد
بن

 
 از

 کل
رح

ط
­

ی
ها

 
تی
یقا
حق
ت

 
ال
فع

 


 
صد

در
  

رح
ط

­
ی
ها

 
تی
یقا
حق
ت

 
ی
رد
رب
کا

 و 
عه
وس

ت
­

ی
ا

 
 از

  کل
رح

ط
­

ی
ها

 
تی
یقا
حق
ت

 
ال
فع

 


 
داد
تع

 
گاه
ار
ک

­
ی
ها

 
می

عل
­ 

صی
ص
تخ

 
ار
گز
بر

 
ده
ش

 


 
هم
س

 
گاه

بن
­

ی
ها

 
ور
وآ
ن

 (
صد

در
 

مام
ت

 
گاه

بن
­

ی
ها

 
ی
لید
تو

)
 


 

ت
ار
تج

 
ین
ب

 
لی
لمل
ا

 
 در

ی
ور
فنا

 
تر
بر

 


 
داد
تع

 
ت
الا
مق

 
شر

منت
 

ده
ش

 
 در

عه
مو
مج

 
ت
الا
مق

 
مل
کا

 
ش
مای
ه

­
ی
ها

 
بر
عت
م

 
می

عل
 

جی
ار
خ

 


 

هی
آگا

 از 
ابع

من
 

ک
وژی

نول
تک

 
خل

دا
 و 

رج
خا

 


 
بی

زیا
ار

 
ای

صته
فر

 
ک

وژی
نول

تک
 


 

ت
اخ

رس
زی

­
ای

ه
 

ص
خا

 


 
تن

داش
 

گاه
پای

 و ها­
که

شب
 

ای
ه

 
انه

رای
 

 ای
لاع

اط
 

نی
سا

ر
 

می
عل

 
 و

اط
رتب

ا
 با 

که
شب

­
ای

ه
 

ت
ترن

این
 


 

ای
ده

نها
 

تی
صنع

 


 
بی

زیا
ار

 
ای

فه
ضع

 
ک

وژی
نول

تک
 


 

اط
رتب

ا
 با 

ضه
عر

 
ان

دگ
کنن

 
جی

خار
 

ژی
ولو

کن
ت

 


 
داد

تع
 و 

وع
ن

 
ات

هیز
تج

 و 
ات

کان
ام

 
می

عل
 و 

داد
تع

 
انه

رای
­

ای
ه

 
ود

وج
م

 
 در

سه
ؤس

م
 و ها­

یره
غ

 


 
ت

اخ
رس

زی
­

ای
ه

 
لی

ک
 


 

گی
ماد

آ
 

رانه
ناو

ف
 


 

ای
ده

نها
 

ری
ناو

ف
 


 

که
شب

 و ها­
یع

صنا
 

ت
مای

ه
 

ده
کنن

 


 
ری

مکا
ه

 با 
گاه

نش
دا

ها 
 


 

داد
تع

 
کز

مرا
 

تی
یقا

حق
ت

 


 
ت

اخ
شن

 
ای

یته
ولو

ا
 

سی
سا

ا
 

ک
وژی

نول
تک

 


 
جه

تو
 به 

وژه
پر

ای
ه

 
ده

آین
 


 

داد
تع

 
هم

تفا
­

مه
نا

 با ها 
گر

دی
 

کز
مرا

 
می

عل
 و 

تی
یقا

حق
ت

 
ای

بر
 

جام
ان

 
مه

رنا
ب

 و ها­
وژه

پر
­

ای
ه

 
ک

شتر
م

 
تی

یقا
حق

ت
 


 

تن
داش

 
شم

چ
 

داز
ان

 
ت

جه
 

عه
وس

ت
 

ژی
ولو

کن
ت

 


 
هی

آگا
 از 

ژی
ولو

کن
ت

 
ای

ه
 

رت
جا

ت
 


 

وق
حق

 
ت

کی
مال

 
ری

فک
 


 

اف
شف

 
دن

بو
 

ند
رای

ف
 

جام
ان

 
وژه

پر
 

ای
ه

 
ک

وژی
نول

تک
 

 


 
هم
س

 
ت
را
صاد

 
ی
ها
الا
ک

 
ی
لید
تو

 
 در

 کل
ت
را
صاد

(
صد

در
)

 


 
ت
سب
ن

 
داد
تع

 
رح

ط
­

ی
ها

 
تی
یقا
حق
ت

 
ال
فع

 
 به

داد
تع

 
ان
حقق

م
 


 

هم
س

 
یه
ما
سر

­
ی
ار
گذ

 
ص

خال
نا

 
لی
اخ
د

 
 از

لید
تو

 
ص

خال
نا

 
لی
اخ
د

 


 
هم
س

 
ت
ولا

ص
مح

با 
 

ی
ور
فنا

 
تر
بر

و 
 

سط
تو
م

 
در

 
 کل

ت
را
صاد

(
صد

در
)

 


 
ت
سب
ن

 
داد
تع

 
رح

ط
­

ی
ها

 
تی
یقا
حق
ت

 
ان
پای

­
ته
یاف

 
 که

یج
نتا

 
 آن

 به
ره
به

­
ی
ار
رد
ب

 
ده
سی
ر

 
 به

 کل
رح

ط
­

ی
ها

 
تی
یقا
حق
ت

 
ب
صو

م
 


 

ت
سب
ن

 
ت
را
تبا
اع

 
تی
یقا
حق
ت

 
 به

داد
تع

 
ان
حقق

م
 و 

لان
اغ
ش

 
تی
یقا
حق
ت

 
 به

ک
کی
تف

 


 
ت
سب
ن

 
ت
را
تبا
اع

 
تی
یقا
حق
ت

 
 به

 کل
رح

ط
­

ی
ها

 
تی
یقا
حق
ت

 
ان
پای

 
ته
یاف

 


 
ت
سب
ن

 
نه
زی
ه

 
رد
ک

 
ص

خال
نا

 
لی
اخ
د

 
" به

لید
تو

 
ص

خال
نا

 
لی
اخ
د

"
 


 

هم
س

 
ت
الی
فع

­
ی
ها

 با 
ی
ور
فنا

 
تر
بر

 و 
سط

تو
م

 
 در

ش
رز

ا
 

ده
زو
اف

 
ت
یدا
ول
ت

(
صد

در
)

 


 
هم
س

 
یه
ما
سر

 
ی
ار
گذ

 
ص

خال
 

قیم
ست
م

 
جی

ار
خ

 
 از

لید
تو

 
ص

خال
نا

 
لی
اخ
د

 


 
ت
سب
ن

 
داد
تع

 
رح

ط
­

ی
ها

 
تی
یقا
حق
ت

 
ان
پای

­
ته
یاف

 به 
رح

ط
­

ی
ها

 
تی
یقا
حق
ت

 
ب
صو

م
 


 

شد
ر

 
لید
تو

 
ص

خال
نا

 
لی
اخ
د

 


 
هم
س

 
یه
ما
سر

­
ی
ار
گذ

 
صی

صو
خ

 
 از

یه
ما
سر

­
ی
ار
گذ

 
ت
ثاب

 
ص

خال
نا

 
لی
اخ
د

 


 
ت
سب
ن

 
داد
تع

 
ت
الا
مق

 
شر

منت
 

ده
ش

 
 به

داد
تع

 
ان
حقق

م
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5. تبیین مدل پیشنهادی پژوهش 

ــی شــده اســت.  ــا پرسشــنامة »دلفــی« نهای ــه ب ــن پژوهــش طــی 3 مرحل ــدل ارائه‌شــده در ای م
ــاوری در  ــم و فن ــرد عل ــی عملک ــنجش و ارزیاب ــنهادی س ــدل پیش ــزای م ــط اج ــکل 1، رواب در ش
ــن از  ــو گرفت ــا الگ ــدل ب ــن م ــت. ای ــده اس ــان ش ــل بی ــور کام ــران به‌ط ــان ای ــرکت‌های دانش‌بنی ش
مــدل خــرد ارزیابــی علــم و فنــاوری ایــران دارای 5 بخــش اصلــی اســت کــه هــر یــک به‌گونــه‌ای 
ــوان  ــی به‌عن ــط اســت. شــاخص‌های انســانی و مال ــا غیرمســتقیم مرتب ــا دیگــری به‌طــور مســتقیم ی ب
شــاخص‌های ورودی و شــاخص‌های عملکــردی و بهــره‌وری به‌عنــوان شــاخص‌های خروجــی 
نیــز شــناخته می‌شــوند کــه هــر یــک بــا دیگــری رابطــه‌ای متقابــل دارد. می‌تــوان گفــت بســیاری از 

ــتند. ــی هس ــاخص‌های میانج ــاختاری، ش ــاخص‌های س ش
نیــروی انســانی متخصــص، پیش‌نیــاز اساســی توســعة همه‌جانبــة جوامــع بــه شــمار مــی‌رود و 
در ایــن امــر تولیدکننــدگان علــم و فنــاوری، یعنــی محققــان و شــاغلان تحقیقاتــی ســهم مهم‌تــری 
ــق و  ــر تحقی ــاغل در ام ــانی ش ــروی انس ــع نی ــق و جام ــی دقی ــه ارزیاب ــت ک ــن اس ــد. ای ــا می‌کنن ایف
ــنهاد  ــانی پیش ــاخص انس ــداد 16 ش ــنهادی، تع ــدل پیش ــت. در م ــی اس ــت فراوان ــعه دارای اهمی توس
شــده کــه مهم‌تریــن آن‌هــا عبارت‌انــد از: پرســنل تحقیــق و توســعه بــه ‌تفکیــک نــوع شــغل، تعــداد 
ــه‌ تفکیــک گروه‌هــای تخصصــی و مــدرک علمــی، ســرمایۀ انســانی، انعطاف‌پذیــری و  محققــان ب
ــا  ــا ایــن‌ حــال، طبــق نتایــج پژوهــش ب اســتفاده مؤثــر از اســتعداد و تعــداد کارشناســان پژوهشــی. ب
وجــود اهمیــت بــالای منابــع انســانی در توســعه و پیشــرفت، شــاخص‌های انســانی پایین‌تریــن رتبــه 

ــدل پیشــنهادی داشــته‌اند. ــن 5 بخــش م را در بی
ســرمایه‌گذاری در علــم و فنــاوری یکــی از مهم‌تریــن راه‌هــای رســیدن بــه اهــداف توســعه‌ای 
ــرای ایــن شــاخص‌ها وجــود  ــه فناوری‌هــای برتــر اســت. در ایــران ارزیابــی مناســبی ب و دســتیابی ب
ــی متمرکــز هســتند. در  ــی دولت ــع مال ــر روی مناب ــی ب ــدارد و بیشــتر بنگاه‌هــای تجــاری و تحقیقات ن
مــدل پیشــنهادی 26 شــاخص بــرای شــاخص‌های مالــی پیشــنهاد شــده اســت. نتایــج پژوهــش نشــان 
می‌دهــد کــه ایــن شــاخص‌ها مهم‌تریــن شــاخص‌ها در ســنجش و ارزیابــی عملکــرد علــم و 

ــده‌اند. ــناخته ش ــان ش ــرکت‌های دانش‌بنی ــاوری ش فن
ــب  ــاختار مناس ــان، س ــرکت‌های دانش‌بنی ــاوری در ش ــم و فن ــای عل ــرفت و اعت ــة پیش لازم
ــن  ــت ای ــاوری وضعی ــم و فن ــاختاری عل ــاخص‌های س ــی ش ــت و ارزیاب ــات اس ــن مؤسس ــرای ای ب
ــنجش  ــت س ــاخص جه ــده، 21 ش ــدل ارائه‌ش ــد. در م ــن می‌کن ــت معی ــن جه ــرکت‌ها را در ای ش
ســاختار نظــام علــم و فنــاوری شــرکت‌های دانش‌بنیــان بیــان گردیــده اســت. شــاخص‌های 
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ســاختاری در ایــن مــدل کم‌اهمیــت‌ ارزیابــی شــده‌اند.
ــق  ــه در تحقی ــدات اولی شــاخص‌های عملکــردی نشــانگر وضــع عملی‌شــدن تلاش‌هــا و تمهی
و توســعه و گســترش مرزهــای دانــش اســت. در مــدل پیشــنهادی، 18 شــاخص عملکــردی پیشــنهاد 
ــاخص‌های  ــت، ش ــاظ اهمی ــاری به‌لح ــای آم ــه و تحلیل‌ه ــج تجزی ــه نتای ــه ب ــا توج ــت. ب ــده اس ش
عملکــردی‌ در مجمــوع در وضعیــت خوبــی قــرار دارنــد و ایــن نشــان می‌دهــد کــه بایــد بــه اجــزای 
ایــن شــاخص‌ها اهمیــت بیشــتری داده شــود. جهــت بهبــود عملکــرد شــرکت‌های دانش‌بنیــان لازم 

اســت بــه تولیــد و کاربــرد علــم و فنــاوری توجهــی بیــش از پیــش مبــذول گــردد.
جهــت ســنجش میــزان دســتیابی بــه اهــداف، کارایــی و اثربخشــی فعالیت‌هــا در مقابــل آنچــه 
بایــد به‌دســت آیــد، می‌بایســت شــاخص‌های بهــره‌وری را بــه‌کار گرفــت. بهبــود بهــره‌وری 
ــب شــاخص‌های  ــی آن در قال ــن ســبب ارزیاب ــه‌ همی ــای آن اســت. ب ــای ســازمان و ارتق ــن بق ضام
ــنجش و  ــت س ــاخص جه ــش، 14 ش ــنهادی پژوه ــدل پیش ــت. در م ــر اس ــتاندارد اجتناب‌ناپذی اس
ارزیابــی بهــره‌وری علــم و فنــاوری در شــرکت‌های دانش‌بنیــان بیــان گردیــده اســت. رتبــة خــوب 
ایــن شــاخص در میــان شــاخص‌های دیگــر نشــان از اهمیــت آن در ایــن حــوزه دارد و لازم اســت 

ــرد. ــرار گی ــان ق ــرکت‌های دانش‌بنی ــران ش ــن مدی ــزان و همچنی ــان، برنامه‌ری ــه ارزیاب ــورد توج م

6. بحث و نتیجه‌گیری

ــدل ارائه‌شــده،  ــاوری در م ــم و فن ــی عل ــر هــر یــک از مدل‌هــای ارزیاب ــزان تأثی ــن می در تعیی
تحلیل‌هــای  و  تجزیــه  بــا  و  آمــد  به‌دســت  مــدل  هــر  از  به‌کاررفتــه  شــاخص‌های  فراوانــی 
ــاخص‌های  ــک از ش ــر ی ــر ه ــزان تأثی ــدل و می ــر م ــه از ه ــاخص‌های به‌کاررفت ــه ش صورت‌گرفت

ــد: ــت آم ــر به‌دس ــرار زی ــه ق ــده ب ــدل ارائه‌ش ــی در ‌م ــورد بررس م
شاخص‌های »مدل خرد ارزیابی علم و فناوری ایران« با 30/5 درصد	�
‌مدل‌هــای »شــاخص‌های ارزیابــی علــم، فنــاوری و نــوآوری« در »کمیســیون اقتصــادی و 	�

ــد ــا 14/7 درص ــر دو ب ــکو« ه ــاوری »یونس ــم و فن ــاخص‌های عل ــی« و ش ــیای غرب ــی آس اجتماع
‌»مدل ارزیابی نیاز تکنولوژیک« با 11/6 درصد	�
‌»شاخص ترکیبی رقابت‌پذیری جهانی )مدل مجمع جهانی اقتصاد(« با 9/5 درصد	�
‌»دستورالعمل اسلو« با 8/4 درصد	�
‌»شاخص ترکیبی عملکرد رقابتی صنعتی« با 4/2 درصد	�
‌»چارچوب تحلیلی ارزیابی سطح توانمندی فناوری« با 3/2 درصد	�
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‌»شاخص‌های کتاب‌سنجی سازمان همکاری اقتصادی و توسعه« با 2/1 درصد 	�
‌»شاخص ترکیبی دستیابی به فناوری« با 1/1 درصد	�

بنابرایــن، می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه »مــدل خــرد ارزیابــی علــم و فنــاوری ایــران« بیشــترین 
ــن تأثیــر را در مــدل ارائه‌شــده  ــاوری« کمتری ــه فن ــتیابی ب ــی دس ــاخص ترکیب ــدل »ش ــر و م تأثی

داشــته‌اند.
تحلیل‌های جداگانه هر گروه شاخص‌ها نشان می‌دهد:

در شــاخص ‌انســانی: مدل‌هــای »شــاخص‌های علــم و فنــاوری یونســکو« بــا 44 درصــد، 	�
»شــاخص‌های خــرد ارزیابــی علــم و ‌فنــاوری ایــران« بــا 25 درصــد، »دســتورالعمل اســلو« بــا 13 
ــی  ــری جهان ــی رقابت‌پذی ــاز تکنولوژیــک«، »شــاخص ترکیب ــی نی درصــد و ســه مــدل »ارزیاب
)مــدل مجمــع جهانــی اقتصــاد(« و »چارچــوب تحلیلــی ســطح توانمنــدی فنــاوری« بــا 6 درصــد 

ــته‌اند. ــده داش ــدل ارائه‌ش ــر را در م ــترین تأثی ــب، بیش به‌ترتی
ــا 31 	� ــران« ب ــاوری ای ــم و فن ــی عل ــرد ارزیاب ــاخص‌های خ ــای »ش ــی: مدل‌ه ــاخص‌ مال در ش

درصــد، »شــاخص‌های علــم و فنــاوری یونســکو« بــا 27 درصــد، »شــاخص‌های ارزیابــی 
علــم، فنــاوری و نــوآوری در کمیســیون اقتصــادی و اجتماعــی آســیای غربــی« و »دســتورالعمل 
اســلو« بــا 15 درصــد و ســه مــدل »شــاخص ترکیبــی دســتیابی بــه فنــاوری«، »شــاخص ترکیبــی 
رقابت‌پذیــری جهانــی« و »شــاخص ترکیبــی عملکــرد رقابتــی صنعتــی« بــا ) درصــد به‌ترتیــب، 

ــته‌اند. ــده داش ــدل ارائه‌ش ــر را در م ــترین تأثی بیش
ــاخص 	� ــد، »ش ــا 48 درص ــک« ب ــاز تکنولوژی ــی نی ــای »ارزیاب ــاختاری: مدل‌ه ــاخص س در ش

ــا 24 درصــد، »شــاخص‌های خــرد ارزیابــی علــم و فنــاوری  ترکیبــی رقابت‌پذیــری جهانــی« ب
ایــران« بــا 14 درصــد، »چارچــوب تحلیلــی ارزیابــی ســطح توانمنــدی فنــاوری« بــا 9 درصــد، 
»شــاخص‌های ارزیابــی علــم، فنــاوری و نــوآوری در کمیســیون اقتصــادی و اجتماعــی آســیای 

ــته‌اند. ــده داش ــدل ارائه‌ش ــر را در م ــترین تأثی ــب، بیش ــد به‌ترتی ــا 5 درص ــی« ب غرب
در شــاخص عملکــردی: مدل‌هــای »شــاخص‌های خــرد ارزیابــی علــم و فنــاوری ایــران« بــا 45 	�

درصــد، »شــاخص‌های ارزیابــی علــم، فنــاوری و نــوآوری در کمیســیون اقتصــادی و اجتماعــی 
ــری  ــی رقابت‌پذی ــاخص ترکیب ــا »ش ــلو«، ب ــتورالعمل اس ــد، »دس ــا 22 درص ــی« ب ــیای غرب آس
جهانــی« و »شــاخص‌های کتاب‌ســنجی ســازمان همــکاری اقتصــادی و توســعه« بــا 11 درصــد 

ــته‌اند. ــده داش ــدل ارائه‌ش ــر را در م ــترین تأثی ــب، بیش به‌ترتی
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ــا 	� ــران« ب ــاوری ای ــم و فن ــی عل ــرد ارزیاب ــاخص‌های خ ــای »ش ــره‌وری: مدل‌ه ــاخص به در ش
43 درصــد، »شــاخص‌های ارزیابــی علــم، فنــاوری و نــوآوری در کمیســیون اقتصــادی و 
اجتماعــی آســیای غربــی« بــا 36 درصــد، و »شــاخص ترکیبــی عملکــرد رقابتــی صنعتــی« بــا 21 

ــته‌اند. ــده داش ــدل ارائه‌ش ــر را در م ــترین تأثی ــب، بیش ــد‌ به‌ترتی درص

بنابرایــن، در مــدل ارائه‌شــدة ایــن پژوهــش ســعی شــده تمامــی مراحــل بــا دقــت و جامعیــت 
انجــام پذیــرد تــا بتــوان مدلــی جامــع جهــت ســنجش و ارزیابــی عملکــرد شــرکت‌های دانش‌بنیــان 
ایرانــی ارائــه نمــود. همچنیــن، »مــدل خــرد ارزیابــی علــم و فنــاوری ایــران« مبنــا و چارچــوب اصلــی 
ــن مــدل در جهــت پیشــبرد اهــداف  ــوان از ای ــد اســت بت ــدل پیشــنهادی را تشــکیل می‌دهــد. امی م
اقتصــاد مقاومتــی و تحقــق اهــداف ســند چشــم‌انداز 1404، بهره‌بــرداری کــرد. شــاخص‌های مالــی 
در ایــن مــدل بیشــترین اهمیــت را داشــته‌اند؛ بــه‌ همیــن جهــت لازم اســت شــرکت‌های دانش‌بنیــان 
ــی تقویــت شــوند. از طرفــی، اهمیــت کــم شــاخص‌های  ــارات مال ــا ســرمایه‌گذاری و تأمیــن اعتب ب
انســانی بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد و بــه تقویــت منابــع انســانی و مهــارت نیــروی کار پرداختــه 
ــالا در ســازمان‌ها  ــی ب ــه و فن ــش پای ــا دان ــراد ماهــر و ب شــود؛ چــرا کــه در عصــر حاضــر وجــود اف

ــد. ــن می‌کن بقــای ســازمان را تضمی
ــان  ــرکت‌های دانش‌بنی ــاوری در ش ــم و فن ــرد عل ــی عملک ــنجش و ارزیاب ــنهادی س ــدل پیش م
در کنــار مزایایــی کــه دارد محدودیت‌هایــی را نیــز به‌دنبــال دارد؛ از جملــه می‌تــوان بــه وزن 
ــی  ــای ارزیاب ــر از مدل‌ه ــتفادة کمت ــاخص‌ها، اس ــی ش ــودن برخ ــاخص‌ها، عمومی‌ب ــخص ش نامش

ــاوری در ســطح بنگاهــی اشــاره نمــود.  ــم و فن عل
بر اساس نتایج پژوهش، پیشنهادهای زیر ارائه می‌گردد:

پیشــنهاد می‌شــود بــرای ســنجش اعتبــار مــدل ارائه‌شــده، ایــن مــدل در چنــد شــرکت 	�
دانش‌بنیــان پیاده‌ســازی شــود تــا هــم نقــاط ضعــف و قــوت و هــم میــزان کارایــی آن مشــخص 

گــردد. 
ــف در 	� ــای مختل ــازی مدل‌ه ــت بومی‌س ــی در جه ــاوری جهان ــم و فن ــی عل ــای ارزیاب از مدل‌ه

ابعــاد و ســازمان‌های مختلــف کشــور اســتفاده شــود.
سیاســت‌گذاران و برنامه‌ریــزان می‌تواننــد از مــدل ارائه‌شــده در پژوهــش جهــت نیــل بــه 	�

ــد. ــرداری کنن ــم‌انداز 1404، بهره‌ب ــند چش ــی و س ــاد مقاومت ــداف اقتص اه
از روش و چارچــوب ایــن پژوهــش در جهــت ارائــة مــدل در ارزیابــی ســایر ابعــاد شــرکت‌های 	�
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دانش‌بنیــان اســتفاده شــود.
بــر مبنــای روش‌هــای مختلــف 	� ارائه‌شــده  به‌کاررفتــه در مــدل  وزن‌دهــی شــاخص‌های 

وزن‌دهــی ماننــد AHP انجــام پذیــرد.

فهرست منابع

ــد.  ــی ارش ــة کارشناس ــاد. پایان‌نام ــوزة اقتص ــاوری در ح ــم و فن ــی عل ــوة ارزیاب ــنهاد نح ــته. 1393. پیش ــپرایین، فرش اس
دانشــگاه شــاهد.

ــوای  ــل محت ــی. 1394. تحلی ــدی الیاس ــری، و مه ــود امی ــان، مقص ــب‌ا... طباطبائی ــید حبی ــادق، س ــان، محمدص خیاطی
.47-21  :)5(  2 انســانی  منابــع  مدیریــت  پژوهش‌هــای  دانش‌بنیــان،  شــرکت‌های  ویژگی‌هــای 

شــیخان، ناهیــد، و فیــروز بختیاری‌نــژاد. 1393. نقــش شناســایی شــاخص‌های ارزیابــی فنــاوری در توســعة آموزش‌هــای 
مهندســی، فصلنامــه آموزش مهندســی ایــران 63: 38-25. 

ربیعــی، علــی، و نســیم علیــزاده. 1393. ارزیابــی عملکــرد ســازمان‌های دانش‌بنیــان بــا رویکــرد ترکیبــی AHP‌ ،BSC و 
TOPSIS در حــوزة تجاری‌ســازی فنــاوری نانــو در ایــران. چهارمیــن کنفرانــس بین‌المللــی و هشــتمین کنفرانــس 

ملــی مدیریــت فناوری.تهــران، انجمــن مدیریــت فنــاوری ایــران.

رزبــان، ســینا، و عزت‌الــه اصغــری‌زاده. 1393. ارزیابــی تکنولــوژی در شــرکت فنــاوری اطلاعــات خوارزمــی. چهارمیــن 
کنفرانــس بین‌المللــی و هشــتمین کنفرانــس ملــی مدیریــت فنــاوری. تهــران، انجمــن مدیریــت فنــاوری ایــران.

قلی‌پــور، مجتبــی، محمدعلــی وحــدت‌زاد، محمدصالــح اولیــا، و حســن خادمــی زارع. 1394. شناســایی و اولویت‌بنــدی 
مــوردی:  )مطالعــة  مصنوعــی  عصبــی  شــبکة  روش  از  اســتفاده  بــا  دانش‌بنیــان  شــرکت‌های  چالش‌هــای 

شــرکت‌های دانش‌بنیــان یــزد(. فصلنامــه رشــد فنــاوری 45 )12(: 25-17.

قماشــچی، محمــد، زهــرا عابــدی، و منوچهــر منطقــی. 1393. بررســی توانمندی‌هــای تکنولوژیــک شــرکت‌های 
ــن  ــکی(. چهارمی ــزات پزش ــد تجهی ــی و تولی ــة طراح ــال در زمین ــرکت‌های فع ــوردی: ش ــة م ــان )مطالع دانش‌بنی
ــران. ــاوری ای ــت فن ــن مدیری ــران، انجم ــاوری. ته ــت فن ــی مدیری ــس مل ــتمین کنفران ــی و هش ــس بین‌الملل کنفران

ــرد  ــی عملک ــایی و ارزیاب ــفیان. 1393. شناس ــد یوس ــدم، و وحی ــه وحیدمق ــژاد، نعیم ــزه پروین‌ن ــه، فائ ــدی، نعیم محم
شــرکت‌های دانش‌بنیــان صادراتــی. چهارمیــن کنفرانــس بین‌المللــی و هشــتمین کنفرانــس ملــی مدیریــت 

ــران.  ــاوری ای ــت فن ــن مدیری ــران. انجم ــاوری. ته فن

مهــدی‌زاده، حامــد. 1392. چارچــوب ارزیابــی شــرکت‌های دانش‌بنیــان بــرای پذیــرش در پــارک فناوری‌هــای 
ــن  ــران، انجم ــاوری. ته ــت فن ــی مدیری ــس مل ــن کنفران ــی و هفتمی ــس بین‌الملل ــومین کنفران ــی. س ــع هوای صنای

ــاوری. ــت فن مدیری

References
Chen, C. J. & C. C Huang. 2008. A Multiple Criteria Evaluation of High-Tech Industries for the Science-

Based Industrial Park in Taiwan, Information & Management 41 (7): 839-851.

https://www.researchgate.net/journal/0378-7206_Information_Management


533

ارائة مدلی برای سنجش و ارزیابی عملکرد علم و فناوری شرکت‌های دانش‌بنیان در ایران   |   شمسی و نورمحمدی

Chuan Wu, L., Ch Shyong Ong, & Y Wen Hsu. 2008. Knowledge-based organization evaluation. Special 
Issue Clusters 45 (3): 541–549.

Khoshnevis, P, & P Teirlink. 2017. Performance evaluation of R&D active firms. Socio-Economic 
Planning Sciences. Available online from https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S0038012116300131 (accerssed January 4, 2017).

Rouhani , Z, & N Gharachorloo. 2016. Evaluation and Feasibility of Establishing Knowledge-Based 
Companies in the SID (Case Study: SID of Eastern Azerbaijan Province, Iran). Resistive Economics 
International Journal 4 (3): 68-78.

Tocan, M. C. 2012. Knowledge Based Economy Assessment. Journal of Knowledge Management, 
Economics and Information Technology 2 (6): 2-15.

Vemic, M. 2013. Evaluation of knowledge-based highgrowth enterprises in Serbia’s economic 
development. Online Journal of Applied Knowledge Management 1 (2): 1-14.

 شمسي و نورمحمدي  |بنيان در ايران هاي دانشارائه مدلي براي سنجش و ارزيابي عملكرد علم و فناوري شركت    

 در ارشد كارشناسي تحصيلي مدرك داراي 1370 سال متولد: شمسي مهناز
 هاي كتابخانه نهاد در اكنون هم ايشان. است شاهد دانشگاه از سنجي علم رشتة

 علم، ارزيابي و سنجش سنجي، علم. است فعاليت مشغول كشور عمومي
 علايق از عمومي هاي كتابخانه با مرتبط هاي پژوهش و بندي رتبه هاي نظام

  .است وي پژوهشي
  

 در دكتري تحصيلي مدرك داراي 1344 سال متولد: علي نورمحمدي حمزه
دانشيار  اكنون هم ايشان. است همبولت برلين دانشگاه از سنجي علم رشتة

 و سنجش سنجي، سنجي، وب علماست. دانشگاه شاهد  سنجي علمگروه 
ي ها شاخصو پژوهشي،  يسسات آموزشمؤ بندي رتبه علم، ارزيابي

  .ايشان است پژوهشي علايق از آن با مرتبط هاي پژوهشسنجي و  علم
  

  
  
  

مهناز شمسی

متولــد ســال 1370 دارای مــدرک تحصیلــی کارشناســی ارشــد در رشــتة 
علم‌ســنجی از دانشــگاه شــاهد اســت. ایشــان هم‌اکنــون در نهــاد کتابخانه‌هــای 

ــت.  ــت اس ــغول فعالی ــور مش ــی کش عموم
ــای  ــدی و پژوهش‌ه ــای رتبه‌بن ــم، نظام‌ه ــی عل ــنجش و ارزیاب ــنجی، س علم‌س

ــق پژوهشــی وی اســت. ــا کتابخانه‌هــای عمومــی از علای ــط ب مرتب
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حمزه‌علی نورمحمدی

ــد ســال 1344 دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة علم‌ســنجی از  متول
دانشــگاه همبولــت برلیــن اســت. ایشــان هم‌اکنــون دانشــیار گــروه علم‌ســنجی 

دانشــگاه شــاهد اســت. 
علم‌ســنجی، وب‌ســنجی، ســنجش و ارزیابــی علــم، رتبه‌بنــدی مؤسســات 
ــا  ــط ب ــای مرتب ــنجی و پژوهش‌ه ــاخص‌های علم‌س ــی، ش ــی و پژوهش آموزش

ــت. ــان اس ــی ایش ــق پژوهش آن از علای
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