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Abstract: The purpose of this research is to determine contribution of 
effective thematic disciplines in the formation of user interface theses 
in Iran and their methodological analysis. The research was carried out 
using a quantitative content analysis method and a checklist for collecting 
data. Results showed that in more than 25 different universities in the 
country (including State, Payame Noor, non-profit, and Islamic Azad 
Universities), the theses in the field of the user interface have been 
performed and completed. The findings of the present study indicated 
that specialists with a degree in 18 subject fields have played a role in 
forming, guiding, and providing consultations for conducting theses in 
this field. However, experts in Knowledge and Information Science have 
conducted or directed more than half of the theses in this field in Iran. 
Findings about research methodology of theses showed that only some 
methods and often in quantitative approach have been used. More than 
40% of theses have been conducted using the survey method that is 
one of the most important methods of quantitative approach. In addition, 
they have often a practical and used a single tool, often a questionnaire 
or checklist, to collect data. The tendency to use a small number of 
samples, as well as targeted sampling methods is observed. It seems 
in addition to conducting practical researches (especially evaluating 
the designed products and providing feedback to their designers), 
it is necessary to review the theoretical foundations and principles in 
this area and develop the theoretical field with using new research 
approaches, methods and tools.
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ــر  ــی مؤث ــته‌های موضوع ــهم رش ــن س ــدف تعیی ــا ه ــر ب ــش حاض ــده: پژوه چيك
حــوزة  در  ایــران  دانشــگاه‌های  در  انجام‌شــده  پایان‌نامه‌هــای  شــکل‌گیری  در 
موضوعــی رابــط کاربــر و همچنیــن، تبییــن مــوارد روش‌شــناختی پژوهشــی آن‌هــا 
انجــام شــده اســت. در ایــن پژوهــش از روش تحلیــل محتــوای کمــی بــا رویکــردی 
توصیفــی و ابــزار ســیاهة وارســی محقق‌ســاخته بــرای گــردآوری داده‌هــا اســتفاده 
شــده اســت. یافته‌هــا نشــان داد کــه در بیــش از 25 دانشــگاه مختلــف کشــور )اعــم 
ــور، غیرانتفاعــی و دانشــگاه آزاد اســامی( پایان‌نامه‌هایــی در  ــام ‌ن از سراســری، پی
حــوزة رابــط کاربــر انجــام و بــه نتیجــه رســیده اســت. همچنیــن، متخصصــان دارای 
ــاوره‌های  ــة مش ــت و ارائ ــکل‌گیری، هدای ــی در ش ــتة موضوع ــدرک در 18 رش م
لازم بــرای انجــام پایان‌نامه‌هــای انجام‌شــده در ایــن حــوزه نقــش داشــته‌اند. 
بــا ایــن حــال، متخصصــان علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی بیــش از نیمــی از 
پایان‌نامه‌هــای ایــن حــوزه را در ایــران انجــام داده و یــا هدایــت کرده‌انــد. از 
منظــر روش‌شــناختی نیــز یافته‌هــا نشــان داد کــه بــرای انجــام پایان‌نامه‌هــای مــورد 
بررســی تنهــا از معــدودی از روش‌هــای پژوهــش مرســوم در حــوزة تعامــل انســان 
ــا  ــز ب ــا نی ــن پایان‌نامه‌ه ــد از ای ــش از 40 درص ــت. بی ــده اس ــتفاده ش ــه اس ــا رایان ب
ــت،  ــی اس ــرد کمّ ــای رویک ــن روش‌ه ــه از مهم‌تری ــی ک ــتفاده از روش پیمایش اس
انجــام شــده‌اند. همچنیــن، اغلــب آن‌هــا کاربــردی بــوده و از تک‌ابــزار، کــه 
ــره  ــا به ــرای گــردآوری داده‌ه ــوده، ب ــا ســیاهة وارســی ب ــم پرسشــنامه ی ــب ه اغل
ــداد  ــتفاده از تع ــه اس ــش ب ــوزه، گرای ــن ح ــای ای ــی پژوهش‌ه ــد. در بررس برده‌ان
ــورد  ــة م ــد در جامع ــری هدفمن ــای نمونه‌گی ــن روش‌ه ــم و همچنی ــای ک نمونه‌ه
بررســی مشــاهده می‌شــود. بــه نظــر می‌رســد در حــوزة پژوهش‌هــای رابــط 
ــی  ــا ارزیاب ــژه در رابطــه ب ــردی )به‌وی ــای کارب ــر انجــام پژوهش‌ه ــر عــاوه ب کارب
 محصــولات طراحی‌شــده و ارائــة بازخــورد بــه طراحــان آن‌هــا(، نیــاز اســت مبانــی
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ــی  ــای پژوهش ــا و ابزاره ــا، روش‌ه ــتفاده از رویکرده ــا اس ــوزه ب ــن ح ــود در ای ــول موج ــری و اص نظ
ــز  ــری نی ــوزة نظ ــعة ح ــد و توس ــرار گیرن ــتر ق ــی بیش ــری و بررس ــورد بازنگ ــز م ــر نی ــر و عمقی‌ت جدیدت

ــد.  ــگران باش ــه پژوهش ــورد توج م

ــی  ــران، روش‌شناس ــگاه‌های ای ــه، دانش ــه، پایان‌نام ــا رایان ــان ب ــل انس ــر، تعام ــط کارب ــا: راب كليدواژه‌ه
ــش پژوه

1. مقدمه و بیان مسئله

یکــی از حوزه‌هــای پژوهشــی کــه در زمینــة فنــاوری اطلاعــات بســیار مطــرح اســت، حــوزة 
تعامــل انســان بــا رایانــه1 نــام دارد. در ايــن حــوزه، مباحــث مرتبــط بــا طراحــی، ارزیابــی و ارتقــای 
ــا  ــه‌ای مــورد اســتفادة انســان‌ها مطــرح می‌شــود. مطالعــة چگونگــی تعامــل انســان ب نظام‌هــای رایان
ــه بحث‌هــاي  ــا انســان‌ها از جمل ــز ب ــزان پیشــرفت رایانه‌هــا در انجــام تعامــل موفقیت‌آمی ــه و می رایان
اصلــي در ايــن زمينــه اســت )Hewett et al. 2004(. در ســال‌های اخیــر، ایــن حــوزه بــا تأثیرپذیــری 
جامعه‌شناســی،  دانش‌شناســی،  و  اطلاعــات  علــم  رایانــه،  علــوم  روان‌شناســی،  حوزه‌هــای  از 
انسان‌شناســی، علــوم ‌تربیتــی، مهندســی صنعتــی و ســایر حوزه‌هــای مشــابه گســترش بســیاری 

داشــته اســت. 
ــه  ــورد توج ــیار م ــه بس ــا رایان ــان ب ــل انس ــوزة تعام ــه در ح ــی ک ــای اساس ــی از زمینه‌ه یک
اســت، مبحــث رابــط کاربــر اســت. شــناخت کاربــر نخســتین و مهم‌تریــن اصــل در طراحــی رابــط 
ــه ‌نحــو  ــد ب ــر بتوان ــن اســت کــه کارب ــر ای ــط کارب ــی طراحــی راب ــرا هــدف نهای ــر اســت. زی کارب
ــران از اصــول  ــن رو، شناســایی کارب ــد. از ای ــه‌ای اســتفاده کن ــر از یــک نظــام رایان ــوب و مؤث مطل
ــی،  ــمی و ادراک ــای جس ــت. توانایی‌ه ــه‌ای اس ــی رایان ــای اطلاعات ــکار نظام‌ه ــل ان ــم و غیرقاب مه
 Marchionini( ویژگی‌هــای شــخصیتی و عوامــل فرهنگــی کاربــران بایــد در طراحــی مــد نظــر باشــد
1990(. اهمیــت پژوهــش و ارزیابــی رابــط کاربــر به‌دلیــل اهمیــت ســنجش عملکــرد رابــط کاربــر، 

ســنجش تأثیــر یــک رابــط بــر کاربــران و ضــرورت شناســائی مشــکلات موجــود در آن به‌منظــور 
 .)Dix, Finlay and Abowd 1998( ــت ــکلات اس ــع آن‌ مش رف

ــر  ــط کارب ــای راب ــات و پژوهش‌ه ــوزة مطالع ــع آن ح ــه و به‌تب ــا رایان ــان ب ــل انس ــوزة تعام ح
ــر  ــة اخی ــار ده ــی در چه ــای پژوهش ــر گرایش‌ه ــا و تغیی ــترده در فناوری‌ه ــرات گس ــل تغیی به‌دلی
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نیازمنــد به‌کارگیــری یــا توســعة روش‌هــای پژوهشــی جدیــد بــوده اســت. بــا ایــن حــال، بایــد اذعــان 
ــه‌‌کار گرفته‌شــده به‌دلیــل ســابقة تحصیــات پژوهشــگران  کــرد کــه اغلــب روش‌هــای پژوهشــی ب
ــوم  ــوم اجتماعــی، مهندســی و عل ــن حــوزه در رشــته‌های مختلــف، از حوزه‌هــای موضوعــی عل ای

ــده‌اند.  ــه ش ــکی وام گرفت پزش
در حــوزة تعامــل انســان بــا رایانــه تأکیــدی تاریخــی بــر نتیجه‌گیــری عملــی از پژوهش‌هــای 
ــن  ــا ای ــود دارد )Hochheiser & Lazar 2007(. ب ــی وج ــت زندگ ــود کیفی ــور بهب ــده به‌منظ انجام‌ش
حــال، ایــن تأکیــد نیــز وجــود دارد کــه از روش‌هــای پژوهشــی قاعده‌منــد و در عیــن حــال متناســب 
 Lazar Jinjuan( ــا نیازهــا و ویژگی‌هــای کاربــران، ســازمان‌ها و فراینــد طراحــی بهــره بــرده شــود ب

 .)and Hochheiser 2010

ــه  ــا آنچ ــه ب ــود در رابط ــش خ ــاز پیدای ــه در آغ ــوم رایان ــه عل ــت ک ــد اس ــنایدرمن« معتق »ش
ــه  ــن تمرکــز ب ــی ای ــس از مدت ــا پ ــود، ام ــد، متمرکــز شــده ب ــا می‌توانســتند انجــام دهن کــه رایانه‌ه
ــا  سمت‌وســوی آنچــه انســان‌ها می‌تواننــد انجــام دهنــد، تغییــر پیــدا کــرد )Shneiderman 2002(. ب
توجــه بــه این‌کــه مطالعــات حــوزة تعامــل انســان بــا رایانــه، به‌ویــژه مطالعــات حــوزة رابــط کاربــر، 
ــی  ــی طراح ــان‌ها و چگونگ ــاط‌ انس ــری و ارتب ــر، یادگی ــوة تفک ــی نح ــا بررس ــه ب ــب در رابط اغل
عناصــر و ویژگی‌هــای موجــود در رابــط به‌منظــور تأمیــن نیازهــای آن‌هاســت، نیــاز بــه اســتفاده از 
همــة روش‌هــای پژوهشــی مطــرح در حوزه‌هــای علــوم اجتماعــی، علــوم مهندســی و علــوم پزشــکی 

وجــود دارد. 
ــن  ــا ای ــی چندرشــته‌ای اســت، ب ــه یــک حــوزة مطالعات ــا رایان اگرچــه حــوزة تعامــل انســان ب
ــوم  ــه، روان‌شناســی، عل ــوم رایان ــه عل ــد رشــته و حــوزة موضوعــی از جمل حــال، پژوهشــگران چن
اطلاعــات و کتابــداری، هنــر و طراحــی نقــش مؤثرتــری در شــکل‌دهی پژوهش‌هــای ایــن 
ــا  ــام ‌پژوهش‌ه ــرای انج ــده ب ــی انتخاب‌ش ــای پژوهش ــر روش‌ه ــن رو، ب ــرده‌ و از ای ــا ک ــوزه ایف ح
ــد  ــولات جدی ــا و محص ــتفاده از فناوری‌ه ــعة اس ــا توس ــد )Gurdin 2006(. ب ــذار بوده‌ان ــز تأثیرگ نی
ــل  ــمی، تمای ــاب چش ــد ردی ــو مانن ــی ن ــای پژوهش ــی و تکنیک‌ه ــای لمس ــط کاربره ــون راب همچ
ــل، اســتفاده  ــن دلی ــه‌ همی ــن حــوزه بیشــتر شــد. ب ــد در ای ــه اســتفاده از روش‌هــای پژوهشــی جدی ب
از رویکردهــای ترکیبــی و ابرازهــای متعــدد گــردآوری داده‌هــا در پژوهش‌هــای ایــن حــوزه 

ــدا کــرده اســت. گســترش پی
ــژه  ــه به‌وی ــا رایان ــل انســان ب ــه حــوزة تعام ــة 80 شمســی، نســبت ب ــاز ده ــز از آغ ــران نی در ای
ــت. از  ــده اس ــی ش ــه خاص ــگاهی توج ــای دانش ــا و پژوهش‌ه ــر در پایان‌نامه‌ه ــط کارب ــوع راب موض
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ــدن  ــنا ش ــان و آش ــطح جه ــوزه در س ــن ح ــای ای ــعة پژوهش‌ه ــه توس ــوان ب ــر می‌ت ــن ام ــل ای دلای
ــن حــال، پــس از  ــا ای ــن حــوزه اشــاره کــرد. ب ــار تخصصــی ای ــون و آث ــا مت ــی ب پژوهشــگران ایران
گذشــت دو دهــه، تصویــر واضحــی از نقــش حوزه‌هــای موضوعــی مختلــف در شــکل‌گیری 
ــود  ــده وج ــای انجام‌ش ــناختی پژوهش‌ه ــت روش‌ش ــن وضعی ــوزه و همچنی ــن ح ــای ای پژوهش‌ه
ــب  ــوزه در قال ــن ح ــده در ای ــدی انجام‌ش ــای ج ــیاری از پژوهش‌ه ــد بس ــر می‌رس ــه نظ ــدارد. ب ن
ــد پایان‌نامه‌هــای  ــال آن اســت کــه مشــخص کن ــن پژوهــش به‌دنب ــه انجــام شــده باشــند. ای پایان‌نام
ایــن حــوزه در ایــران در کــدام دانشــگاه‌ها و توســط چــه افــرادی بــا چــه ســابقه‌ای از نظــر 
ــا چــه تخصص‌هــا و گرایش‌هــای موضوعــی  تحصیــات و تخصــص و تحــت هدایــت اســاتیدی ب
منظــر  از  پایان‌نامــه  قالــب  در  انجام‌شــده  پژوهش‌هــای  وضعیــت  همچنیــن،  شــده‌اند.  انجــام 
روش‌شناســی و انتخــاب روش‌هــا و ابزارهــای پژوهشــی جدیــد و متنــوع چگونــه اســت؟ یافته‌هــای 
ایــن پژوهــش می‌توانــد ســبب آشــنائی متخصصــان ایــن حــوزه بــا گســترة پژوهش‌هــای انجام‌شــده 
توســط پژوهشــگران بــا زمینه‌هــای تحصیلاتــی و پژوهشــی مختلــف را فراهــم ســازد و زمینــة انجــام 
ــن  ــن، ضم ــم آورد. همچنی ــوزه را فراه ــن ح ــر در ای ــترک و جامع‌ت ــته‌ای مش ــای بین‌رش پژوهش‌ه
ــه  ــب پایان‌نام ــده در قال ــای انجام‌ش ــناختی پژوهش‌ه ــف روش‌ش ــوت وضع ــاط ق ــدن نق مشخص‌ش
ــه  ــل ب ــور نی ــی به‌منظ ــای پژوهش ــا و اقدام‌ه ــی از رویکرده ــری در برخ ــرورت بازنگ ــران، ض در ای

نتیجــة بهتــر آشــکار خواهــد شــد.

2. ادبیات و پیشینة پژوهش

ــی  ــا معرف ــر محــدود در رابطــه ب ــد اث ــا چن ــد کــه تنه ــون تخصصــی نشــان می‌ده بررســی مت
ــده اســت. »لازار،  ــر در‌آم ــه رشــتة تحری ــه ب ــا رایان ــل انســان ب ــای پژوهــش در حــوزة تعام روش‌ه
یینیــوآن و هوخهایــزر« یکــی از مهم‌تریــن آثــار در ایــن حــوزه را پدیــد آورده‌انــد. آن‌هــا در کتــاب 
ــا  ــی در رابطــه ب ــه« اطلاعات ــا رایان ــوان »روش‌هــای پژوهــش در حــوزة تعامــل انســان ب ــا عن خــود ب
تاریخچــة اســتفاده از روش‌هــای پژوهــش در ایــن حــوزه ارائــه‌ داده‌انــد. آن‌هــا همچنیــن برخــی از 
روش‌هــای پژوهــش کمّــی و کیفــی متــداول و شــرایط اســتفاده از آن‌هــا در حــوزة تعامــل انســان 
ــا  ــا آزمودنی‌ه ــل ب ــوة تعام ــا نح ــه ب ــن در رابط ــر همچنی ــن اث ــد. در ای ــی کرده‌ان ــه را معرف ــا رایان ب
 Lazar Jinjuan( ــت ــده اس ــه ش ــی ارائ ــی توضیحات ــای پژوهش ــاری داده‌ه ــل آم ــه و تحلی و تجزی
ــرد  ــک رویک ــه: ی ــا رایان ــان ب ــل انس ــوان »تعام ــا عن ــری ب ــاب دیگ and Hochheiser 2010(. در کت

ــش در  ــف پژوه ــای مختل ــا تعریف‌ه ــه ب ــی را در رابط ــزی« اطلاعات ــی«، »مک‌کن ــی تجرب پژوهش
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حــوزة تعامــل انســان بــا رایانــه، روش‌هــای پژوهــش مشــاهده‌ای، تجربــی و همبســتگی و همچنیــن، 
نحــوة طراحــی، اجــرا و آزمــون فرضیه‌هــا ارائــه کــرده اســت )MacKenzie 2013(. بــا ایــن 
حــال، در متــون تخصصــی ایــن حــوزه روش‌هــای مختلفــی بــرای ســنجش اســتفاده‌پذیری محیــط 
ــر و  ــای عام‌ت ــة روش‌ه ــده‌اند. از جمل ــی ش ــون معرف ــای گوناگ ــام پژوهش‌ه ــر و انج ــط کارب راب
آزمایشــی،  پیمایشــی،  روش‌هــای  بــه  می‌تــوان  علمــی  مختلــف  حوزه‌هــای  در  پرکاربردتــر 
گروه‌هــای  زمینــه‌ای3،  نظریــة  مردم‌نــگاری2،  مــوردی1،  مطالعــات  مشــاهده،  کتابخانــه‌ای، 
ــری  ــری5، یادگی ــای هدایتگ ــه‌ روش‌ه ــر ب ــر و جدیدت ــای خاص‌ت ــن، از روش‌ه ــی4 و همچنی کانون
ــایه‌ای10،  ــته‌نگر9، روش س ــون گذش ــودن از راه دور8، آزم ــی7، آزم ــنجش کارای ــافی6، س هم‌اکتش
پروتــکل بلنداندیشــی‌11،کنکاش شــناختی12، بازبینــی ویژگی‌هــا13، ارزیابــی مکاشــفه‌ای14، کنــکاش 
ــة  ــگاری18، مطالع ــی واقعه‌ن ــرد واقع ــی17، کارب ــاهدة میدان ــم‌انداز16، مش ــی چش ــه15، بازبین چندگان
ــل نقــش ذی‌نفعــان21، ســنجش اهــداف  ــه و تحلی ــی20، تجزی ــی پیش‌فعــال19، ارزشــیابی کارای میدان
نظــام از دیــدگاه کاربــران22، ســناریو23، طراحــی مشــارکتی24، بررســی رهنمودهــا25، پژوهــش 
زمینــه‌ای بــر اســاس ســابقة کاربــران26، تجزیــه و تحلیــل وظایــف27، آزمــودن قابلیــت دسترســی28، 
ــی32،  ــی قضاوت ــا31، ارزیاب ــری تجربه‌ه ــه30، نمونه‌گی ــع روزان ــت وقای ــور29، ‌ثب ــش کاربرمح آزمای
 Lopes 2016; Lazar Jinjuan and Hochheiser( آنالیــز فعالیــت33 و ردیــاب چشــمی34 اشــاره کــرد

 .)2010

از ســوی دیگــر برخــی از پژوهشــگران تــاش کرده‌انــد روش و یــا رویکــرد پژوهشــی جدیــد 
خــود را در قالــب یــک مقالــه معرفــی کننــد. بــرای نمونــه، »شــنایدرمن« رویکــرد پژوهشــی جدیــد 
خــود در ایــن حــوزه بــا عنــوان Science 2.0. را در مقالــه‌ای معرفــی کــرده اســت. وی در ایــن مقاله، 
ــه  ــن اعتقــاد اســت کــه اســتفاده از روش‌هــای تقلیل‌گــرا و محدود‌کــردن فضــای پژوهــش ب ــر ای ب

1. case studies	 2. ethnography	 3. grounded theory

4. focus group	 5. coaching method	 6. co-discovery learning

7. performance measurement	 8. remote testing	 9. retrospective testing

10.	shadow method 	 11. thinking aloud method	 12. cognitive walkthrough

13. feature inspection	 14. heuristic evaluation	 15. pluralistic walkthrough

16. perspective-based inspection	 17. field observation	 18. logging actual use

19. proactive field study	 20. usability evaluation	 21. stakeholder analysis

22. personas	 23. scenario	 24. participatory design

25. guidelines	 26. context inquiry	 27. task analysis

28. accessibility testing	 29. user testing	 30. diaries

31.	experience sampling 	 32. judgemental evaluation	 33. activity analysis

34. eye tracking
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فضــای آزمایشــگاهی پاســخگوی پرســش‌های پژوهشــی جدیــد در ایــن حــوزه بــا متغیرهــای متعــدد 
مطــرح در آن‌هــا نیســت. وی بــر ضــرورت انجــام پژوهش‌هــای ایــن حــوزه در محیــط واقعــی و بــا 
 .)Shneiderman 2008( ــد ــد می‌کن ــر تأکی ــة بهت ــت نتیج ــور دریاف ــته‌ای به‌منظ ــردی بین‌رش رویک
 )Meloche 1999( ملوچــه« اســتفاده از روش کیــو1 در حــوزة تعامــل انســان بــا رایانــه را پیشــنهاد داد«
ــا  ــد. آن‌ه ــام بردن ــوان HCI-Q ن ــا عن ــد ب ــن روش جدی ــش از ای ــری« و همکاران و ســال‌ها بعــد »اولی
معتقــد بودنــد کــه ایــن روش، روشــی کارآمــد بــرای ارزیابــی ادراک‌هــای انســان در فراینــد تعامــل 

.)O’Leary et al. 2013( انســان بــا رایانــه اســت
ــون  ــش در مت ــای پژوه ــی روش‌ه ــه بررس ــتقلی ب ــش مس ــون پژوه ــور تاکن ــل کش در داخ
ــال،  ــن ح ــا ای ــت. ب ــه اس ــر نپرداخت ــط کارب ــوزة راب ــژه در ح ــه، به‌وی ــا رایان ــان ب ــل انس ــوزة تعام ح
ــر« )1385( و »ســیدین  ــدری« )1396(، »آذرانف ــور و حی ــه مختارپ ــد پژوهــش از جمل یافته‌هــای چن
ــش  ــات روش پژوه ــت مطالع ــی وضعی ــور کل ــه به‌ط ــد ک ــان می‌ده ــی« )1388( نش و باب‌الحوائج
ــای  ــی از حوزه‌ه ــه یک ــی )ک ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــوزة عل ــژه در ح ــور و به‌وی ــل کش در داخ
ــه اساســی  ــد نکت ــه اســت( بیانگــر چن ــا رایان ــل انســان ب ــات حــوزة تعام ــی شــکل‌دهندة مطالع اصل
اســت. ســیطره پژوهش‌هــای پیمایشــی و رویکردهــای کمّــی و کم‌توجهــی پژوهشــگران بــه 

ــت. ــکات اس ــن ن ــة ای ــی از جمل ــات چندروش ــی و مطالع ــرد ترکیب رویک
ــی  ــی‌های پژوهش ــی روش‌شناس ــرای معرف ــون ب ــای گوناگ ــود تلاش‌ه ــا وج ــی، ب ــور کل به‌ط
مختلــف در حــوزة تعامــل انســان بــا رایانــه و پیشــنهاد روش‌هــای خلاقانــة جدیــد، نیــاز اســت کــه 
ــود  ــام ش ــی انج ــر روش‌شناس ــده از منظ ــای انجام‌ش ــی پژوهش‌ه ــور بررس ــتقلی به‌منظ ــش مس پژوه
ــرای  ــرد و ب ــی ب ــن روش پ ــف ای ــوت و ضع ــاط ق ــه نق ــای آن ب ــری از یافته‌ه ــا بهره‌گی ــوان ب ــا بت ت

ــه داد.  ــی ارائ ــای پژوهش ــت رونده ــور تقوی ــبی به‌منظ ــای مناس ــده راهکاره ــای آین پژوهش‌ه

3. روش و نحوة اجرای پژوهش

ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از روش تحلیــل محتــوای کمّــی و بــا رویکــرد توصیفــی انجــام شــده 
ــی  ــا و کلیدواژه‌های ــا عبارت‌ه ــی ب ــت‌وجوهای مختلف ــش، جس ــن پژوه ــام ای ــور انج ــت. به‌منظ اس
همچــون »رابــط کاربــر«، »واســط کاربــر«، »تعامــل انســان بــا رایانــه« و ”User Interface“ در پایــگاه 
پایان‌نامه‌هــای »پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران )ایرانــداک(« بــا عنــوان »گنــج«2 انجــام 
ــگاه‌های  ــای دانش ــود، پایان‌نامه‌ه ــط موج ــا و ضواب ــاس رویهّ‌ه ــر اس ــه ب ــی‌رود ک ــار م ــد. انتظ ش

1. Q methodology	 2. https://ganj.irandoc.ac.ir/
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ــز نشــان داد کــه از همــة  ــگاه ثبــت شــده باشــند. بررســی پژوهشــگر نی ــن پای سراســر کشــور در ای
ــا ایــن حــال، ممکــن  ــگاه ثبــت شــده‌اند. ب ــن پای دانشــگاه‌های کشــور، پایان‌نامه‌هــای مرتبــط در ای
اســت پایان‌نامه‌هایــی در ایــن حــوزه در ســال‌های دورتــر انجــام شــده باشــند کــه اطلاعــات آن‌هــا 
در ایــن پایــگاه نیامــده باشــد. پژوهشــگر جهــت کســب اطمینــان بیشــتر بــه وب‌ســایت دانشــگاه‌ها 
ــا  ــه ب ــتری در رابط ــات بیش ــه اطلاع ــی ب ــرد، ول ــه ک ــز مراجع ــا نی ــای آن‌ه ــت‌های رایانه‌ه و فهرس
ــا  ــورد بررســی )ت ــی م ــة زمان ــن اســاس و در فاصل ــر ای ــدا نکــرد. ب ــط دســت پی پایان‌نامه‌هــای مرتب
ــیاهة  ــک س ــتفاده از ی ــا اس ــا ب ــات آن‌ه ــایی و اطلاع ــه شناس ــداد 65 پایان‌نام ــهریورماه 1396( تع ش
ــش  ــی پژوه ــل روش‌شناس ــا فص ــوم ی ــل س ــژه در فص ــا، به‌وی ــوای آن‌ه ــی محت ــا بررس ــی و ب وارس
ثبــت و ضبــط گردیــد. روایــی ســیاهة وارســی مــورد اســتفاده در ایــن پژوهــش نیــز پــس از تأییــد 
ســه متخصــص حــوزة تعامــل انســان بــا رایانــه و انطبــاق آن بــا متــون تخصصــی مــورد تأییــد قــرار 

گرفــت.

4. یافته‌های پژوهش

یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد کــه بیشــترین تعــداد پایان‌نامه‌هــای انجام‌شــده در حــوزة رابــط 
کاربــر )بــا 78/5 درصــد( در دانشــگاه‌ها و مؤسســات سراســری )دولتــی( انجــام شــده اســت. پــس 
ــد( و  ــا 6/2 درص ــی )ب ــگاه‌های غیرانتفاع ــد(، دانش ــا 10/8 درص ــور )ب ــام ن ــگاه‌های پی از آن دانش
ــد. کــم بــودن درصــد  ــا 4/6 درصــد( در رتبه‌هــای بعــدی قــرار دارن دانشــگاه‌های آزاد اســامی )ب
ــت  ــن اس ــی ممک ــات غیرانتفاع ــگاه‌ها و مؤسس ــر در دانش ــط کارب ــوزة راب ــای ح ــام پژوهش‌ه انج
ــش  ــه و دان ــودِ علاق ــا نب ــداک« و ی ــای »ایران ــگاه پایان‌نامه‌ه ــل نقــص موجــود در پوشــش پای به‌دلی
ــن دانشــگاه‌ها باشــد. ــوع از پژوهش‌هــا در اســاتید و دانشــجویان ای ــن ن ــرای انجــام ای تخصصــی ب

بــا توجــه بــه داده‌هــای ارائه‌شــده در نمــودار 1، مشــخص می‌شــود کــه در 25 دانشــگاه 
مختلــف، 65 پایان‌نامــه‌ در حــوزة رابــط کاربــر انجــام شــده اســت. همچنیــن، »دانشــگاه فردوســی« 
بــا هدایــت و بــه نتیجــه رســاندن ده پایان‌نامــه )15/4 درصــد( در ایــن حــوزه در صــدر دانشــگاه‌های 
مختلــف قــرار گرفتــه اســت. همــة پایان‌نامه‌هــای انجام‌شــده در ایــن دانشــگاه نیــز در گــروه »علــم 
ــد بیانگــر  ــن موضــوع می‌توان ــاع شــده‌اند. ای ــن دانشــگاه انجــام و دف اطلاعــات و دانش‌شناســی« ای
تمایــل ایــن گــروه بــه انجــام مطالعــات حــوزة رابــط کاربــر باشــد. پــس از ایــن دانشــگاه، »دانشــگاه 
پایان‌نامه‌هــای  قــرار دارد.  پایان‌نامــة دفاع‌شــده )7/7 درصــد( در رتبــة دوم  پنــج  بــا  الزهــرا« 
ــه نتیجــه رســیده‌اند. ــم اطلاعــات و دانش‌شناســی« ب ــز در گــروه »عل دفاع‌شــده در ایــن دانشــگاه نی
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نمودار1. فراوانی پایان‌نامه‌های حوزة رابط کاربر به‌ تفکیک دانشگاه‌های مختلف ایران

ــان  ــای زم ــر مبن ــر ب ــط کارب ــوزة راب ــده در ح ــای دفاع‌ش ــت پایان‌نامه‌ه ــدول 1، وضعی در ج
ــت  ــر، وضعی ــل بهت ــام تحلی ــرای انج ــت. ب ــده اس ــخص ش ــا مش ــاع آن‌ه ــه‌های دف ــزاری جلس برگ
ــود  ــتاد و ن ــاد، هش ــای هفت ــی دهه‌ه ــه‌دهه یعن ــای س ــر مبن ــا ب ــاع پایان‌نامه‌ه ــه‌های دف ــی جلس زمان
)تــا ســال 1396( مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. بــر مبنــای داده‌هــای ارائه‌شــده در ایــن جــدول، 
بیشــترین پایان‌نامه‌هــای دفاع‌شــده در حــوزة رابــط کاربــر در شــش ســال اخیــر و در دهــة نــود )بــا 
ــه انجــام  ــل ب ــش تمای ــه بیانگــر افزای ــن یافت ــوده اســت. ای ــی( ب ــه و 66/2 درصــد فراوان 43 پایان‌نام

ــت. ــر اس ــال‌های اخی ــژه در س ــر، به‌وی ــط کارب ــوزة راب ــا ح ــط ب ــای مرتب پژوهش‌ه
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جدول 1. وضعیت پایان‌نامه‌های حوزة رابط کاربر در ایران بر اساس دهة زمانی دفاع آن‌ها

درصد فراوانیفراوانیدههردیف

11/5دهة هفتاد1

2132/3دهة هشتاد2

4366/2دهة نود )1390- 1396(3

65100مجموع

60 پایان‌نامــه، یعنــی 92/3 درصــد از پایان‌نامه‌هــا در مقطــع کارشناســی ارشــد و تنهــا 5 
پایان‌نامــه، یعنــی 7/7 درصــد در مقطــع دکتــری دفــاع شــده‌اند. بــرای بررســی حوزه‌هــای 
تخصصــی دانشــجویان، رشــته‌های تحصیلــی آن‌هــا شناســایی شــد. بــر اســاس داده‌هــای ارائه‌شــده 
در نمــودار 2، دانشــجویان شــاغل بــه تحصیــل در مقاطــع تحصیــات تکمیلــی )کارشناســی ارشــد و 
دکتــری( در 15 رشــته مشــغول بــه تحصیــل بوده‌انــد. ایــن تنــوع موجــود در رشــته‌ها و حوزه‌هــای 
تخصصــی دانشــجویان تأییــدی بــر بین‌رشــته‌ای بــودن پژوهش‌هــای حــوزة تعامــل انســان بــا رایانــه، 
به‌ویــژه در حــوزة رابــط کاربــر اســت. بــر اســاس داده‌هــای ارائه‌شــده در نمــودار 2، بیــش از نیمــی 
ــی  ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــتة عل ــد( در رش ــورد، 52/3 درص ــده )34 م ــای دفاع‌ش از پایان‌نامه‌ه
ــام  ــه انج ــته ب ــن رش ــان ای ــجویان و متخصص ــاد دانش ــل زی ــر تمای ــه بیانگ ــن یافت ــت. ای ــوده اس ب
ــزار(،  ــه )نرم‌اف ــر اســت. پــس از آن، رشــته‌های مهندســی رایان ــط کارب ــا راب ــط ب پژوهش‌هــای مرتب

هنــر )گرافیــک( و هــوش مصنوعــی بــا اختــاف زیــادی قــرار دارنــد. 
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نمودار 2. وضعیت پایان‌نامه‌های رابط کاربر در ایران بر مبنای رشتة تحصیلی دانشجویان

در جــدول 2، اطلاعــات مرتبــط بــا رشــته‌ها و تخصص‌هــای اســاتید راهنمــا و مشــاور 
پایان‌نامه‌هــای دفاع‌شــده در حــوزة رابــط کاربــر ارائــه شــده اســت. بــر اســاس داده‌هــای ارائه‌شــده 
در ایــن جــدول، 67 متخصــص در نقــش اســتاد راهنمــا و 51 متخصــص در نقــش اســتاد مشــاور از 
16 رشــته وظیفــة هدایــت و ارائــة مشــاوره‌های تخصصــی بــه دانشــجویان را برعهــده داشــته‌اند. دو 
ــا یــک اســتاد  ــا دو اســتاد راهنمــا و 14 پایان‌نامــه بــدون حضــور اســتاد مشــاور و تنهــا ب پایان‌نامــه ب
راهنمــا دفــاع شــده‌اند. اســاتید رشــتة علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی بالاتریــن ســهم را در هدایــت 

ــته‌اند.  ــده داش ــر عه ــی ب ــاوره‌های تخصص ــة مش و ارائ
ــه  ــد ک ــخص ش ــف مش ــراد مختل ــط اف ــده توس ــای هدایت‌ش ــی پایان‌نامه‌ه ــی فراوان ــا بررس ب
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»رحمــت‌الله فتاحــی« عضــو هیئــت علمــی گــروه علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی »دانشــگاه فردوســی 
ــت  ــو هیئ ــی« عض ــر غائب ــه( و »امی ــه 3 پایان‌نام ــاوره ب ــة مش ــه و ارائ ــت 7 پایان‌نام ــا هدای ــهد« )ب مش
ــة  ــه و ارائ ــت3 پایان‌نام ــا هدای ــرا« )ب ــگاه الزه ــی »دانش ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــی گــروه عل علم
ــه 2 پایان‌نامــه( بالاتریــن مشــارکت را در تدویــن پایان‌نامه‌هــای حــوزة تخصصــی رابــط  مشــاوره ب

ــته‌اند.   ــر داش کارب

جدول 2. تخصص‌های موضوعی اساتید راهنما و مشاور پایان‌نامه‌ها

تخصصردیف
استادان مشاوراستادان راهنما

درصد فراوانیفراوانیدرصد فراوانیفراوانی

3552/23262/7علم اطلاعات و دانش‌شناسی1

1116/4917/6مهندسی رایانه )نرم‌افزار(2

4623/9هنر )گرافیک(3

2312هوش مصنوعی4

0012برنامه‌ریزی درسی5

4600مهندسی پزشکی6

34/512تکنولوژی آموزشی7

2300طراحی صنعتی8

11/512مدیریت صنعتی 9

11/500مهندسی عمران10

11/512فیزیک11

11/512مترجمی زبان انگلیسی12

11/500سیستم اطلاعات مکانی13

11/500مهندسی مکاترونیک14

0012بازاریابی15

0012مهندسی برق16

6710051100مجموع

ــادی،  ــش بنی ــوع پژوه ــه ن ــه س ــولاً ب ــش معم ــدف پژوه ــاس ه ــر اس ــی ب ــای علم پژوهش‌ه
کاربــردی و توســعه‌ای تقســیم می‌شــوند. هــدف اساســی در پژوهش‌هــای بنیــادی، آزمــون 
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ــة  ــک زمین ــود در ی ــش موج ــة دان ــه مجموع ــزودن ب ــا و اف ــن پدیده‌ه ــط بی ــن رواب ــا، تبیی نظریه‌ه
خــاص اســت. هــدف از انجــام پژوهــش بــا رویکــرد کاربــردی، توســعة دانــش کاربــردی در یــک 
ــرد عملــی دانــش  ــه ســمت کارب ــردی ب ــارت دیگــر، پژوهش‌هــای کارب ــة خــاص اســت. به‌عب زمین
ــعه‌ای،  ــش توس ــام پژوه ــدف از انج ــازی 1384(. ه ــرمد و حج ــازرگان، س ــوند )ب ــت می‌ش هدای
ــن  ــات ای ــة مطالع ــج پژوهش‌هــای انجام‌شــده و گســترش دامن ــر از نتای ایجــاد یــک معــرف جامع‌ت
ــن و  ــور تدوی ــه به‌منظ ــت ک ــدی اس ــعه‌ای فراین ــی توس ــان پژوهش ــع، جری ــت. در واق پژوهش‌هاس
تشــخیص مناســب‌بودن یــک فــرآوردة آموزشــی )طرح‌هــا، روش‌هــا و برنامه‌هــای درســی( انجــام 
ــال  ــا و امث ــا، طرح‌ه ــة برنامه‌ه ــا تهی ــن ی ــا، تدوی ــوع پژوهش‌ه ــن ن ــی در ای ــدف اساس ــود. ه می‌ش
ــای انجام‌شــده در  ــواع پژوهش‌ه ــن اســاس، ان ــر ای ــی 1393؛ نوبخــت 1392(. ب آن اســت )روزبهان
حــوزة رابــط کاربــر بــر اســاس هــدف آن‌هــا بررســی شــد. داده‌هــای جــدول 3، نشــان می‌دهــد کــه 
ــن جــدول بیانگــر  ــد. یافته‌هــای ای ــردی بوده‌ان ــوع کارب 90/8 درصــد پایان‌نامه‌هــای انجام‌شــده از ن
ــت. ــوزه اس ــن ح ــعه‌ای در ای ــادی و توس ــای بنی ــود پژوهش‌ه ــا و کمب ــودن پژوهش‌ه ــردی ب کارب

جدول 3. وضعیت پایان‌نامه‌های حوزة رابط کاربر در ایران بر مبنای نوع پژوهش

درصد فراوانیفراوانینوع پژوهش

23/1بنیادی

5990/8کاربردی

46/2توسعه‌ای

65100مجموع

ســه رویکــرد اصلــی بــرای پژوهــش بــا عنــوان رویکردهــای کمّــی، کیفــی و ترکیبــی وجــود 
دارد. در هــر یــک از ایــن رویکردهــا، روش‌هــای پژوهــش مختلفــی مطــرح اســت )دانــای طوســی 
پایان‌نامه‌هــای  از  از 50 درصــد  بیــش  ارائه‌شــده در جــدول 4،  بــر اســاس داده‌هــای   .)1391
انجام‌شــده در حــوزة رابــط کاربــر )33 پایان‌نامــه( دارای رویکــرد کمّــی هســتند. ایــن یافتــه بیانگــر 
تســلط رویکــرد کمّــی و روش‌هــای پژوهــش مطــرح در ایــن رویکــرد بــر فضــای پژوهشــی رابــط 
ــی از  ــدود نیم ــز در ح ــی نی ــی و ترکیب ــای کیف ــال، رویکرده ــن ح ــا ای ــت. ب ــران اس ــر در ای کارب
ــن  ــه ای ــال ب ــش تدریجــی اقب ــد بیانگــر افزای ــن موضــوع می‌توان ــا را شــامل می‌شــوند. ای پایان‌نامه‌ه

رویکردهــا باشــد.



709

تبیین روش‌شناختی و تعیین سهم رشته‌های موضوعی مؤثر در شکل‌گیری پایان‌نامه‌های حوزة رابط کاربر ...   |   زره‌ساز‌

جدول 4. وضعیت پایان‌نامه‌های حوزة رابط کاربر در ایران بر مبنای رویکرد پژوهش

درصد فراوانیفراوانیرویکرد پژوهش

3350/8کمی

1929/2کیفی

1320ترکیبی

65100مجموع

ــرای  ــا از 10 روش پژوهــش ب ــواع روش‌هــای پژوهــش مشــخص شــد کــه تنه در بررســی ان
انجــام پایان‌نامه‌هــای حــوزة تعامــل انســان بــا رایانــه اســتفاده شــده اســت. چهــل درصــد از 
ــن  ــب در ای ــرد غال ــر رویک ــه بیانگ ــد ک ــره برده‌ان ــی به ــده از روش پیمایش ــای انجام‌ش پایان‌نامه‌ه
حــوزه اســت. همچنیــن، 17 پایان‌نامــه )26/2 درصــد( کــه در رشــته‌های فنــی انجــام شــده بودنــد، 
از روش‌هــای پژوهــش متــداول بهــره نمی‌بردنــد و اکثــر آن‌هــا گزارشــی از طراحــی یــک محصــول 
ــود. در ایــن ارزیابــی، آن‌هــا  ــه‌ای و ارزیابــی آن‌هــا از منظــر عناصــر و ویژگی‌هــای مربوطــه ب رایان
از روش‌هــای پژوهشــی متــداول اســتفاده نکــرده و اغلــب بــا رویکــردی کیفــی بــه تجزیــه و تحلیــل 
ــی  ــک روش کل ــوان ی ــی« به‌عن ــی و ارزیاب ــوان »طراح ــن رو، عن ــد. از ای ــود پرداخته‌ان ــی خ طراح

ــد.  ــاب گردی ــده انتخ ــای انجام‌ش ــوع از پایان‌نامه‌ه ــن ن ــی ای ــف روش‌شناس ــرای توصی ب
ــا اســتفاده از روش‌هــای ترکیبــی، تنهــا  از مجمــوع 12 پایان‌نامــه )18/5 درصــد( انجام‌شــده ب
بــه دو مــورد، بــه نــام روش یــا طــرح ترکیبــی مــورد اســتفاده اشــاره شــده اســت. نــام ایــن دو روش، 
ــة  ــود. در 10 پایان‌نام ــا« ب ــل داده‌ه ــی تبدی ــدل مفهوم ــی« و »م ــی اکتشــافی متوال ــای »ترکیب روش‌ه
ــده  ــش انتخاب‌ش ــرح پژوه ــی از روش و ط ــده‌اند، نام ــام ش ــی انج ــرد ترکیب ــا رویک ــه ب ــر ک دیگ
ــی »روش پژوهــش  ــوان کل ــا به‌عن ــی آورده نشــده اســت و تنه ــای پژوهــش ترکیب ــان روش‌ه از می

ترکیبــی« اکتفــاء شــده اســت. 
همان‌طــور کــه از داده‌هــای نمــودار 3، مشــخص می‌شــود، ســایر پایان‌نامه‌هــای حــوزة 
رابــط کاربــر بــا فراوانــی بســیار کمتــر مدعــی اســتفاده از روش‌هایــی بــا عناویــن ارزیابــی اکتشــافی، 
موردپژوهــی، مشــاهدة مســتقیم، کتابخانــه‌ای، آزمایشــی، آنالیــز فعالیــت و ارزیابــی قضاوتی هســتند. 
ــرای  ــاب و اج ــتی انتخ ــا درس ــه ب ــی در رابط ــی کیف ــه، ارزیاب ــن مقال ــه در ای ــت ک ــر اس ــل ذک قاب
روش‌هــای پژوهــش مــورد ادعــا صــورت نپذیرفتــه اســت. بــا ایــن حــال، بررســی همیــن اطلاعــات، 
جــای خالــی بســیاری از روش‌هــای پژوهــش را کــه در بخش‌هــای ابتدایــی ایــن مقالــه نیــز از آن‌هــا 

ــرده شــد، کامــاً نشــان می‌دهــد. ــام ب ن
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كه در اين 
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  فاده

هاي مورد 
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 بر اساس 

ابل ذكر است ك

وهش مورد ادع

هاي پژوه ش رو

  د.

پژوهش مورد استف

ه نامه سوم پايان 

،5ت. در جدول 

ذكر شده است.

ضاوتي هستند. قا

هاي پژو ي روش

سياري ازخالي ب

دهد نشان مي املاً

ن بر مبناي روش پ

شده در فصلر

ستفاده شده است

ذ ها نامه ين پايان

 xشمارة     |  
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ه اطلاعات ذكر

گيري اس ز نمونه

رد استفاده در اي

    xx 13 |      دورةxx 
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ابطه با درستي ا
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ويژه شناختي، به

نامه از پايان 41ر 
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 X 

ي، آزمايا انهتابخ

ابي كيفي در ر

ت. با اين حال،

ي اين مي ابتداي

پايان وضعيت .3ر 

اطلاعات روش

خص شد كه در

هاي نواع روش

   

مستقيم، كتا

مقاله، ارزيا

نپذيرفته است

ها در بخش

نمودار

با بررسي ا

بررسي مشخ

مربوط به ان

 
نمودار 3. وضعیت پایان‌نامه‌های حوزة رابط کاربر در ایران بر مبنای روش پژوهش مورد استفاده

ســوم  فصــل  در  ذکرشــده  اطلاعــات  به‌ویــژه  روش‌شــناختی،  اطلاعــات  بررســی  بــا 
ــده  ــتفاده ش ــری اس ــه از نمونه‌گی ــه در 41 پایان‌نام ــد ک ــخص ش ــی مش ــورد بررس ــای م پایان‌نامه‌ه
ــن  ــورد اســتفاده در ای ــری م ــواع روش‌هــای نمونه‌گی ــه ان ــوط ب اســت. در جــدول 5، داده‌هــای مرب
ــای  ــد پایان‌نامه‌ه ــدول، 46/3 درص ــن ج ــای ای ــاس داده‌ه ــر اس ــت. ب ــده اس ــر ش ــا ذک پایان‌نامه‌ه
ــد  ــد. روش هدفمن ــد« اســتفاده کرده‌ان ــر از »روش هدفمن ــط کارب ــری در حــوزة راب دارای نمونه‌گی
یکــی از روش‌هــای نمونه‌گیــری در رویکــرد کیفــی اســت کــه به‌دنبــال انتخــاب تعــداد نمونــة کــم 
بــا ویژگی‌هــای مشــخص اســت. روش‌هــای نمونه‌گیــری »طبقــه‌ای تصادفــی« و »طبقــه‌ای هدفمنــد« 
ــز از جملــه روش‌هــای نمونه‌گیــری رویکــرد ترکیبــی هســتند کــه مــورد اســتفادة دانشــجویان و  نی

ــد. ــرار گرفته‌ان ــر ق ــط کارب ــوزة راب ــگران ح پژوهش
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جدول 5. وضعیت پایان‌نامه‌های حوزة رابط کاربر در ایران بر مبنای انواع روش‌های نمونه‌گیری مورد 
استفاده

درصد فراوانیفراوانینام روش نمونه‌گیریردیف

1946/3هدفمند1

717/1تصادفی2

717/1طبقه‌ای تصادفی3

37/3نمونة در دسترس4

24/9خوشه‌ای5

12/4طبقه‌ای هدفمند6

12/4غیراحتمالاتی7

12/4سهمیه‌ای8

41100مجموع

بــرای بررســی تعــداد نمونه‌هــای مــورد اســتفاده در پایان‌نامه‌هــای حــوزة رابــط کاربــر، 
ــر اســاس اطلاعــات  ــه تعــداد نمونه‌هــا از فصــل ســوم آن‌هــا اســتخراج شــد. ب ــوط ب اطلاعــات مرب
ــه دارای  ــه پایان‌نام ــت. س ــوده اس ــه ب ــده، 5 نمون ــة انتخاب‌ش ــداد نمون ــن تع ــده، کمتری استخراج‌ش
ــه اســت. در  ــة انتخاب‌شــده 486 نمون ــداد نمون ــن، بیشــترین تع ــد. همچنی ــه بوده‌ان ــداد نمون ــن تع ای
ــه ثبــت رســیده اســت. ســپس، بــرای انجــام تجزیــه و تحلیــل  ــه ب یــک پایان‌نامــه، ایــن تعــداد نمون
ــاس  ــر اس ــروه ب ــر گ ــای ه ــداد پایان‌نامه‌ه ــد و تع ــن ش ــی تعیی ــة پنجاه‌تای ــش طبق ــا، ش ــر داده‌ه بهت
تعــداد نمونه‌هــای آن‌هــا مشــخص گردیــد. بــر اســاس داده‌هــای ارائه‌شــده در جــدول 6، مشــخص 
گردیــد کــه پژوهشــگران در نزدیــک بــه 50 درصــد از پایان‌نامه‌هــای بررسی‌شــده از تعــداد 
ــه انتخــاب  ــل ب ــه بیانگــر افزایــش تمای ــن یافت ــد. ای ــورد اســتفاده کرده‌ان ــا 50 م ــن 1 ت نمونه‌هــای بی
ــا  ــر اســت. ب ــط کارب ــر در حــوزة مطالعــات راب تعــداد نمونه‌هــای کــم و انجــام تحلیل‌هــای عمیق‌ت
ایــن حــال، بیــش از 50 درصــد از پایان‌نامه‌هــای دیگــر از تعــداد نمونــه بیــش از 50 مــورد تــا 486 

ــت. ــاد اس ــای زی ــداد نمونه‌ه ــا تع ــی ب ــام پایان‌نامه‌های ــان‌دهندة انج ــه نش ــد ک ــره برده‌ان ــورد به م
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جدول 6. وضعیت پایان‌نامه‌های حوزة رابط کاربر در ایران بر مبنای تعداد نمونه‌های مورد استفاده

درصد فراوانیفراوانیتعداد نمونه

1-502048/8

51-100512/2

101-200717/1

201-30024/9

301-400512/2

401-50024/9

41100مجموع

ــد.  ــمارش ش ــز ش ــی نی ــورد بررس ــای م ــا در پایان‌نامه‌ه ــردآوری داده‌ه ــای گ ــداد ابزاره تع
ــا  ــردآوری داده‌ه ــای گ ــه از ابزاره ــدول 7، در 48 پایان‌نام ــده در ج ــای ارائه‌ش ــاس داده‌ه ــر اس ب
نــام بــرده شــده اســت. در 17 پایان‌نامــة دیگــر اطلاعاتــی در مــورد ابزارهــای مــورد اســتفاده بــرای 
ــای  ــتفاده‌کننده از ابزاره ــای اس ــد از پایان‌نامه‌ه ــش از 70 درص ــد. بی ــت نش ــا یاف ــردآوری داده‌ه گ
گــردآوری داده‌هــا، تنهــا از یــک ابــزار بــرای گــردآوری داده‌هــا بهــره برده‌انــد. ایــن یافتــه بیانگــر 
ــا ایــن حــال،  ــزاری در ایــن حــوزه در جامعــة مــورد بررســی اســت. ب ــی پایان‌نامه‌هــای تک‌اب فزون
ــز در جامعــة مــورد بررســی داشــته‌ایم کــه بیشــترین تعــداد ابزارهــای  ــزاری نی پایان‌نامه‌هــای چنداب

مــورد اســتفاده متعلــق بــه یــک پایان‌نامــة دکتــری بــا شــش ابــزار اســت.

جدول 7. وضعیت پایان‌نامه‌های حوزة رابط کاربر در ایران بر مبنای تعداد ابزارهای گردآوری دادة مورد 
استفاده

درصد فراوانیفراوانیتعداد ابزارهای پژوهش

13470/1

2918/75

324/2

424/2

612/1

48100مجموع
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در جــدول 8، انــواع ابزارهــای گــردآوری داده‌هــای مــورد اســتفاده در پایان‌نامه‌هــای حــوزة 
رابــط کاربــر معرفــی شــده‌اند. بــر اســاس داده‌هــای ارائه‌شــده در ایــن جــدول، در 48 پایان‌نامــه‌ای 
کــه اطلاعاتــی در رابطــه بــا ابزارهــای گــردآوری داده‌هــای خــود داده‌انــد، از 72 ابــزار و در 9 نــوع 
معرفی‌شــده در جــدول زیــر اســتفاده کرده‌انــد. بــرای مثــال، در برخــی از پژوهش‌هــا از چهــار نــوع 
پرسشــنامة مختلــف و یــا در پژوهش‌هــای دیگــر از ترکیبــی از انــواع ابزارهــای زیــر بهــره بــرده شــده 
اســت. بــا ایــن حــال، در حــدود نیمــی از ابزارهــای مــورد اســتفاده در پایان‌نامه‌هــای مــورد اســتفاده 
از نــوع پرسشــنامه بوده‌انــد. بیــش از 25 درصــد از ابزارهــا نیــز از نــوع ســیاهة وارســی هســتند. ایــن 
ــط  ــزار پرسشــنامه و ســیاهة وارســی در پژوهش‌هــای راب ــاد از دو اب ــه بیانگــر اســتفادة نســبتاً زی یافت
ــواع  ــون ان ــر همچ ــر و کارآمدت ــای دقیق‌ت ــرد ابزاره ــال، کارب ــن ح ــا ای ــت. ب ــران اس ــر در ای کارب
نرم‌افزارهــا و همچنیــن، ابزارهــای جدیدتــری همچــون ردیــاب چشــمی بســیار محــدود بــوده اســت.  

جدول 8. وضعیت پایان‌نامه‌های حوزة رابط کاربر در ایران بر مبنای انواع ابزارهای گردآوری دادة مورد 
استفاده

درصد فراوانیفراوانینام ابزار گردآوری داده‌هاردیف

3548/6پرسشنامه1

1926/4سیاهة وارسی2

79/7مصاحبه3

34/2پروتکل بلنداندیشی4

34/2نرم‌افزار5

22/8فایل ثبت رخداد6

11/4گروه‌های مصاحبة کانونی7

11/4ردیاب چشمی8

11/4آزمایش9

72100مجموع

5. نتیجه‌گیری و پیشنهادها

مطالعــات رابــط کاربــر یکــی از حوزه‌هــای پژوهشــی مهــم در حــوزة تعامــل انســان بــا رایانــه 
ــترش  ــی گس ــای اطلاعات ــعة فناوری‌ه ــر توس ــت تأثی ــژه تح ــر و به‌وی ــال‌های اخی ــه در س ــت ک اس
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یافتــه اســت. در پژوهش‌هــای ایــن حــوزه، اغلــب راهبردهــای بازنمــون و نمایــش اطلاعــات 
دلخــواه کاربــران از طریــق ابزارهــای فناورانــه مــورد مطالعــه و بررســی قــرار گرفته‌انــد. همچنیــن، 
ــه  ــورد توج ــال م ــای دیجیت ــی داده‌ه ــتفاده‌کنندگان نهای ــوان اس ــران به‌عن ــی کارب ــه و بررس مطالع
بــوده اســت. از ویژگی‌هــای ایــن حــوزة مطالعاتــی تبدیــل یافته‌هــای پژوهش‌هــا بــه محصــولات و 
قابلیت‌هــای جدید‌تــر و در حقیقــت کاربــردی بــودن اغلــب آن‌هاســت. به‌منظــور بررســی وضعیــت 
ــن  ــی از جدی‌تری ــوان یک ــه به‌عن ــب پایان‌نام ــورمان، قال ــوزه در کش ــن ح ــای ای ــام پژوهش‌ه انج
ــا  ــوزه از منظــر تخصص‌ه ــن ح ــای ای ــت پایان‌نامه‌ه ــد و وضعی ــای پژوهشــی انتخــاب ش برون‌داده

ــت. ــرار گرف ــی ق ــورد ارزیاب ــناختی م ــای روش‌ش ــل و جنبه‌ه ــی دخی ــته‌های موضوع و رش
بــر مبنــای داده‌هــای به‌دســت‌آمده در ایــن پژوهــش، در بیــش از 25 دانشــگاه مختلــف کشــور 
ــوزة  ــی در ح ــامی( پایان‌نامه‌های ــگاه آزاد اس ــی و دانش ــور، غیرانتفاع ــام ‌ن ــری، پی ــم از سراس )اع
رابــط کاربــر انجــام و بــه نتیجــه رســیده اســت. ایــن یافتــه می‌توانــد بیانگــر تنــوع در گســترة نفــوذ 
ــن،  ــد. همچنی ــران باش ــی ای ــوزش عال ــات آم ــگاه‌ها و مؤسس ــان دانش ــی در می ــوزة پژوهش ــن ح ای
گرایــش بــه انجــام پایان‌نامه‌هــا در ایــن حــوزه در ســال‌های اخیــر افزایــش پیــدا کــرده اســت. ایــن 
ــرای پژوهشــگران  ــودن ایــن حــوزة پژوهشــی ب ــد بیانگــر در معــرض توجــه ب ــز می‌توان موضــوع نی

ایرانــی باشــد.
ــدرک در 18  ــن نشــان می‌دهــد کــه متخصصــان دارای م ــای پژوهــش حاضــر همچنی یافته‌ه
ــای  ــام پایان‌نامه‌ه ــرای انج ــاوره‌های لازم ب ــة مش ــت و ارائ ــکل‌گیری، هدای ــی در ش ــتة موضوع رش
ــه چهــار گــروه موضوعــی کلــی علــوم  انجام‌شــده در ایــن حــوزه نقــش داشــته‌اند. ایــن رشــته‌ها ب
اجتماعــی، علــوم فنــی، علــوم پایــه و هنــر تعلــق دارنــد. ایــن یافتــه تأییدکننــده فضــای بین‌رشــته‌ای 
بــودن حــوزة مطالعــات رابــط کاربــر و در حالــت عام‌تــر حــوزة مطالعــات تعامــل انســان بــا رایانــه 
ــا ایــن حــال، متخصصــان علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی بیــش از نیمــی از پایان‌نامه‌هــای  اســت. ب
ایــن حــوزه را در ایــران انجــام داده و یــا هدایــت کرده‌انــد. ایــن یافتــه بیانگــر نقــش مهــم متخصصــان 
ــدار  ــی و کاربرم ــای تخصص ــه پژوهش‌ه ــکل دادن ب ــی در ش ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــوزة عل ح
در ایــن حــوزة تخصصــی اســت. ایــن یافتــه تأییدکننــدة نظــر متخصصانــی همچــون »گوردیــن« و 
»لازار، ینیــوآن و هوخهایــزر« اســت کــه معتقدنــد کتابــداران و متخصصــان حــوزة علــوم کتابــداری 
و اطلاع‌رســانی در کنــار متخصصــان چنــد رشــتة دیگــر در شــکل‌گیری و توســعة فضــای پژوهشــی 

.)Gurdin 2006; Lazar, Jinjuan and Hochheiser 2010( ــد ــا تأثیرگــذار بوده‌ان ایــن حــوزه در دنی
ــا توجــه بــه داده‌هــای به‌دســت‌آمده در ایــن پژوهــش،  ــا ایــن حــال، بــه نظــر می‌رســد کــه ب ب
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ــن حــوزه،  ــای انجام‌شــده در ای ــی پایان‌نامه‌ه ــا مســائل کیف ــل توجهــی در رابطــه ب ــای قاب نگرانی‌ه
ــرد  ــاره ک ــه اش ــن نکت ــه ای ــوان ب ــه می‌ت ــود دارد. از آن جمل ــناختی وج ــر روش‌ش ــژه از منظ به‌وی
ــام  ــد انج ــی ارش ــع کارشناس ــد( در مقط ــش از 92 درص ــده )بی ــای انجام‌ش ــب پایان‌نامه‌ه ــه اغل ک
ــا ایــن حــال، انتظــار مــی‌رود کــه  ــا وجــود ارزشــمند بــودن پایان‌نامه‌هــای ایــن مقطــع، ب شــده‌اند. ب
پایان‌نامه‌هــای دورة دکتــری دارای عمــق و اثربخشــی بیشــتری به‌ویــژه از منظــر نظــری و توســعه‌ای 
باشــند. درصــد کــم پایان‌نامه‌هــای انجام‌شــده از نــوع بنیــادی و توســعه‌ای در ایــن حــوزه می‌توانــد 
مؤیــد ایــن یافتــه و ضــرورت توجــه هرچــه بیشــتر بــه انجــام پایان‌نامه‌هایــی در مقطــع دکتــری و بــا 

دامنــة تأثیرگــذاری بیــش از حوزه‌هــای کاربــردی باشــد.
ــر به‌طــور خــاص  ــه به‌طــور عــام و حــوزة رابــط کارب ــا رایان حــوزة مطالعاتــی تعامــل انســان ب
بــدون شــک نیــاز بــه مبانــی نظــری و ارائــة نظریه‌هــای جدیــدی دارنــد و ایــن نیــاز تنهــا از طریــق 
انجــام پژوهش‌هــای عمیــق و بــا روش‌هــا و ابزارهــای متناســب حاصــل خواهــد شــد. بــا ایــن حــال، 
داده‌هــای پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه از حــدود بیــش از 40 نــوع روش پژوهــش اشاره‌شــده در 
ــرده شــده‌اند(، تنهــا از 10 روش و اغلــب  ــام ب ــون تخصصــی )کــه در بخــش پیشــینة پژوهــش ن مت
ــتفاده از روش  ــا اس ــا ب ــد از پایان‌نامه‌ه ــش از 40 درص ــت. بی ــده اس ــتفاده ش ــی اس ــرد کمّ در رویک
ــب  ــن، اغل ــده‌اند. همچنی ــام ش ــت، انج ــی اس ــرد کمّ ــای رویک ــن روش‌ه ــه از مهم‌تری ــی ک پیمایش
ــرای گــردآوری داده‌هــا  ــوده ب ــا ســیاهة وارســی ب ــزار کــه اغلــب هــم پرسشــنامه ی آن‌هــا از تک‌اب
بهــره برده‌انــد. ایــن یافته‌هــا بــا یافته‌هــای پژوهش‌هــای »مختارپــور و حیــدری« )1396(، »آذرانفــر« 
ــی  ــای کمّ ــازع روش‌ه ــت بلامن ــر حاکمی ــی ب ــی« )1388( مبن ــاب الحوائج ــیدین و ب )1385(، »س
ــات  ــم اطلاع ــوزة عل ــژه در ح ــور، به‌وی ــای کش ــاختار پژوهش‌ه ــر س ــی( ب ــژه روش پیمایش )به‌وی
ــان  ــل انس ــوزة تعام ــی ح ــاختار پژوهش ــه س ــد ک ــان می‌دهن ــد و نش ــت دارن ــی مطابق و دانش‌شناس
ــم اطلاعــات  ــر پژوهش‌هــای حــوزة عل ــم حاکــم ب ــر پارادای ــران بیشــتر تحــت تأثی ــه در ای ــا رایان ب
ــل  ــز قاب ــر نی ــش حاض ــای پژوه ــه در یافته‌ه ــه ک ــال، همان‌گون ــن ح ــا ای ــت. ب ــی اس و دانش‌شناس
ــی و  ــای کیف ــا و روش‌ه ــه رویکرده ــال ب ــش اقب ــاهد افزای ــر ش ــال‌های اخی ــت، در س ــه اس ملاحظ
ترکیبــی در پژوهش‌هــای حــوزة تعامــل انســان بــا رایانــه هســتیم. البتــه، در پژوهــش حاضــر اســتفاده 
ــژه در  ــاوری به‌وی ــولات فن ــی محص ــی و ارزیاب ــه طراح ــر ب ــدود و منحص ــی مح ــای کیف از روش‌ه
حوزه‌هــای فنــی بــوده اســت. در رابطــه بــا رویکــرد و روش‌هــای ترکیبــی نیــز هرچنــد کــه در چنــد 
ــا  ــوع پژوهش‌ه ــن ن ــزان انجــام ای ــا می ــت، ام ــدا کــرده اس ــش پی ــا افزای ــه آن‌ه ــال ب ــر اقب ســال اخی
ــتفاده  ــه اس ــش ب ــن، گرای ــوزه همچنی ــن ح ــای ای ــی پژوهش‌ه ــت. در بررس ــمگیر نیس ــدان چش چن
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ــاهده  ــی مش ــورد بررس ــة م ــد در جامع ــری هدفمن ــای نمونه‌گی ــم و روش‌ه ــای ک ــداد نمونه‌ه از تع
می‌شــود. امیــد مــی‌رود کــه در آینــده بــا اســتقبال بیشــتر از ایــن رویکردهــا و انجــام پژوهش‌هــا بــا 
ــی نظــری جدیــدی نیــز در ایــن  روش‌هــای جدیدتــر شــاهد افزایــش عمــق تحلیل‌هــا و تولیــد مبان

حــوزة مطالعاتــی باشــیم.
ــه حــوزة  ــق ب ــه توســعة ســریع فناوری‌هــای متعل ــا توجــه ب ــه نظــر می‌رســد کــه ب ــن، ب همچنی
ــرورت  ــوزه، ض ــن ح ــد در ای ــی جدی ــولات عملیات ــداوم محص ــة م ــد و عرض ــر و تولی ــط کارب راب
توجــه بــه ایــن تغییــرات و تأثیــرات آن‌هــا بــر کاربــران در پژوهش‌هــای حــوزة رابــط کاربــر بیشــتر 
شــده اســت. همچنیــن، عــاوه بــر ارزیابــی محصــولات طراحی‌شــده و ارائــة بازخــورد بــه طراحــان 
ــرار  ــورد بازنگــری ق ــز م ــن حــوزه نی ــی نظــری و اصــول موجــود در ای ــاز اســت کــه مبان ــا نی آن‌ه

گیرنــد و توســعة حــوزة نظــری نیــز مــورد توجــه پژوهشــگران قــرار گیــرد. 
با توجه به یافته‌های پژوهش، پیشنهادهای زیر ارائه می‌شود:

ــن 	� ــای ای ــام پژوهش‌ه ــف در انج ــته‌های مختل ــان رش ــارکت متخصص ــد مش ــه تأیی ــه ب ــا توج ب
ــل  ــات تعام ــوزة مطالع ــرای ح ــی ب ــکل علم ــا تش ــن و ی ــک انجم ــود ی ــنهاد می‌ش ــوزه، پیش ح
انســان بــا رایانــه در ایــران تشــکیل شــود تــا متخصصــان علاقه‌منــد بــه ایــن حــوزة پژوهشــی از 
رشــته‌های موضوعــی مختلــف در آن گردهــم بیاینــد و در رابطــه بــا جنبه‌هــای مختلــف علمــی 
و پژوهشــی ایــن حــوزه بــه تبــادل نظــر بپردازنــد و اقدامــات و هماهنگی‌هــای آموزشــی لازم را 
انجــام دهنــد. در پژوهــش حاضــر، متخصصــان بیــش از 18 رشــتة موضوعــی شناســایی شــدند 

ــران نقــش داشــته‌اند. ــر در ای ــط کارب کــه در شــکل‌گیری و انجــام پژوهش‌هــای حــوزة راب
پیشــنهاد می‌شــود برنامه‌هــا و منابــع آموزشــی لازم جهــت معرفــی انــواع روش‌هــای پژوهشــی 	�

قابــل اســتفاده بــرای پژوهش‌هــای حــوزة تعامــل انســان بــا رایانــه، به‌ویــژه رابــط کاربــر بــرای 
ــود. در  ــه ش ــه و عرض ــوزه تهی ــن ح ــش در ای ــه پژوه ــد ب ــگران علاقه‌من ــجویان و پژوهش دانش
مقالــة حاضــر عنــوان بیــش از 40 روش مختلــف پژوهشــی بــرای مطالعــات حــوزة رابــط کاربــر 

معرفــی شــده اســت.
پیشــنهاد می‌شــود گرایــش و یــا رشــته‌ای بــا عنــوان تعامــل انســان بــا رایانــه تأســیس و 	�

ســرفصل‌ها و منابــع آموزشــی آن بــا توجــه بــه مطالعــات و پژوهش‌هــای ایــن حــوزه طراحــی 
شــود. بــرای درس »روش تحقیــق« در ایــن حــوزه می‌تــوان از یافته‌هــا و مطالــب ارائه‌شــده در 

ــن حــوزه اســتفاده کــرد. ــع معرفی‌شــده در ای ــن، ســایر مناب ــه و همچنی ــن مقال ای
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از  متولــد 1358، دارای مــدرک دکتــری علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی 
دانشــگاه فردوســی مشــهد اســت. وی هم‌اکنــون اســتادیار گــروه علــم اطلاعــات 
و دانش‌شناســی دانشــگاه خوارزمــی و عضــو هیئــت مدیــرة انجمــن کتابــداری و 

ــت.  ــران اس ــانی ای اطلاع‌رس
ــة  ــی از جمل ــی و اطلاع‌یاب ــر، راهنمایاب ــط کارب ــا اطلاعــات، راب ــل انســان ب تعام

ــت. ــة وی اس ــورد علاق ــی م ــای پژوهش حوزه‌ه




