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Abstract: Information visualization is an ongoing research field for 
exploring and delivering new insight on large amount of data in Information 
Retrieval (IR) community. The current study aimed to map and visualize 
the information of dissertations by considering the important role of 
dissertations in academic libraries. To achieve this aim a subject–title 
portrait was designed for presenting the interactive graphic view of 
dissertations’ subjects in libraries. The IR-system was designed by 
information visualization toolkits that presented the related subjects of 
dissertations in the library. In addition a standard questionnaire (QUIS 
Questionnaire) was administered among users for measuring their 
satisfaction levels. The designed IR system provided a user-friendly 
environment through displaying subjective relations of dissertations, 
overwhelming variety of colors in displaying information. Fast and easy 
access to cover-to-cover information of dissertations and user-interaction 
facilities were the advantages of designed IR. Analysis of data indicated 
that the user satisfaction from altered features was evaluated from medium 
to high. Satisfaction from software features showed the highest rate 
(69.3%±0.47%). Designing IR-system revealed an excessive influence on 
users’ satisfaction. Therefore, such systems for employing in academic 
libraries are very suitable and its implementation is necessary.

Keywords: Information Visualization, Retrieval System, Digital Libraries, 
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ــة  ــده: مصورســازی اطلاعــات یکــی از حوزه‌هــای پژوهشــی جدیــد در زمین چيك
ــه  ــژه‌اي ك ــت وي ــه اهمي ــه ب ــا توج ــت. ب ــوه اس ــات انب ــی اطلاع ــش و بازیاب نمای
ــا  ــر ب ــش حاض ــد، در پژوه ــگاهي دارن ــاي دانش ــا در كتابخانه‌ه ــش پایان‌نامه‌ه بخ
اســتفاده از ابزارهــای مصورســازی اطلاعــات بــه تســهیل فراینــد بازیابــی اطلاعــات 
ــر  ــی تأثی ــش بررس ــن پژوه ــی ای ــدف اصل ــت. ه ــده اس ــه ش ــا پرداخت پایان‌نامه‌ه
طراحــی گــراف موضــوع- عنــوان بــر میــزان رضایــت کاربــران از فراینــد بازیابــی 
ــازی  ــزار مصورس ــتفاده از اب ــا اس ــش ب ــن پژوه ــت. در ای ــی پایان‌نامه‌هاس موضوع
اطلاعــات پرفیــوز، يــك سیســتم بازيابــي اطلاعــات طراحــی شــده اســت و در آن 
اشــتراک موضوعــی بیــن پایان‌نامه‌هــای گروه‌هــای آموزشــی »دانشــکدة مدیریــت 
ــز« به‌صــورت مصــور و در  ــوم پزشــکی تبری و اطلاع‌رســانی پزشــکی دانشــگاه عل
قالــب گــراف موضــوع- عنــوان نمایــش داده شــده اســت. ‌در نهایــت، بــا اســتفاده 
از پرسشــنامة اســتاندارد ســنجش رضایــت )QUIS(، میــزان رضایــت کاربــران، یعنی 
ــی  ــتم بازیاب ــن سیس ــز، از ای ــکی تبری ــوم پزش ــکده‌های عل ــداران دانش ــام کتاب تم
اطلاعــات ارزیابــی شــده اســت. در سیســتم بازیابــی اطلاعــات طراحی‌شــده، 
ــی نمــوده  ــه ‌آســانی پایان‌نامه‌هــای دارای اشــتراک موضوعــی را بازیاب ــران ب  کارب
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ــام  ــران انج ــه از کارب ــنجی ک ــد. ‌در رضایت‌‌س ــاهده می‌کنن ــا را مش ــن آن‌ه ــی بی ــای موضوع و ارتباط‌ه
ــاد«  ــط« و »زی ــت »متوس ــتم، در وضعی ــف سیس ــای مختل ــران از بخش‌ه ــت کارب ــزان رضای ــت، می گرف
ــزار دارای  ــش نرم‌اف ــة نمای ــت از صفح ــزان رضای ــزار می ــف نرم‌اف ــای مختل ــن بخش‌ه ــرار دارد و در بی ق
بیشــترین میانگیــن رضایــت )3/69( بــا انحــراف اســتاندارد )0/47( بــوده اســت. یافته‌هــای پژوهــش نشــان 
ــت  ــب رضای ــات در جل ــش اطلاع ــازی در نمای ــول مصور‌س ــک و اص ــتفاده از گرافی ــه اس ــد ک می‌ده
کاربــران تأثیــر زیــادی داشــته اســت و می‌توانــد موفقیــت یــک سیســتم بازیابــی اطلاعــات را در 
ــران خــود بهبــود بخشــد. بنابرایــن، پیشــنهاد چنیــن سیســتمی بــرای اســتفاده در  بــرآوردن نیازهــای کارب
فراینــد بازیابــی اطلاعــات در کتابخانه‌هــای دانشــگاهی بســیار مناســب بــوده و اجــرای آن جهــت تســهیل 

ــود. ــه می‌ش ــا توصی ــات پایان‌نامه‌ه ــی اطلاع ــد بازیاب فراین

كليدواژه‌هـا:  مصورسـازی اطلاعـات، سیسـتم بازیابـی اطلاعـات، کتابخانه‌هـای دیجیتـال، کتابخانه‌هـای 
دانشگاهی

1. مقدمه

ــد  ــگاهي دارن ــاي دانش ــا در كتابخانه‌ه ــش پایان‌نامه‌ه ــه بخ ــژه‌اي ك ــت وي ــه اهمي ــه ب ــا توج ب
و نيــازي كــه دانشــجویان و محققــان بــه بازیابــی ســریع پایان‌نامه‌هــا و اطــاع از ارتباط‌هــای 
موضوعــی بيــن آن‌هــا دارنــد و بــا در نظــر گرفتــن وضعيــت موجــود ارائــة اطلاعــات پايان‌نامه‌هــا در 
كتابخانه‌هــاي دانشــگاهی، یعنــی عــدم دسترســي آزاد بــه نســخة چاپــي و متــن کامــل الکترونیکــی 
پايان‌نامه‌هــا، عــدم رده‌بنــدي موضوعــي و عــدم اســتفادة دقیــق از واژگان کنترل‌شــده در اختصــاص 
ــتراک‌های  ــا و اش ــات پايان‌نامه‌ه ــه اطلاع ــد ب ــي مفي ــب دسترس ــر اغل ــال حاض ــا، در ح کلیدواژه‌ه
موضوعــی بیــن آن‌هــا امکان‌پذیــر نیســت. از ایــن رو، در پژوهــش حاضــر بــه مصورســازی اطلاعات 

پایان‌نامه‌هــا در قالــب یــک سیســتم بازیابــی اطلاعــات پرداختــه شــده اســت.
مصورســازی اطلاعــات بــا اســتفاده از مکانیســم‌ها و تکنیک‌هــای گرافیکــی بــه ارائــة 
ــات  ــازی اطلاع ــا مصورس ــردازد )InfoVis: Wiki 2013(. ب ــات می‌پ ــوم اطلاع ــا و مفه ــریِ معن تصوی
ــه‌  ــد ب ــر بتوان ــه کارب ــرد ک ــل ک ــه‌ای منتق ــات را به‌گون ــی اطلاع ــی کوتاه ــة زمان ــوان در فاصل می‌ت
ــران در  ــل کارب ــش تمای ــث افزای ــر باع ــن ام ــد )درودی 1386(، ‌و ای ــا را درک کن ــانی آن‌ه آس

.)Liao, Gao and Yan 2012( اســتفاده از یــک سیســتم بازیابــی اطلاعــات می‌شــود
مزیت‌هــای نســبی برشــمرده انگیــزة پژوهــش جــاری در اســتفاده از مصورســازی بــرای 
طراحــی یــک سیســتم بازیابــی اطلاعــات بــرای پایان‌نامه‌هاســت. فــرض بــر ایــن اســت کــه اســتفاده 
ــت  ــورد رضای ــات م ــازی اطلاع ــول مصورس ــاس اص ــر اس ــده ب ــری طراحی‌ش ــط کارب ــک راب از ی
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ــه اســت. ــه در ادامــة پژوهــش مــورد آزمــون قــرار گرفت ــود. ایــن فرضی ــران خواهــد ب کارب

2. پیشینة پژوهش

الاطصح وصمراسزی ااعلاطت در اسل ١٩٨٩، طسوت رگوه قيقحتـیتا رابـط کاررب »زریاسک 
اپرک«1 ادباع شــد، اام ونع‌هبان کی وحزة مســتقل یتاقيقحت رتمک از دو دهــه رمع دارد. وحزة 
وصمراسزی ااعلاطت در نتیجــة اقيقحتت ااجنمهدش‌ در دهــة ١٩٩٠، دیدپار دش و بـ‌هزودی وتاتسن 

ــینه 1388(. ــدی و نقش ــز راه دبای )احم در درگی وجاعم یملع نی
ــا اک‌هبر هتفرگ مـش‌یـود. از  وصمراسزی ااعلاطت هب وحن‌ی زفاهدنی طسوت یاسر ولعم و ر‌هتشه
همـت‌مـنیر اکرربدهـیا وصمراسزی وتیم‌ان هب داداکهوی، رتسیم ةشقن ولعم و زين ابزیـیبااعلاطـات 
اشـاره کـرد کـه در لعـوم باتکـداری و الاطع‌ریناس یمتواند راهگشــای اصصختمن و اققحمن دشاب 

)همان(. 
از مصورســازی اطلاعــات می‌تــوان بــرای رده‌بنــدی موضوعــی منابــع اطلاعاتــی اســتفاده کــرد. 
ــا اســتفاده  ــع اطلاعاتــی را ب ــرای رده‌بنــدی موضوعــی مناب ــواع روش‌هــای کاربــردی ب »گلرنتــر«، ان
ــا وجــود  ــد کــه ب ــان می‌کن ــه کــرده و بی ــال ارائ از مصورســازی اطلاعــات در کتابخانه‌هــای دیجیت
روش‌هــای مختلــف بــرای مصورســازی رده‌بنــدی مجموعه‌هــای دیجیتــال، بایــد متناســب بــا جامعــة 
اســتفاده‌کننده، شــیوه‌ای مناســب انتخــاب شــود؛ زیــرا امــکان دارد جوامــع مختلــف اســتفاده‌کننده 
رفتارهــای متفاوتــی را در تعامــل بــا رابط‌هــای کاربــری مصــور از خــود نشــان دهنــد و بــا بررســی 
ــا آن  ــاط را ب ــترین ارتب ــد بیش ــران بتوانن ــه کارب ــت ک ــه‌کار گرف ــی را ب ــد روش ــران بای ــق کارب علای

.)Gelernter 2007( برقــرار کننــد
پژوهــش دیگــری کــه از مصورســازی در کتابخانه‌هــای دیجیتــال بهــره گرفتــه، طراحــی رابــط 
کاربــری یکپارچــه بــرای کتابخانــة دیجیتــال اســت کــه به‌صــورت یــک شــبکة اجتماعــی بــه ارائــة 
ــکدة  ــجویان »دانش ــاتید و دانش ــان، اس ــامل کارکن ــه ش ــتفاده‌کنندگان کتابخان ــن اس ــای بی ارتباط‌ه
کتابــداری و اطلاع‌رســانی دانشــگاه هندوســتان« پرداختــه و به‌صــورت ســه- بعــدی طراحــی شــده 

.)Borner, Feng and McMahon 2002( اســت‌
ــال موســیقی اســتفاده شــده اســت. در  ــة دیجیت ــن، از اصــول مصورســازی در کتابخان همچنی
ــان‌دار‌کردن  ــف و نش ــای مختل ــه بخش‌ه ــیقی ب ــک موس ــیم ی ــا تقس ــد ب ــر می‌توان ــرح کارب ــن ط ای

1. Xerox PARC
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ــردازد. پژوهشــگر روش  ــه جســت‌وجوی موســیقی‌های مشــابه بپ ــا برچســب‌های مشــابه، ب ــوارد ب م
»تایم‌لایــن«1 را بــرای ایــن منظــور بــه‌کار گرفتــه اســت و عنــوان می‌کنــد کــه ایــن روش تنهــا روش 
موجــود بــرای مصورســازی منابــع صوتــی نیســت، بلکــه روش‌هــا و ابزارهــای مختلفــی وجــود دارنــد 
کــه هــر کــدام از آن‌هــا دارای مزایــای متفاوتــی هســتند و بــا توجــه بــه هــدف کتابخانــة دیجیتــال و 

.)Isaacson 2003( ــه می‌شــوند‌ ــه‌کار گرفت ــران ب ــاز کارب نی
در نمایــش نتایــج بازیابــی اطلاعــات، بــا اســتفاده از اصــول مصورســازی می‌تــوان میــزان ربــط 
نتایــج را نمایــش داد. »گلرنتــر« و همکارانــش در مطالعــة خــود بــا اســتفاده از سیســتم‌های بازیابــی 
فــازی2، یــک سیســتم بازیابــی مفهومــی طراحــی کــرده و در ارائــة نتایــج، امــکان نمایــش گرافیکــی 
نتایــج را فراهــم نموده‌انــد؛ بــه ایــن صــورت کــه میــزان ربــط نتایــج بــا میــزان شــباهت رنگ‌هــا بــا 

.)Gelernter et al. 2009( 3همدیگــر قابــل تشــخیص اســت‌
ــد،  ــردی باش ــد و کارب ــیار مفی ــد بس ــات می‌توان ــازی اطلاع ــه مصورس ــری ک ــوارد دیگ از م
ــل  ــا تحلی ــکان ب ــری پزش ــکان تصمیم‌گی ــاران و ام ــکی بیم ــات پزش ــة اطلاع ــتفاده از آن در ارائ اس
ــه  ــد، ب ــد« و همکارانــش در پژوهشــی کــه انجــام داده‌ان تاریخچــة اطلاعــات پزشــکی اســت. »راین
معرفــی برخــی از ایــن ابزارهــا و کاربــرد آن‌هــا در ایــن زمینــه پرداختــه و بــا بیــان امکانــات و مزایــای 
 Rind et al.( ــد ــی آگاه می‌کنن ــن نرم‌افزارهای ــود چنی ــکی را از وج ــانان پزش ــدام، اطلاع‌رس ــر ک ه

.)2011

ــه  ــال ارائ ــای دیجیت ــع کتابخانه‌ه ــازی مناب ــرای مصورس ــزاری را ب ــش اب ــز« و همکاران »مارک
ــه  ــی4 ارائ ــودار پراکندگ ــب نم ــد در قال ــه بع ــا س ــده در دو ی ــج بازیابی‌ش ــه در آن نتای ــد ک کرده‌ان
ــع اطلاعاتــی را  ــدازه ویژگی‌هــای مختلــف مناب ــا اســتفاده از تمایــز رنــگ، شــکل و ان می‌شــود و ب

.)Marks et al. 2005( به‌صــورت گرافیکــی ارائــه می‌دهنــد
ــوان  ــد، می‌ت ــتفاده كرده‌ان ــات اس ــازي اطلاع ــول مصورس ــه از اص ــی ک ــة وبگاه‌های از نمون
 Library of Congress Linked Data Service: Authorities and( »بــه »كتابخانــة كنگــرة آمريــكا
 Whetzel( »)ــال ــكي )بايوپورت ــي زيست‌پزش ــي هستي‌شناس ــگاه اطلاعات Vocabularies 2013(، »پاي

 Microsoft Academic( »میکروســافت آکادمیــک ســرچ«  et al. 2011(، ‌موتــور جســت‌وجوي 

Search( و اصطلاح‌نامــة تصویــری )visual thesaurus 1998-2013( اشــاره کــرد. ســاختار درختــي 

1. Timeline	 2. fuzzy retrieval systems 	 3. http://paleosearch.rutgers.edu/paleo/

4. scatterplot
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 Sheth and Cai 2003; Du and( 1 نیــز مصورســازي شــده)ســرعنوان‌هاي موضوعــي پزشــكي )مــش
Yoo 2007( و در اهــداف مختلفــي بــهك‌ار گرفتــه شــده اســت. همچنيــن، از اصــول مصورســازي در 

كيپارچه‌ســازي فراينــد جســت‌وجوي »پورتــال علــوم اجتماعــي ســويپورت«2، اســتفاده شــده اســت 
.)Hienert et al. 2012(

در  اطلاعــات  مصورســازی  به‌کارگیــری  زمینــة  در  پیشــینه‌ها  مــرور  در  کــه  همچنــان 
کتابخانه‌هــای دیجیتــال مشــاهده می‌شــود، ایده‌هــای مختلفــی را می‌تــوان در بهبــود فراینــد 
ــا و  ــا از ابزاره ــن پژوهش‌ه ــت. در ای ــه‌کار گرف ــت‌وجو ب ــج جس ــش نتای ــات و نمای ــی اطلاع بازیاب
روش‌هــای مصورســازی متفاوتــی اســتفاده شــده اســت. ایــن نشــان‌دهندة گســترده‌بودن زمینه‌هــای 
پژوهــش در زمینــة مصورســازی اطلاعــات اســت به‌گونــه‌ای کــه هــر پژوهشــگر بــا توجــه بــه هــدف 
خــود و نیــاز کاربرانــش روش مناســب را انتخــاب کــرده و طرحــی را در آن زمینــه ارائــه می‌کنــد. 
از  بخشــی  بــرای  عنــوان  پژوهــش حاضــر طراحــی گــراف موضــوع-  اصلــی  هــدف 
ــز« اســت کــه مصورســازی شــده و در تعامــل کامــل  ــوم پزشــکی تبری پایان‌نامه‌هــای »دانشــگاه عل
بــا کاربــر بــه نمایــش گرافیکــی ارتباط‌هــای موضوعــی بیــن پایان‌نامه‌هــا و ارائــة اطلاعــات کامــل 

اســت.  پرداختــه  پایان‌نامه‌هــا 
ــازي اطلاعــات پايان‌نامه‌هــا مي‌تــوان بــه مرورگــر پایان‌نامــ‌ة »دانشــگاه  در زمينــة مصورس
اســتنفورد« ‌)Chuang et al. 2012( اشــاره كــرد. در ایــن مرورگــر پایان‌نامه‌هــای دکتــری‌ ایــن 
دانشــگاه از ســال 1993- 2008 طــوري نمایــش داده می‌شــود کــه میــزان شــباهت موضوعــی بیــن 
ــر  ــر ه ــن مرورگ ــردد. در ای ــخص می‌گ ــف در آن مش ــی مختل ــای آموزش ــای گروه‌ه پایان‌نامه‌ه
ــره‌ای نشــان داده می‌شــوند و گروه‌هــای آموزشــی  ــا دای کــدام از گروه‌هــای آموزشــی دانشــگاه ب
ــع  ــان مقط ــداد فارغ‌التحصی ــوند. تع ــک می‌ش ــم تفکی ــی از ه ــای مختلف ــا رنگ‌ه ــکده ب ــر دانش ه
دکتــری در هــر گــروه تعیین‌کننــدة قطــر دایــرة مربــوط بــه آن گــروه اســت. بــا انتخــاب یــک گــروه 
ــه  ــه آن در مرکــز صفحــه قــرار گرفتــه و گروه‌هــای آموزشــی دیگــر ب آموزشــی، دایــرة مربــوط ب
ــا آن دارنــد، بــه طــرف مرکــز حرکــت می‌کننــد. ایــن مرورگــر از کتابخانــة  میــزان شــباهتی کــه ب
مصورســازی »فلــر«3 اســتفاده کــرده اســت و بــرای اجــرای آن نیــاز بــه نرم‌افــزار »فلــش پلیــر«4 اســت. 
ــرار می‌دهــد، مقایســة گرافیکــی  ــر ق ــار کارب برخــی از اطلاعاتــی کــه ایــن مرورگــر در اختی

1. MeSH: Medical Subject Headings	 2. www.gesis.org/sowport	 3. Flare Visualization Library

4. Adobe Flash Player

http://flare.prefuse.org/
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ــال،  ــک س ــدت ی ــروه در م ــر گ ــدة ه ــای دفاع‌ش ــداد پایان‌نامه‌ه ــر تع ــی از نظ ــای آموزش گروه‌ه
ــکان  ــگاه، و ام ــف دانش ــی مختل ــای آموزش ــای گروه‌ه ــن پایان‌نامه‌ه ــی بی ــاط موضوع ــزان ارتب می
ــکان  ــرح ام ــن ط ــت. در ای ــال اس ــک س ــه‌ تفکی ــی ب ــای آموزش ــن گروه‌ه ــر در بی ــت کارب حرک
ــدارد، اطلاعــات کتابشــناختی و چکیــدة پایان‌نامه‌هــا نمایــش داده نمی‌شــود،  جســت‌وجو وجــود ‌ن
ــود  ــتفاده نم ــا اس ــی از پایان‌نامه‌ه ــوان خاص ــت‌وجوی عن ــرای جس ــر ب ــن مرورگ نمی‌تــوان از ای
ــوان  ــت و نمی‌ت ــخیص اس ــل تش ــی قاب ــای آموزش ــن گروه‌ه ــط در بی ــز فق ــی نی ــباهت موضوع و ش
ــام  ــر تم ــش حاض ــه در پژوه ــت ک ــی اس ــن در حال ــرد. ای ــن ک ــوع را تعیی ــای هم‌موض پایان‌نامه‌ه
آن‌هــا  بیــن  موضوعــی  ارتباط‌هــای  نمایــش  همــراه  بــه‌  پایان‌نامه‌هــا  کتابشــناختی  اطلاعــات 

ــت. ــده اس ــش داده ش ــی نمای ــورت گرافیک به‌ص

3. جامعة پژوهش

پایان‌نامه‌هــای »دانشــکدة مدیریــت و اطلاع‌رســانی پزشــکی دانشــگاه علــوم پزشــکی تبریــز« 
ــا در  ــات آن‌ه ــه اطلاع ــی ک ــاب پایان‌نامه‌های ــد. در انتخ ــکیل می‌ده ــش را تش ــن پژوه ــة ای جامع
ــری انجــام نشــده اســت و اطلاعــات کتابشــناختی  ــی اطلاعــات وارد شــده، نمونه‌گی سیســتم بازیاب
ــا  ــه ت ــداد 22 پایان‌نامه(ک ــکده )تع ــن دانش ــری ای ــد و دکت ــی ارش ــای کارشناس ــی پایان‌نامه‌ه تمام
ــوده و  ــاع نم ــال 1393(، دف ــاه س ــفند م ــان اس ــش )پای ــات‌ پژوه ــع‌آوری اطلاع ــة جم ــان مرحل پای
پایان‌نامــة خــود را تحویــل داده بودنــد، در ایــن سیســتم بازیابــی اطلاعــات، قابــل بازیابــی هســتند. 
در رضایت‌ســنجی از بخش‌هــای مختلــف نرم‌افــزار، کتابــداران کتابخانه‌هــای »دانشــگاه 
علــوم پزشــکی تبریــز« )11 کتابــدار(‌ به‌عنــوان جامعــة پژوهــش انتخــاب شــدند، زیــرا تجربــة آن‌هــا 
ــر  ــتم را واقعی‌ت ــن سیس ــت از ای ــزان رضای ــات می ــی اطلاع ــتم‌های بازیاب ــر سیس ــتفاده از دیگ در اس
می‌کنــد. در انتخــاب کتابــداران نمونه‌گیــری انجــام نشــده اســت و تمــام کتابــداران دانشــکده‌های 

»دانشــگاه علــوم پزشــکی تبریــز« در نظــر گرفتــه شــده‌اند.

4. روش پژوهش

4-1. طراحی و مصورسازی سیستم بازیابی اطلاعات

نــوع مطالعــة حاضــر بنیــادی- کاربــردی اســت. در ايــن طــرح بــا اســتفاده از ابــزار مصورســازی 
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اطلاعــات پرفیــوزHeer, Card and Landay 2005( 1( يــك سیســتم بازيابــي اطلاعــات طراحــی شــده 
اســت. ایــن ابــزار دارای قابلیت‌هــای بســیار زیــادی در ارائــة گرافیکــی اطلاعــات اســت و در مــوارد 
 Visualization( ــت ــده‌ اس ــه ش ــه‌کار گرفت ــات ب ــة اطلاع ــرای ارائ ــگران ب ــط پژوهش ــی توس متنوع

.)gallery 2007

در ایــن سیســتم ضمــن نمایــش اشــتراک موضوعــی بیــن پایان‌نامه‌هــا، و جســت‌وجو در 
ــان  اطلاعــات کتابشــناختی، امــكان دانلــود اطلاعــات كتابشــناختي و چيكــدة پايان‌نامه‌هــا در دو زب

ــت. ــر اس ــی امکان‌پذی ــی و انگلیس فارس
ــازی،  ــول مصور‌س ــتفاده از اص ــا اس ــا ب ــن پایان‌نامه‌ه ــی بی ــاط موضوع ــان‌دادن ارتب ــرای نش ب
و  پایان‌نامه‌هــا  اســت.  شــده  طراحــی  گــراف  به‌صــورت  پایان‌نامه‌هــا  موضوعــی  ارتبــاط 
ســرعنوان‌های موضوعــی، گره‌هــای گــراف را تشــکیل می‌دهنــد. یال‌هــای گــراف نشــانگر 
ــای  ــاوی موضوع‌ه ــای ح ــذف گره‌ه ــا ح ــت. ب ــای آن‌هاس ــا و موضوع‌ه ــن پایان‌نامه‌ه ــاط بی ارتب
یکســان، امــکان مشــاهدة اشــتراک‌های موضوعــی بیــن پایان‌نامه‌هــا امکان‌پذیــر اســت. هــر کــدام 
از گره‌هــا عــاوه بــر برچســب گــره، حــاوی اطلاعــات کامــل کتابشــناختی پایان‌نامه‌هــا نیــز هســتند 
ــت.  ــه اس ــرار گرفت ــران ق ــترس کارب ــی در دس ــازی، به‌راحت ــول مصورس ــری اص ــا به‌کارگی ــه ب ک

4-1-1. امکانات نرم‌افزار

ــروه 	� ــر گ ــراف ه ــای اط ــم حباب‌ه ــی و حج ــروه آموزش ــر گ ــه ه ــل ب ــا متص ــت یال‌ه ضخام
ــکل 1(. ــت‌ )ش ــر اس ــروه متغی ــای آن گ ــداد پایان‌نامه‌ه ــه تع ــته ب ــی، وابس آموزش

1. prefuse: interactive information visualization toolkit

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=prefuse&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fprefuse.org%2F&ei=2CO6UYjIJsT_OaihgbAG&usg=AFQjCNHCkios4ErKMa2BX12EeFA2qqDrRg&bvm=bv.47883778,d.ZWU
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  سميه محمدزاد  | هاي دانشگاهي: يك الگوي پيشنهاديها در كتابخانه  نامه مصورسازي در فرآيند بازيابي اطلاعات پايان 
  و ديگران

 
  افزار نرمامكانات  .1-1- 4  

 گروه هر اطراف هاي حباب حجم و آموزشي گروه هر به متصل ها يال ضخامت -
  .)1 شكل(  است يرآن گروه متغ هاي نامه پايان تعداد به وابسته آموزشي،

 
 

  

  
  ابزارو نوارافزار  نرم نخست صفحة .1 شكل

 رنگ تغيير  و موضوعي هاي سرعنوان و ها نامه  نپايا به مربوط هاي گره رنگ تفاوت -
 .)2 شكل( آن روي بر ماوس حركت با گره هر به متصل هاي گره

  سميه محمدزاد  | هاي دانشگاهي: يك الگوي پيشنهاديها در كتابخانه  نامه مصورسازي در فرآيند بازيابي اطلاعات پايان 
  و ديگران

 
  افزار نرمامكانات  .1-1- 4  

 گروه هر اطراف هاي حباب حجم و آموزشي گروه هر به متصل ها يال ضخامت -
  .)1 شكل(  است يرآن گروه متغ هاي نامه پايان تعداد به وابسته آموزشي،

 
 

  

  
  ابزارو نوارافزار  نرم نخست صفحة .1 شكل

 رنگ تغيير  و موضوعي هاي سرعنوان و ها نامه  نپايا به مربوط هاي گره رنگ تفاوت -
 .)2 شكل( آن روي بر ماوس حركت با گره هر به متصل هاي گره

شکل 1. صفحة نخست نرم‌افزار و نوارابزار

ــگ 	� ــر رن ــی و ‌تغیی ــرعنوان‌های موضوع ــا و س ــه پایان‌‌نامه‌ه ــوط ب ــای مرب ــگ گره‌ه ــاوت رن تف
گره‌هــای متصــل بــه هــر گــره بــا حرکــت مــاوس بــر روی آن )شــکل 2(.
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  گراف در ها گره رنگ تفاوت .2 شكل

 اساتيد و ها نامه پايان ،ها كليدواژه موضوعي، سرعنوان گره روي بر ماوس حركت با -
 .)3 شكل(  شود مي مشاهده  افزار نرم صفحة در موضوع آن با مربوط

  
 گره هر به مربوط اطلاعات نمايش .3 شكل

 و چكيده عنوان، شامل كتابشناختي كامل اطلاعات  ،نامه پايان گره روي بر كليك با -
 شكل(  است مشاهده قابل افزار نرم صفحة در موضوعي هاي سرعنوان و ،ها كليدواژه

4(. 

شکل 2. تفاوت رنگ گره‌ها در گراف

ــاتید 	� ــا و اس ــا، پایان‌نامه‌ه ــر روی گــره ســرعنوان موضوعــی، کلیدواژه‌ه ــاوس ب ــا حرکــت م ب
ــزار ‌مشــاهده می‌شــود‌ )شــکل 3(. ــا آن موضــوع در صفحــة نرم‌اف ــوط ب مرب

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  
  گراف در ها گره رنگ تفاوت .2 شكل

 اساتيد و ها نامه پايان ،ها كليدواژه موضوعي، سرعنوان گره روي بر ماوس حركت با -
 .)3 شكل(  شود مي مشاهده  افزار نرم صفحة در موضوع آن با مربوط

  
 گره هر به مربوط اطلاعات نمايش .3 شكل

 و چكيده عنوان، شامل كتابشناختي كامل اطلاعات  ،نامه پايان گره روي بر كليك با -
 شكل(  است مشاهده قابل افزار نرم صفحة در موضوعي هاي سرعنوان و ،ها كليدواژه

4(. 

شکل 3. نمایش اطلاعات مربوط به هر گره
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ــا کلیــک بــر روی گــره پایان‌نامــه، ‌اطلاعــات کامــل کتابشــناختی شــامل عنــوان، چکیــده و 	� ب
ــکل  ــت‌ )ش ــاهده اس ــل مش ــزار قاب ــة نرم‌اف ــی در صفح ــرعنوان‌های موضوع ــا، و س کلیدواژه‌ه

.)4
  سميه محمدزاد  | هاي دانشگاهي: يك الگوي پيشنهاديها در كتابخانه  نامه مصورسازي در فرآيند بازيابي اطلاعات پايان 

  و ديگران
 

 

 ها نامه پايان كامل اطلاعات نمايش .4 شكل

 با است، مشاهده قابل اطلاعات دانلود آيكون ،نامه پايان گره روي بر كليك با -
 اطلاعات به مربوط اف دي پي فايل توان مي دانلود، آيكون روي بر كليك

 .)5 شكل(  كرد دانلود را نامه پايان چكيدة و كتابشناختي

  
  اطلاعات دانلود امكان .5 شكل

 زبان دو در ها نامه پايان و گراف اطلاعات مشاهدة امكان نظر، مورد زبان انتخاب با -

كردن  محدودداراي امكانات  افزار نرم ،همچنين .است پذير امكان انگليسي و فارسي

 .)6 شكل(  استهاي مختلف بر اساس فيلد وجو جست

شکل 4. نمایش اطلاعات کامل پایان‌نامه‌ها

ــا 	� ــت، ب ــاهده اس ــل مش ــات قاب ــود اطلاع ــون دانل ــه، آیک ــره پایان‌نام ــر روی گ ــک ب ــا کلی ب
کلیــک بــر روی آیکــون دانلــود، می‌تــوان فایــل پــی‌دی‌اف مربــوط بــه اطلاعــات کتابشــناختی 

ــکل 5(. ــرد‌ )ش ــود ک ــه را دانل ــدة پایان‌نام و چکی
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  و ديگران

 

 

 ها نامه پايان كامل اطلاعات نمايش .4 شكل

 با است، مشاهده قابل اطلاعات دانلود آيكون ،نامه پايان گره روي بر كليك با -
 اطلاعات به مربوط اف دي پي فايل توان مي دانلود، آيكون روي بر كليك

 .)5 شكل(  كرد دانلود را نامه پايان چكيدة و كتابشناختي

  
  اطلاعات دانلود امكان .5 شكل

 زبان دو در ها نامه پايان و گراف اطلاعات مشاهدة امكان نظر، مورد زبان انتخاب با -

كردن  محدودداراي امكانات  افزار نرم ،همچنين .است پذير امكان انگليسي و فارسي

 .)6 شكل(  استهاي مختلف بر اساس فيلد وجو جست

شکل 5. امکان دانلود اطلاعات

ــان 	� ــا در دو زب ــکان مشــاهدة اطلاعــات گــراف و پایان‌نامه‌ه ــورد نظــر، ام ــان م ــا انتخــاب زب ب
ــردن  ــات محدود‌ک ــزار دارای امکان ــن، نرم‌اف ــت. همچنی ــر اس ــی امکان‌پذی ــی و انگلیس فارس

ــکل 6(. ــت‌ )ش ــف اس ــای مختل ــاس فیلده ــر اس ــت‌وجو ب جس



زمستان 1397   |   دورة 34   |   شمارة 2

828

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  

 
 وجو جستكردن انگليسي و ابزار محدود و فارسي زبان دو در اطلاعات مشاهدة و وجو جست امكان .6 شكل

 :افزار نرم امكانات ديگر .1-2- 4

 ؛كردن محل قرار گرفتن آن ثابتچند گره و  يا يكامكان انتخاب  -

 ؛گراف جايي هجابو  ييامكان بزرگنما -

 ؛مشخص يلدف يابر اساس سال و  وجو جستكردن  محدودامكان  -

شکل 6. امکان جست‌وجو و مشاهدة اطلاعات در دو زبان فارسی و انگلیسی و ابزار محدودکردن جست‌وجو
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4-1-2. دیگر امکانات نرم‌افزار:

امکان انتخاب یک یا چند گره و ثابت‌کردن محل قرار گرفتن آن؛	�
امکان بزرگنمایی و جابه‌جایی گراف؛	�
امکان محدود‌کردن جست‌وجو بر اساس سال و یا فیلد مشخص؛	�
محدود‌شدن نمایش گراف به نتایج بازیابی‌شده به‌صورت خودکار و سریع؛	�
دارا بودن گنجینة لغات، برای لغات یکسان با املای متفاوت و ... ؛	�
صفحة راهنمای تصویری؛ 	�
قابلیت کار با نرم‌افزار در محیط وب؛	�
قابل دسترس بودن نوارابزار در تمام صفحات؛	�
ــا 	� ــت ت ــده اس ــه ش ــر گرفت ــاده در نظ ــاً س ــورت کام ــت‌وجو به‌ص ــد جس ــام فراین ــوة انج نح

ــریع و  ــت‌وجوی س ــد جس ــاص، بتوانن ــتورالعملی خ ــتفاده از دس ــه اس ــاز ب ــدون نی ــران ب کارب
ــد. ــام دهن ــزار انج ــن نرم‌اف ــدی را در ای مفی

4-2. مطالعة کاربران

در ادامــة پژوهــش به‌منظــور آزمــون ایــن فرضیــه کــه اســتفاده از یــک رابــط کاربــری 
ــود،  ــد ب ــران خواه ــت کارب ــورد رضای ــات م ــازی اطلاع ــول مصورس ــاس اص ــر اس ــده ب طراحی‌ش

ــت. ــام گرف ــران انج ــت کارب ــزان رضای ــورد می ــه در م ــک مطالع ی
کاربــران بــا پاســخگویی بــه ســؤالاتی کــه توســط پژوهشــگر از قســمت‌های مختلــف 
ــپس،  ــدند. س ــنا ش ــات آش ــی اطلاع ــوة بازیاب ــزار و نح ــرز کار نرم‌اف ــا ط ــد، ب ــرح ش ــزار مط نرم‌اف
ــف  ــای مختل ــورد بخش‌ه ــود را در م ــت خ ــزان رضای ــنجی، می ــنامة رضایت‌س ــل پرسش ــا تکمی ب
ــا  ــی کار ب ــری چگونگ ــزار، یادگی ــای نرم‌اف ــات، واژگان و پیام‌ه ــش اطلاع ــة نمای ــزار )صفح نرم‌اف

نرم‌افــزار، راهنمــای نرم‌افــزار و ســایر امکانــات و قابلیت‌هــای نرم‌افــزار( بیــان کردنــد.
ایــن پرسشــنامه در دو بخــش تنظیــم گردیــده اســت: بخــش نخســت، شــامل پرسشــنامة 
ــران  ــخصات کارب ــا مش ــه ب ــؤال در رابط ــت س ــاوی هش ــه ح ــت ک ــناختی اس ــات جمعیت‌ش اطلاع
 Chin, Diehl and( طراحــی شــده اســت QUIS اســت. بخــش دوم، بــر اســاس پرسشــنامة اســتاندارد
ــل  ــران از تعام ــت کارب ــنجش رضای ــراي س ــر ب ــزاری معتب ــه اب ــاز 1384( ک Norman 1988؛ زره‌س

ــه  ــران نســبت ب ــی کارب ــر اســت: نظــر کل ــی اســت و شــامل بخش‌هــای زی ــا سیســتم‌هاي اطلاعات ب
ــا  ــش ت ــؤال‌هاي ش ــات )س ــش اطلاع ــة نمای ــران از صفح ــت کارب ــزان رضای ــز می ــزار، و نی نرم‌اف
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ــري  ــهولت یادگی ــت‌وهفت(، س ــا بیس ــت ت ــؤال‌هاي بیس ــزار )س ــاي نرم‌اف ــوزده(، واژگان و پیام‌ه ن
و  تــا چهــل‌ودو(  )ســؤال‌هاي ســی‌وپنج  راهنمــا  تــا ســی‌و‌چهار(،  بیست‌وهشــت  )ســؤال‌هاي 
قابلیت‌هــا و امکانــات نرم‌افــزار )ســؤال‌هاي چهل‌وســه تــا چهل‌وهشــت( مــورد بررســی قــرار 

ــت. ــده اس ــت آم ــر به‌دس ــج زی ــه و نتای گرفت

5. یافته‌های پژوهش

ــن  ــن میانگی ــه بالاتری ــد ک ــان می‌ده ــزار نش ــه نرم‌اف ــبت ب ــران نس ــی کارب ــر کل ــی نظ ارزیاب
ــی  ــت. یعن ــؤال 2 اس ــه س ــوط ب ــن )2/55( مرب ــن میانگی ــؤال 4، و پایین‌تری ــه س ــوط ب )4/09( مرب
ــن  ــا اســتفاده از ای ــاز خــود ب ــورد نی ــات م ــن اطلاع ــت را از یافت ــن رضای ــران بیشــترین میانگی کارب
نرم‌افــزار کمتریــن احســاس ســردرگمی را  از  اســتفاده  نرم‌افــزار داشــته‌اند )ســؤال 4(، و در 

داشــته‌اند )ســؤال 2( )جــدول 1(.

جدول 1. نظر کلی کاربران نسبت به نرم‌افزار

انحراف میانگینواکنش کلی کاربران
استاندارد

3/731/27كار با اين نرم‌افزار آسان است.1

2/551/04در استفاده از اين نرم‌افزار احساس سردرگمي ميك‌نم.2

2/731/19كار با اين نرم‌افزار خستهك‌ننده است.3

با استفاده از اين نرم‌افزار به اطلاعات مورد نياز خود در يافتن پایان‌نامه‌ها دست 4
يافته‌ام.

4/090/54

به نظر من اين نرم‌افزار داراي انعطاف‌پذيري لازم است )يعني نرم‌افزار با توجه به 5
سطح مهارت و ويژگي‌ها و نيازهاي من راه‌هاي مناسبي را براي رسيدن به پاسخ در 

پيش روي من مي‌گذارد(.

3/550/82

در ارزیابــی میــزان رضایــت کاربــران از صفحــة نمایــش اطلاعــات نرم‌افــزار مشــاهده می‌شــود 
ــترین  ــران بیش ــی کارب ــت. یعن ــن، )2/09(، اس ــن میانگی ــن، )4/45( و پایین‌تری ــن میانگی ــه بالاتری ک
میانگیــن رضایــت را از راحــت بــودن امــکان برگشــت از یــک صفحــه بــه صفحــة نخســت نرم‌افــزار 
ــی و ...‌  ــرعنوان‌های موضوع ــناختی، س ــات کتابش ــش اطلاع ــوة نمای ــؤال 17(، و نح ــته‌اند )س داش

کمتریــن احســاس ســردرگمی را در کاربــران ایجــاد کــرده اســت )ســؤال 19( )جــدول 2(.
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جدول 2. میزان رضایت کاربران از صفحة نمایش اطلاعات

انحراف میانگینصفحة نمایش اطلاعات
استاندارد

4/090/83حروف موجود در صفحه‌هاي نمايش اين نرم‌افزار را به‌راحتي مي‌توان خواند.6

3/821/25فونت حروف موجود در صفحه‌هاي نمايش اين نرم‌افزار مناسب است.7

4/000/89اطلاعات مورد نياز خود را به‌راحتي در صفحه‌هاي نمايش اين نرم‌افزار پيدا ميك‌نم.8

3/910/94مقدار اطلاعات ارائه‌شده در هر صفحه نمايش به ‌اندازة كافي است.9

4/001/1نظم اطلاعات ارائه‌شده در هر صفحة نمايش منطقي به نظر مي‌رسد.10

براي ارائة اطلاعات از فضاهاي مختلف موجود در صفحه‌هاي نمايش اين نرم‌افزار 11
به‌صورت مناسبي استفاده شده است.

3/910/83

3/451/13طرح كلي صفحه‌هاي نمايش اين نرم‌افزار جذاب است.12

31/18صفحه‌هاي نمايش اطلاعات در اين نرم‌افزار بسيار شلوغ و سردرگمك‌ننده هستند.13

3/910/83نحوة نمايش اطلاعات کتابشناختی و چکیدة پایان‌نامه‌ها در اين نرم‌افزار مفيد است.14

محدودك‌ردن تعداد ركوردهاي قابل نمايش در صفحة نمايش اين نرم‌افزار به‌سادگي 15
امکان‌پذیر است.

3/451/04

3/731/19امكان برگشت از كي صفحه به صفحة پيشين در اين نرم‌افزار به‌سادگي امکان‌پذیر است.16

4/450/69امكان برگشت از كي صفحه به صفحة نخست نرم‌افزار به‌راحتي امکان‌پذیر است.17

3/910/83از رنگ‌هاي متنوع و جذابي در صفحه‌هاي نمايش اين نرم‌افزار استفاده شده است.18

نحوة ظاهر‌شدن و نمایش اطلاعات کتابشناختی پایان‌نامه‌ها و سرعنوان‌های موضوعی در 19
نوار کناری نرم‌افزار، بيشتر مرا سردرگم ميك‌ند. 

2/091/04

در بخــش واژگان و پیام‌هــای نرم‌افــزار، بیشــترین میانگیــن، )4/36( اســت کــه نشــان می‌دهــد 
ــان  ــرای بی ــده و ب ــاب ش ــت انتخ ــورت یک‌دس ــزار به‌ص ــات نرم‌اف ــام صفح ــا در تم ــاب واژه‌ه انتخ
ــت، )2/45(  ــن رضای ــن میانگی ــت‌ و کمتری ــده اس ــتفاده نش ــاوت اس ــای متف ــوم از واژه‌ه ــک مفه ی
اســت کــه نشــان می‌دهــد، بــه هنــگام بــروز اشــتباه در اســتفاده از نرم‌افــزار پیام‌هایــی کــه کاربــر را 

بــرای حــل مشــکل راهنمایــی کنــد، ظاهــر نمی‌شــود‌ )جــدول 3(.
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جدول 3. میزان رضایت کاربران از واژگان و پیام‌های نرم‌افزار

انحراف میانگینواژگان و پیام‌های نرم‌افزار
استاندارد

4/270/47معناي هيچكي‌ از واژه‌هاي بهك‌اررفته در اين نرم‌افزار برايم مبهم نیست.20

2/900/99از واژگان مربوط به عمليات رايانه به‌ ميزان زيادي در اين نرم‌افزار استفاده شده است.21

2/730/10از واژگان تخصصي كتابداري در اين نرم‌افزار زياد استفاده شده است.22

واژه‌ها به‌صورت ‌كيدست در تمام صفحات مورد استفاده قرار گرفته‌اند، يعني براي بيان 23
كي مفهوم از دو واژة متفاوت استفاده نشده است.

4/360/50

انتخاب واژه‌هاي مربوط به گزينه‌ها )مانند برچسب، گره، پایان‌نامه، کلیدواژه، سرعنوان 24
موضوعی، راهنمای کاربر، پایان‌نامه‌های مرتبط با موضوع، کلیدواژه‌های مرتبط با 

موضوع( و يا ساير بخش‌هاي صفحه‌هاي نمايش اطلاعات به‌خوبي صورت گرفته و به 
جست‌وجوي اطلاعات مورد نظر من كمك ميك‌ند.

40/45

چنانچه دچار اشتباهي در استفاده از اين نرم‌افزار شوم، نرم‌افزار با پيام‌هاي خود مشكل را 25
برايم روشن كرده و در حل آن به من كمك ميك‌ند.

2/450/69

2/910/54پيام‌هاي نظام بسيار كوتاه و مبهم هستند.26

نرم‌افزار در هر مرحله مرا از عملياتي كه انجام مي‌دهد و مو قعيتي كه در آن قرار دارم، 27
آگاه ميك‌ند.

31

ــت، )4/27( را  ــن رضای ــترین میانگی ــزار، بیش ــا نرم‌اف ــی کار ب ــری چگونگ ــش یادگی در بخ
نشــان می‌دهــد کــه کاربــران از یادگیــری چگونگــی انجــام جســت‌وجوی ســاده در ایــن نرم‌افــزار 
بیشــترین رضایــت را داشــته‌اند، و کمتریــن میانگیــن به‌دســت‌آمده، )1/73( اســت کــه تعــداد 
مراحــل مــورد نیــاز بــرای انجــام یــک جســت‌وجو و رســیدن بــه نتیجــه بیــش از انــدازه زیــاد نبــوده 

ــد )جــدول 4(. ــه نتیجــة مــورد نظــر خــود دســت یافته‌ان ــران ســریع ب و کارب

جدول 4. میزان رضایت کاربران از یادگیری چگونگی کار با نرم‌افزار

انحراف میانگینیادگیری چگونگی کار با نرم‌افزار
استاندارد

4/180/87يادگيري چگونگي آغاز كار در اين نرم‌افزار آسان است.28

4/270/67يادگيري چگونگي انجام جست‌وجوي ساده در اين نرم‌افزار آسان است.29

يادگيري چگونگي انجام عمليات پيچيده مانند جست‌وجوي پيشرفته )محدود‌کردن 30
جست‌وجو به سال و یا فیلد خاص و ترکیب آن‌ها با هم( در اين نرم‌افزار دشوار است.

2/451/29

1/910/54زمان زيادي براي يادگيري چگونگي كار با اين نرم‌افزار مورد نياز است.31
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انحراف میانگینیادگیری چگونگی کار با نرم‌افزار
استاندارد

براي يادگيري شيوة انجام كي جست‌وجوي موفق، مثال‌هاي ارائه‌شده توسط نرم‌افزار مفيد 32
هستند.

2/730/79

2/540/93چگونگي كار با اين نرم‌افزار را بيشتر با شيوة آزمون و خطا ياد مي‌گيرم.33

تعداد مراحل مورد نياز براي انجام كي جست‌وجو و رسيدن به نتيجه بيش از اندازه زياد 34
است.

1/730/90

ــه مناســب‌بودن  ــوط ب ــت، )4/00( مرب ــن رضای ــزار بیشــترین میانگی در بخــش راهنمــای نرم‌اف
ــزان  ــزار اســت و کمتریــن می ــر روی صفحــة اصلــی نرم‌اف ــرار گرفتــن صفحــة راهنمــا ب وضعیــت ق
رضایــت، )2/36( اســت کــه نشــان می‌دهــد راهنمــای نرم‌افــزار واضــح بــوده و کاربــر را ســردرگم 

نمی‌کنــد‌ )جــدول 5(.

جدول 5. میزان رضایت کاربران از بخش راهنمای نرم‌افزار

انحراف میانگینراهنمای نرم‌افزار
استاندارد

هرگاه در استفاده از اين نرم‌افزار دچار مشكل شوم، راهنماي نرم‌افزار به‌ خوبي مرا ياري 35
ميك‌ند.

3/271/01

4/000/52محتواي راهنماي نرم‌افزار را كاملًا درك ميك‌نم.36

3/820/87يافتن اطلاعات مورد نظر من در راهنماي نرم‌افزار به‌راحتي امکان‌پذیر است.37

3/640/67ميزان كمك ارائه‌شده در صفحة راهنماي نرم‌افزار مناسب و كافي به نظر مي‌رسد.38

4/000/45براي انجام كي جست‌وجو، راهنما اطلاعات مفيدي را ارائه ميك‌ند.39

2/360/81راهنماي نرم‌افزار بيشتر مرا سردرگم ميك‌ند.40

3/910/83دسترسي به صفحة راهنما از هر صفحه‌اي از نرم‌افزار به‌سادگي امکان‌پذیر است41

4/001/09وضعيت قرار گرفتن صفحة راهنما بر روي صفحة اصلي مناسب است.42

ــه  ــد ک ــان می‌ده ــران نش ــخ‌های کارب ــزار، پاس ــای نرم‌اف ــات و قابلیت‌ه ــایر امکان ــورد س در م
ــده، از  ــؤالات پرسیده‌ش ــن س ــته‌اند، و از بی ــی داش ــت خوب ــزار رضای ــای نرم‌اف ــران از قابلیت‌ه کارب
ــا وارد کــردن کلمــة مــورد جســت‌وجو نتایــج بلافاصلــه نمایــش داده می‌شــود،  این‌کــه همزمــان ب
ــز  ــزار و نی ــا نرم‌اف ــر ب ــل کارب ــات تعام ــته‌اند و از امکان ــت، )4/55( را داش ــن رضای ــترین میانگی بیش
امکانــات نمایشــی بــرای یافتــن اطلاعــات پایان‌نامه‌هــا کمتریــن میــزان رضایــت بــا میانگیــن )4/00( 

ــدول 6(. ــته‌اند )ج را داش
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جدول 6. میزان رضایت کاربران از سایر امکانات و قابلیت‌های نرم‌افزار

انحراف میانگینسایر امکانات و قابلیت‌های نرم‌افزار
استاندارد

4/270/47نرم‌افزار از سرعت بالايي در پاسخگويي برخوردار است.43

4/550/52پس از وارد کردن کلمة مورد جست‌وجو، نرم‌افزار بلافاصله نتايج را نشان مي‌دهد.44

4/090/83تصحيح اشتباهاتي كه مرتكب مي‌شوم به‌سادگي امکان‌پذیر است.45

4/360/50تصحيح تايپي عبارت جست‌وجو به‌سادگي امکان‌پذیر است.46

از امكانات نرم‌افزار )مانند امكان تعامل کاربر با گراف و امکان انتخاب چند پایان‌نامه و 47
ثابت‌کردن محل آن‌ها و یا نمایش ارتباط بین پایان‌نامه‌ها باکلیدواژه‌ها بر روی گراف، و 

یا امکان دانلود چکیده و اطلاعات کامل کتابشناختی پایان‌نامه‌ها( رضايت دارم.

40/45

از امكانات ارائه‌شده براي جست‌وجوي بهتر )مانند امكان انجام جست‌وجو بر اساس فیلد 48
خاص و استفاده از محدودگرها( رضايت دارم.

4/270/47

ــات  ــایر امکان ــزار، س ــف نرم‌اف ــای مختل ــران از بخش‌ه ــت کارب ــن رضای ــة میانگی در مقایس
ــرده و  ــب ک ــود جل ــه خ ــران )4/26( را ب ــت کارب ــزان رضای ــترین می ــزار بیش ــای نرم‌اف و قابلیت‌ه
یادگیــری چگونگــی کار بــا نرم‌افــزار کمتریــن میــزان رضایــت را داشــته اســت )2/83(‌ )جــدول 7(.

جدول 7. مقایسة میانگین رضایت کاربران از بخش‌های مختلف نرم‌افزار

انحراف میانگینبخش‌های مختلف نرم‌افزار
استاندارد

3/330/55واکنش کلي کاربران

3/690/47صفحة نمايش اطلاعات

3/300/42واژگان و پيام‌هاي نرم‌افزار

2/830/32یادگیری چگونگی کار با نرم‌افزار

3/620/47راهنمای نرم‌افزار

4/260/40سایر امکانات و قابلیت‌های نرم‌افزار

در ســنجش میــزان اهمیــت عناصــر و ویژگی‌هــای مختلــف نرم‌افــزار از نظــر کاربــران، عناصــر 
ــای  ــر و ویژگی‌ه ــت )2/27( و عناص ــترین اهمی ــزار بیش ــای نرم‌اف ــه راهنم ــوط ب ــای مرب و ویژگی‌ه
ــه امکانــات و قابلیت‌هــای نرم‌افــزار کمتریــن میــزان اهمیــت )1/82( را داشــته اســت کــه  مربــوط ب
در محاســبة میانگیــن رضایــت کاربــران از بخش‌هــای مختلــف نرم‌افــزار، راهنمــای نرم‌افــزار، 
ــا و  ــته و‌ قابلیت‌ه ــرار داش ــن 3/62( ق ــا میانگی ــوم )ب ــة س ــران در رتب ــت کارب ــزان رضای ــر می از نظ
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ــت‌  ــته اس ــن 4/26( را داش ــا میانگی ــران )ب ــت کارب ــزان رضای ــن می ــز بالاتری ــزار نی ــات نرم‌اف امکان
)جــدول 8(.

جدول 8. میزان اهمیت عناصر و ویژگی‌های مختلف نرم‌افزار از نظر کاربران

انحراف میانگینعناصر و ویژگی‌های مختلف نرم‌افزار
استاندارد

2/181/25عناصر و ویژگی‌های مربوط به صفحه نمایش اطلاعات

2/180/87عناصر و ویژگی‌های مربوط به واژگان و پیام‌های نرم‌افزار

2/091/22عناصر و ویژگی‌های مربوط به چگونگی یادگیری نرم‌افزار

2/271/27عناصر و ویژگی‌های مربوط به راهنمای نرم‌افزار

1/810/75عناصر و ویژگی‌های امکانات و قابلیت‌های نرم‌افزار

ــران از  ــزان رضایــت کارب ــرای ســنجش کیفــی می چنانچــه طیــف اشاره‌شــده در جــدول 9، ب
ــه  ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــورت می‌ت ــن ص ــود، در ای ــه ش ــر گرفت ــات در نظ ــی اطلاع ــتم بازیاب سیس
میانگیــن متغیرهــای رضایــت )نظــر کلــي کاربــران، واژگان و پيام‌هــاي نرم‌افــزار و یادگیــری 
چگونگــی کار بــا نرم‌افــزار( در وضعیــت »متوســط« و میانگیــن متغیر‌هــای رضایــت )صفحــة 
نمايــش اطلاعــات، راهنمــای نرم‌افــزار، ســایر امکانــات و قابلیت‌هــای نرم‌افــزار( در وضعیــت 

ــد. ــرار دارن ــاد« ق »زی

جدول 9. طیف سنجش کیفی میزان رضایت

هیچ0> میانگین >0/5

بسیار کم0/5> میانگین >1/5

کم1/5 > میانگین > 2/5

متوسط2/5 > میانگین > 3/5

زیاد3/5 > میانگین > 4/5

بسیار زیاد4/5 > میانگین > 5

6. بحث و نتیجه‌گیری

در پژوهــش حاضــر یــک سیســتم بازیابــی اطلاعــات طراحــی و به‌عنــوان یــک الگــوی 
ــده  ــه ش ــال ارائ ــای دیجیت ــات درکتابخانه‌ه ــی اطلاع ــتم‌های بازیاب ــی سیس ــرای طراح ــنهادی ب پیش
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اســت کــه در  یــک ویژگــی منحصر‌به‌فــرد  پایان‌نامه‌هــا  ارتبــاط موضوعــی  نمایــش  اســت. 
ــا  ــی پایان‌نامه‌ه ــاط موضوع ــتم ارتب ــن سیس ــت. در ای ــده اس ــه ش ــه آن توج ــتم ب ــن سیس ــی ای طراح
ــت. ــده اس ــی ش ــوع طراح ــوان- موض ــراف عن ــورت گ ــازی به‌ص ــول مصورس ــری اص ــا به‌کارگی ب
از نــکات قابــل ملاحظــة دیگــری کــه در ایــن پژوهــش انجــام گرفته، اســتفاده از ســرعنوان‌های 
موضوعــی فارســی بــرای اختصــاص موضوع‌هــای متناســب بــا کلیدواژه‌هــای پایان‌نامه‌هــا و 
نمایــش ارتباط‌هــای موضوعــی بیــن پایان‌نامه‌هــا بــر اســاس ســرعنوان‌های موضوعــی اســت. 
ایــن اقــدام باعــث می‌شــود تمامــی اشــتراک‌های موضوعــی بیــن پایان‌نامه‌هــا به‌طــور دقیــق 
ــرای نمایــش دقیــق ارتباط‌هــای موضوعــی لازم اســت موضوعــات پایان‌نامه‌هــا  بیــان شــود؛ زیــرا ب
ــام  ــده انج ــاس واژگان کنترل‌ش ــر اس ــوع ب ــاص موض ــر، اختص ــارت دیگ ــند و به‌عب ــت باش یکدس
گیــرد. ایــن در حالــی اســت کــه کلیدواژه‌هــای پایان‌نامه‌هــا اغلــب بــر اســاس واژگان کنترل‌شــده 
ــت و  ــرار گرف ــداران ق ــورد توجــه کتاب ــن ویژگــی م ــزار ای ــتفاده از نرم‌اف انتخــاب نشــده‌اند. در اس
آن را ویژگــی مفیــدی دانســتند کــه رعایــت آن در بازیابــی موضوعــی پایان‌نامه‌هــا ضــروری اســت 

ــی از آن غفلــت شــده اســت‌ )جــدول ‌3، ســؤال 24(. ــی کنون کــه در سیســتم‌های بازیاب
همچنیــن، به‌دلیــل نقشــی کــه کلیدواژه‌هــا در بازیابــی پایان‌نامه‌هــا دارنــد و امــکان دارد 
ــکان  ــی، ام ــتم بازیاب ــن سیس ــد، در ای ــرار دهن ــت‌وجو ق ــورد جس ــا را م ــران کلیدواژه‌ه ــه کارب ک
ــده و  ــم ش ــز فراه ــا نی ــن آن‌ه ــت‌وجو در بی ــا و جس ــای پایان‌نامه‌ه ــه کلیدواژه‌ه ــر ب ــی کارب دسترس

ــه اســت‌ )جــدول 6، ســؤال 48(. ــرار گرفت ــران ق ــز مــورد رضایــت کارب ایــن ویژگــی نی
ــار  ــه اعتب ــا و ب ــی آن‌ه ــوزة موضوع ــه ح ــه ب ــا توج ــا ب ــازی پایان‌نامه‌ه ــه نمایه‌س ــی ک در حال
تخصصی‌بــودن زمینــة کار پایان‌نامه‌هــا بایــد بــر اســاس اصطلاحنامه‌هــا انجــام گیــرد، ولــی 
ــی  ــت. از دلایل ــده اس ــتفاده ش ــن کار اس ــرای ای ــی ب ــرعنوان‌های موضوع ــش از س ــن پژوه در ای
ــته‌های  ــای رش ــی پایان‌نامه‌ه ــة موضوع ــرد، زمین ــان ک ــب بی ــن مطل ــه ای ــرای توجی ــوان ب ــه می‌ت ک
ــی  آموزشــی مــورد نظــر در ایــن پژوهــش اســت. رشــته‌های مدیریــت خدمــات بهداشــتی و درمان
و رشــتة کتابــداری و اطلاع‌رســانی پزشــکی از رشــته‌هایی هســتند کــه فعالیت‌هــای پژوهشــی 
آن‌هــا اغلــب بیــن ‌رشــته‌ای بــوده و در حوزه‌هــای موضوعــی متفــاوت انجــام می‌گیرنــد. از 
ــد  ــده بای ــای کنترل‌ش ــاص کلیدواژه‌ه ــرای اختص ــه ب ــتفاده از اصطلاحنام ــورت اس ــن رو، در ص ای
ــن خــود باعــث عــدم یکدســتی در  از اصطلاحنامه‌هــای موضوعــی مختلــف اســتفاده شــود کــه ای
ــع و کامــل در حوزه‌هــای  ــی اصطلاحنامه‌هــای جام اختصــاص کلیدواژه‌هــا خواهــد شــد و از طرف
ــز  ــدارد و اســتفاده از اصطلاحنامه‌هــای انگلیســی نی ــان فارســی وجــود ن موضوعــی مختلــف در زب
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ــرل  ــتی و کنت ــدم یکدس ــث ع ــم باع ــوع ه ــن موض ــه ای ــت ک ــخصی واژه‌هاس ــة ش ــتلزم ترجم مس
واژگان انتخاب‌شــده می‌گــردد. بــه ‌همیــن دلیــل، بــا مشــاوره‌های انجام‌گرفتــه بــا متخصصــان 
کتابــداری، تصمیــم بــر آن شــد کــه از ســرعنوان‌های موضوعــی فارســی بــرای ایــن منظــور اســتفاده 
شــود، کــه هــم در‌برگیرنــده حوزه‌هــای موضوعــی گســترده‌ای اســت و هــم بــه‌ زبــان فارســی اســت 

ــود. ــه ترجمــة شــخصی واژگان نخواهــد ب ــاز ب و نی
ــعی  ــات س ــیِ اطلاع ــتمِ بازیاب ــن سیس ــی ای ــات، در طراح ــی اطلاع ــش گرافیک ــة نمای در زمین
ــرای  ــط آرام ب ــک محی ــود و ی ــتفاده ش ــند اس ــب و کاربرپس ــای مناس ــه از رنگ‌ه ــت ک ــده اس ش
پایان‌نامه‌هــا و ســرعنوان‌های  به‌عنــوان  مربــوط  رنــگ گره‌هــای  فراهــم گــردد.  جســت‌وجو 
ــه  ــل ب ــای متص ــا، گره‌ه ــدام از گره‌ه ــر ک ــر روی ه ــت ب ــا حرک ــتند و ب ــاوت هس ــی متف موضوع
ــد کــه  ــاز کمــک می‌کن ــورد نی ــن اطلاعــات م ــر در یافت ــه کارب ــد و ب ــدا می‌کن ــگ پی ــر رن آن تغیی

ــدول 2(. ــت )ج ــه اس ــرار گرفت ــران ‌ق ــت کارب ــب رضای موج
اطلاعاتــی کــه بــرای هــر گــره در نظــر گرفتــه شــده، بــر اســاس تجربــة پژوهشــگر در 
ــه در  ــت ک ــده اس ــده ش ــی گنجان ــت و اطلاعات ــش پایان‌نامه‌هاس ــان در بخ ــه مراجع ــخگویی ب پاس
ــت  ــا حرک ــادگی و ب ــات به‌س ــن اطلاع ــد. ای ــد باش ــران مفی ــرای کارب ــی ب ــات پژوهش ــام مطالع انج
نشــانگر بــر روی گره‌هــا در صفحــة نمایــش ظاهــر می‌شــود. به‌عنــوان مثــال، از اطلاعــات مفیــدی 
کــه ارائــه شــده، می‌تــوان بــه اســاتید مرتبــط بــا یــک موضــوع اشــاره‌ کــرد. ایــن مــورد در انتخــاب 
ــت داشــته‌اند، بســیار  ــورد نظــر فعالی ــا اســاتیدی کــه در موضــوع م موضــوع پژوهــش و آشــنایی ب
مفیــد اســت. کاربــر بــا حرکــت بــر روی هــر کــدام از موضوع‌هــا اســاتید مرتبــط بــا آن موضــوع را 

ــد. ــاهده می‌کن ــش مش ــة نمای در صفح
بخــش جســت‌وجو به‌صــورت کامــاً ســاده طراحــی شــده ‌اســت و نیــازی بــه انجــام عملیــات 
ــرای جســت‌وجو نیســت. جســت‌وجوی واژه به‌صــورت حرف‌به‌حــرف اســت و نمایــش  ــده ب پیچی
نتایــج بلافاصلــه بعــد از وارد کــردن هــر حــرف نمایــش داده می‌شــود و نتایــج نامربــوط از صفحــة 
ــط  ــج مرتب ــا نتای ــت‌وجو تنه ــروع جس ــض ش ــه‌ مح ــب، ب ــن ترتی ــه ای ــود. ب ــذف می‌ش ــش ح نمای
بــا واژة مــورد جســت‌وجو قابــل مشــاهده خواهــد بــود. امکانــات محدود‌کــردن جســت‌وجو 
به‌گونــه‌ای طراحــی شــده کــه بــا اعمــال محدودیــت، نمایــش گــراف نیــز محــدود شــده و مــوارد 

ــش حــذف می‌شــوند‌ )جــدول 6(. ــق از صفحــة نمای نامنطب
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ــا  ــت. ب ــط وب اس ــتفاده در محی ــل اس ــده و قاب ــی ش ــت«1 طراح ــب »اپل ــزار در قال ــن نرم‌اف ای
به‌کارگیــری ایــن قابلیــت می‌تــوان بــه ارائــة خدمــات در خــارج از محیــط دانشــگاه نیــز پرداخــت 
کــه یــک ویژگــی بســیار مفیــد در کارایــی سیســتم‌های بازیابــی اطلاعــات در کتابخانه‌هــای 

دانشــگاهی اســت.
سیســتم بازیابــی اطلاعــات حاضــر بــا به‌کار‌گیــری تخصــص پژوهشــگر در زمینــة کتابــداری 
ــه‌ای طراحــی  ــا مهارت‌هــای متخصصــان برنامه‌نویســی رایان ــق آن ب و اطلاع‌رســانی پزشــکی و تلفی

شــده اســت. 
آگاهــی کتابــداران در مــورد ویژگی‌هــای مطلــوب سیســتم‌های بازیابــی اطلاعــات و تجربــة 
ــگاهی، و  ــای دانش ــا در کتابخانه‌ه ــش پایان‌نامه‌ه ــدگان بخ ــه مراجعه‌کنن ــخگویی ب ــا در پاس آن‌ه
ــا  ــاز اطلاعاتــی مراجعه‌کننــدگان به‌همــراه آشــنایی متخصصــان برنامه‌نویســی ب آگاهــی آن‌هــا از نی
روش‌هــای مناســب طراحــی سیســتم‌های بازیابــی اطلاعــات باعــث شــده ‌اســت کــه ایــن نرم‌افــزار، 
هــم از لحــاظ قابلیت‌هــای نرم‌افــزاری و هــم از لحــاظ توانایــی پاســخگویی بــه نیازهــای اطلاعاتــی 
مراجعه‌کننــدگان کارآمــد باشــد. بــا‌ وجــود ایــن ویژگی‌هــا، ایــن سیســتم بازیابــی اطلاعــات بــرای 

ــت. ــد اس ــب و مفی ــیار مناس ــا بس ــش پایان‌نامه‌ه ــوص بخ ــگاهی و به‌خص ــای دانش کتابخانه‌ه

7. پیشنهاد برای پژوهش‌های بیشتر

می‌تــوان ایــن طــرح را بــرای پایان‌نامه‌هــای دانشــکده‌های دیگــر دانشــگاه نیــز طراحــی 
ــاع  ــب اط ــف موج ــکده‌های مختل ــای دانش ــن پایان‌نامه‌ه ــی بی ــاط موضوع ــاد ارتب ــا ایج ــرد و ب ک
همکاری‌هــای  و  شــد  دیگــر  دانشــکده‌های  در  هم‌موضــوع  پایان‌نامه‌هــای  از  پژوهشــگران 
پژوهشــی را در ســطح دانشــگاه گســترش داد و یــا حتــی بــا گســترش ایــن طــرح در ســطح کشــور، 

ــترش داد. ــور گس ــگاه‌های کش ــطح دانش ــته‌ای را در س ــن‌ رش ــی بی ــای پژوهش همکاری‌ه
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1. Applet 
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فارغ‌التحصیـل کارشناسـی ارشـد کتابداری و اطلاع‌رسـانی پزشـکی از دانشـگاه 
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اپلیکشــن‌های تحــت وینــدوز و اندرویــد فعالیــت داشــته و پژوهش‌هــای 
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دانشــیار و عضــو هیئــت علمــی دانشــگاه علــوم پزشــکی تبریــز، هم‌اکنــون در 
گــروه علــوم پایــة ایــن دانشــگاه مشــغول بــه فعالیــت اســت. 

از زمینه‌هــای پژوهشــی مــورد علاقــه وی می‌تــوان بــه مصورســازی اطلاعــات، 
علم‌ســنجی، تحلیــل تولیــدات علمــی و ... اشــاره نمــود.
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