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Abstract: Big Data is a collection of massive and complex data sets and 
data volume that has characteristics such as valence, validity, value, 
variability, variety, velocity, veracity, visualization, volatility, and volume. 
These features of big data make it difficult to process and manage 
with a typical database, but extracting value from it can improve many 
organizational and non-organizational processes, although it may cost 
and require the use of modern ICT infrastructure and techniques.
The aim of this research was to identify, determine, prioritize and 
analyze the opportunities of big data; to analyze structural-interpretation 
of it; and to suggest solutions for managing big data in libraries and 
information centers in Tehran.
The methodology of this applied research was descriptive survey 
and the total number of chief managers of central libraries of public 
universities in Tehran was considered as its research population (35 
chief managers). The data were collected through library studies and 
questionnaire. In fact, previous studies and the documentary research 
method were used to review the fundamental opportunities of big data in 
order to design the questionnaire based on the research model. Data was 
analyzed through descriptive and inferential statistical methods by the 
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SPSS and the Smart PLS softwares. Finally, the second questionnaire which was designed 
based on Interpretive Structural Modeling (ISM). It was distributed among 15 experts in the 
field of big data and analyzed manually.
The results showed that from the viewpoints of managers of libraries and information centers 
in Tehran, opportunities of big data management are as follows in order of importance: 
managerial-organizational, essential, procedural and human resources. However, according 
to the experts’ opinions, the opportunities of big data were as follows: essential, procedural, 
human resources and managerial-organizational. One of the main reasons for this difference 
was that managers were more focused on managerial-organizational issues and they had less 
familiarity with big data; while experts, with a more understanding of the concept of big data 
focused on essential opportunities, and the managerial-organizational opportunities were less 
important from their viewpoint.
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Libraries, Tehran, Iran
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چيكــده: داده‌هــای بــزرگ بــه مجموعــه‌ای از داده‌هــا اطــاق می‌شــود کــه 
نســبت بــه ســایر انــواع داده‌هــا دارای ویژگی‌هــای منحصربه‌فــردی همچــون 
ــار و نوســان هســتند کــه ایــن  ــالا، ارزش، صحــت، اعتب حجــم، ســرعت و تنــوع ب
ویژگی‌هــا پــردازش آن‌هــا را توســط پایــگاه دادة معمولــی دشــوار می‌ســازد، امــا 
ــازمانی و  ــای س ــیاری از فراینده ــود بس ــث بهب ــد باع ــب ارزش از آن می‌توان کس
غیرســازمانی شــود، هــر چنــد نیازمنــد صــرف هزینــه و اســتفاده از روش‌هــای نویــن 

ــد. ــات و ارتباطــات باش ــاوری اطلاع فن
هــدف ایــن پژوهــش شناســایی، تعییــن، اولویت‌بنــدی و تحلیــل فرصت‏هــای 
مدیریــت داده‌هــای بــزرگ و واکاوی ساختاری-تفســیری آن و ســپس، ارائــة 
ــانی  ــز اطلاع‏رس ــا و مراک ــا در کتابخانه‏ه ــن داده‌ه ــت ای ــرای مدیری ــا ب راهکاره

ــران اســت.   شــهر ته
ایــن پژوهــش بــر مبنــای هــدف، از نــوع کاربــردی و بــر حســب روش، پیمایشــی–

توصیفــی اســت. جامعــة آمــاری ایــن پژوهــش، 35 نفــر از مدیــران ارشــد 
کتابخانه‌هــای مرکــزی دانشــگاه‌های دولتــی شــهر تهــران اســت. در ایــن پژوهــش 
به‌منظــور گــردآوری داده‏هــا از دو روش بررســی اســناد و مطالعــات کتابخانــه‏ای و 
ــرای  ــه‏ای ب ــدا از روش مطالعــة اســنادی و کتابخان پرسشــنامه اســتفاده شــده اســت. ابت
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بررســی مبانــی فرصت‏هــای مدیریــت داده‌هــای بــزرگ بهــره بــرده شــد. ســپس، بــا بررســی پیشــینه‏ها و 
بــر اســاس مــدل پژوهــش، پرسشــنامة مــورد نظــر ســاخته شــد و در بیــن جامعــة آمــاری توزیــع گردیــد. 
داده‏هــا بــا اســتفاده از روش‏هــای آمــار توصیفــی و اســتنباطی و از نرم‏افزارهــای »اس‏پــی‏اس‏اس« و 
ــز  ــیری نی ــدل ساختاری-تفس ــد. در م ــتفاده ش ــا اس ــل داده‏ه ــه و تحلی ــرای تجزی ــی‏ال‏اس« ب ــمارت پ »اس
پرسشــنامه بیــن 15 نفــر از خبــرگان حــوزة داده‌هــای بــزرگ توزیــع گردیــد و ســپس، به‌صــورت دســتی 

مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت.
ــانی  ــز اطلاع‏رس ــران مراک ــر مدی ــزرگ از نظ ــای ب ــت داده‌ه ــای مدیری ــه فرصت‌ه ــان داد ک ــا نش یافته‏ه
شــهر تهــران، به‌ترتیــب اهمیــت و اولویــت عبارت‌انــد از: مدیریتی-ســازمانی، ماهیتــی، فراینــدی، انســانی 
و از دیــد خبــرگان عبارت‌انــد از: ماهیتــی، فراینــدی، انســانی و مدیریتی-ســازمانی. یکــی از دلائــل اصلــی 
ایــن تفــاوت، تمرکــز بیشــتر مدیــران بــر مســائل مدیریتی-ســازمانی و آشــنایی کمتــر آنــان بــا داده‌هــای 
بــزرگ بــود؛ در حالــی کــه خبــرگان بــا درک بیشــتر از مفهــوم داده‌هــای بــزرگ بیشــتر بــر فرصت‌هــای 

ماهیتــی تمرکــز دارنــد و فرصت‌هــای مدیریتی-ســازمانی بــرای آنــان دارای اهمیــت کمتــری اســت.

ــز  ــه، مراك ــکار، کتابخان ــت، راه ــزرگ، فرص ــای ب ــت داده‌ه ــزرگ، مدیری ــای ب ــا:  داده‌ه كليدواژه‌ه
اطلاع‏رســانی، ایــران، تهــران

1. مقدمه و بیان مسئله

»مجلــة فوربــس«1 داده‏هــای بــزرگ2 را جــزو یکــی از هفــت رونــد برتــر فنــاوری بــرای ســال 
2017 معرفــی کــرده اســت )DeMers 2016(. پژوهــش »ری« نشــان می‏دهــد کــه بیــش از 90 درصــد 
ــای  ــزان کل داده‏ه ــده‏اند. می ــد ش ــل از آن تولی ــال قب ــال 2012، در دو س ــود در س ــای موج داده‌ه
ــزان مشــابه داده در ســال  ــن می ــوده اســت. همی ــارد گیگابایــت ب ــج میلی موجــود در ســال 2003، پن
ــرای ســال 2013، 10  ــزان داده ب ــن می ــد ای ــرخ تولی ــد شــده اســت و ن 2011، فقــط در دو روز تولی
 Ray( ــت ــیده اس ــه رس ــه 60 ثانی ــزان ب ــن می ــال 2015، ای ــه در س ــر این‌ک ــوده و عجیب‏ت ــه ب دقیق
2017(. همان‏طــور کــه در نمــودار 1، نیــز مشــهود اســت، رونــد تولیــد داده‌هــا رشــدی نمایــی دارد.

1. Forbes Magazine	 2. big data
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 سازماني،-ند از: مديريتيا ترتيب اهميت و اولويت عبارت رساني شهر تهران، به اطلاع
ي، انسـاني و  فراينـد ند از: ماهيتي، ا و از ديد خبرگان عبارت انساني ي،فرايند ماهيتي،
ئل اصلي اين تفاوت، تمركز بيشتر مـديران بـر مسـائل    سازماني. يكي از دلا-مديريتي
بزرگ بود؛ در حالي كه خبرگـان  هاي  دادهسازماني و آشنايي كمتر آنان با -مديريتي

دارنـد و   تمركـز  ماهيتي هاي فرصت بر بيشتر بزرگ هاي دادهبا درك بيشتر از مفهوم 
  .است كمتري داراي اهميت آنان ياسازماني بر-مديريتيهاي  فرصت

هاي بزرگ، فرصت، راهكار، كتابخانه،  هاي بزرگ، مديريت داده داده :ها كليدواژه
  رساني، ايران، تهران مراكز اطلاع

* Noruzi@ut.ac.ir   
  و بيان مسئله مقدمه. 1

معرفي كرده  2017را جزو يكي از هفت روند برتر فناوري براي سال  2هاي بزرگ داده 1»فوربس مجلة«
، 2012وجود در سال هاي م درصد داده 90دهد كه بيش از  نشان مي» ري«). پژوهش DeMers 2016است (

، پنج ميليارد گيگابايت بوده 2003هاي موجود در سال  اند. ميزان كل داده آن توليد شده در دو سال قبل از
 ين ميزان دادهافقط در دو روز توليد شده است و نرخ توليد  ،2011ميزان مشابه داده در سال  است. همين

 Ray( ثانيه رسيده است 60اين ميزان به  ،2015كه در سال  تر اين و عجيب دقيقه بوده 10، 2013براي سال 

  يي دارد.ها رشدي نما نيز مشهود است، روند توليد داده ،1طور كه در نمودار  . همان)2017
  
  

 
 
  

  
  )HDFS Tutorial Team 2017دنيا ( در ها داده حجم نمايي رشد. 1 نمودار

هاي اطلاعـاتي بـا    گردد كه نظام ها مشخص مي اي داده انفجار اطلاعات و ازدياد ثانيه با نگاهي به پديدة
هاي تجاري مشـتريان، مطالـب و    ها ميليون بايت داده از تراكنش اند. روزانه ميليون چالشي جدي مواجه شده

اي ديگـري  هاي دولتي و پژوهشي، حسگرهاي هواشناسي و يا هر ج هاي اجتماعي، فعاليت محتواهاي رسانه
هاي اطلاعاتي گوناگون نيـز در پـي ايجـاد     ها در تماس است، در حال ايجاد و افزايش است. نظام كه با داده
 عنـوان  بـه متخصصـان اطلاعـات    ،تبـع آن  ها هستند و به آوري و سازماندهي آن م داده، در حال جمعاين حج

فـرد نيـز    منحصـربه  اين چالش جديد بـا فرصـتي   علاوه بر تجربة ها، هاي اطلاعاتي و داده افراد درگير با نظام
هاي بزرگ به يك موضـوع مهـم    . علاوه بر اين، چند سالي است كه داده)Khan et al. 2014(رو هستند  روبه

                                                            
1. Forbes Magazine 
2. big data 

)HDFS Tutorial Team 2017( نمودار 1. رشد نمایی حجم داده‌ها در دنیا

ــا مشــخص می‌گــردد کــه  ــه‌ای داده‌ه ــاد ثانی ــات و ازدی ــدة انفجــار اطلاع ــه پدی ــی ب ــا نگاه ب
ــت داده  ــون بای ــا میلی ــه میلیون‌ه ــده‌اند. روزان ــه ش ــدی مواج ــی ج ــا چالش ــی ب ــای اطلاعات نظام‏ه
از تراکنش‏هــای تجــاری مشــتریان، مطالــب و محتواهــای رســانه‏های اجتماعــی، فعالیت‏هــای 
ــاس  ــا در تم ــا داده‌ه ــه ب ــری ک ــای دیگ ــر ج ــا ه ــی و ی ــگرهای هواشناس ــی، حس ــی و پژوهش دولت
ــن  ــی ایجــاد ای ــز در پ ــی گوناگــون نی اســت، در حــال ایجــاد و افزایــش اســت. نظام‏هــای اطلاعات
حجــم داده، در حــال جمــع‌آوری و ســازماندهی آن‌هــا هســتند و به‌تبــع آن، متخصصــان اطلاعــات 
به‌عنــوان افــراد درگیــر بــا نظام‏هــای اطلاعاتــی و داده‌هــا، عــاوه بــر تجربــة ایــن چالــش جدیــد بــا 
فرصتــی منحصربه‌فــرد نیــز روبــه‌رو هســتند )Khan et al. 2014(. عــاوه بــر ایــن، چنــد ســالی اســت 
کــه داده‌هــای بــزرگ بــه یــک موضــوع مهــم بــرای تعــداد زیــادی از حوزه‏هــای پژوهشــی ماننــد 
ــی و شــبکه‌های  ــب اطلاعــات، وب معنای ــری ماشــینی، هــوش محاســباتی، ترکی داده‌کاوی، یادگی
ــری  ــای یادگی ــزرگ و الگوریتم‌ه ــای ب ــاوری داده‌ه ــی از فن ــت. ترکیب ــده اس ــل ش ــی تبدی اجتماع
ماشــینی ســنتی، چالش‏هــا و فرصت‏هــای جدیــد و جالبــی را در زمینه‏هــای دیگــر ماننــد رســانه‏های 
.)Bello-Orgaz, Jung & Camacho 2016( ــت ــرده اس ــاد ک ــی ایج ــبکه‏های اجتماع ــی و ش اجتماع

بــرای داده‌هــای بــزرگ تعاریــف متعــددی ارائــه شــده اســت. »مؤسســة مک‏کینــزی«1 
داده‌هــای بــزرگ را مــرز بعــدی بــرای نــوآوری رقابــت و بهــره‌وری می‌دانــد و معتقــد اســت کــه 
ــره و  ــردآوری، ذخی ــکان گ ــه ام ــد ک ــش ده ــی را پوش ــه داده‌های ــد مجموع ــزرگ بای ــای ب داده‌ه
 Manyika et al.( مدیریــت آن‌هــا به‌وســیلة نرم‌افزارهــای پایــگاه دادة کلاســیک وجــود نــدارد
2011(. در حالــی کــه در ابتــدا بــرای داده‌هــای بــزرگ فقــط ویژگــی حجــم2 مــورد توجــه بــود و 

ــزرگ  ــای ب ــث داده‌ه ــرو در مبح ــرکت‌های پیش ــی از ش ــوان یک ــی‌ام«3 به‌عن ــرکت »آی‌ب ــی ش حت

1. McKinsey Global Institute	 2. volume	 3. IBM: International Business Machines Corporation
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ابتــدا فقــط بــرای داده‌هــای بــزرگ عنصــر حجــم را حائــز اهمیــت دانســت، امــا بعدهــا ویژگی‌هــای 
ــرعت2 و  ــم، س ــی حج ــه ویژگ ــر«1 س ــة گارتن ــد. »مؤسس ــی ش ــرای آن معرف ــز ب ــری نی ــدد دیگ متع
تنــوع3 را بــرای داده‌هــای بــزرگ الزامــی می‏دانــد. ایــن در حالــی اســت کــه »ای‌ام‌ســی« داده‌هــای 
بــزرگ را دارای ویژگی‌هــای نســبتاً بی‏پایــان از انــواع داده‌هــا می‌دانــد )EMC 2012(. بعدهــا 
ــازی9  ــی8، بصری‏س ــان7، پراکندگ ــار6، نوس ــت4، ارزش5، اعتب ــون صح ــری همچ ــای دیگ ویژگی‌ه
ــد.  ــه ش ــزرگ اضاف ــای ب ــرای داده‌ه ــده ب ــای عنوان‌ش ــایر ویژگی‌ه ــه س ــز ب ــیب‏پذیری10 نی و آس
ــه تعریــف  ــر اســاس تعاریــف گوناگــون می‌تــوان داده‌هــای بــزرگ را ایــن گون به‌طــور کلــی، و ب
کــرد: »مجموعــه‌ای از دارایی‌هــای اطلاعاتــی بــا مشــخصه‌هایی همچــون حجــم، ســرعت و 
ــا و  ــات و نرم‌افزاره ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــنتی فن ــای س ــا روش‌ه ــوان ب ــه نمی‌ت ــاد ک ــوع زی تن
ســخت‌افزارهای موجــود در زمانــی معقــول بــه مدیریــت و تجزیــه و تحلیــل آن‏هــا پرداخــت، بلکــه 
کســب ارزش از آن‏هــا نیازمنــد صــرف هزینــه و به‌‌کارگیــری روش‌هــا و فناوری‌هــای نویــن اســت«.

ــی مختلفــی باشــد، »فرهنــگ دهخــدا«  ــد دارای معان ــز می‌توان از نظــر مفهومــی، »فرصــت« نی
فرصــت را بــا معانــی همچــون »موقــع و مجــال« برابــر می‏دانــد )1386( و »فرهنــگ فارســی معیــن« 
ــف  ــز تعری ــام کاری« نی ــرای انج ــب ب ــت مناس ــای »وق ــت را به‌معن ــا، فرص ــن دو معن ــر ای ــاوه ب ع
ــز فرصــت را زمــان و مجموعــة شــرایط مناســب  ــد )1386، 2519(. »فرهنــگ آکســفورد« نی می‌کن
ــد  ــر می‌دان ــورد نظ ــام کار م ــرای انج ــن ب ــب و ممک ــت مناس ــت و موقعی ــام کاری، وق ــرای انج ب
ــم  ــت را »فراه ــی« فرص ــان و کیای )Oxford Advanced Learner’s Dictionary 2003, 1065(. »غفاری
ــه فرصــت هــم می‌تــوان  ــد )1380(. ب ــروز منفعــت به‌طــور ناقــص« تعریــف کرده‌ان شــدن عوامــل ب
ــم،  ــه فرصــت بنگری ــد ایده‌هــای انســانی ب ــاز. اگــر از دی ــد نی ــا دی ــده نگریســت و هــم ب ــد ای ــا دی ب
می‌تــوان آن را مجموعــه‌ای از ایده‌هایــی دانســت کــه امــکان ایجــاد کالاهــا و خدمــات آینده‌محــور 
را، کــه اکنــون وجــود نــدارد، فراهــم می‏نمایــد و می‌توانــد منجــر بــه دســتیابی بــه آن‌هــا یــا کســب 
دســتاوردهای اقتصــادی شــود. و اگــر از دیــدگاه نیــاز بــه فرصــت نــگاه کنیــم، می‌توانیــم آن را بــر 
اســاس نیازهــای بالفعــل و بالقــوة انســان‌ها یــا شــناخته و ناشــناختة بشــری تعریــف کنیــم. فرصت‌هــا 
همــان نیازهــای جــاری و بالقــوه و ناشــناخته هســتند کــه توســط افــراد هوشــیار شناســایی و درک 

1. Gartner, Inc.	 2. velocity	 3. variety

4. veracity	 5. value	 6. validity

7. volatility 	 8. variability	 9. visualization

10. vulnerability
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می‌شــوند و می‌تواننــد توانایــی آینده‌نگــری و نــوآوری را ایجــاد کننــد. بنابرایــن، فرصــت عبــارت 
ــی،  ــانی، اجتماع ــای انس ــه‌ای از نیازه ــا مجموع ــاز ی ــوص نی ــی در خص ــت‌های ذهن ــت از برداش اس
فناورانــه و اقتصــادی کــه به‌صــورت بالقــوه و ارضاء‌نشــده در درون یــا پیرامــون افــراد و ســازمان‌ها 
قــرار دارنــد و می‌تواننــد دارای مزیــت باشــند و بــه خلــق ارزش بینجامنــد )محمــدی الیاســی 1388(.
به‌طــور کلــی، داده‌هــا بــه دو بخــش اصلــی داده‏هــای ســاختاریافته و ســاختارنیافته قابــل تقســیم 
ــا وجــود ایــن، 95 درصــد از داده‌هــای بــزرگ ســاختارنیافته هســتند و ایــن نــوع داده‌هــا  هســتند. ب
ــن،  ــون مت ــای گوناگ ــل در قالب‏ه ــه و تحلی ــرای تجزی ــود ب ــه خ ــص ب ــی مخت ــد فناوری‌های نیازمن
ــه و  ــن، تجزی ــتند )Gandomi & Haider 2015(. بنابرای ــی هس ــانه‏های اجتماع ــو و رس ــوت، ویدئ ص
ــود عملکــرد  ــه باعــث بهب ــای نوآوران ــوع از قابلیت‏ه ــک ن ــوان ی ــد به‌عن ــز می‌توان ــا نی ــل آن‌ه تحلی
جــدی  به‌طــور  پیشــرو  شــرکت‏های  از  بســیاری  رو،  ایــن  از  شــود.  شــرکت‏ها  و  ســازمان‌ها 
ــد  ــای جدی ــاد فرصت‏ه ــازار و ایج ــت در ب ــت رقاب ــرای تقوی ــا ب ــن داده‌ه ــل ای ــه و تحلی ــه تجزی ب
کســب‌وکار پرداخته‌انــد. از ســوی دیگــر، بررســی پژوهش‌هــای دانشــگاهی نشــان می‌دهــد 
کــه بیشــتر پژوهش‌هــای علمــی ‌در حــوزة داده‌هــای بــزرگ بــر روی الگوریتم‏هــای فنــی و 
توســعة نظام‌هــا متمرکــز اســت )Kwon, Li & Shin 2014(. بــا ایــن حــال، کتابخانه‌هــا، به‌ویــژه 
کتابخانه‏هــای دانشــگاهی، در حــال توســعة پایگاه‏هــا و مخــازن داده‌ای خــود و کمــک بــه 
پژوهشــگران در نــگارش طرح‌هــای مدیریــت داده، مستندســازی و آمــوزش چگونگــی اســتفاده از 
داده‌هــای بــزرگ هســتند. کتابخانه‏هــای دیگــر نیــز بــدون داشــتن منابــع مالــی و انســانی کافــی در 
حــال کشــف راه‌هایــی بــرای شــروع ایــن اقــدام مهــم هســتند )Fister 2015(. »پرایــور و دونلــی« برای 
مدیریــت داده‌هــا چهــار نقــش مهــم و اساســی را ذکــر می‌کننــد: داده‌ســاز1، دانشــمند داده، مدیــر 
داده و کتابــدار داده )Pryor & Donnelly 2009(. مهارت‌هایــی همچــون مهــارت مذاکــره و برقــراری 
ارتبــاط بیــن ســایر نقش‌هــا، بررســی و مدیریــت و کنتــرل، ارتقــاء و حمایــت از بازاریابــی ســازمان، 
ارتقــای آگاهــی ســازمانی و اشــتراک‌گذاری دانــش و اطلاعــات، ارزیابــی داده و نگهــداری از آن 
ــدة آن  ــد از عه ــرد می‌توان ــن ف ــط خــودِ ای ــدار داده اســت کــه فق ــرد کتاب ــای منحصربه‌ف از نقش‌ه
برآیــد. ارزش‌گــذاری داده‌هــا در موضوع‌هــای اقتصــادی و حفاظــت از داده‌هــا دو نقــش مشــترک 

ــا مدیــر داده اســت. ــدار داده ی کتاب
»لیــو و گــو« در پژوهــش خــود بــا انتخاب تصادفی بخشــی از داده‌هــای بــاارزش و منحصربه‌فرد 

1. data creator
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در پــی نشــان‌دادن فرصت‌هــای آن بــرای پژوهشــگران و دانشــمندان علــوم اجتماعــی بودنــد. آن‌هــا 
بــا بحــث در مــورد انــواع داده‌هــای ژنتیکــی در مقیــاس بــزرگ و بــا تکیــه بــر پیشــرفت‌های اخیــر 
ــه و تحلیل‏هــای  ــوع داده‌هــا در تجزی در روش‌هــای آمــاری و زیرســاخت‌های محاســباتی از ایــن ن
خــود اســتفاده نمودنــد. آن‌هــا دریافتنــد کــه می‌تواننــد بــا اســتفاده از ایــن داده‌هــا بــه درک روابــط 

 .)Liu & Guo 2016( پیچیــده میــان ژن‌هــا و تأثیــرات زیســت‏محیطی پــی ببرنــد
»وســتین، دیــاس و گــو« نیــز بــا بررســی داده‌هــای بــزرگ در بدخیمــی خــون عنــوان کردنــد 
کــه تجزیــه و تحلیــل ثانویــة مجموعــة داده‌هــای بــزرگ بــه جایگزیــن مناســبی برای بررســی مســائل 
پژوهشــی، بــدون بررســی آزمایش‌هــای بالینــی تبدیــل شــده اســت. در ایــن بررســی از نمــای کلــی 
چنــد نمونــه از مجموعــه داده‌هــای بــزرگ ارائه‌شــده در ایــالات متحــده آمریــکا اســتفاده گردیــد. 
بــا دسترســی بــه داده‌هــای میلیون‌هــا بیمــار در آزمایش‌هــای بالینــی، ارائه‌دهنــدگان خدمــات 
ســامت قــادر بــه مطابقــت‌دادن هــر یــک از داده‌هــای بیمــاران خــود در برابــر اســتانداردهای کیفیت 
ملــی هســتند و می‏تواننــد بــه مقایســة روش‌هــا و نتایــج درمانــی بپردازنــد. بنابرایــن، داده‌هــای بــزرگ 
 Westin, Dias & Go( قــادر اســت کــه یــک انقــاب در مراقبــت ویــژه از بیمــاران بــه وجــود بیــاورد

  .)2016

»فــن، هــان و لیــو« در مطالعــة خــود بــا بررســی چالش‌هــا و فرصت‏هــای داده‌هــای بــزرگ در 
چنــد ســازمان دولتــی ایــالات متحــده آمریــکا ماننــد »مؤسســه ملــی ســامت«1 و »بنیــاد ملــی علــوم«2 
ــد،  ــتفاده می‌کنن ــود اس ــای خ ــرای تصمیم‌گیری‏ه ــزرگ ب ــای ب ــده‌ای از داده‌ه ــور فزاین ــه به‌ط ک
ــن  ــر ای ــد، ب ــرار گرفته‌ان ــه ق ــورد مطالع ــه م ــرکت‌هایی ک ــد از ش ــش از 50 درص ــه بی ــد ک دریافتن
بــاور هســتند کــه داده‌هــای بــزرگ در افزایــش بهــره‌وری عملیاتــی آن‌هــا بســیار مؤثــر بــوده اســت. 
ــه در  ــتند ک ــز هس ــری نی ــای دیگ ــازمان‌ها دارای فرصت‏ه ــرای س ــا ب ــوع داده‌ه ــن ن ــن، ای همچنی
ــا بیــش از 560 شــرکت به‌دســت آمــده اســت )Fan, Han & Liu 2014(. ایــن  جامعــة گفتــه شــده ب
ــاز  ــترین امتی ــب، بیش ــه به‌ترتی ــد ک ــب کرده‌ان ــد را کس ــر 50 درص ــاز زی ــدام امتی ــر ک ــا ه گویه‌ه
ــعة  ــایی و توس ــتری‌مدارتر، شناس ــات مش ــور، خدم ــانی راهبرد‌مح ــش اطلاع‌رس ــد از: افزای عبارت‌ان
ــد، ورود  ــای جدی ــایی بازاره ــتریان، شناس ــارب مش ــش تج ــد، افزای ــات جدی ــولات و خدم محص

ــی. ــا مقــررات قانون ــاق ب ــازار و انطب ــه ب ســریع‌تر ب
ــالات  ــا شــامل ای ــة دنی ــار منطق ــز در پژوهــش خــود 1217 شــرکت را در چه »تی‌ســی‌اس« نی

1. National Institutes of Health	 2. National Science Foundation (NSF)
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ــا  ــرار داد. یافته‌ه ــه ق ــورد مطالع ــن م ــکای لاتی ــیه، و آمری ــیا و اقیانوس ــا، آس ــکا، اروپ ــده آمری متح
حاکــی از ایــن بــود کــه حــدود نیمــی از شــرکت‌ها )53 درصــد( در ســال 2012، بــر روی 
ــش از 25  ــت بی ــار بازگش ــد انتظ ــش از 43 درص ــد و بی ــرمایه‌گذاری کرده‌ان ــزرگ س ــای ب داده‌ه
درصــد از ســرمایة خــود را داشــته‌اند. تعــداد کمــی از شــرکت‌ها، ســرمایه‌گذاری کلان در حــوزة 
ــزده درصــد از شــرکت‌ها حداقــل 100 میلیــون دلار در ایــن ســال  ــزرگ داشــته‌اند. پان داده‌هــای ب
ســرمایه‌گذاری داشــته‌اند و هفــت درصــد، حداقــل 500 میلیــون دلار در ایــن زمینــه ســرمایه‌گذاری 
کرده‌انــد. نزدیــک بــه یــک چهــارم )24 درصــد( کمتــر از دو و نیــم میلیــون دلار هزینــه کرده‌انــد 

.)TCS: TATA Consultancy Services 2013 (
»راینــی« از »مؤسســه پژوهشــی پیــو«1 و »اندرســون« از »دانشــگاه الــون«2 در پژوهــش خــود بــا 
بررســی وضعیــت داده‌هــای بــزرگ در آینــده و در ســال 2020، بــه بررســی ابعــاد گوناگــون شــبکة 
جهانــی اینترنــت در قالــب طرحــی آینده‌پژوهانــه و مشــترک پرداختنــد. پژوهشــگران بــا طراحــی دو 
ســناریوی خوش‌بینانــه و بدبینانــه و در اختیــار قــرار‌دادن ایــن ســناریوها بــه صاحب‏نظــران، از آن‌هــا 
ــش  ــة پژوه ــد. نتیج ــی کنن ــال 2020 پیش‌بین ــرای س ــناریو را ب ــر س ــوع ه ــال وق ــا احتم ــتند ت خواس
نشــان داد کــه 53 درصــد افــراد، خوشــبین و 39 درصــد بــه آینــدة داده‌هــای بــزرگ بدبیــن هســتند 

 .)Anderson & Rainie 2012(
ــش  ــه پژوه ــان داد ک ــزرگ نش ــای ب ــای داده‌ه ــه فرصت‌ه ــوط ب ــع مرب ــون و مناب ــی مت بررس
مشــخصی کــه بــه بررســی ایــن فرصت‌هــا در حــوزة کتابخانه‌هــا و مراکــز اطلاع‌رســانی در داخــل 
و خــارج از کشــور باشــد، انجــام نشــده اســت. در حوزه‌هــای دیگــر از جملــه ســامت و کســب‌وکار 
ــت  ــا پژوهــش حاضــر قراب ــا هیچ‌کــدام ب ــود، ام ــن خصــوص نگاشــته شــده ب ــه در ای ــن مقال چندی
چندانــی نداشــت و فقــط می‌توانســت بخــش کوچکــی از ایــن پژوهــش را پوشــش دهــد. همچنیــن، 
ــه  ــوط ب ــزان مطالعــات مرب ــد کــه بیشــترین می در بررســی پژوهش‌هــای انجام‌شــده مشــخص گردی
ــی و  ــائل مال ــل مس ــه ح ــوف ب ــرکت‌ها، معط ــازمان‌ها و ش ــای بــزرگ در س ــای داده‌ه فرصت‌ه
ــرگان  ــا و خب ــران کتابخانه‌ه ــه مدی ــت ک ــخص نیس ــر، مش ــوی دیگ ــت و از س ــد اس ــش درآم افزای
حــوزة داده‌هــای بــزرگ چــه فرصت‌هایــی را بــرای داده‌هــای بــزرگ می‌شناســند و چــه دیدگاهــی 
در زمینــة راهکارهــای مناســب بــرای مدیریــت داده‌هــای بــزرگ دارنــد. ایــن مســائل پژوهشــگران 
ــزرگ  ــای ب ــی فرصت‌های‌داده‌ه ــه بررس ــب ب ــة جوان ــن کلی ــر گرفت ــا در نظ ــا ب ــت ت ــرآن داش را ب

1. Pew Research Center’s Internet & American Life Project	 2. Elon University
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ــر اســاس آن ارائــه کننــد کــه می‌توانــد نخســتین کار  بپردازنــد و ســپس، راهکارهــای مناســبی را ب
پژوهشــی در ایــن حــوزه باشــد. 

2. پرسش‌های پژوهش

11 ــران، . ــد )مدی ــران ارش ــر مدی ــزرگ از نظ ــای ب ــت داده‌ه ــای مدیری ــر فرصت‌ه ــای متغی مؤلفه‌ه
ــهر  ــی ش ــگاه‌های دولت ــزی دانش ــای مرک ــات( کتابخانه‌ه ــاوری اطلاع ــران فن ــان و مدی معاون

تهــران به‌ترتیــب اولویــت کدام‌انــد؟ 
22 مهم‌ترین فرصت‌های مدیریت داده‌های بزرگ از دیدگاه خبرگان کدام‌اند؟.
33 اطلاع‌رســانی . ومراکــز  کتابخانه‌‌هــا  در  بــزرگ  داده‌هــای  مدیریــت  راهکارهــای  بهتریــن 

چیســت؟

3. روش پژوهش 

ــا هــدف شناســایی و  ــی اســت و ب ــوع پیمایشــی و کمّ ــردی و از ن ــاً کارب ــن پژوهــش ماهيت ای
ــای  ــانی و کتابخانه‏ه ــز اطلاع‏رس ــزرگ در مراک ــای ب ــت داده‌ه ــای مدیری ــدی فرصت‌ه اولویت‌بن
دانشــگاهی و ســپس، ارائــة بهتریــن راهکارهــا در ایــن زمینــه انجــام گرفتــه اســت. در ایــن پژوهــش 
به‌منظــور گــردآوری دادهــا از دو روش بررســی اســناد و مطالعــات کتابخانــه‌ای و پرسشــنامه 
ــط  ــع مرتب ــا و مناب ــة مقاله‌ه ــه‌ای هم ــنادی و کتابخان ــة اس ــا مطالع ــدا، ب ــت. در ابت ــده اس ــتفاده ش اس
ــای  ــکار و پیام‏ه ــوای آش ــت و محت ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــع‌آوری و م ــش جم ــدف پژوه ــا ه ب
هم‏راســتا بــا هــدف پژوهــش به‌منظــور تبدیــل بــه داده‏هــای کمّــی ‌مشــخص شــد و به‌منظــور تأییــد 
ــار ده نفــر از صاحب‌نظــران حــوزة  ــه برفــی در اختی ــه‌روش گلول ــه ب ــوای صورت‌گرفت ــل محت تحلی
داده‌هــای بــزرگ قــرار داده شــد و پــس از اعمــال نظــرات آنــان در جهــت بهبــود تحلیــل محتــوای 
صورت‌گرفتــه، روایــی آن نیــز مــورد تأییــد قــرار گرفــت. ســپس، بــا روش پیمایشــی و بــر اســاس 
پرسشــنامة محقق‌ســاخته، دیــدگاه مدیــران ارشــد متشــکل از مدیــران، معاونــان و مدیــران فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات کتابخانه‌هــای مرکــزی دانشــگاه‏های دولتــی )تعــداد 35 نفــر تــا پایــان 
ــرار گرفــت. از  ــاه 1395( در شــهر تهــران بدین‌منظــور مــورد انتخــاب، بررســی و پیمایــش ق آذرم
میــان 33 نفــر از جامعــة 35 نفــری پژوهــش کــه بــه پرسشــنامه پاســخ دادنــد، 19 نفــر )57/6 درصــد( 
مــرد و 14 نفــر )42/4 درصــد( زن بودنــد. اطلاعــات توصیفــی مربــوط بــه تحصیــات جامعــه نیــز 
ــد،  ــه پرسشــنامة پژوهــش حاضــر پاســخ ‏دادن ــی کــه ب نشــان‌دهندة ایــن اســت کــه بیشــترین مدیران



849

فرصت‌های مدیریت داده‌های بزرگ در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی: واکاوی ...   |   درمنده و دیگران

دارای مــدرک تحصیلــی کارشناســی ارشــد )51/5 درصــد( بوده‌انــد و پــس از آن دارنــدگان 
ــدگان  ــه دارن ــز ب ــن تعــداد پاســخ‏دهنده نی ــد. کمتری ــرار گرفته‌ان ــا 42/4 درصــد ق ــرا ب مــدرک دکت
ــف  ــود. در توصی ــوط می‏‏ش ــد( مرب ــر )6/1 درص ــی 2 نف ــا فراوان ــی ب ــی کارشناس ــدرک تحصیل م
ــات و  ــم اطلاع ــتة عل ــب، رش ــز به‌ترتی ــی نی ــتة تحصیل ــه رش ــوط ب ــناختی مرب ــات جمعیت‌ش اطلاع
دانش‌شناســی بــا 57/6 درصــد، علــوم فنــی و مهندســی بــا 18/2 درصــد، مدیریــت بــا 15/2 درصــد، 

ــا 3 درصــد قــرار دارد.  ــا 6/1 درصــد و علــوم پایــه ب علــوم انســانی ب
ــد.  ــتفاده ش ــتنباطی اس ــی و اس ــار توصیف ــا از دو روش آم ــل داده‏ه ــه و تحلی ــور تجزی ‌به‌منظ
در بخــش ساختاری-تفســیری نیــز از نظــرات 15 نفــر از خبــرگان حــوزة داده‌هــای بــزرگ کــه بــا 
اســتفاده از روش نمونه‌گیــری در دســترس تعییــن شــدند،‌ بهــره گرفتــه شــده اســت. یکــی از دلائــل 
اصلــی انتخــاب ایــن روش در کنــار روش کمّــیِ استفاده‌شــده در پژوهــش، اطــاع از نظــر خبــرگان 
حــوزة داده‌هــای بــزرگ و کشــف شــباهت و یــا تفــاوت نظــرات آنــان در مقابــل نظــرات مدیــران 
کتابخانه‌هــا و مراکــز اطلاع‌رســانی بــود. ابــزار جمــع‌آوری داده‌هــا در ایــن پژوهــش، دو پرسشــنامة 
محقق‌ســاخته‌ای اســت کــه بــر اســاس مطالعــات نظــری و بــا هــدف شناســایی فرصت‏هــای مدیریــت 
داده‌هــای بــزرگ تهیــه و جهــت تأییــد در اختیــار شــش نفــر از متخصصــان و اســاتید حــوزة داده‌های 
بــزرگ به‌صــورت حضــوری و اســتفاده از رایانامــه قــرار داده شــد و پــس از اعمــال نظــرات ایشــان، 
تأییــد روایــی شــد. پایایــی ابــزار به‌وســيل‌ة آلفــای »کرونبــاخ« محاســبه شــد و معــادل 0/963 به‌دســت 
ــزرگ اســت کــه  ــرای فرصت‌هــای مدیریــت داده‌هــای ب ــه ب ــن پرسشــنامه شــامل 61 گوی آمــد. ای
ــه حجــم انــدک جامعــة آمــاری، پرسشــنامه  ــا توجــه ب در طیــف »لیکــرت« تعریــف شــده اســت. ب
بیــن تمامــی افــراد توزیــع و تعــداد 33 پرسشــنامه از ســوی پاســخ‌دهندگان دریافــت گردیــد. بــرای 
تحليــل روابــط گویه‌هــا و ســازه‌ها از نرم‌افــزار »اســمارت پــی‌ال‌اس«1 کمــک گرفتــه شــد. جــدول 

1، مراحــل انجــام ایــن پژوهــش را نشــان می‏دهــد.

1. Smart PLS	 2. Interpretive Structural Modelling (ISM)
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جدول 1. مراحل انجام پژوهش و روش مورد استفاده

روش جمع‏آوری مرحله
خروجیروش تحلیلمنبع داده‏هاداده‌ها

تدوین مدل 
)شناسایی ابعاد 

فرصتی(

بررسی اسنادی و 
کتابخانه‏ای

منابع اطلاعاتی اعم از 
پایگاه‏های اطلاعاتی و 

پایان‏نامه‏ها

مدلتحلیل محتوا

تأیید مدل )تحلیل 
کمّی(

تأیید متغیرهای مدلروش‏های تحلیل آماریجامعة آماریپرسشنامه

 2ISM دستی بر اساس روش معادلات خبرگانپرسشنامه تحلیل
ساختاری-تفسیری

تحلیل و رتبه‌بندی 
ساختاری-تفسیری ابعاد

4. یافته‌های پژوهش

در بررســی فرصت‌هــای مدیریــت داده‌هــای بــزرگ بــه مجموعــه گویه‌هایــی اشــاره می‌کنیــم 
کــه به‌صــورت بالقــوه و بالفعــل می‌تواننــد در مدیریــت داده‌هــای بــزرگ خلــق ارزش کننــد و دارای 
مزیــت باشــند. ابتــدا ایــن فرصت‏هــا بــر اســاس بررســی متــون و مطالعــات کتابخانــه‏ای شناســایی و 
در نهایــت، در چهــار عامــل شــامل: فرصت‏هــای ماهیتــی، فراینــدی، مدیریتی-ســازمانی و انســانی 
ــوان فرصت‏هــای  ــا عن ــزرگ و در 61 مؤلفــه دســته‌بندی شــدند. عامــل اول ب مدیریــت داده‏هــای ب
ــل  ــور مفص ــدول 2، به‌ط ــت. ج ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــه م ــا 14 مؤلف ــزرگ ب ــای ب ــی داده‌ه ماهیت

ــزرگ را نشــان می‌دهــد. همــة فرصت‌هــای ماهیتــی داده‌هــای ب

جدول 2. مؤلفه‌های فرصت‌های ماهیتی داده‌های بزرگ

منابعمؤلفهردیف

.United Nations Global Pulse (2012) (wwwافزایش ظرفیت و حجم داده‌ها )انقلاب اطلاعات(الف 1

unglobalpulse.org)

Zicari (2012); Lawande (2011); Kalra, Yadav امکان گسترش‌پذیری بیشتر داده‌هاالف 2

 & Chauhan (2014); Chen, Mao & Liu (2014);

 Katal, Wazid & Goudar (2013); Kaisler et al.

(2013); Jagadish et al. (2014)

Barca et al. (2012); Zicari (2012); SAS Institute دسترسی به داده‌های بیشترالف 3

 (2013); Kalra, Yadav & Chauhan (2014); Katal,

Wazid & Goudar (2013)
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منابعمؤلفهردیف

;Zicari (2012); Kalra, Yadav & Chauhan (2014)  دسترسی همزمان به قالب‌ها و فرمت‌های مختلف داده‌ایالف 4

Yaqoob et al. (2016); Runion  (2015)

امکان دسترسی به منابع روزآمد و به‌هنگام بودن داده‌ها الف 5
)نظارت بر زمان(

Kuketz (2012); Karr (2016)

Kuketz (2012)انعطاف‌پذیری و پایداری داده‌هاالف 6

Karr (2016)جامعیت داده‌هاالف 7

Karr (2016)قابل اعتمادتر بودن داده‌های بزرگالف 8

Karr (2016); Kuketz (2012)امن‌‌تر بودن داده‌های بزرگ‌الف 9

Karr (2016)مرتبط‌‌تر بودن داده‌هاالف 10

کاربردی‌‌تر و عملی‌‌تر بودن داده‌های بزرگ نسبت به الف 11
سایر پدیده‌ها

Karr (2016)

قابلیت استفاده در همه جا )بانک‌ها، سلامت، انرژی، الف 12
تولید، فناوری، ارتباط با مشتری و ...(

Gopinath (2015); Staffing (2016)

Karr (2016)امکان تولید داده‌های بزرگ توسط خود سازمان‌هاالف 13

Runion (2015)داشتن رویکرد میان‌رشته‌ایالف 14

فرصت‏هــای فراینــدی داده‏هــای بــزرگ نیــز پــس از شناســایی مــورد بررســی قــرار گرفتنــد. 
جــدول 3، ایــن فرصت‌هــا را نشــان می‌دهــد.

جدول 3. مؤلفه‌های فرصت‌های فرایندی داده‌های بزرگ

منابعمؤلفهردیف

Smith (2012)تجزیه و تحلیل حجم بیشتری از داده‌هاب 1

Smith (2012)افزایش سرعت تجزیه و تحلیل داده‌هاب 2

Gopinath (2015)تبدیل تجزیه و تحلیل داده‌ها به‌عنوان یک اولویت در سازمان‌هاب 3

Gopinath (2015)امکان استفاده از تجزیه و تحلیل داده‌ها به‌عنوان یک عامل کلیدی در تصمیم‌گیریب 4

Gopinath (2015)افزایش تجزیه و تحلیل داده‌های ساختارنیافته و نیمه‌ساختاریافته ب 5

Smith (2012)دستیابی به نتایج دقیق‌‌تر و قابل اعتماد‌‌تر ب 6

ــزرگ  ــوای فرصت‌هــای مدیریتی-ســازمانی مدیریــت داده‌هــای ب ــل محت در جــدول 4، تحلی
آمــده اســت.
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جدول 4. مؤلفه‌های فرصت‌های مدیریتی–سازمانی مدیریت داده‌های بزرگ

منابعمؤلفهردیف

United Nations Global Pulse (2012)کمک به کشورهای در حال توسعهج 1

United Nations Global Pulse (2012)شروعی برای توسعة سازمان‌هاج 2

Manyika (2011)؛ ‌سهرابی و ایرج ایجاد شفافیتج 3

)1394(

Manyika (2011)؛ ‌سهرابی و ایرج بهبود عملکرد سازمانیج 4

)1394(

Manyika (2011)؛ ‌سهرابی و ایرج تقسیم‌بندی مشتریان برای ارائة خدمات سفارشی‌شدهج 5

)1394(

کمک به تصمیم‌گیری بهتر و سریع‌تر از طریق الگوریتم‌های ج 6
رایانه‌ای

Manyika (2011)؛ ‌سهرابی و ایرج 

 Staffing (2016); Davenport )1394(
(2014)

Manyika (2011)؛ ‌سهرابی و ایرج ایجاد محصولات، خدمات و مدل‌های جدید کسب‌وکارج 7

)1394(

Gopinath (2015); Kuketz (2012)بالا بردن قدرت پیش‌بینی در سازمانج 8

Gopinath (2015)افزایش نوآوری در سازمانج 9

Gopinath (2015)توانایی بهتر سازمان برای طرح‌های کلیدی و استراتژیکج 10

Gopinath (2015)درک بهتر از مخاطرات سازمانیج 11

Gopinath (2015)بهبود عملکردهای مالی سازمانج 12

Gopinath (2015)بهبود ارتباط با کاربران و مشتریانج 13

Marvin et al. (2017)افزایش اطلاع‌رسانی هدفمندترج 14

Marvin et al. (2017)عرضة خدمات کاربرمدارترج 15

Marvin et al. (2017)افزایش سطح رضایت‌مندی کاربرانج 16

Marvin et al. (2017)شناسایی و جذب کاربران بالقوهج 17

Marvin et al. (2017)شناسایی و توسعة بیشتر خدمات سازمانیج 18

European Data Protection Supervisor امکان کنترل کاربرانج 19

(2015)

Marvin et al. (2017)افزایش اهمیت و رشد تجزیه و تحلیل داده‌ها در سازمان‌هاج 20

Marvin et al. (2017)افزایش اعتماد و اطمینان به نتایج تحلیل داده‌ها در سازمان‌هاج 21

Smith (2012)کاهش یا حذف فرایندهای دستیج 22



853

فرصت‌های مدیریت داده‌های بزرگ در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی: واکاوی ...   |   درمنده و دیگران

منابعمؤلفهردیف

Chen & Zhang (2014)افزایش بهره‌وری عملیاتی در سازمانج 23

Chen & Zhang (2014)اطلاع‌رسانی استراتژیک‌محورج 24

Chen & Zhang (2014)بهبود خدمات مشتریان و کاربرانج 25

Chen & Zhang (2014); Davenport شناسایی و توسعة خدمات و محصولات جدیدج 26

 (2014);

Chen & Zhang (2014)افزایش تجارب مشتریان و کاربرانج 27

Chen & Zhang (2014)شناسایی بازارهای جدیدج 28

Chen & Zhang (2014)ورود سریع‌‌تر محصولات و کالاهای فرهنگی به بازارج 29

Chen & Zhang (2014)انطباق بیشتر با مقررات قانونیج 30

Davenport (2014)کاهش هزینه‌های سازمانیج 31

Data Science Series (2016)ایجاد منابع جدید برای درآمدج 32

Manyika (2011); Loshin (2013)ارائة بینش سازمانی گستردهج 33

کاهش ریسک و مخاطرات سازمانی با بهینه‌سازی ج 34
تصمیم‌گیری‌های پیچیده

Kuketz (2012)

Manyika (2011)ایجاد رقابت در بین سازمان‌هاج 35

جدول 5، نیز فرصت‌های انسانی مدیریت داده‌های بزرگ را نشان می‌دهد.

جدول5. مؤلفه‌های فرصت‌های انسانی داده‌های بزرگ

منابعمؤلفهردیف

افزایش تقاضا برای حرفه‌ها و مشاغل تجزیه و تحلیل داده‌های د 1
بزرگ

Gopinath (2015); Staffing (2016)

Gopinath (2015); Staffing (2016)ایجاد فرصت‌های شغلی بزرگد 2

Gopinath (2015); Staffing (2016)افزایش عنوان‌های شغلی متعدد برای تجزیه و تحلیل داده‌هاد 3

Gopinath (2015); Staffing (2016)افزایش حقوق و دستمزد متخصصان داده‌های بزرگد 4

;Kalra, Yadav & Chauhan (2014) ایجاد همکاری سراسری در بین متخصصان در سازماند 5

 Chen, Mao & Liu (2014); Runion

(2015)

ابتــدا بــا توجــه بــه این‌کــه داده‏‏هــای هــر یــک از متغیرهــا و ابعــاد آن پیوســته اســت، به‌منظــور 
ــن  ــد. ای ــتفاده ش ــمیرنوف« اس ــون »کلموگروف-اس ــا از آزم ــع داده‌ه ــودن توزی ــال ب ــی نرم بررس
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ــتند.  ــال هس ــزرگ غیرنرم ــای ب ــت داده‏ه ــای مدیری ــاد فرصت‌ه ــة ابع ــه هم ــان داد ک ــون نش آزم
ــه  ــان داد ک ــزرگ نش ــای ب ــت داده‏ه ــای مدیری ــای فرصت‏ه ــن مؤلفه‏ه ــه بی ــی رابط ــپس، بررس س
ــتگی  ــون همبس ــن، از آزم ــد. بنابرای ــال بودن ــه، غیرنرم ــورد مطالع ــر م ــای متغی ــة مؤلفه‌ه ــاً هم تقریب
»اســپیرمن« اســتفاده می‏نماییــم. جــدول 6، آزمــون همبســتگی بیــن مؤلفه‏هــای ایــن متغیــر را نشــان 

می‏دهــد.

جدول 6. آزمون »اسپیرمن« بین مؤلفه‏های متغیر فرصت‏های مدیریت داده‏های بزرگ

انسانیمدیریتیفرایندیماهیتمؤلفه‏ها

**0/514**0/702**0/688-ماهیتی

*0/439**0/767--فرایندی

**0/529---مدیریتی

----انسانی

* معناداری در سطح 0/05 و ** معناداری در سطح 0/01

5. تحلیل داده‌ها و مدل پژوهش

در بررســی وضعیــت متغیــر فرصت‏‏هــای مدیریــت داده‏هــای بــزرگ و مؤلفه‏هــای آن از 
ــور  ــران و به‌منظ ــهر ته ــگاهی ش ــای دانش ــانی و کتابخانه‏ه ــز اطلاع‌رس ــد مراک ــران ارش ــر مدی نظ
تعییــن طیــف مطلوبیــت از طیــف »بــازرگان، ســرمد و حجــازی« )1386( اســتفاده شــده اســت. نتایــج 
ــای  ــت داده‏ه ــای مدیری ــر فرصت‏ه ــن متغی ــه میانگی ــد ک ــان می‏ده ــدول 7، نش ــت‌آمده در ج به‌دس
بــزرگ و تمامــی مؤلفه‌هــای آن بیــن 4/166 – 06/ 4 قــرار دارد کــه در پیوســتار ارزیابــی در ســطح 

ــد. ــرار می‏گیرن ــوب ق مطل

جدول 7. آزمون پایایی مدل اندازه‏گیری مدل مفهومی تحقیق

انحراف میانگینمتغیر
استاندارد

روایی همگراپایایی
CV Com

4/0AVE<پایایی ترکیبی7</0آلفای کرونباخ7</0

4/090/5220/8610/8900/4580/459ماهیتی

4/1660/5650/7900/8530/5420/542فرایندی

4/060/5310/9550/9590/4050/405مدیریتی-سازمانی
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انحراف میانگینمتغیر
استاندارد

روایی همگراپایایی
CV Com

4/0AVE<پایایی ترکیبی7</0آلفای کرونباخ7</0

4/080/6260/8050/8650/5650/566انسانی

فرصت‏های مدیریت 
داده‏های بزرگ

4/080/480----

در ارزیابــی پایایــی مــدل اندازه‌گیــری نیــز بارهــای عاملــی بزرگ‌تــر از 0/4 از اعتبــار مناســبی 
برخــوردار هســتند. بــار عاملــی ســازه‌های ماهیتــی بیــن 0/532 تــا 0/901، ســازه‏های فراینــدی دارای 
بــار عاملــی بیــن 0/560 تــا 0/853، بــار عاملــی ســازه‌های مدیریتی-ســازمانی بیــن 0/404 تــا 0/821 
و ســازه‏های انســانی دارای بــار عاملــی بیــن 0/580 تــا 0/817 هســتند، کــه تمــام آن‏هــا از 0/4 بیشــتر 
اســت. مقــدار مــاک بــرای مناســب بــودن آلفــای »کرونبــاخ« بــالای 0/7 اســت. ایــن مــورد بــرای 
متغیرهــای مکنــون پژوهــش حاضــر صــادق اســت. بنابرایــن، مناســب بــودن وضعیــت پایایــی مــدل 
اندازه‏گیــری تأییــد می‏شــود. همچنیــن، مقــدار مــاک بــرای پایایــی ترکیبــی متغیرهــای پژوهــش 
نیــز بــالای 0/7 اســت کــه نشــان‏دهندة ســازگاری درونــی مدل‏هــای اندازه‏گیــری انعکاســی اســت. 
ــاد  ــس ابع ــن واریان ــی همگراســت کــه میانگی ــری، روای ــای اندازه‏گی ــار دوم در بررســی مدل‏ه معی
ــان‌دهندة  ــن نش ــت و ای ــا 0/565 اس ــن 0/405 ت ــزرگ بی ــای ب ــت داده‏ه ــای مدیری ــر فرصت‏ه متغی
ــز  ــی نی ــری انعکاس ــدل اندازه‏گی ــت م ــت. کیفی ــری اس ــدل اندازه‏گی ــی م ــار درون ــانی و اعتب همس
توســط شــاخص اشــتراک بــا روایــی متقاطــع )CV Com( محاســبه می‏شــود. همان‏طــور کــه 
اطلاعــات جــدول 7، نشــان می‏دهــد، مقادیــر همــة شــاخص‏ها مثبــت اســت کــه نشــان‌دهندة 

ــری انعکاســی اســت. کیفیــت مناســب مــدل اندازه‏گی
 )r2( ــن ــب تعیی ــده اســت: 1( شــاخص ضری ــون مدل‏هــای ســاختاری آم ــرای آزم ــار ب دو معی
ــن )محســنین و اســفیدانی 1393، 150(. همان‌طــور کــه  ــاط پیش‏بی ــا ارتب و 2( شــاخص افزونگــی ی
ــی- ــانی و مدیریت ــای انس ــرای متغیره ــن ب ــب تعیی ــاخص‏های ضری ــد ش ــان می‏ده ــدول 8  نش ج
ــا ارتبــاط  ســازمانی متوســط و بــرای متغیرهــای ماهیتــی و فراینــدی قابــل توجــه اســت. در رابطــه ب
پیش‏بیــن )Q2( یــا اشــتراک افزونگــی )CV Red( نیــز مقادیــر Q2 محاسبه‌شــده بــرای همــة متغیرهــای 
مکنــون انعکاســی بــالای صفــر اســت کــه نشــان می‏دهــد مقادیــر مشاهده‌شــده، به‌خوبــی بازســازی 
ــت  ــاختاری از کیفی ــدل س ــت م ــوان گف ــی، می‏ت ــی دارد. به‌عبارت ــی پیش‏بین ــدل توانای ــده‏اند و م ش
مناســب برخــودار اســت. بــرای آزمــون کلــی مــدل معــادلات ســاختاری شــاخص )GoF(، »وتزلــس، 
ــن« ســه مقــدار 0/01، 0/25 و 0/36 را به‌عنــوان مقادیــر ضعیــف، متوســط و قــوی  شــرودر و ون اپُ
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 Wetzels, Odekerken-Schröder & Van Oppen( بــرای بــرازش کلــی مــدل معرفــی نموده‏انــد
ــرای همــة  ــر به‌دســت آمــده ب 187 ,2009(. همان‏طــور کــه در جــدول 8 ملاحظــه می‏گــردد، مقادی

ابعــاد قــوی اســت و بــرازش مــدل نیــز 0/614 شــده اســت کــه نشــان از بــرازش کلــی قــوی مــدل 
دارد.

جدول 8. شاخص‏های آزمون مدل‏های ساختاری

ضریب تعیینGoF مقادیر اشتراکیCV Redضریب تعیین )r2(متغیر مکنون درون‏زا

0/7080/3140/4580/708ماهیتی

0/6770/3500/5420/677فرایندی

0/9500/3690/4050/950مدیریتی-سازمانی

0/3600/20/5650/360انسانی

0/3500/358فرصت‏های مدیریت داده‏های بزرگ

0/614برازش مدل فرصت‏های مدیریت داده‏های بزرگ 

بــار عاملــی مقــدار عــددی اســت کــه میــزان شــدت رابطــه میــان یــک متغیــر پنهــان )ســازه( و 
متغیــر آشــکار )شــاخص( مربوطــه را طــی فراینــد تحلیــل مســیر مشــخص می‏کنــد. در ایــن پژوهــش 
ــه اســتفاده شــد. هرچــه  ــر گوی ــرای ه ــدار آن ب ــن مق ــرای تعیی ــی‌ال‌اس« ب ــزار »اســمارت پ از نرم‌اف
میــزان بــار عاملــی یــک شــاخص در رابطــه بــا یــک ســازة مشــخص بیشــتر باشــد، آن شــاخص ســهم 
بیشــتری در تببیــن آن ســازه ایفــا می‌کنــد و دارای اهمیــت بیشــتری نیــز هســت. در قســمت ســنجش 
ــود، حــذف  ــر از 0/4 ب ــی آن‌هــا کمت ــار عامل ــی کــه مقــدار عــددی ب ــی، گویه‌های ــار عامل ــزان ب می
ــدا آمــده،  ــه‏ای کــه در ابت گردیــد. در هــر دســته از داده‏هــای مشخص‌شــده در جــدول 9، آن گوی
ــه شــاخص  ــوط ب ــال، در ســتون اول در گویه‏هــای مرب ــرای مث ــی بیشــتری اســت. ب ــار عامل دارای ب
ماهیتــی، گویــة نهــم از گویــة دهــم و ســپس گویــة هشــتم بــار عاملــی بیشــتری دارد. ایــن میــزان برای 

ســایر ابعــاد نیــز رعایــت شــده اســت.
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جدول 9. رتبه‏بندی گویه‏های فرصت‏های مدیریت داده‏های بزرگ بر حسب میزان بار عاملی

x0/7 ≤x< 0/80/6 ≤x< 0/70/5 ≤x< 0/60/4 ≤x< 0/5≥ 0/8مقدار

الف 9، الف 10، مؤلفه‏ها
 الف 8، ب 6، 
 ب 3، ج 30، 

ج 36، د 4

ب 1، ج 29، ج 4، 
ج 11، ج 8، ج 12،

 ج 21، ج 25، 
 ج 31، ج 17، 

 ج 7، ج 14، د 3، 
د 1، د 5

الف 13، الف 11، 
ب 4، ج 34، ج 3، 

ج 9، ج 10، ج 20، 
ج 6، ج 27، ج 15، 

ج 16

 الف 6، الف 4، الف 3، الف 5، 
 الف 12، ب 5، ج 26، ج 18، 

 ج 24، ج 35، ج 23، ج 2، 
ج 22، ج 1، ج 13، د 2

ج 5، ج 32، 
ج 19، 

ج 28

ــزرگ  ــای ب ــت داده‌ه ــای مدیری ــای فرصت‌ه ــیر مؤلفه‌ه ــی مس ــی گرافیک ــت، خروج در نهای
ــر به‌دســت آمــد )شــکل 1(. ــه شــکل زی ــز ب نی

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

هاي بـزرگ نيـز بـه شـكل زيـر       هاي مديريت داده هاي فرصت خروجي گرافيكي مسير مؤلفه ،در نهايت
 ).1 دست آمد (شكل به

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ريمس مدل يگيگراف يخروج. 1 شكل

رتبـة اول،   در 975/0سازماني با ضريب مسير -مديريتي شود سازة ، مشاهده مي1طور كه در شكل  همان
چهـارم از نظـر    در رتبـة  6/0در رتبـة سـوم، و انسـاني بـا      823/0ي بـا  فراينـد دوم،  در رتبـة  842/0ماهيتي با 

هاي  هاي داده بندي ابعاد فرصت تأثيرگذاري قرار دارند. براي آگاهي از نظرات خبرگان در تعيين و اولويت
 صـورت  بـه پس از تعيين ابعاد، جـدولي  تفسيري كمك گرفته شد. در اين روش -بزرگ از روش ساختاري

هـاي بـزرگ    داده براي تكميل در اختيار خبرگان حـوزة ايجاد گرديد و  4x4يك ماتريس تعامل ساختاري 
 ،كامـل گرديـد و سـپس   ، 10جـدول   صورت بهقرار گرفت. در نهايت، با توضيح اصول اين روش، ماتريس 

  شد:  دنبالمراحل زير بر اساس آن 
 يابيدست سيماتر ليتشكاول:  ةمرحل

 آنگـاه  ،بود  Vصورت به ساختاري-)، چنانچه رابطه در ماتريس تعامليRMماتريس دستيابي ( براي تهية

(i,j)=1  0=و)i,jصورت به رابطه ) است. اگرA  ،اهآنگ بود (i,j)=0  1و(j,i)= صـورت  به رابطه است. چنانچه X  
 دسـتيابي  مـاتريس . اسـت  0=(i,j) = (j,i)  ،بـود  O صـورت  بـه رابطـه   خواهـد بـود و اگـر    )j,i ( =)i,j(=  1 ،بود
  تشكيل داده شده است.  ،11جدول  در شده ارائه

  يابيدست سيماتر ليتشك. 11 جدول           ي                          ساختار يتعامل سيماتر. 10 جدول                    

j 
i  ينديفرا ماهيتي  

-مديريتي
 سازماني

 انساني

 V X V  ماهيتي

ينديفرا    V X 

-مديريتي
 X    سازماني

     انساني

J 
 
i 

ينديفرا ماهيتي  
-مديريتي
 سازماني

 هدايت انساني

 4 1 1 1 1 ماهيتي

ينديفرا  0 1 1 1 3 

-مديريتي
 سازماني

1 0 1 1 3 

 3 1 1 1 0 انساني

  4 4 3 2 وابستگي

شکل 1. خروجی گرافیگی مدل مسیر

ــیر  ــب مس ــا ضری ــازمانی ب ــازة مدیریتی-س ــود س ــاهده می‌ش ــکل 1، مش ــه در ش ــور ک همان‏ط
0/975 در رتبــة اول، ماهیتــی بــا 0/842 در رتبــة دوم، فراینــدی بــا 0/823 در رتبــة ســوم، و انســانی بــا 
0/6 در رتبــة چهــارم از نظــر تأثیرگــذاری قــرار دارنــد. بــرای آگاهــی از نظــرات خبــرگان در تعییــن 
ــه  ــزرگ از روش ساختاری-تفســیری کمــک گرفت ــدی ابعــاد فرصت‌هــای داده‌هــای ب و اولویت‏بن
ــاختاری  ــل س ــس تعام ــک ماتری ــورت ی ــی به‌ص ــاد، جدول ــن ابع ــس از تعیی ــن روش پ ــد. در ای ش
4x4 ایجــاد گردیــد و بــرای تکمیــل در اختیــار خبــرگان حــوزة داده‌هــای بــزرگ قــرار گرفــت. در 
ــا توضیــح اصــول ایــن روش، ماتریــس به‌صــورت جــدول 10، کامــل گردیــد و ســپس،  نهایــت، ب

مراحــل زیــر بــر اســاس آن دنبــال‌ شــد:

مرحلة اول: تشکیل ماتریس دستیابی

بــرای تهیــة ماتریــس دســتیابی )RM(، چنانچــه رابطــه در ماتریــس تعاملی-ســاختاری به‌صورت
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 V بــود، آنــگاه )i,j(=1  و=0)i,j( اســت. اگــر رابطــه به‌صــورت A بــود، آنــگاه )i,j(=0 و 1)j,i(= اســت. 

ــود،   ــود و اگــر رابطــه به‌صــورت O ب ــد ب ــود، i,j(=  )j,i(=  1( خواه چنانچــه رابطــه به‌صــورت  X ب
)j,i) = (i,j(=0 اســت. ماتریــس دســتیابی ارائه‌شــده در جــدول 11، تشــکیل داده شــده اســت. 

جدول 10. ماتریس تعاملی ساختاری                                     جدول 11. تشکیل ماتریس دستیابی

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
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مرحلة دوم: تشکیل ماتریس دستیابی اصلاح‌شده )ماتریس دستیابی نهایی( 

ــوان  ــه به‌عن ــس اولی ــان ماتری ــد و هم ــده نش ــس دی ــاح ماتری ــه اص ــازی ب ــه نی ــن مرحل در ای
ــت. ــرار گرف ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــتیابی نهای ــس دس ماتری

مرحلة سوم: تعیین سطح و اولویت فرصت‌ها

‌در ســتون آخــر، ســطوح بــه ایــن ترتیــب مشــخص می‏شــوند کــه چنانچــه اشــتراک مجموعــة 
ــه در  ــر مربوط ــد، متغی ــر باش ــتیابی براب ــل دس ــة قاب ــا مجموع ــدم ب ــة مق ــتیابی و مجموع ــل دس قاب
سلســله‌مراتب ماتریــس مــدل ساختاری-تفســیری در بالاتریــن ســطح قــرار می‌گیــرد. پــس از تعییــن 
ســطح، معیــار مربوطــه را )کــه ســطح آن معلــوم شــده( در جــدول از تمامــی مجموعــه حــذف کــرده 
ــت  ــدی به‌دس ــر بع ــطح متغی ــکیل داده و س ــدم را تش ــتیابی و مق ــل دس ــای قاب ــدداً مجموعه‌ه و مج
می‌آیــد. در جــدول 12، ســازه‏های مدیریتی-ســازمانی و انســانی، ســطح اول اولویت‏بنــدی را 

ــد. تشــکیل داده اســت. پــس، در جــدول بعــدی حــذف می‏گردن
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جدول 12. تعیین سطح اول فرصت‌ها در سلسله‌مراتب مدل ساختاری-تفسیری

سطحاشتراکمجموعة مقدممجموعة قابل دستیابیفرصت‌ها

1، 13، 13، 2، 3، 14. ماهیتی

2، 14، 2، 24، 3، 24. فرایندی

11، 3، 14، 2، 3، 14، 3، 34. مدیریتی-سازمانی

21، 3، 14، 2، 3، 24، 3، 44. انسانی

مرحلة چهارم: تعیین سطح دوم فرصت‏ها در سلسله‌مراتب مدل ساختاری-تفسیری

ــرد کــه در  ــد شــماره 3 و 4 از ســطر و ســتون، جــدول بعــدی شــکل می‏گی ــا حــذف دو بعُ ب
ــد  ــا به‌دســت می‏آی ــه مشــخص ‏شــده و اشــتراک آن‏ه ــق شــرح پیش‏گفت ــدم مطاب ــة مق آن مجموع
ــه ســطح دوم، اولویت‏بنــدی فرصت‏هــا  ــل دســتیابی ب ــا مقایســة ســتون اشــتراک و مجموعــة قاب و ب

ــرد.  ــام می‏گی انج

جدول 13. تعیین سطح اول فرصت‌ها در سلسله‌مراتب مدل ساختاری-تفسیری

سطحاشتراکمجموعة مقدممجموعة قابل دستیابیفرصت‌ها

111، 12. ماهیتی

122، 222. فرایندی

مرحلة پنجم: تعیین سطح سوم فرصت‏ها در سلسله‌مراتب مدل ساختاری-تفسیری

پــس از حــذف ســه بعُــد از ابعــاد فرصت‏هــای مدیریــت داده‏هــای بــزرگ، تنهــا بعُــد ماهیتــی 
ــاب  ــزرگ انتخ ــای ب ــت داده‏ه ــای مدیری ــطح فرصت‏ه ــومین س ــوان س ــه به‌عن ــد ک ــی می‏مان باق

می‏گــردد.

جدول 14. تعیین سطح سوم فرصت‌ها در سلسله‌مراتب مدل ساختاری-تفسیری

سطحاشتراکمجموعة مقدممجموعة قابل دستیابیفرصت‏ها

11113. ماهیتی

مرحله ششم: ترسیم نهایی فرصت‌های مدیریت داده‏های بزرگ

پــس از تعییــن ســطوح هــر یــک از ابعــاد فرصت‏هــای مدیریــت داده‏هــای بــزرگ، می‏تــوان 
بــر اســاس ارتبــاط هــر یــک از ابعــاد بــا هــم و ســطوح آن‏هــا، مــدل پایــه‏ای زیــر را بــر اســاس روش 
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ساختاری-تفســیری توســعه داد.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  هاي بزرگ هاي مديريت داده مرحله ششم: ترسيم نهايي فرصت
توان بر اساس ارتباط  مي ،هاي بزرگ هاي مديريت داده پس از تعيين سطوح هر يك از ابعاد فرصت

  .تفسيري توسعه داد-بر اساس روش ساختارياي زير را  ها، مدل پايه هر يك از ابعاد با هم و سطوح آن

  
  

  
  

 تفسيري و بر پاية-ساس مدل ساختاريهاي بزرگ بر ا هاي مديريت داده در نهايت، ابعاد فرصت
  .گردد بندي مي گونه طبقه نظرات خبرگان اين

 يوابستگ و تيهدا لحاظ از ابعاد بندي طبقه. 15 جدول
يفرايند ماهيتي ابعاد سازماني- مديريتي   انساني 

  3  3  3  4 هدايت
  4  4  3  2 وابستگي

 ،چـه وابسـتگي بيشـتر باشـد    عـد دارد؛ و هر چه ميزان هدايت بيشتر باشد، نشان از تأثيرگذاري بيشـتر ب هر
 دهد. اين موضوع را نشان مي ،3شكل عد است. از تأثيرپذيري بيشتر آن ب حاكي

  يوابستگ و تيهدا قدرت ليتحل سيماتر .3 شكل

تفسيري، استخراج ماتريس هدايت و وابسـتگي اسـت. در ايـن قسـمت،     -گام نهايي در روش ساختاري
متغيرهـاي  « ،نمودار به چهار قسمت بر حسب ميزان قدرت هدايت و وابستگي تقسيم شده است. قسمت اول

 

 ماهيتي

 انساني  مديريتي، سازماني

 فرآيندي

 

بزرگ يها داده ي مديريتها فرصت تفسيري- مدل ساختاري شده توسعهداده يا هيپا مدل. 2 شكل شکل 2. مدل پایه‏ای توسعه‌داده‌شده مدل ساختاری-تفسیری فرصت‌های مدیریت داده‌های بزرگ 

ــاختاری- ــدل س ــاس م ــر اس ــزرگ ب ــای ب ــت داده‏ه ــای مدیری ــاد فرصت‏ه ــت، ابع در نهای
تفســیری و بــر پایــة نظــرات خبــرگان این‏گونــه طبقه‏بنــدی می‏گــردد.

جدول 15. طبقه‏بندی ابعاد از لحاظ هدایت و وابستگی

انسانیمدیریتی-سازمانیفرایندیماهیتیابعاد

4333هدایت

2344وابستگی

هرچــه میــزان هدایــت بیشــتر باشــد، نشــان از تأثیرگــذاری بیشــتر بعُــد دارد؛ و هرچــه وابســتگی 
بیشــتر باشــد، حاکــی از تأثیرپذیــری بیشــتر آن بعُــد اســت. شــکل 3، ایــن موضــوع را نشــان می‏دهــد.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  هاي بزرگ هاي مديريت داده مرحله ششم: ترسيم نهايي فرصت
توان بر اساس ارتباط  مي ،هاي بزرگ هاي مديريت داده پس از تعيين سطوح هر يك از ابعاد فرصت

  .تفسيري توسعه داد-بر اساس روش ساختارياي زير را  ها، مدل پايه هر يك از ابعاد با هم و سطوح آن

  
  

  
  

 تفسيري و بر پاية-ساس مدل ساختاريهاي بزرگ بر ا هاي مديريت داده در نهايت، ابعاد فرصت
  .گردد بندي مي گونه طبقه نظرات خبرگان اين

 يوابستگ و تيهدا لحاظ از ابعاد بندي طبقه. 15 جدول
يفرايند ماهيتي ابعاد سازماني- مديريتي   انساني 

  3  3  3  4 هدايت
  4  4  3  2 وابستگي

 ،چـه وابسـتگي بيشـتر باشـد    عـد دارد؛ و هر چه ميزان هدايت بيشتر باشد، نشان از تأثيرگذاري بيشـتر ب هر
 دهد. اين موضوع را نشان مي ،3شكل عد است. از تأثيرپذيري بيشتر آن ب حاكي

  يوابستگ و تيهدا قدرت ليتحل سيماتر .3 شكل

تفسيري، استخراج ماتريس هدايت و وابسـتگي اسـت. در ايـن قسـمت،     -گام نهايي در روش ساختاري
متغيرهـاي  « ،نمودار به چهار قسمت بر حسب ميزان قدرت هدايت و وابستگي تقسيم شده است. قسمت اول

 

 ماهيتي

 انساني  مديريتي، سازماني

 فرآيندي

 

بزرگ يها داده ي مديريتها فرصت تفسيري- مدل ساختاري شده توسعهداده يا هيپا مدل. 2 شكل  

شکل 3. ماتریس تحلیل قدرت هدایت و وابستگی
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ــت.  ــتگی اس ــت و وابس ــس هدای ــتخراج ماتری ــیری، اس ــی در روش ساختاری-تفس گام نهای
در ایــن قســمت، نمــودار بــه چهــار قســمت بــر حســب میــزان قــدرت هدایــت و وابســتگی تقســیم 
شــده اســت. قســمت اول، »متغیرهــای خودمختــار« را شــامل می‏شــود کــه دارای قــدرت هدایــت و 
وابســتگی کمــی هســتند. بــه متغیرهــای واقع‌شــده در ایــن قســمت »متغیرهــای غیرمتصــل« نیــز گفتــه 
می‌شــود؛ زیــرا ارتبــاط ضعیــف و اندکــی بــا ســامانه دارنــد. دومیــن دســته، »متغیرهــای وابســته« را 
در بــر می‏گیــرد کــه دارای قــدرت وابســتگی فــراوان، ولــی قــدرت هدایــت یــا نفــوذ کمــی هســتند. 
»متغیرهــای متصــل یــا پیونــدی« ســومین دســته از متغیرهــا را شــامل می‌شــوند کــه هــم قــدرت نفــوذ 
بالایــی دارنــد و هــم میــزان وابســتگی آن‌هــا بالاســت. همان‏طــور کــه از نمــودار 1، مشــخص اســت، 
همــة مؤلفه‌هــای مــورد بررســی بــه جــز مؤلفــة ماهیتــی در ایــن قســمت واقــع شــده اســت. ایــن نــوع 
ــر  ــد تمــام ســامانه را تحــت تأثی ــا می‌توان ــری در آن‌ه ــر تغیی ــی ه ــا غیرایســتا هســتند؛ یعن از متغیره
قــرار دهــد و از طــرف دیگــر، هــر تغییــر سیســتم نیــز بــر روی آن‏هــا مؤثــر اســت. چهارمیــن بخــش 
از ســامانه نیــز مربــوط بــه »داده‌هــای کلیــدی یــا نفــوذی« بــا قــدرت هدایــت زیــاد و وابســتگی کــم 
اســت. ایــن نــوع از متغیرهــا بیشــترین نفــوذ را بــر روی دیگــر متغیرهــا دارنــد؛ در حالــی کــه خــود، 

کمتــر تحــت تأثیــر قــرار می‌گیرنــد. مؤلفــة ماهیتــی در ایــن قســمت واقــع شــده اســت.
ــدگاه  ــزرگ از دی ــدی مؤلفه‏هــای فرصت‌هــای داده‏هــای ب در جــدول 16، مقایســة اولویت‏بن
مدیــران مراکــز اطلاع‏رســانی و کتابخانه‌هــای مرکــزی دانشــگاه‏های دولتــی شــهر تهــران و 

ــود.  ــاهده می‏ش ــرگان مش ــدگاه خب دی

جدول 16. مؤلفه‌های متغیر فرصت‌های داده‌های بزرگ به‌ترتیب اولویت

ترتیب اولویت‏ها از دیدگاه خبرگانترتیب اولویت‏ها از دیدگاه مدیران کتابخانه‏ها

ماهیتی1مدیریتی-سازمانی1

فرایندی2ماهیتی2

مدیریتی-سازمانی3فرایندی3

انسانی4انسانی4

6. تحلیل یافته‌ها

ــه داده‏هــای بــزرگ از نظــر ماهیتــی به‌ترتیــب اهمیــت و اولویــت نشــان  مؤلفه‏هــای مربــوط ب
ــری و  ــه انعطاف‌پذی ــش Karr (2016) ک ــج پژوه ــا نتای ــش ب ــمت از پژوه ــن قس ــج ای ــد. نتای داده ش
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پایــداری داده‌هــا، قابــل اعتمادتر‌بــودن داده‌هــای بــزرگ، امن‌‌تــر بــودن داده‌هــای بــزرگ‌، مرتبط‌‌تــر 
بــودن داده‌هــا، کاربردی‌‌تــر و عملی‌‌تــر بــودن داده‌هــای بــزرگ نســبت بــه ســایر پدیده‌هــا، امــکان 
ــی داده‌هــای  ــزرگ توســط خــود ســازمان‌ها را از فرصت‌هــای ایجاد‌شــدة ماهیت ــد داده‌هــای ب تولی
 Kalra, Yadav & Chauhan (2014) ،Zicari (2014) ــای ــا پژوهش‌ه ــن، ب ــد و همچنی ــزرگ می‌دان ب
Runion (2015) ،Yaqoob et al. (2016) کــه دسترســی همزمــان بــه قالب‌هــا و فرمت‌هــای مختلــف 

داده‌ای را فرصــت ایجاد‌شــدة ماهیتــی داده‌هــای بــزرگ می‌داننــد، همسوســت. توجــه بــه امنیــت و 
اعتمــاد بــه داده‏هــای بــزرگ در ایــن بخــش حائــز اهمیــت اســت.

مؤلفه‏هــای مربــوط بــه داده‏هــای بــزرگ از نظــر فراینــدی نیــز بعــد از بررســی نشــان داد کــه 
ــل  ــه و تحلی ــه تجزی ــش Gopinath (2015) ک ــج پژوه ــا نتای ــش ب ــمت از پژوه ــن قس ــای ای یافته‌ه
حجــم بیشــتری از داده‌هــا، تبدیــل تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا بــه یــک اولویــت در ســازمان‌ها، امــکان 
ــش  ــری، افزای ــدی در تصمیم‌گی ــل کلی ــک عام ــوان ی ــا به‌عن ــل داده‌ه ــه و تحلی ــتفاده از تجزی اس
تجزیــه و تحلیــل داده‌هــای ســاختارنیافته و نیمه‌ســاختاریافته را از فرصت‌هــای ایجاد‌شــدة مدیریــت 
ــه  ــش Smith (2012) ک ــج پژوه ــا نتای ــن، ب ــد؛ و همچنی ــدی می‌دان ــر فراین ــزرگ از نظ ــای ب داده‌ه
دســتیابی بــه نتایــج دقیق‌‌تــر و قابــل اعتماد‌‌تــر، تجزیــه و تحلیــل حجــم بیشــتری از داده‌هــا و افزایــش 
ســرعت تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا را از فرصت‌هــای ایجاد‌شــدة مدیریــت داده‌هــای بــزرگ از نظــر 

ــت. ــد، همسوس ــدی می‌دان فراین
ــن  ــای ای ــه یافته‌ه ــت ک ــن اس ــر ای ــش بیانگ ــای پژوه ــز یافته‌ه ــازمانی نی ــد مدیریتی-س در بعُ
قســمت از پژوهــش بــا یافته‌هــای پژوهش‌هــای Chen & Zhang (2014) کــه افزایــش تجــارب 
مشــتریان و کاربــران، شناســایی بازارهــای جدیــد، ورود ســریع‌‌تر محصــولات و کالاهــای فرهنگــی 
ــا مقــررات قانونــی، شناســایی و توســعة خدمــات و محصــولات جدیــد،  بــه بــازار، انطبــاق بیشــتر ب
ــای  ــازمان را فرصت‏ه ــی در س ــره‌وری عملیات ــش به ــران، افزای ــتریان و کارب ــات مش ــود خدم بهب
ــا  ــن، ب ــد و همچنی ــازمانی می‌دانن ــر مدیریتی-س ــزرگ از نظ ــای ب ــت داده‌ه ــده از مدیری ایجاد‌ش
پژوهــش Gopinath (2015) کــه افزایــش نــوآوری در ســازمان، درک بهتــر از مخاطــرات ســازمانی، 
ــدرت  ــردن ق ــالا ب ــتریان، ب ــران و مش ــا کارب ــاط ب ــود ارتب ــازمان، بهب ــی س ــای مال ــود عملکرده بهب
پیش‌بینــی در ســازمان را فرصت‏هــای ایجاد‌شــده از مدیریــت داده‌هــای بــزرگ از نظــر مدیریتــی-
ــود  ــفافیت، بهب ــاد ش ــه ایج ــش‌ Manyika et al. (2011) ک ــا پژوه ــن، ب ــد و همچنی ــازمانی می‌دانن س
ــه  ــک ب ــده، کم ــی ‌ش ــات سفارش ــة خدم ــرای ارائه ــتریان ب ــیم‌بندی مش ــازمانی، تقس ــرد س عملک
تصمیم‌گیــری بهتــر و ســریع‌تر از طریــق الگوریتم‌هــای رایانه‌هــای و ایجــاد محصــولات، خدمــات 
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ــزرگ از نظــر  ــت داده‌هــای ب ــد کســب‌وکار را فرصت‏هــای ایجاد‌شــده از مدیری و مدل‌هــای جدی
ــت.  ــد، همسوس ــازمانی می‌دانن مدیریتی-س

ــه  ــان داد ک ــز نش ــانی نی ــر انس ــزرگ از نظ ــای ب ــه داده‏ه ــوط ب ــای مرب ــدی مؤلفه‏ه اولویت‏بن
نتایــج ایــن قســمت از پژوهــش بــا یافته‌هــای پژوهش‌هــای Gopinath (2015) و Staffing (2016) کــه 
ــرای حرفه‌هــا و مشــاغل تجزیــه و تحلیــل داده‌هــای بــزرگ، ایجــاد فرصت‌هــای  افزایــش تقاضــا ب
شــغلی بــزرگ، افزایــش عنوان‌هــای شــغلی متعــدد بــرای تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا، افزایــش حقــوق 
و دســتمزد متخصصــان داده‌هــای بــزرگ را فرصت‏هــای ایجادشــده از مدیریــت داده‌هــای بــزرگ 
 Chen, ،Kalra, Yadav & Chauhan (2014) ــای ــا پژوهش‌ه ــن، ب ــد و همچنی ــانی می‌دانن ــر انس از نظ
Mao & Liu (2014) و Runion (2015) کــه ایجــاد همــکاری سراســری در بیــن متخصصــان در 

ســازمان را جــزو فرصت‏هــای ایجادشــده از مدیریــت داده‌هــای بــزرگ از نظــر انســانی می‌داننــد، 
همسوســت.

ــزرگ از  ــای ب ــای داده‌ه ــدی فرصت‌ه ــل از اولویت‏بن ــش حاص ــای پژوه ــل در یافته‌ه ــا تأم ب
دیــدگاه خبــرگان مشــخص می‏گــردد کــه بعُــد ماهیتــی به‌عنــوان تأثیرگذارتریــن و بعُــد انســانی و 
ــی  ــد ماهیت ــاس، بعُ ــن اس ــر ای ــدند. ب ــخص ش ــد مش ــن بعُ ــوان تأثیرپذیرتری ــازمانی به‌عن مدیریتی-س
ــت و  ــر اس ــاد دیگ ــر ابع ــت ب ــذاری و هدای ــترین اثرگ ــی بیش ــا توانای ــد ب ــن بعُ ــوان اصلی‌تری به‌عن
پــس از آن، بعُــد فراینــدی قــرار می‌گیــرد و ســپس، ابعــاد مدیریتی-ســازمانی و انســانی بــا کمتریــن 
ــد.  ــری را دارن ــزان تأثیرپذی ــترین می ــه بیش ــتند ک ــتگی هس ــزان وابس ــترین می ــت و بیش ــزان هدای می
ــوان  ــت، به‌عن ــده اس ــی نامی ــة عل ــه مقول ــی را، ک ــد ماهیت ــود، بعُ ــش خ ــز در پژوه ــی‌پور« نی »مرعش
ــا  ــردی را ب ــازمانی و راهب ــای س ــد و مقوله‌ه ــی می‌کن ــرگان معرف ــدگاه خب ــد از دی ــن بعُ اصلی‌تری

ــد )1393(. ــدی می‌کن ــی طبقه‌بن ــة عل ــه مقول ــبت ب ــر نس ــت کمت اهمی

7. نتیجه‏گیری و بحث

مراکــز  و  کتابخانه‏هــا  مدیــران  بــزرگ،  داده‌هــای  مدیریــت  فرصت‌هــای  بحــث  در 
ــرای  ــد ب ــازمانی می‌توانن ــی و س ــد مدیریت ــا در بعُ ــن داده‌ه ــه ای ــی را ک ــانی فرصت‌های اطلاع‏رس
ــزان آشــنایی  ــن نتیجــه، می ــی ای ــل اصل ــد. یکــی از دلائ ــت می‌دانن ــز اهمی ــد، حائ ــان ایجــاد کنن آن
ــة  ــگام مراجع ــگر هن ــه پژوهش ــت ک ــزرگ اس ــای ب ــوم داده‌ه ــا مفه ــران ب ــی از مدی ــدک برخ ان
حضــوری بــا مدیــران بــرای تکمیــل پرسشــنامه بــا آن مواجــه شــده اســت و بــه نظــر می‌رســد کــه 
ــه  ــان بیشــتر ب ــن، آن ــز مشــهود باشــد. بنابرای ــرگان نی ــا نظــر خب ــاوت آن ب ــر نتیجــة پژوهــش و تف ب
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دنبــال فرصت‌هایــی خواهنــد بــود کــه بــر مدیریــت کتابخانــه و یــا ســازمان آنــان اثربخــش باشــد. 
ــتفاده از  ــکان اس ــازمانی و ام ــای مدیریتی-س ــازمانی، دغدغه‌ه ــمت س ــه س ــه ب ــا توج ــه ب ــن نتیج ای
ــدان دور از  ــان چن ــازمانی آن ــای س ــی و ارتق ــد مدیریت ــود فراین ــرای بهب ــده ب ــای ایجادش فرصت‌ه
ذهــن نیســت. یکــی دیگــر از ایــن دلائــل ایــن تفــاوت اســت کــه مفهــوم داده‌هــای بــزرگ در ایــران 
ــه ‌انــدازة کافــی جــا نیفتــاده اســت و تمرکــز مدیــران کتابخانه‌هــا  و به‌ویــژه در کتابخانه‌هــا هنــوز ب
ــه‌ای اســت کــه به‌صــورت ذخیره‌شــده در  ــال کتابخان ــع فیزیکــی و اطلاعــات دیجیت ــر مناب بیشــتر ب
دســترس آنــان قــرار دارد و بــه ســایر انــواع داده‌هــا کــه از ســایر محمل‌هــا می‌تــوان آن‌هــا را کســب 
و در بهبــود فرایندهــای کتابخانــه‌ای و اطلاع‌رســانی مــورد اســتفاده قــرار داد، توجــه کافــی ندارنــد. 
تفــاوت دیــدگاه مدیــران کتابخانه‏هــا و مراکــز اطلاع‏رســانی بــا دیــدگاه خبــرگان حــوزة داده‏هــای 
ــزرگ بســیار  ــه مباحــث مدیریتی-ســازمانی و ماهیتــی فرصت‏هــای داده‏هــای ب ــزرگ در توجــه ب ب
حائــز اهمیــت اســت. کشــف ســایر علــل ایــن تفــاوت می‏توانــد بســیار مهــم باشــد. امــا، ایــن نکتــه 
را نیــز یــادآور می‏شــود کــه بــرای اســتفادة حداکثــری از فرصت‏هــای مدیریــت داده‏هــای بــزرگ 
ــرد.  ــدا ک ــت پی ــرگان دس ــان و خب ــازمان‏ها و متخصص ــران س ــن مدی ــی بی ــک هم‏افزای ــه ی ــد ب بای
عــاوه بــر ایــن، حساســیت جامعــة پاســخ‏گو بــه مســئلة امنیــت و اخــاق کــه در بعُــد ماهیتــی بــه آن 
اشــاره شــد، به‌عنــوان یکــی از مســائل کلیــدی داده‏هــای بــزرگ، کــه هــم می‏توانــد چالش‏برانگیــز 
ــوع  ــن موض ــت. ای ــت اس ــز اهمی ــیار حائ ــد، بس ــاد کن ــماری را ایج ــای بی‌ش ــم فرصت‏ه ــد و ه باش
ــز  ــا و مراک ــرای کتابخانه‏ه ــواره ب ــی هم ــئلة اصل ــک مس ــوان ی ــاق به‌عن ــه اخ ــت ک ــر آن اس بیانگ

ــت. ــوده اس ــت ب ــز اهمی ــانی حائ اطلاع‏رس

8. راهکارها و پیشنهادها

ــوان پیشــنهادهایی را برخاســته از  ــن پژوهــش، می‌ت ــر تجــارب به‌‌دســت‌آمده در ای ــه ب ــا تکی ب
ــن  ــود. از ای ــان نم ــن پژوهــش بی ــدی نظــرات شــرکت‌کنندگان در ای ــای پژوهــش و جمع‌بن یافته‌ه
ــت  ــده از مدیری ــه از فرصت‌هــای به‌وجود‌آم ــکان اســتفادة بهین ــر به‌منظــور ایجــاد ام ــوارد زی ‏رو، م

ــزرگ پیشــنهاد می‌شــود:  داده‌هــای ب
ــزرگ 	� ــای ب ــا داده‌ه ــانی ب ــز اطلاع‏رس ــا و مراک ــان کتابخانه‌ه ــنایی کارکن ــزان آش ــن می تعیی

ــزرگ  ــی داده‌هــای ب ــد ماهیت ــزان شــناخت به‌خصــوص در بعُ ــن می ــای ای ــرای ارتق ــاش ب و ت
پیش‌زمینــه؛ به‌عنــوان 

اطلاع‌رســانی در ســازمان نســبت بــه اهمیــت و ضــرورت مدیریــت داده‌هــای بــزرگ و 	�
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آن؛ دســتاوردهای 
ــت 	� ــد مدیری ــازمانی در فراین ــن ارکان س ــی از مهم‌تری ــوان یک ــداران به‌عن ــش کتاب ــن نق تبیی

ــزرگ؛ ــای ب داده‌ه
بهره‌گرفتــن از متخصصــان در کنــار کارکنــان ســازمانی و همچنیــن، کمــک گرفتــن از 	�

ــور  ــانی به‌منظ ــز اطلاع‏رس ــا و مراک ــران در کتابخانه‌ه ــان و مدی ــار متخصص ــرگان در کن خب
ــزرگ؛  ــای ب ــت داده‌ه مدیری

ــتراک‌گذاری 	� ــه ‌اش ــتفاده و ب ــداری، اس ــظ، نگه ــور حف ــازمانی به‌منظ ــگ س ــردن فرهن ــالا ب ب
داده‌هــا؛

ــا و 	� ــان کتابخانه‌ه ــران و کارکن ــنایی مدی ــت به‌منظــور آش ــای ضمــن خدم ــزاری کلاس‌ه برگ
ــزرگ و شــیوة مدیریــت آن‌هــا؛  مراکــز اطلاع‏رســانی در خصــوص داده‌هــای ب

ــتراک‌گذاری و 	� ــزرگ و به‌اش ــای ب ــتفاده از داده‌ه ــرد و اس ــازی در کارب ــه شفاف‌س ــه ب توج
جمــع‌آوری کلیــة داده‌هــای ســازمانی به‌عنــوان یــک فرهنــگ ســازمانی و به‌عنــوان بخشــی از 

میــراث ســازمانی؛
تبدیــل کتابخانه‌هــا و مراکــز اطلاع‏رســانی بــه مراکــز مدیریــت پیشــینه‏ها و داده‌هــای پژوهشــی 	�

و آموزشــی به‌عنــوان بخشــی از داده‌هــای بــزرگ؛
توجه ویژه در سطوح کلان مدیریتی در کشور به اهمیت و ارزش داده‌های بزرگ. 	�

9. پیشنهادهای پژوهشی

پیشنهاد می‌شود این پژوهش در سازمان‌های دیگر به‌منظور تأیید و مقایسه اجرا گردد.	�
ســازمان‌ها، 	� و  کتابخانه‌هــا  دیگــر  در  پژوهــش  ایــن  انجــام  از  قبــل  می‌شــود  پیشــنهاد 

ــای  ــدة داده‌ه ــا پدی ــخ‌دهندگان ب ــنایی پاس ــزان آش ــوص می ــه‌ای در خص ــای زمین پژوهش‌ه
ــود.  ــام ش ــزرگ انج ب

پیشــنهاد می‌شــود بجــای بررســی فرصت‌هــا، ابتــدا مــدل بلــوغ داده‌هــای بــزرگ بــا تأکیــد بــر 	�
ــد ماهیتــی در کتابخانه‌هــا و ســازمان‌ها اجــرا گــردد. بعُ

مدیریــت 	� فرصت‌هــای  مهم‌تریــن  خصــوص  در  علم‌ســنجی  مطالعــة  می‌شــود  پیشــنهاد 
ــرد. ــورت گی ــز ص ــزرگ نی ــای ب داده‌ه

پیشــنهاد می‌شــود در پژوهشــی مســتقل بــه داده‌هــای پژوهشــی دانشــگاه‌ها به‌عنــوان بخشــی از 	�
داده‌هــای بــزرگ توجــه شــود.
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پیشــنهاد می‌‌شــود در پژوهشــی، داده‌هــای بــزرگ در کتابخانه‌هــای دیجیتــال نیــز مــورد توجــه 	�
ــرار گیرد.  ق

پیشــنهاد می‌شــود در پژوهشــی، آرشــیو داده‌هــای بــزرگ در ســازمان اســناد و یــا کتابخانه‌هــا 	�
به‌خصــوص »کتابخانــة ملــی« مــورد پژوهــش قــرار گیــرد.

پیشــنهاد می‌شــود داده‌هــای تاریــک در کتابخانه‌هــا به‌عنــوان بخشــی از منابــع داده‌هــای 	�
ــزرگ و چگونگــی بهره‌گیــری و اســتفاده از فرصت‌هــای حاصــل از آن‌هــا مــورد پژوهــش  ب

ــرد. ــرار گی ق
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از شناسي  دانشمژده درمنده، كارشناس ارشد علم اطلاعات و 
كارشناس مديريت اطلاعات اكنون  هموي  شگاه تهران است.ندا

علم داده،  يونيدرو (مشترك دانشگاه تهران و ايميدرو) است. ةمؤسس
 هاي اجتماعي داده و شبكه  ها، اخلاق هاي بزرگ، مديريت داده داده

 ق پژوهشي وي است.از جمله علاي

و داراي مدرك تحصيلي دكتري  1355ل نوروزي متولد ساعليرضا 
(پل  مارسي لاعات و ارتباطات از دانشگاه اكسعلوم اط در رشتة

اكنون دانشيار گروه علوم اطلاعات و  سزان) فرانسه است. ايشان هم
هاي  سازي، ابرداده، داده شناسي دانشگاه تهران است. نمايه دانش

سنجي و  علمرقابتي،  مشاوره اطلاعاتي، هوشمنديبزرگ، 
 شناسي از جمله علايق پژوهشي وي است. وب

و داراي مدرك تحصيلي  1362محمدرضا اسمعيلي گيوي، متولد 
ها از دانشگاه شهيد بهشتي است. ايشان  دكتري مديريت سيستم

اكنون استاديار دانشكدة مديريت دانشگاه تهران است.  هم
گذاري علم، فناوري اطلاعات، مديريت  پژوهي، سياست آينده

 ست.ااستراتژيك و مديريت اسلامي از علايق پژوهشي وي 

مژده درمنده

ــت.  ــران اس ــگاه ته ــی از دانش ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــد عل ــناس ارش کارش
وی هم‌اکنــون کارشــناس مدیریــت اطلاعــات مؤسســة یونیــدرو )مشــترک 

ــت.  ــدرو( اس ــران و ایمی ــگاه ته دانش
علــم داده، داده‌هــای بــزرگ، مدیریــت داده‌هــا، اخــاق‌ داده و شــبکه‌های 

ــت. ــی وی اس ــق پژوهش ــه علای ــی از جمل اجتماع

https://www.stoodnt.com/blog/scopes-of-big-data-data-science-in-the-banking-finance-fintech-sector/
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 شناسي از جمله علايق پژوهشي وي است. وب

و داراي مدرك تحصيلي  1362محمدرضا اسمعيلي گيوي، متولد 
ها از دانشگاه شهيد بهشتي است. ايشان  دكتري مديريت سيستم

اكنون استاديار دانشكدة مديريت دانشگاه تهران است.  هم
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علیرضا نوروزی

متولــد ســال 1355 و دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة علــوم 
اطلاعــات و ارتباطــات از دانشــگاه اکــس مارســی )پــل ســزان( فرانســه اســت. 
ــگاه  ــی دانش ــات و دانش‌شناس ــوم اطلاع ــروه عل ــیار گ ــون دانش ــان هم‌اکن ایش

ــران اســت.  ته
نمایه‌ســازی، ابــرداده، داده‌هــای بــزرگ، مشــاوره اطلاعاتــی، هوشــمندی 
رقابتــی، علم‌ســنجی و وب‌شناســی از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.

محمدرضا اسمعیلی گیوی

ــگاه  ــتم‌ها از دانش ــت سیس ــری مدیری ــدرک دکت ــال 1362، دارای م ــد س متول
ــي  ــت دولت ــروه مديري ــتادیار گ ــون اس ــان هم‌اکن ــت. ایش ــتی اس ــهید بهش ش

ــت.  ــران اس ــگاه ته ــت دانش ــكدة مديري دانش
مديريـت دانـش، فناوري اطلاعـات و سيسـتم‏هاي اطلاعاتي، خط‏مشـي‏گذاري 

عمومـي، و مديريت اسالمي از جمله علایق پژوهشـي وي اسـت.




