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Abstract: Achieving significant advances in the field of technologies, like 
information and communication technology, is one of the issues that has 
been emphasized on in strategic documents, especially the documents 
of the vision of the Islamic Republic of Iran in 1404. Comprehensive 
categorizing of the strategic issues of information technology in the 
national and international scale is a procedure that can provide decision-
makers and policy-makers a suitable view. On the one hand, this kind of 
information representation causes a better definition and understanding 
in this area, and on the other hand, gives the policy-makers a general 
picture on the subject being studied. 
The purpose of this research is to achieve conceptual framework of 
the strategic issues according to strategic documentation published by 
countries. For this, 11‌4 strategic documents of information technology 
have been organized and analyzed by employing analyzing qualitative 
content method and inductive approach. The findings of this research 
encompasses more than 900 IT strategic issues that are in 16 main 
categories: e-commerce, e-organization, e-government, e-health, 
e-learning, other practical areas, cyberspace, information and digital 
content, human resources, ICT industry, information and knowledge 
society, infrastructure, laws, rules, procedures, information and 
communication technology reform, research and development and  

1

Iranian Research Institute
for Information Science and Technology 

(IranDoc)
ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 34 | No. 3 | pp. 949-992
Spring 2019

A Conceptual Framework  
of Information Technology 
Strategic Issues: National  
and Global Strategic Documents 
Analysis

Mansoor Sheydaee
MSc in IT Management; Iranian Research Institute for Information 
Science and Technology (IranDoc)  Email: sheydaee@irandoc.ac.ir

Sirous Alidousti*
PhD in Management; Associate Professor; Iranian Research 
Institute for Information Science and Technology (IranDoc);   
Email: alidousti@irandoc.ac.ir

Morteza Nabi-Meybodi
PhD in IT Management; Iranian Research Institute for Information 
Science and Technology (IranDoc);  
Email: nabi@alumni.irandoc.ac.ir



ii

telecommunications. This article results in a comprehensive and overall look in the field of IT 
strategies.
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ــه  ــا، از جمل ــۀ فناوری‌ه ــه در زمین ــل توج ــرفت‌های قاب ــه پیش ــیدن ب ــده: رس چيك
ــواره در  ــه هم ــت ک ــی اس ــی از موضوع‌های ــات، یک ــات و ارتباط ــاوری اطلاع فن
ــق  ــران در اف ــژه در ســند چشــم‌انداز جمهــوری اســامی ای ــردی، به‌وی اســناد راهب
1404 هجــری شمســی بــه آن تأکیــد شــده اســت. دســته‌بندی جامــع موضوع‌هــای 
ــه  ــت ک ــی اس ــی روش ــی و مل ــطح بین‌الملل ــات در س ــاوری اطلاع ــردی فن راهب
ــم آورد.  ــت‌گذاران فراه ــازان و سیاس ــرای تصمیم‌س ــب ب ــی‌ مناس ــد بینش می‌توان
ــن  ــر ای ــف و درک بهت ــی اطلاعــات، از یک‌ســو موجــب توصی ــوع بازنمای ــن ن ای
حــوزه خواهــد شــد و از ســوی دیگــر، تصویــر کلــی موضــوع مــورد مطالعــه را در 

ــد. ــرار می‌ده ــت‌گذار ق ــار سیاس اختی
ــردی  ــای راهب ــی موضوع‌ه ــوب مفهوم ــه چارچ ــتیابی ب ــش دس ــن پژوه ــدف ای ه
اســت کــه بــا اســتناد بــه مســتندات راهبــردیِ منتشرشــده از ســوی کشــورها انجــام 
ــا اســتفاده از  ــاوری اطلاعــات ب ــردی فن شــده اســت. بدین‌منظــور، ۱۱۴ ســند راهب
روش تحلیــل محتــوای کیفــی و بــا رویکــرد اســتقرایی ســازماندهی و تحلیــل شــده 
اســت. یافته‌هــای ایــن پژوهــش بیــش از 900 موضــوع راهبــردی فنــاوری اطلاعــات 
 را در بــر می‌گیــرد کــه در 16 دســتۀ اصلــی تجــارت الکترونیکــی؛ ســازمان 
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الکترونیکــی؛ دولــت الکترونیکــی؛ ســامت الکترونیکــی؛ یادگیــری الکترونیکــی؛ ســایر نواحــی 
کاربــردی؛ فضــای ســایبری؛ اطلاعــات و محتــوای دیجیتــال؛ منابــع انســانی؛ صنعــت فنــاوری اطلاعــات 
ــات  ــی‌ها؛ اصلاح ــررات، و خط‌مش ــن، مق ــاخت؛ قوانی ــی؛ زیرس ــی و دانش ــۀ اطلاعات ــات؛ جامع و ارتباط
ــه  ــه ب ــن مقال ــد. ای ــرار دارن ــق و توســعه؛ و ارتباطــات از راه دور ق ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات؛ تحقی فن

ــود. ــر می‌ش ــات منج ــاوری اطلاع ــای فن ــة راهبرده ــه در زمین ــع و همه‌جانب ــگاه جام ــک ن ی

كليدواژه‌هــا: فنــاوری اطلاعــات، اســناد راهبــردی، راهبردهــای فنــاوری اطلاعــات، موضوع‌هــای 
ــی ــوای کیف ــل محت ــردی، تحلی راهب

1. مقدمه

نقش‌آفرینــی فناوری‌هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی و به‌طــور کلــی، اطلاعــات در دنیــای 
ــۀ  ــی1، جامع ــدۀ جهان ــد دهک ــی مانن ــا و مفاهیم ــا عنوان‌ه ــه از آن ب ــت ک ــه‌ای اس ــی به‌گون کنون
ــن  ــد )Garson 2006(. همی ــاد می‌کنن ــال4 ی ــای دیجیت ــمند3، و مکان‌ه ــات هوش ــبکه‌ای2، اجتماع ش
موضــوع ســنگ بنــای پیشــرفت هــر جامعــه‌ای قــرار گرفتــه و کشــورهای گوناگــون را وادار ســاخته 
ــط بکوشــند. گــذر  ــز فناوری‌هــای مرتب ــری اطلاعــات و نی ــرای گســترش به‌کارگی ــای آن ب ــر مبن ب
 Boar( ــش داده ــی افزای ــی و بین‌الملل ــطح مل ــا را در س ــته و رقابت‌ه ــدت آن نکاس ــز از ش ــان نی زم
2001( و بــه همیــن دلیــل احســاس نیــاز بــه برنامه‌ریــزی در زمینــۀ فنــاوری اطلاعــات افزایــش پیــدا 

ــن  ــی شــاهد ای ــی و بین‌الملل ــط در ســطوح مل ــاد اســناد مرتب ــی و شــمار زی کــرده اســت. گوناگون
ــا ایــن ‌حــال، همیــن گوناگونــی موضوع‌هــای بیان‌شــده در حــوزۀ فنــاوری اطلاعــات،  ادعاســت. ب
ــد. ــه می‌کن ــر توجی ــزی بهت ــناخت و برنامه‌ری ــرای ش ــناد را ب ــن اس ــی ای ــته‌بندی موضوع ــزوم دس ل
واقــع،  در  راهبــردی  اســناد  تدویــن  مســیر  در  موضوعــی  دســته‌بندی‌های  به‌کارگیــری 
ــای  ــام و موضوع‌ه ــی از اق ــش خوب ــد بین ــه می‌توان ــت ک ــر کشورهاس ــارب دیگ ــری تج به‌کارگی
ــاری  ــش ج ــام پژوه ــی انج ــزۀ اصل ــوع انگی ــن موض ــم آورد. ای ــته فراه ــر دس ــش در ه ــورد پوش م
اســت. در واقــع، هــدف اصلــی ایــن پژوهــش، دســته‌بندي حوزه‌هــاي راهبــردي فنــاوري اطلاعــات 
و مفاهيــم مــورد پوشــش هــر دســته اســت. البتــه، در زمینــۀ دســته‌بندی موضوعــی فنــاوری اطلاعــات 
پیش‌تــر پژوهش‌هایــی انجــام شــده اســت. دســته‌بندی کلیدواژه‌هــای سیســتم‌های اطلاعاتــی 
 Dwivedi et( ــی ــتم‌های اطلاعات ــای سیس ــته‌بندی پژوهش‌ه )Barki, Rivard and Talbot 1988(، دس

1. global village	 2. network society	 3. smart communities

4. digital places
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 )Bang 2015( ــی ــتم‌های اطلاعات ــای سیس ــته‌بندی کلیدواژه‌ه ــل و دس ــه و تحلی al. 2009(، و تجزی

ــد،  ــمار می‌آی ــه ‌ش ــش ب ــن پژوه ــوآوری ای ــه ن ــا آنچ ــتند. ام ــا هس ــن پژوهش‌ه ــی از ای نمونه‌های
ــی  ــناد بین‌الملل ــن، اس ــورها و همچنی ــی کش ــردی مل ــناد راهب ــدگاه اس ــا از دی ــتخراج موضوع‌ه اس
ــا  در زمینــۀ موضوعــی فنــاوری اطلاعــات اســت. به‌عبــارت دیگــر، تفــاوت اصلــی ایــن پژوهــش ب
ــه  ــت. همان‌گون ــته‌بندی اس ــرای دس ــتفاده ب ــورد اس ــوای م ــع و محت ــین در مناب ــای پیش پژوهش‌ه
کــه اشــاره شــد، در ایــن مقالــه دســته‌بندی موضوع‌هــا بــر پایــۀ اســناد راهبــردی ملــی و بین‌المللــی 
ــژه  ــد، به‌وی ــالات دارن ــه مق ــبت ب ــخص‌تری نس ــاختار نامش ــناد س ــوع اس ــن ن ــت. ای ــده اس ــام ش انج
این‌کــه بیشــتر آن‌هــا از نــوع گــزارش دولتــی هســتند و به‌صــورت منســجم )ماننــد آنچــه در مــورد 
مقاله‌هــا داریــم( در پایگاه‌هــای اطلاعاتــی نمایــه نمی‌شــوند. تحلیــل و دســته‌بندی محتــوای 

ــن حــوزه گــردد. ــردی متخصصــان ای ــش راهب ــت بین ــد موجــب تقوی ــردی می‌توان راهب

2. پیشینۀ پژوهش

ــر آن  ــاوری اطلاعــات و تأثی ــردی فن ــزی راهب ــت برنامه‌ری ــدگاه خــرد و ســازمانی اهمی از دی
ــی عملکــرد جــاری، تعییــن ظرفیــت و نیازمندی‌هــای  ــر درک فرصت‌هــا و محدودیت‌هــا، ارزیاب ب
نیــروی انســانی، و شفاف‌ســازی میــزان ســرمایۀ مــورد نیــاز بســیار مــورد توجــه قــرار گرفتــه 
ــرد  ــه تعریــف راهب ــن موضــوع بیشــتر ب ــه ای اســت )Turban, Volonino and Wood 2013(. توجــه ب
ــرای  ــی ب ــة کارهای ــدۀ مجموع ــرد دربرگیرن ــه راهب ــت ک ــوان گف ــی، می‌ت ــور کل ــردد. به‌ط بر‌می‌گ
ــل اســت کــه ســازمان‌ها و دولت‌هــا  ــن دلی ــه‌ همی ــدار اســت )Boar 2001(. ب ــه ارزش پای رســیدن ب
ــا  ــد و آن را ب ــاوری دارن ــرد فن ــه راهب ــاز ب ــق ارزش، نی ــان و خل ــه مأموریت‌هایش ــیدن ب ــرای رس ب
ــدگاه  ــد )Turban, Volonino and Wood 2013(. از دی ــرد کســب‌وکار خــود یکپارچــه کرده‌ان راهب
ــاوری  ــه اثربخشــی و کارایــی در برنامه‌هــای فن ــرای رســیدن ب ــز، بیشــتر کشــورها ب کلان )ملــی( نی
چارچوب‌هــای  و  ملــی  بخش‌هــای  راهبردهــا،  پیاده‌ســازی  و  انتقــال  همچنیــن،  و  اطلاعــات 
 Chen et al. 2006; Hassanlou( ــد ــاد کرده‌ان ــزی ایج ــت‌گذاری و برنامه‌ری ــرای سیاس ــخص ب مش

 .)et al. 2009; Al-Khouri 2012; Friis 1997

بــرای  برنامه‌ریــزی  در  مناســبی  بینش‌هــای  می‌توانــد  کــه  چارچوب‌هایــی  از  یکــی 
فنــاوری  راهبــردی  موضوع‌هــای  از  دسته‌بندی‌شــده  چارچــوب  آورد،  فراهــم  سیاســت‌گذار 
ــه توصیــف و درک  ــد ب اطلاعــات و ارتباطــات اســت. ایــن نــوع بازنمایــی اطلاعــات، هــم می‌توان
ــی  ــه در موضوع ــش و توج ــورد پوش ــی م ــی از نواح ــر کل ــک تصوی ــم ی ــد و ه ــر آن بیانجام بهت
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مشــخص در اختیــار سیاســت‌گذار قــرار دهــد.
دســته‌بندی در حــوزۀ فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات پیش‌تــر بــا اهــداف گوناگــون در 
ــد  ــی مانن ــای عموم ــته‌بندی‌ها از زمینه‌ه ــن دس ــترۀ ای ــت. گس ــده اس ــام ش ــین انج ــای پیش پژوهش‌ه
ــات  ــاوری اطلاع ــخص در فن ــای مش ــا موضوع‌ه ــورها )United Nations 2009( ت ــته‌بندی کش دس
ــه  ــک ب ــای نزدی ــتره، کاره ــن گس ــت. در ای ــوده اس ــب‌وکار )Lambert 2006( ب ــدل کس ــد م مانن
ــوده اســت. »بارکــی،  ــاوری ب ــی و فن ــۀ سیســتم‌های اطلاعات ــن پژوهــش بیشــتر در زمین موضــوع ای
ــتم‌های  ــش در سیس ــوه دان ــم انب ــته‌بندی حج ــدف دس ــا ه ــود را ب ــش خ ــوت« پژوه ــوارد و تالب ری
ــا بتواننــد نقشــه‌ای را در قلمــرو سیســتم‌های اطلاعاتــی و اجــزای مرتبــط  ــد ت اطلاعاتــی پیــش بردن
بــا آن ترســیم کننــد. آن‌هــا در کار خــود تنهــا بــه دســته‌بندی واژه‌هــای کلیــدی بســنده کــرده و از 
 Barki, Rivard and( ــد ــرای سیســتم‌های اطلاعاتــی تعریــف نمودن ــالا را ب ایــن راه 9 دســتۀ ســطح ب
ــا دو بعــد محــل تأثیــر فنــاوری و  Talbot 1988(. »پرســکات و کانگــر« از یــک طــرح دســته‌بندی ب

 Prescott and( رویکــرد پژوهــش بــرای خلاصه‌ســازی هفتــاد منبــع اشــاعۀ فنــاوری اســتفاده کردنــد
ــا هــدف ارائــۀ ابــزاری بــه شــرکت‌ها، سیاســت‌گذاران، و  Conger 1995(. »بانولــس و ســالمرون« ب

پژوهشــگران بــرای تســهیل در ارزیابــی فنــاوری اطلاعــات بــه دســته‌بندی صنعــت فنــاوری اطلاعات 
پرداختنــد. آن‌هــا ســه ناحیــۀ کلیــدی ایــن صنعــت را در ارتباطــات، نرم‌افــزار، و زیرســاخت فنــاوری 
اطلاعــات دســته‌بندی کردنــد )Bañuls and Salmeron 2008(. »دویــودی« و همــکاران بــرای تعییــن 
وضعیــت جــاری موضوع‌هــای سیســتم‌های اطلاعاتــی و تکمیــل دســته‌بندی‌های پیشــین بــه کار بــر 
روی واژه‌هــای کلیــدی سیســتم‌های اطلاعاتــی پرداختنــد. البتــه، بــرون‌داد آن‌هــا تعییــن واژه‌هایــی 
ــزوده شــده بودنــد و در دســته‌بندی  بــود کــه به‌تازگــی بــه موضــوع سیســتم‌های اطلاعاتــی اف
پیشــین وجــود نداشــتند )Dwivedi et al. 2009(. »بنَــگ« در کار خــود از طرحــی بــا ابعــاد رشــته‌های 
ــات،  ــعه و عملی ــت، توس ــازمانی، مدیری ــط س ــات، محی ــاوری اطلاع ــی، فن ــط خارج ــع، محی مرج
اســتفاده، سیســتم اطلاعاتــی، آمــوزش و پژوهــش، و خدمــات مبتنــی بــر فنــاوری اطلاعــات بــرای 
دســته‌بندی مرزهــای سیســتم‌های اطلاعاتــی اســتفاده کــرده اســت. در طــرح دســته‌بندی وی، 
ــه‌ای،  ــتم‌های رایان ــی«1، سیس ــت، »پی‌توپ ــزار، اینترن ــد نرم‌اف ــته‌هایی مانن ــه دس ــات ب ــاوری اطلاع فن

 .)Bang 2015( ــری، بی‌ســیم، و شــبکه تقســیم شــده اســت محاســبات اب

1. P2P
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3. روش پژوهش

هــدف اصلــی ایــن پژوهــش مــرور و دســته‌بندی راهبردهــای فنــاوری اطلاعــات در ســطح ملی 
ــن  ــه ذه ــد ب ــه می‌توان ــت ک ــی اس ــی از کارهای ــته‌بندی یک ــی، دس ــور کل ــت. به‌ط ــی اس و بین‌الملل
انســان در رویارویــی بــا پدیده‌هــا و رویدادهــا ســاختار بخشــد. در فراینــد دســته‌بندی، هســتارها یــا 
موجودیت‌هــا بــر پایــۀ مشــابهت در قالــب گــروه، دســته، یــا طبقه‌هایــی قــرار می‌گیرنــد کــه آن‌هــا 
را از دســته‌های دیگــر متمایــز می‌ســازد. در واقــع، اعضــای هــر دســته تــا انــدازۀ ممکــن در یــک یــا 
چنــد ویژگــی همگــون هســتند. دســته‌بندی از ایــن راه بــه شــناخت شــباهت‌ها و تفاوت‌هــا کمــک 
می‌کنــد. همچنیــن، بــا کم‌کــردن مفاهیــم در قالــب مفاهیــم تــازه پیچیدگــی را می‌کاهــد و قــدرت 
ــابه  ــی( مش ــۀ کیف ــته‌بندی )گون ــد دس ــازد )Bailey 1994(. فراین ــم می‌س ــتری را فراه ــی بیش توصیف
ــرد و آن  ــه و تحلیــل داده‌هــا صــورت می‌گی ــرای تجزی کاری اســت کــه در پژوهش‌هــای کیفــی ب
ــری  ــداد کوچک‌ت ــه تع ــات( ب ــاوری اطلاع ــای فن ــان موضوع‌ه ــا هم ــا )در اینج ــدی کده گروه‌بن
مقولــه، تــم، یــا ســازه اســت. فراهم‌ســازی تعــداد کمتــری واحــد بــرای تجزیــه و تحلیــل و همچنیــن 
ایجــاد طرحــی یکپارچــه بــرای درک بهتــر رویدادهــا و تعامــل آن‌هــا از برتری‌هایــی اســت کــه ایــن 

 .)Miles, Huberman and Saldaña 2014( فراینــد بــه همــراه دارد
ــژه در  ــی به‌وی ــای کیف ــترده‌ای در پژوهش‌ه ــرد گس ــه کارب ــت ک ــی اس ــوا روش ــل محت تحلی
پژوهش‌هــای اجتماعــی دارد. »طالب‌پــور« و همــکاران از ایــن روش بــرای طبقه‌بنــدی راهبــرد 
کشــورهای جهــان در رویارویــی بــا شــبکه‌های اجتماعــی اســتفاده کردنــد )۱۳۹۳(. »هســیه و شَــنون« 
 .)Hsieh and Shannon 2005( تحلیــل محتــوا را روشــی برای تفســیر معنــا از داده‌های متنــی می‌داننــد
روش‌هــای تحلیــل محتــوا بــا تقســیم‌بندی‌ها و رویکردهــای گوناگونــی معرفــی شــده کــه بــا وجــود 
ــوای  ــل محت ــون تحلی ــی همچ ــا و نام‌های ــا اصطلاح‌ه ــی، ب ــی و کیف ــای کم ــر رویکرده ــز ب تمرک
مفهومــی و رابطــه‌ایWikinson and Birmingham 2003( ،1(؛ متعــارف، هدایت‌شــده یــا جهــت‌دار، 
 )Krippendorff 2004( 3؛ و تحلیــل محتــوای مردم‌نگارانــه)Hsieh and Shannon 2005( 2و تراکمــی
معرفــی شــده اســت. ایــن رویکردهــا گاه بــا وجــود تشــابه اســمی تفاوت‌هــای بســیاری دارنــد و گاه 
نیــز عکــس ایــن رابطــه بیــن آن‌هــا برقــرار اســت. تمرکــز بــر دو منطــق پژوهشــی اســتقرا و قیــاس 
ــه آن  ــد برقــرار کنــد )تبریــزی ۱۳۹۳(. رویکــرد قیاســی4 کــه ب ــد بیــن ایــن رویکردهــا پیون می‌توان

1.	 conceptual and relational content analysis	 2. conventional, directed, or summative

3.	 ethnographic content analysis		  4. deductive
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ــود.  ــتفاده می‌ش ــه اس ــا نظری ــه ی ــار فرضی ــودن اعتب ــرای آزم ــود، ب ــه می‌ش ــز گفت ــی نی ــرد کمّ رویک
در مقابــل، رویکــرد اســتقرایی1 در پــی ســاخت اســت. چنانچــه دانــش کافــی یــا متمرکــز در رابطــه 
ــا موضــوع مــورد مطالعــه وجــود نداشــته باشــد، از رویکــرد اســتقرایی اســتفاده می‌شــود. در ایــن  ب
رویکــرد کــه از دیــد فلســفی از جــز بــه کل رســیدن تعبیــر می‌شــود، دســته‌ها از محتــوا اســتخراج 
می‌شــوند. هــر دو رویکــرد از دیــدگاه فراینــدی ســه مرحلــة آماده‌ســازی، ســازماندهی، و گــزارش 
فراینــد تحلیــل و نتایــج را در بــر می‌گیــرد. رویکــرد اســتقرایی در مرحلــة آماده‌ســازی دارای 
گام‌هــای انتخــاب واحــد تحلیــل، و آشــنا شــدن بــا موضــوع و داده‌هــا، ســازماندهی دارای گام‌هــای 
کد‌گــذاری بــاز، تهیــة جدول‌هــای کد‌گــذاری، گروه‌بنــدی، مقوله‌ســازی، و خلاصه‌ســازی، 
ــا نقشــۀ  ــا، ی ــی، مقوله‌ه ــدل، سیســتم مفهوم ــای م ــج، دارای گام‌ه ــل و نتای ــد تحلی و گــزارش فراین
ــه پرســش‌ها، اهــداف،  مفهومــی اســت )Elo and Kyngas 2007(. انتخــاب رویکــرد در پژوهــش ب
و بافــت پژوهــش وابســته اســت. بــا توجــه بــه اهــداف و بافــت ایــن پژوهــش از رویکــرد اســتقرایی 
ــان در مــورد کفایــت  ــه نقطــة اطمین ــرای رســیدن ب ــل اســتفاده شــده اســت. ب ــه و تحلی ــرای تجزی ب
ــی و  ــای کیف ــه در روش‌ه ــباع ک ــل اش ــة اص ــر پای ــده ب ــردی بررسی‌ش ــای راهب ــناد و موضوع‌ه اس
ــازه‌ای  ــات ت ــه اطلاع ــی ک ــل، زمان ــن اص ــة‌ ای ــر پای ــت. ب ــده اس ــل ش ــرد دارد، عم ــتقرایی کارب اس
ــا )در  ــزودن مورده ــوان اف ــود، می‌ت ــزوده نش ــردی( اف ــای راهب ــا موضوع‌ه ــا )در اینج ــه مقوله‌ه ب
ــت  ــان از کفای ــرای اطمین ــن، ب ــرد )Bazeley 2013(. همچنی ــف ک ــردی( را متوق ــناد راهب ــا اس اینج

ــرگان اســتفاده شــده اســت. ــل خب ــج پژوهــش، از روش پان اعتبار‌ســنجی نتای
ــرای  ــته‌ها ب ــرور نوش ــه‌ای و م ــا روش کتابخان ــش ب ــن پژوه ــدگاه روش، ای ــن، از دی بنابرای
ــا  ــل داده‌ه ــه و تحلی ــرای تجزی ــتقرایی ب ــرد اس ــا رویک ــی ب ــوای کیف ــل محت ــردآوری داده، تحلی گ
ــد  ــودار ۱، فراین ــت. نم ــده اس ــام ش ــنجی انج ــرای اعتبارس ــرگان ب ــل خب ــا، و پان ــته‌بندی آن‌ه و دس

ــد. ــان می‌ده پژوهــش را نش

1. inductive
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ايـن  . ـدند    
ـت. افـراد    

 ،1جـدول  

م

م

ا

 

تي برگزيـده شـ
ه انجام شـده اسـ

ج .ضـور داشـتند    
 هد.

و ارتباطات طلاعات

حتواي اسناد

راهبردي  هاي وع

، و سطوح دوم و سو

قواعد  و درخت

 و سطوح دوم و سوم

خبرگان 

سطوح و درخت رد

ها هاي موضوع جدول

شيدايي و ديگران |ت 

  پژوهش د
دار يـا قضـاو ف 

عال در اين زمينه
ي اطلاعـات حض

ده آنان نشان مي 

اط فناوري راهبردهاي 

د تحليل و شناخت مح

تركيب موضوع  قواعد

ر قالب درخت مفاهيم

د تصويب و اصلاح  و

مفاهيم، درخت گري

خ از توسط هر يك وم

مور در ها ديدگاه عمال

ب ساختار درختي و ج

اطلاعات فناوري هبردي

نديفرا كلي شماي
ش با روش هـدف
وضوع و افراد فع

فنـاوري گونـاگونِ  
ةحصيلات و رشت

با مرتبط اسناد تخاب

و انتخاب واحد اسناد 

بندي و تدوين  گروه

ها در سطح اصلي در

خبرگان نخست جلسة

جلسه، و بازنگ مصوب

سو و دوم سطوح سي
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نمودار 1. شماي كلي فرایند پژوهش

اعضــاي پانــل خبــرگان بــراي ايــن پژوهــش بــا روش هــدف‌دار يــا قضاوتــي برگزيــده شــدند. 
ایــن انتخــاب بــر پایــة شــناخت گــروه پژوهــش از موضــوع و افــراد فعــال در ایــن زمینــه انجــام شــده 
ــور  ــات حض ــاوری اطلاع ــونِ فن ــته‌های گوناگ ــل در رش ــن پان ــرکت‌کننده در ای ــراد ش ــت. اف اس
ــان نشــان  ــات و رشــتۀ آن ــدگاه ســطح تحصی ــل را از دی ــب اعضــای پان ــتند. جــدول ۱، ترکی داش

می‌دهــد.
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جدول 1. ترکیب اعضای پانل خبرگان از دید سطح و رشتۀ تحصیلی

رشتهسطح تحصیلی

علوم ارتباطاتدکتری

مهندسی صنایعدانشجوی دکتری

اطلاع‌رسانیدکتری

مدیریت فناوری اطلاعاتکارشناسی ارشد

مدیریت گرایش سیستمدکتری

مدیریت فناوری اطلاعاتدانشجوی دکتری

مهندسی کامپیوتر، گرایش هوش مصنوعیدانشجوی دکتری

مهندسی کامپیوتر، گرایش شبکهدکتری

4. یافته‌های پژوهش

گام آماده‌سازی

ایــن پژوهــش هماننــد آنچــه کــه در فراینــد رویکــرد اســتقرایی گفتــه شــد، بــا گام آماده‌ســازی 
آغــاز شــد. بــر پایــة موضــوع و هــدف پژوهــش، واحــد تحلیــل در ایــن پژوهــش، اســناد راهبــردی 
ــازمان‌های  ــا س ــورها ی ــوی کش ــه از س ــت ک ــی اس ــی و بین‌الملل ــطح مل ــات در س ــاوری اطلاع فن
بین‌المللــی در محیــط وب منتشــر شــده‌اند. کاوش و گزینــش ایــن اســناد در چنــد گام انجــام شــده 
ــات«  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــرد« و »فن ــدی »راهب ــا واژگان کلی ــط ب ــناد مرتب ــت اس ــت. نخس اس
شــامل: ]»راهبــرد« یــا »اســتراتژی« یــا »برنامــة جامــع« یــا »اســناد راهبــردی«[ و ]»فنــاوری اطلاعــات« 
یــا »فنــاوری ارتباطــات« و معادل‌هــای انگلیســی آن[ بــا اســتفاده از موتــور جســت‌وجوی »گــوگل« 
ــت‌وجو و  ــران، جس ــی‌زبان و ای ــورهای انگلیس ــی در کش ــای وب دولت ــی پایگاه‌ه و کاوش در برخ
نزدیــک بــه ۳۰۰ ســند مرتبــط کــه فایــل متــن کامــل آن‌هــا در دســترس بــود، گــردآوری شــد. پــس 
از بررســی اولیــة محتــوای ایــن اســناد، شــش ســند فارســی مربــوط بــه ایــران و ۱۰۸ ســند انگلیســی 
دیگــر کشــورها یعنــی در مجمــوع ۱۱۴ ســند در قلمــرو موضوعــی پژوهــش شــناخته شــد. نمــودار 
۲، دســته‏بندی اســناد انگلیســی را از دیــد ســطح )ملــی/ بین‏المللــی(، قــاره و کشــور نشــان می‌دهــد.
همان‌گونــه کــه در ایــن نمــودار مشــخص اســت، تعــداد 18 ســند از اســناد انگلیســی، 
بین‌المللــی و 90 ســند، ملــی هســتند. در اســناد ملــی هــم، به‌ترتیــب، کشــورهای آمریــکا، اســترالیا، 
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ــن، بیشــترین تعــداد اســناد  ــد. همچنی ــه خــود اختصــاص داده‌ان ــادا بیشــترین تعــداد ســند را ب و کان
ــر  ــناد را ب ــت اس ــودار ۳، وضعی ــده‌اند. نم ــر ش ــال‌های 2011، 2012، و 2010 منتش ــب، در س به‌ترتی

ــد. ــان می‌ده ــار نش ــان انتش ــة زم پای
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نمودار 2. دسته‏بندی اسناد انگلیسی از دید سطح )ملی/ بین‏المللی(، قاره، و کشور
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نمودار 3. دسته‏بندی اسناد انگلیسی از دید زمانی



958

بهار 1398   |   دورة 34   |   شمارة 3

گام سازماندهی و اعتباریابی

در ایــن گام، ســازماندهی اســناد راهبــردی فنــاوری اطلاعــات شــامل: کد‌گــذاری بــاز، تهیــۀ 
گــزارش  و  خلاصه‌ســازی  اعتبار‌یابــی،  مقوله‌ســازی،  گروه‌بنــدی،  کد‌گــذاری،  جدول‌هــای 
ــن  ــرای انجــام ای ــه شــده اســت. ب ــی ارائ ــا نقشــة ‌مفهوم ــا ی ــج، شــامل مقوله‌ه ــل و نتای ــد تحلی فراین
ــی  ــرد اصل ــا راهب ــردی ی ــوع راهب ــوان موض ــناد به‌عن ــن اس ــه در ای ــی ک ــی مفاهیم ــدا تمام کار، ابت
ــة1 گــروه پژوهــش، مفاهیمــی کــه  ــش اولی ــا پالای ــد، اســتخراج شــد. ســپس، ب ــی شــده بودن معرف
گســترة موضوعــی بزرگ‌تــری را در‌بر‌می‌گرفتنــد انتخــاب، و در پیش‌نویــس اولیــه در ســطح 
ــرگان،  ــل خب ــای پان ــوی اعض ــاح از س ــس از اص ــس پ ــن پیش‌نوی ــت. ای ــرار گرف ــا ق اول مقوله‌ه
ــن،  ــا وجــود ای ــه شــد. ب ــردی پذیرفت ــم راهب ــی ســطح نخســت مفاهی ــة درخت ــوان ســاختار اولی به‌عن
اعضــای گــروه پژوهشــی می‌توانســتند به‌تدریــج، واژگان ایــن ســطح را اصــاح یــا تکمیــل کننــد.

ــس  ــن و پ ــش تعیی ــروه پژوه ــوی گ ــی از س ــد و الگوهای ــدا قواع ــم، ابت ــش مفاهی ــرای پالای ب
ــم  ــا، اع ــم هم‌معن ــر در مفاهی ــا تغیی ــت ت ــرار گرف ــروه ق ــل گ ــای عم ــرگان، مبن ــل خب ــد پان از تأیی
ــة  ــل«، صفح ــزار »اکس ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــپس، ب ــود. س ــام ش ــد انج ــورت روش‌من ــص به‌ص و اخ
ــردی  ــناد راهب ــطح دوم از اس ــم س ــد و مفاهی ــاد گردی ــت ایج ــطح نخس ــم س ــترده‌ای از مفاهی ‌گس
ــه مقوله‌هــای ســطح نخســت اختصــاص داده شــد.  ــا نظــر گــروه پژوهــش ب ــد و ب اســتخراج گردی
ــد،  ــرد2. در گام بع ــدا ک ــه پی ــوم ادام ــطح س ــا س ــردی ت ــم راهب ــدی مفاهی ــدی و گروه‌بن مقوله‌بن
ــرای آن‌هــا فرســتاده شــد  ــرگان ب ــۀ تخصــص خب ــر پای دســته‌های ایجادشــده و زیر‌شــاخه‌های آن ب

ــد: ــخ دهن ــته پاس ــر دس ــورد ه ــر در م ــش‌های زی ــه پرس ــد ب ــته ش ــا خواس و از آن‌ه
آيــا واژۀ استخراج‌شــده از اســناد در ســطوح دوم تــا ســوم مفهــوم موضــوع راهبــردي را 	�

می‌رســاند؟
آیا شکست موضوع‌ها در جهت افقی به‌صورت منطقی انجام شده است؟	�
ــا 	� ــت یکی‌کــردن ي ــا تکــرار، قابلي ــالا ی ــل همپوشــاني ب ــد کــه به‌دلي ــواردي وجــود دارن ــا م آي

حــذف داشــته باشــند؟

منظــور از پالایــش، همگن‌ســازی بــر مبنــای ریشــه‌ها و حــذف نویســه‌های عــام )wildcard(، ترکیــب مفاهیــم  	.1
بــوده اســت. هم‌معنــا و مرتب‌ســازی موضوع‌هــا 

بــرای رعایــت خلاصه‌نویســی در ایــن مقالــه تــا ســطح دوم گــزارش شــده اســت و بــرای دسترســی بــه ســایر ســطوح  	.2
بــه گــزارش پــروژه مراجعــه شــود.
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گزارش تحلیل و نتایج

در مرحلــة پایانــی، پانــل خبــرگان یافته‌هــای اولیــة پژوهــش کــه بــا عنــوان ســطح اول مفاهیــم 
ــود  ــده ب ــی گردی ــات بازنمای ــاوری اطلاع ــی فن ــت مفهوم ــب درخ ــده و در قال ــه ش ــردی ارائ راهب
)نمــودار ۴( و همچنیــن، پالایــش ســطوح دوم و ســوم را اعتبار‌ســنجی و تأييــد کردنــد. نمــودار ۵، 

ــد. ــان می‌ده ــطح نش ــر س ــردی را در ه ــای راهب ــداد کل موضوع‌ه تع

  

مارة سـند    
بـع تعيـين   
ر صـورتي  
وان اصلي 

آن آمـده   
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ساز
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 به انگليسي و در

عنو ،ت. همچنين
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ساير نواحي  
كاربردي
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ها همة مقوله رابر
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بع اصلي فارسي
مفاهيم انگليسي

                      

موضوع هاي راهب
فناوري اطلاعات و ا

     
 

نمودار

براي
برمرجع در 

گ بدين ؛شده
بان منبعكه ز
ها و م مقوله

               

نمودار 4. ساختار درختی نهایی ایجاد‌شده از موضوع‌های راهبردی اصلی
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ــم استخراج‌شــده، شــمارۀ  ــه مقوله‌هــا و مفاهی ــرای رعایــت امانــت‌داری و قابلیــت اعتمــاد1 ب ب
ســند مرجــع در برابــر همــة مقوله‌هــا در ســطوح مختلــف بیــان شــده اســت. ایــن شــماره‌ها بــر پایــة 
زبــان منبــع تعییــن شــده؛ بدین‌گونــه کــه در صورتــی کــه زبــان منبــع اصلــی انگلیســی باشــد، شــماره 
ــی  ــداد فارس ــا اع ــمارۀ آن ب ــد، ش ــی باش ــی فارس ــع اصل ــان منب ــه زب ــی ک ــی و در صورت ــه انگلیس ب
ــی آن  ــان اصل ــه ‌زب ــی ب ــم انگلیس ــا و مفاهی ــی مقوله‌ه ــوان اصل ــن، عن ــت. همچنی ــده اس ــته ش نوش
نوشــته شــده و برگــردان آن بــه فارســی در برابــر آن آمــده اســت و در مــورد اســناد فارســی عکــس 

ــا 17(. ــی انجــام شــده اســت )جدول‌هــای 2 ت ــن بازنمای ای
گفتنــی اســت مفاهیــم یــا موضوع‌هــای یــک ســطح، در کنــار مفاهیــم یــا موضوع‌هــای ســطح 
ــارۀ  ــار درب ــق و توســعه یــک ب ــردی تحقی ــه، موضــوع راهب ــرای نمون ــد. ب ــا می‌یاب ــالای خــود معن ب
موضــوع کلــی فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و در ســطح دوم ایــن مقولــه بــه‌کار رفتــه اســت و بــار 
دیگــر، ایــن موضــوع در ســطح دوم مقولــة »اصلاحــات و بازســازی فنــاوری اطلاعــات« و به‌معنــای 

تحقیــق و توســعه در زمینــة اصلاحــات و بازســازی فنــاوری اطلاعــات بــه‌کار رفتــه اســت.
نمــودار ۵، تعــداد موضوع‌هــای راهبــردی ســطح دوم و ســطح ســوم را در هــر موضــوع 
ــطح  ــردی س ــای راهب ــترین موضوع‌ه ــودار بیش ــن نم ــة ای ــر پای ــد. ب ــان می‌ده ــی نش ــردی اصل راهب
ــوای  ــات و محت ــی«، »اطلاع ــت الکترونیک ــی »دول ــردی اصل ــای راهب ــب، در موضوع‌ه دوم، به‌ترتی

ــد. ــرار دارن ــی« ق ــی و دانش ــۀ اطلاعات ــال«، و »جامع دیجیت

1. trustworthiness
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قرار دار» و دانشي
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نمودار 5. تعداد موضوع‌های راهبردی در هر سطح

تجارت الکترونیکی

جدول 2. موضوع‌های راهبردی سطح‌ دوم در تجارت الکترونیکی

Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Access)38(دسترسی

Awareness)38(آگاهی

Business)6(کسب‌وکار

Business transformation)54( )55(تحول کسب‌وکار

Competition in market)71(رقابت در بازار

Cultural diversity)113(گوناگونی فرهنگی

Digital content businesses)113(کسب‌وکار محتوای دیجیتال

Education)38(آموزش و پرورش

E-banking)1(بانکداری الکترونیکی
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Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

E-government)38(دولت الکترونیکی

Enterprise architecture)54(معماری سازمانی

Enterprise platform)54(بستر سازمانی

Foreign trade)113(تجارت خارجی

Information management)54(مدیریت اطلاعات

Infrastructure)38( )95(زیرساخت

Investment)38(سرمایه‌گذاری

Learning)54(یادگیری

Legal and regulatory issues)38(چالش‌های حقوقی و تنظیم مقررات

Marketplace rules)95(قواعد بازار

Multi-vendor environment)55(محیط چندفروشنده‌ای

Online payments)38(پرداخت برخط

Participation in international debates)38(مشارکت در گفت‌وگوهاي بین‌المللی

Portal)113(درگاه

Promotion)113(ارتقا

Public-private Partnerships)73(همکاری میان بخش دولتی و خصوصی

Research)38(پژوهش

Standards)38(استانداردها

Support for the enterprise sector)38(پشتیبانی از بخش سازمانی

Task force)113(نیروی کار

Taxation)38(مالیات

Trust)95(اعتماد
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سازمان الکترونیکی

جدول 3. موضوع‌های راهبردی سطح‌ دوم در سازمان الکترونیکی

Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

E-enterprise)1( )39( )57( )94(سازمان الکترونیکی

Cooperative networking )39(شبکه‌سازی مشترك

E-commerce )39(تجارت الکترونیکی

Electronic services)1(خدمات الکترونیکی

Educating for technology transfer )39(آموزش برای انتقال فناوری

Enterprise Architecture (EA) )57(معماری سازمانی

Government and markets)39(دولت و بازار

Regulation)39(تنظیم مقررات

Small and medium enterprises )94(سازمان‌های کوچک و متوسط

Technology/industry developments)39(ساخت و توسعۀ فناوری/صنعت

دولت الکترونیکی

جدول 4. موضوع‌های راهبردی سطح‌ دوم در دولت الکترونیکی

Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Access)34( )41(دسترسی

Accessibility )15( )46(دسترس‌پذيري

Accountability )7( )12( )72( )102(پاسخ‌گویی

Administration transformation)6(تحول اداری

Barriers to government transactions )72(موانع تراکنش‌های دولتی

Business culture )12(فرهنگ کسب‌وکار

Business processes )12( )33( )72(فرایندهای کسب‌وکار

Citizen needs )40(نیازهای شهروندان

Citizen participation )83( )105(مشارکت شهروندان
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Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Client relations management )28(مدیریت روابط مشتری

Competitiveness )105(رقابت‌پذیری

)15( )47( )63( )100( )102( همکاری
)114(

 Cooperation

Co-ordination within and between )114(هماهنگی درون و میان سازمان‌های دولتی

government agencies

Corporate standards )28(استانداردهای جامع

Creating Learning Organization )40(خلق سازمان یادگیرنده

Critical operations )40( )55(عملیات بحرانی

Culture )114(فرهنگ

Customer focus )100(مشتری‌مداری

Customer needs and expectations )12(نیازها و انتظارات مشتری

Customer service ethic )12(اخلاق خدمت به مشتری

Digital divide)14(شکاف دیجیتالی

Documents)5(اسناد

e-Business )34(کسب‌وکار الکترونیکی

Effectiveness )32(اثربخشی

Efficiency )32( )105(کارایی

Enabling technologies )12(فناوری‌های توانمندساز

)12( )32( )40( )82( )87( خدمت الکترونیکی
)105(

E-Service

Evaluation )114(ارزیابی

Evolving technology )55(فناوری تحولي‌ابنده

Funding)14( )114(تأمین مالي

Global leadership)112(رهبری جهانی

Government administration)94(ادارۀ دولت

Government information systems)45(سيستم‌هاي اطلاعاتی دولت

Government priorities )55( )83(اولویت‌های دولت
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Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Government service availability )7(دسترس‌پذيري خدمات دولت

Government services )71( )94(خدمات دولت

)12( )14( )33( )79( )112( منابع انسانی
)114(

 Human resource

ICT capabilities )40(قابلیت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات

ICT governance )24( )28( )40( )102( )112(فرمانش فناوری اطلاعات و ارتباطات

ICT in production )79(فناوری اطلاعات و ارتباطات در تولید

فناوری اطلاعات و ارتباطات در بخش 
خدمات

)79( ICT in service Sector

فناوری اطلاعات و ارتباطات در بخش 
اجتماعی

)79( ICT in the social sector

ICT infrastructure )63( )79( )114(زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات

ICT operations )102(عملیات فناوری اطلاعات و ارتباطات

ICT policy )73(خط‌مشي فناوری اطلاعات و ارتباطات

پرورش افراد با استعداد در زمینۀ فناوری 
اطلاعات و ارتباطات

)102( ICT talent development‌

Implementation)33(پیاده‌سازی

Information integration )47(یک‌پارچگی اطلاعات

Information management)6(مدیریت اطلاعات

Information resources management )63(مدیریت منابع اطلاعاتی

Information transformation )47(تحول اطلاعات

Infrastructure networks)6(شبکه‌های زیرساخت

)6( )9( )15( )35( )86( )101( نوآوری
)112( )105(

 Innovation

Intergovernmental affairs )32(امور میان دولت‌ها

Internal market )101(بازار داخلی

International engagement )55(التزام بین‌المللی

Internet presence )73(حضور در اینترنت
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Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Interoperability )34( )101(برهم‌کنش‌پذیری

Involving the private and voluntary )41(جلب مشاركت بخش خصوصی و داوطلبانه

 sectors

Knowledge culture )102(فرهنگ دانشی

Knowledge management)6(مدیریت دانش

Laws and regulations )6( )14( )28( )72( )114(قوانین و مقررات

Leadership )28( )33( )47( )114(رهبری

Management )83(مدیریت

Measurement )83(سنجش

Mobility )24(تحرك

Modernization )33(نوسازی

Monitoring )114(پایش

Open government )87(دولت باز

Performance management )12( )112(مدیریت عملکرد

Planning )83(برنامه‌ریزی

Policies and standards compliance)7(همخواني با سیاست‌ها و استانداردها 

Policy)12( )28( )63(خط‌مشي

Political will )83( )100(ارادۀ سیاسی

Portal )14(درگاه

Privacy )28( )114(حریم خصوصی

Productivity )101(بهره‌وری

Providing needed information )47(فراهم‌آوري اطلاعات موردنیاز

Public engagement )114(التزام عمومی

Resistance )83(مقاومت

Responsibility )12( )100(مسئولیت‌پذیری

Responsive services )46(خدمات پاسخ‌گو

Security )6( )15( )28( )40( )114(امنیت

Service delivery )41( )102(خدمت‌رسانی
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Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Standardization)6(استانداردسازی

Statistics)1(آمار

Sustainability )15(توسعۀ پایدار

Technology projects streamlining )14(كارآمدسازي پروژه‌های فناوری

Transparency )72( )105(شفافیت

Trust )46( )47( )105(اعتماد

Use )7( )73(استفاده

User empowerment )101(توانمندسازی کاربر

Vision )28(چشم‌انداز

Volatile security environment)55(محیط امنیتی غیرپایدار

Whole-of-government initiatives)55(ابتکارعمل‌های مجموعۀ دولت

سلامت الکترونیکی

جدول 5. موضوع‌های راهبردی سطح‌ دوم در سلامت الکترونیکی

Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

)1( )5( )16( )24( )29( )43( )44( سلامت الکترونیکی
)81( )70( )69( )68( )60(

E-health

Access )43( )44(دسترسی

Adoption )16( )43( )68(پذيرش

Applications )69( )70(کاربردها

Awareness )60(آگاهی

Benefits realization )16(تحقق منافع

Change)68(تغییر

Compliance)70(همخوانی

Comprehensive system of health )5(نظام جامع اطلاعات سلامت

 information

Coordination of activities)60(هماهنگي فعالیت‌ها



968

بهار 1398   |   دورة 34   |   شمارة 3

Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Evaluation)60(ارزیابی

Financial resources )60(منابع مالی

Foundations )68(مؤسسه‌ها

Governance )60( )68( )70(فرمانش

Health care )16( )24( )43( )44( )69(مراقبت بهداشتي

Health information )16( )43( )60( )69( )81(اطلاعات حوزۀ سلامت

Individuals empowering )43(توانمندسازی افراد

Infrastructure )70(زیرساخت

Integration )1(یک‌پارچگی 

Interoperability )70(برهم‌کنش‌پذیری

Investment)16( )70(سرمایه‌گذاری

Knowledge management)69(مدیریت دانش

Leadership engagement )70(التزام رهبری

Legislation and policy making )60( )70(قانون‌گذاری و سیاست‌گذاری

M-health services )69(خدمات سلامت موبایل

Multi-sector engagement )70(التزام چندبخشي

Operations )60(عملیات

Privacy )60(حریم خصوصی

Public-private sector collaboration )16(همکاری بخش خصوصی و عمومی

Regulatory )44(تنظیم مقررات

Resources )69(منابع

Sector capacity)44(ظرفیت بخشی

Services )70(خدمات

Solutions )68(راهکارها

Standards )70(استانداردها

Structures )69(ساختارها

Trust )43( )60(اعتماد
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Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Workforce )70(نیروی کار

یادگیری الکترونیکی

جدول 6. موضوع‌های راهبردی سطح‌ دوم در یادگیری الکترونیکی

Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Coordination )75(هماهنگی

Digital literacy )105(سواد دیجیتالی

Educational opportunities)5( )1(فرصت‌های آموزشی

Educational exclusion)5( )1(محرومیت آموزشی 

Globalization )37(جهانی‌سازی

Governance )75(فرمانش

Higher education)37(آموزش عالی

Information literacy)1(سواد اطلاعاتی

Infrastructure)37(زیرساخت

Investment)75(سرمایه‌گذاری

Learning community)35(جامعة یادگیری

Measurement)75(سنجش

National education information system)37(سيستم اطلاعاتي ملي آموزش و پرورش

Participation)75(مشارکت

Platform)24(بستر نرم‌افزاری

Quality)75(کیفیت

Research)75(پژوهش

Skills)1(مهارت‌ها

Supporting)75(پشتیبانی

Workforce)1( )75(نیروی کار
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سایر نواحی کاربردی

جدول 7. موضوع‌های راهبردی سطح‌ دوم در سایر نواحی کاربردی

Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Environmental sustainability )5( )13( )50(توسعۀ پایدار محیطی

ICT in Construction )90(فناوری اطلاعات و ارتباطات در ساخت‌وساز

Police ICT strategy )49(راهبرد فناوری اطلاعات و ارتباطات پلیس

Poverty alleviation )53(کاهش فقر

فضای سایبری

جدول 8. موضوع‌های راهبردی سطح‌ دوم در فضای سایبری

Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

)5( )21( )22( )23( )50( )67( امنیت سایبری
)106( )72( )71(

Cyber security

Defense cyber strategy)96(راهبرد دفاع سایبری

Information exchange space security)4(امنیت فضای تبادل اطلاعات

International cyberspace)58(فضای سایبر جهاني

Internet governance)59(فرمانش اینترنت

Internet opportunities for all)105(فرصت‌های اینترنت برای همه

Participative web)78(وب مشارکتی

Regional and international interactions)6(تعاملات منطقه‌ای و بین‌المللی

اطلاعات و محتوای دیجیتال

جدول 9. موضوع‌های راهبردی سطح‌ دوم در اطلاعات و محتوای دیجیتال

Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Access and use)17( )20( )27( )74(دسترسی و استفاده

Accessibility)108( )20(دسترس‌پذیری
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Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Architecture)98(معماری

Awareness of content)20(آگاهی دربارۀ محتوا

محیط‌هاي کسب‌وکار و فضای تنظیم 
مقررات

)26(Business and regulatory environments

Capacity)10(ظرفیت

Channels)10(کانال‌ها

Classification)26(دسته‌بندی

Clusters)10(خوشه‌ها

Collections)98(مجموعه‌ها

Commerciality)10(تجاری‌سازی

Communications)103(ارتباطات

Community)89(اجتماع

Competitiveness)10(رقابت‌پذیری

Conceptualization)26(مفهوم‌پردازی

Cooperation between digital content )31(همکاری ميان ذی‌نفعان محتوای دیجیتال

stakeholders

Creation)17( )20( )108(خلق

Creativity)10( )26(خلاقیت

Data management)56(مدیریت داده‌ها

Development)98(ساخت

Digital library)8( )31( )57( )61( )97(کتابخانة دیجیتال

Digitization )17( )97( )108(دیجیتال‌سازی

Discovering content)20(کشف محتوا

Diversity of content)17( )26(تنوع محتوا

E-banking content)29(محتوای بانکداری الکترونیکی

E-commerce content)29( )30(محتوای تجارت الکترونیکی

E-government content)29(محتوای دولت الکترونیکی

E-health content)29(محتوای سلامت الکترونیکی
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Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

E-learning and educational content)8( )27( )29( )31(محتوای یادگیری الکترونیکی و آموزشی

Export)103( )110( )111(صادرات

Finance and funding)26( )27( )110(تأمين مالي و سرمايه

Games)8(بازی‌ها

Geographic information)31(اطلاعات جغرافیایی

Government)26(دولت

Government knowledge assets )110(دارايي‌های دانشی دولت

Growth)17(رشد

Information and broadcasting)65(اطلاعات و پخش

Information resources)35( )107(منابع اطلاعاتی

Informatization promotion)36(پيشبرد اطلاعاتي‌سازي

Infrastructure)26(زیرساخت

Authentication)26(احراز هویت

Broadband access and policies)26(خط‌مشي و دسترسی پهن‌باند

Innovation)26( )103( )104(نوآوری

یک‌پارچگي با فضای اطلاعات 
الکترونیکی جهاني

)74(Integration to world E-information space

Intellectual property)111(مالکیت معنوی

International engagement)111(التزام جهاني

Internationalisation)103( )104(جهاني‌سازي

Investment)103( )104( )111(سرمایه‌گذاری

Language)26(زبان

Leadership)103( )104(رهبری

Management)20( )98( )108(مدیریت

Market information)110(اطلاعات بازار

Marketplace)27(بازار

Measurement)26(سنجش

Media and Internet)29(رسانه و اینترنت
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Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Media offer)29( )30(عرضة رسانه

Non-media applications)8(کاربردهای غیررسانه‌ای

Open access)71(دسترسی آزاد

Organizational structure)89( )97(ساختار سازمانی

Participation)108(مشارکت

Preservation )17( )74( )80(حفاظت

Products)89(محصولات

Promotion)110(پيشبرد

Protection)20(محافظت

Public interest services)30(خدمات همگاني

Quality service)97(خدمات با کیفیت

Research and development)104( )111(تحقیق و توسعه

Rollout)27(گسترش

Sharing)20(به اشتراک‌گذاری

)26( )103( )104( )110( مهارت‌ها، ياد‌گيري، و آموزش
)111(

Skills, training, education

Spatial data)1(داده‌های مکانی

Standards)111(استانداردها

Training)103( )104( )111(آموزش

Value chain and business model)26(زنجیرة ارزش و مدل کسب‌وکار

web portal)97(پورتال وب

Wireless services)8(خدمات بی‌سیم

منابع انسانی

جدول 10. موضوع‌های راهبردی سطح‌ دوم در منابع انسانی

Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Competency)50(شایستگی
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Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Community)9(اجتماع

Education)6(آموزش

ICT labor market)55(بازار کار فناوري اطلاعات و ارتباطات

ICT-based jobs)50(مشاغل مبتنی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات

Jobs)6(مشاغل

Learning culture)73(فرهنگ یادگیری

Motivation)66(انگیزش

Needs Assessment)6(نیازسنجی

Organizational development)56(توسعة سازمانی

People empowerment)9(توانمندسازی مردم

People engagement)9(التزام مردم

Planning)6(برنامه‌ریزی

Qualification)66(صلاحیت

Skills)35( )71( )72( )86( )87(مهارت‌ها

صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات

جدول 11. موضوع‌های راهبردی سطح‌ دوم در صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات

Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Business applications )56(برنامه‌های کاربردی کسب‌وکار

Capacity)105(ظرفیت

Clustering )77(خوشه‌بندی

Commercial innovation )84( )105(نوآوری تجاری

Commercialisation )77(تجاری‌سازی

Competitive space)6(فضای رقابتی

Export-oriented ICT industry )35( )64(صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات صادرات‌گرا

Development )94(ساخت
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Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Global market)6(بازار جهانی

ICT-enabled jobs )105(مشاغل توانمندشده با فناوری اطلاعات و ارتباطات

Internationalisation )84(بین‌المللی‌سازی

Investments )84( )86(سرمایه‌گذاری

IT exploitation)64(بهره‌برداری از فناوری اطلاعات

Local original digital content)105(محتوای دیجیتالی اصلی محلی

National software products)74(محصولات نرم‌افزاری ملی

New technologies)74(فناوری‌های جدید

Organizing industries)6(سازماندهی صنایع

Private sector )72(بخش خصوصی

Research and development )105(تحقیق و توسعه

Resource availability )77(موجود بودن منابع

Services )86(خدمات

Skills)84(مهارت‌ها

Software )86(نرم‌افزار

Support )77( )105(پشتیبانی

Technological resources)107(منابع فناوری

Visibility )105(مشاهده‌پذيري

جامعۀ اطلاعاتی و دانشی

جدول 12. موضوع‌های راهبردی سطح‌ دوم در جامعۀ اطلاعاتی و دانشی

Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Access to culture )48(دسترسی به فرهنگ

Accessibility)51(دسترس‌پذيري

Broadband networks and services )2( )11( )51(شبکه‌ها و خدمات پهن‌باند

Access)2(دسترسی
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Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Business development )48(ساخت و توسعۀ کسب‌وکار

Business and industry)42(کسب‌وکار و صنعت

Citizens)6(شهروندان

Community)72(اجتماع

Community access )56(دسترسی اجتماع

Competitive economy)74(اقتصاد رقابتی

Computer-based national information )18(سیستم‌های اطلاعاتی ملی مبتنی بر رایانه

 systems

Connectivity )109(قابلیت اتصال

Coordination )109(هماهنگی

e-Democracy )48(دموکراسی الکترونیکی

Development)48(ساخت

Digital access)42(دسترسی دیجیتالی

Digital city)25( )85(شهر دیجیتالی

Digital divide )74(شکاف دیجیتالی

Digital excellence )19(تعالی دیجیتال

Learning with ICT )19(یادگیری با فناوری اطلاعات و ارتباطات

Safety in internet usage )19(ايمني در استفاده از اینترنت

Digital integration )51(یک‌پارچگی دیجیتال

Digital participation )42(مشارکت دیجیتالی

Digital rights)42(حقوق دیجیتالی

Digital skills )42(مهارت‌های دیجیتالی

Easy and safe to Use )48(استفادۀ آسان و امن

Economic transformation )9(تحول اقتصادی

Education )52(آموزش و پرورش

E-government )51( )52(دولت الکترونیکی

Entrepreneurship )48(کارآفرینی

Evaluation )99(ارزیابی
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Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Funding )99( )109(تأمین مالي

Governance )99(فرمانش

Healthcare )48( )51( )52(بهداشت و درمان

Human resources)2(منابع انسانی

ICT capacity-building )109(ظرفیت‌سازی فناوری اطلاعات و ارتباطات

ICT impact )11(تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات

ICT service delivery )109(خدمات‌رسانی فناوری اطلاعات و ارتباطات

Identity and culture)5(هویت و فرهنگ

Inclusion of digital media in education )51(گنجاندن رسانۀ دیجیتال در آموزش و پرورش

Information and knowledge market )74(بازار اطلاعات و دانش

Information economy )62(اقتصاد اطلاعاتی

Innovation )51(نوآوری

Institutional reform )109(اصلاح نهادی

Knowledge )66(دانش

Knowledge-based national economy)5(اقتصاد ملی دانایی‌محور

Legislative framework )51(چارچوب قانونی

Media)1(رسانه

Monitoring )99(پایش

Network society)2(جامعۀ شبکه‌ای

Network economy)2(اقتصاد شبکه‌ای

Organizational structures )109(ساختارهای سازمانی

Participation)99(مشارکت

Policy)2(خط‌مشی

Population digital services)42(خدمات دیجیتالی جمعیتی

Public administration)48(ادارة بخش عمومي

Public sector benefits realization )42(تحقق مزیت‌های بخش عمومی

Public sector digital interaction)42(تعامل دیجیتالی بخش عمومی
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Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

استانداردهای باز فناوری اطلاعات و ارتباطات 
بخش عمومی

)42( Public sector open ICT standards

Public sector open source applications usage)42(استفاده از برنامه‌های متن باز در بخش عمومی

Quality of life and society )94(کیفیت زندگی و جامعه

School programs )48(برنامه‌های مدرسه‌ای

Secure information society)51(جامعۀ اطلاعاتی امن

Social capacity for future competition )94(ظرفیت اجتماعی برای رقابت آینده

Social exclusion & digital divide )19(محرومیت اجتماعی و شکاف دیجیتالی

Social services)48(خدمات اجتماعی

Societal development )48(توسعۀ اجتماعی

Teaching )48(آموزش

Technical framework )51(چارچوب فنی

Transport telematics )51(فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطاتی حمل و نقل

Use of ICT )11(استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات

Values and culture)1(ارزش‌ها و فرهنگ

زیرساخت

جدول 13. موضوع‌های راهبردی سطح‌ دوم در زیرساخت

Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Digital infrastructure)86(زیرساخت دیجیتال

Backbone)9(اتصالات شبکه‌ای بزرگ

Policies and legislation)9(خط‌مشی‌ها و قانون‌گذاری

Geographical information)48(اطلاعات جغرافیایی

Soft infrastructure)48(زیرساخت نرم
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قوانین، مقررات، و خط‌مشی‌ها

جدول 14. موضوع‌های راهبردی سطح‌ دوم در قوانین، مقررات، و خط‌مشی‌ها

Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Communications)3(ارتباطات

Finance and budget)3(مالیه و بودجه

Information and communication technology)3(فناوری اطلاعات و ارتباطات

IT standards)64(استانداردهای فناوري اطلاعات

Legal environment)73(محیط قانونی

Legal framework)64(چارچوب قانونی

Regulatory platform)71( )107(بستر تنظیم مقررات

Structure)3(ساختار

اصلاحات فناوری اطلاعات و ارتباطات1

جدول 15. موضوع‌های راهبردی سطح‌ دوم در اصلاحات فناوری اطلاعات و ارتباطات

Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

ICT reform)76(اصلاحات فناوری اطلاعات و ارتباطات

Digital divide)76(شکاف دیجیتالی

Human resource)76(منابع انسانی

Research and Development)76(تحقیق و توسعه

Safety measures)76(معیارهای ایمنی

IT structural reform)76(بازسازی ساختاری فناوري اطلاعات

Valued information)76(اطلاعات باارزش و مهم

فراهم‌ســازی بنیانــی پایــدار بــرای پشــتیبانی از جامعــۀ جدیــد بــا انجــام اصلاحــات و بازســازی‌های مــداوم و مانــدگار  	.‌1
در همــة ســطح‌های فنــاوری اطلاعــات )ســند 76(.
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تحقیق و توسعه1

جدول 16. موضوع‌های راهبردی سطح‌ دوم در تحقیق و توسعه

Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Capability)94(قابلیت

Companies development)1(توسعۀ شرکت‌ها

Entrepreneurs capacity development)94(توسعۀ ظرفیت کارآفرینان

Institutions)6(نهادها

Research culture)6(فرهنگ پژوهش

Research networks)6(شبکه‌های پژوهشی

Support)6(پشتیبانی

ارتباطات از راه دور

جدول 17. موضوع‌های راهبردی سطح‌ دوم در ارتباطات از راه دور

Sub-Strategic Subjectمنابعموضوع راهبردی فرعی

Broadband policy)71(خط‌مشی پهن‌باند

Broadband services)91( )92( )93(خدمات پهن‌باند

Development)88(ساخت و توسعه

Digital networks)50(شبکة دیجیتال

Digital solutions)50(راهکار‌های دیجیتال

Information infrastructure)73(زیرساخت اطلاعات

Infrastructure)48(زیرساخت

Next generation networks)24(شبكه‌هاي نسل آینده

Radio communication)88(ارتباطات رادیویی

Standardization)88(استانداردسازی

ــش  ــته‌های دان ــا انباش ــود ت ــام می‌ش ــد انج ــه‌ای نظام‌من ــر پای ــه ب ــه‌ای دارد ک ــه کار خلاقان ــاره ب ــعه اش ــق و توس تحقی 	.1
علمــی و فنــی و همچنیــن کاربــرد آن افزایــش یابــد. ایــن کار فعالیت‌هــای آزمایشــی، پژوهش‌هــای کاربــردی، یــا 

ــند 66(. ــرد )س ــه‌ای را در‌برمی‌گی ــای پای ــی پژوهش‌ه حت
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ــۀ  ــم، و ارائ ــدی مفاهی ــتخراج و مقوله‌بن ــد اس ــاره ش ــش اش ــة پژوه ــه در مقدم ــه ک همان‌گون
ــا ایــن  الگــوی موضوع‌هــای راهبــردی فنــاوری اطلاعــات هــدف اصلــی ایــن مقالــه بــوده اســت. ب
روی، نتایــج بازتاب‌شــده در جدول‌‌هــای موضوع‌هــای راهبــردی، از دیدگاه‌هــای گوناگــون 
ــد  ــردی می‌توان ــارة الگــوی موضوع‌هــای راهب ــل دوب ــه، تحلی ــل هســتند. البت ــل توصیــف و تحلی قاب

ــد. ــه را بیشــتر کن ــن مقال ــزودۀ حاصــل از ای ــرد و ارزش اف ــرار گی ــی ق دســتمایة پژوهش‌هــای آت
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نمودار 6. فراوانی پوشش راهبردهای اصلی در اسناد

نمــودار ۶، به‌ترتیــب، بیشــترین فراوانــی پوشــش راهبردهــای اصلــی را در اســناد نشــان 
می‌دهــد. بــه ســخن دیگــر، اســنادی کــه حداقــل چهــار موضــوع راهبــردی اصلــی را پوشــش داده 
باشــند، در ایــن نمــودار آمده‌انــد. بررســی نمــودار نشــان می‌دهــد کــه ســند یــک بــا پوشــش هشــت 
ــن  ــی دارد و از ای ــردی اصل ــای راهب ــی را در موضوع‌ه ــترین فراوان ــی بیش ــردی اصل ــوع راهب موض
دیــد، جامع‌تریــن ســند در ســیاهۀ اســناد ایــن پژوهــش بــه شــمار می‌آیــد. همچنیــن، اســناد 6، 35، 
71، 74، 5، 72، 73، 29، 50، 94، 105، 107، 9، 24، 38، 56، و 86 اســنادی هســتند که در رتبه‌های 

ــد. ــرار دارن ــی ق ــردی اصل ــای راهب ــش‌دهی موضوع‌ه ــدی پوش بع
ــن اســناد پوشــش داده شــده، نشــان  ــی را کــه در ای ــردی اصل جــدول ۱۸، موضوع‌هــای راهب
ــه  ــن ســند پژوهــش ب ــن جــدول نشــان می‌دهــد کــه در ســند 1، کــه جامع‌تری می‌دهــد. بررســی ای
ــت الکترونیکــی،  ــای تجــارت الکترونیکــی، ســازمان الکترونیکــی، دول ــد، موضوع‌ه شــمار می‌آی
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ســامت الکترونیکــی، یادگیــری الکترونیکــی، اطلاعــات و محتــوای دیجیتــال، جامعــۀ اطلاعاتــی 
ــت  ــدول وضعی ــن ج ــن، در ای ــت. همچنی ــده اس ــش داده ش ــعه پوش ــق و توس ــی، و تحقی و دانش
ــوع  ــه، موض ــوان نمون ــت. به‌عن ــده اس ــان داده ش ــردی نش ــای راهب ــناد در موضوع‌ه ــانی اس همپوش
ــن، در  ــت. همچنی ــده اس ــرار ش ــش تک ــع پژوه ــند جام ــند از 18 س ــی در 15 س ــت الکترونیک دول
ــه موضــوع راهبــردی اصلاحــات فنــاوری  ــد، ب ــی را دارن هیچ‌یــک از اســنادی کــه بیشــترین فراوان

اطلاعــات و ارتباطــات اشــاره نشــده اســت.

جدول 18. موضوع‌های راهبردی اصلی در اسناد با بیشترین فراوانی

شماره سند
35س6س1موضوع راهبردی

س

71
س

74
س

72س5
س

73
س

29
س

50
س

94
س

10
س5

10
۲۴س۹س7
س

۳۸
س

۵۶
س

۸۶
س

*******تجارت الکترونیکی

**سازمان الکترونیکی

***************دولت الکترونیکی

****سلامت الکترونیکی

******یادگیری الکترونیکی

**سایر نواحی

******فضای سایبری

*******اطلاعات و محتوای دیجیتال

**********منابع انسانی

صنعت فناوری اطلاعات و 
ارتباطات

*********

********جامعۀ اطلاعاتی و دانشی

*******زیرساخت

قوانین، مقررات، و 
خط‌مشی‌ها

*****

اصلاحات فناوری اطلاعات 
و ارتباطات

*******تحقیق و توسعه

****ارتباطات از راه دور

۸۷۷۷۷۶۶۶۵۵۵۵۵۴۴۴۴۴جمع
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5. نتیجه‌گیری

به‌دلیــل اهمیــت فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، اســناد راهبــردی ایــن حــوزه یکــی از 
مهم‌تریــن اســناد توســع‌ۀ کشــورهای جهــان بــه شــمار می‌آینــد. به‌کارگیــری دســته‌بندی موضوعــی 
و استانداردشــده در موضوع‌هــای راهبــردی و مفاهیــم زیرمجموعــۀ آن می‌توانــد موجــب افزایــش 

کیفیــت اســناد تهیه‌شــده و همچنیــن، کیفیــت اســتفاده از ایــن اســناد گــردد.
ــن  ــوآوری ای ــه ن ــا آنچ ــت؛ ام ــینه اس ــات دارای پیش ــاوری اطلاع ــی فن ــته‌بندی موضوع دس
ــورها  ــی کش ــردی مل ــناد راهب ــدگاه اس ــا از دی ــتخراج موضوع‌ه ــد، اس ــمار می‌آی ــه ‌ش ــش ب پژوه
ــل،  ــن دلی ــت. به‌همی ــات اس ــاوری اطلاع ــی فن ــۀ موضوع ــی در زمین ــناد بین‌الملل ــن، اس و همچنی
ــات  ــاوری اطلاع ــطح کلان فن ــت‌گذاران س ــزان و سیاس ــته‌بندی برنامه‌ری ــن دس ــی ای ــب اصل مخاط
ــته‌بندی  ــن دس ــد از ای ــز می‌توانن ــگران در ســطوح دیگــر نی ــزان و پژوهش هســتند؛ اگرچــه برنامه‌ری

ــد. ــام گیرن ــش اله ــزی و پژوه ــرای برنامه‌ری ب
در  را  اطلاعــات  فنــاوری  راهبــردی  موضــوع   900 از  بیــش  پژوهــش  ایــن  یافته‌هــای 
بــر می‌گیــرد کــه در 16 دســتۀ اصلــی تجــارت الکترونیکــی؛ ســازمان الکترونیکــی؛ دولــت 
ــای  ــردی؛ فض ــی کارب ــایر نواح ــی؛ س ــری الکترونیک ــی؛ یادگی ــامت الکترونیک ــی؛ س الکترونیک
ســایبری؛ اطلاعــات و محتــوای دیجیتــال؛ منابــع انســانی؛ صنعــت فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات؛ 
ــاوری  ــات فن ــی‌ها؛ اصلاح ــررات، و خط‌مش ــن، مق ــاخت؛ قوانی ــی؛ زیرس ــی و دانش ــۀ اطلاعات جامع

اطلاعــات و ارتباطــات؛ تحقیــق و توســعه؛ و ارتباطــات از راه دور طبقه‌بنــدی شــده‌اند.
رهیافــت گذشــته‌نگر و بررســی اســناد منتشرشــده دو محدودیتــی هســتند کــه پژوهــش حاضــر 
ــر موضوعــات  ــزون ب ــد اف ــزان و سیاســت‌گذاران بای ــن، برنامه‌ری ــوده اســت. بنابرای ــا آن مواجــه ب ب
ــای  ــن، موضوع‌ه ــات و همچنی ــاوری اطلاع ــدة فن ــای آین ــه رونده ــه، ب ــن مقال ــده در ای مطرح‌ش

راهبــردی کــه بــه هــر دلیــل ممکــن اســت منتشــر نشــده باشــند، توجــه کننــد.

قدردانی

ایــن مقالــه بــر پایــة دســتاوردهای فعالیــت تحقیقاتــی کــه بــا حمایــت »شــورای عالــی 
اطلاع‌رســانی« انجــام شــد، تدویــن شــده اســت. به‌همیــن دلیــل، از مدیــران و کارکنــان ایــن شــورا، 
ــتند،  ــده داش ــر عه ــش را ب ــارت پژوه ــه نظ ــور« ک ــدی وحیدی‌پ ــید مه ــر س ــای »دکت ــژه آق به‌وی
سپاســگزاری می‌گــردد. همچنیــن، نویســندگان بــر خــود لازم می‌داننــد از آقایــان »مهنــدس 
محمدمهــدی حاجــی قهرمــان‌زاده«، »مجتبــی زالــی« و ســرکار خانــم »مریــم موســوی‌زاده« کــه در 

ــد. ــی نماین ــتند، قدردان ــکاری داش ــرح هم ــرای ط اج
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 شيدايي و ديگران |اطلاعات  فناوري راهبردي هاي موضوع مفهومي چارچوب      

 

 
 
 

آموختة رشتة مديريت فناوري اطلاعات از  دانش 1351متولد سال  منصور شيدائي
شگاه فناوري اطلاعات در پژوه رئيس مركزاكنون  دانشگاه شهيد بهشتي است. ايشان هم

است. پردازش محتوا، رايانش ابري،  ايران (ايرانداك) علوم و فناوري اطلاعات
ق پژوهشي نگاري از جمله علائ هبردي، و آيندههاي مديريت پژوهش، تحليل را سيستم

  .وي است

  

 ةدانشگاه تهران در رشت يتخصص يدكتر ةآموخت دانش سيروس عليدوستي
و  يبازرگان يريتارشد مد ياست و كارشناس 1384در سال  يستمس يشبا گرا يريتمد

دانشگاه  يناز هم 1368و  1371 يها در سال يزخود را ن يصنعت يريتمد يكارشناس
 يعلم يئتدر ه يتبا عضو 1374خود را از سال  يكار علم يو. داشته است يافتدر

 ياراكنون دانش آغاز كرد و هم (ايرانداك) يراناطلاعات ا يپژوهشگاه علوم و فناور
پژوهشگاه  يناو در ا هاي يتفعال يشتراطلاعات است. ب يفناور يريتمد يگروه پژوهش

 هاي ينهاطلاعات بوده است. زم يدر علوم و فناور يريتكاربرد دانش مد يرامونپ
 ياطلاعات، طراح يفناور يريتاطلاعات، مد يريترا مد يو ةمورد علاق يپژوهش

  .دهند يم يلتشك يكاستراتژ يزير نامهو بر يستم،س

 

پژوهشگاه  ازاطلاعات  يفناور يريتمد يدكترداراي مدرك  ميبديمرتضي نبي
پژوهشگر در  عنوان به اكنون ايشان هم) است. يرانداك(ا يراناطلاعات ا يعلوم و فناور

 يها و شبكه 2 مانند وب يپژوهش هاي يمند هاطلاعات با علاق يفناور يريتمد ينةزم
  كار است. مشغول بهدانش  يريتو مد ياجتماع

  

منصور شیدائی

متولــد ســال 13۵1 دانش‌آموختــة رشــتۀ مدیریــت فنــاوری اطلاعــات از دانشــگاه 
ــات در  ــاوری اطلاع ــز فن ــس مرک ــون رئی ــان هم‌اکن ــت. ایش ــتی اس ــهید بهش ش

پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران )ایرانــداک( اســت. 
پـردازش محتـوا، رایانش ابری، سیسـتم‌های مدیریت پژوهـش، تحلیل راهبردی، 

و آینده‌نگاری از جمله علائق پژوهشـی وی اسـت.

 شيدايي و ديگران |اطلاعات  فناوري راهبردي هاي موضوع مفهومي چارچوب      

 

 
 
 

آموختة رشتة مديريت فناوري اطلاعات از  دانش 1351متولد سال  منصور شيدائي
شگاه فناوري اطلاعات در پژوه رئيس مركزاكنون  دانشگاه شهيد بهشتي است. ايشان هم

است. پردازش محتوا، رايانش ابري،  ايران (ايرانداك) علوم و فناوري اطلاعات
ق پژوهشي نگاري از جمله علائ هبردي، و آيندههاي مديريت پژوهش، تحليل را سيستم

  .وي است

  

 ةدانشگاه تهران در رشت يتخصص يدكتر ةآموخت دانش سيروس عليدوستي
و  يبازرگان يريتارشد مد ياست و كارشناس 1384در سال  يستمس يشبا گرا يريتمد

دانشگاه  يناز هم 1368و  1371 يها در سال يزخود را ن يصنعت يريتمد يكارشناس
 يعلم يئتدر ه يتبا عضو 1374خود را از سال  يكار علم يو. داشته است يافتدر

 ياراكنون دانش آغاز كرد و هم (ايرانداك) يراناطلاعات ا يپژوهشگاه علوم و فناور
پژوهشگاه  يناو در ا هاي يتفعال يشتراطلاعات است. ب يفناور يريتمد يگروه پژوهش

 هاي ينهاطلاعات بوده است. زم يدر علوم و فناور يريتكاربرد دانش مد يرامونپ
 ياطلاعات، طراح يفناور يريتاطلاعات، مد يريترا مد يو ةمورد علاق يپژوهش

  .دهند يم يلتشك يكاستراتژ يزير نامهو بر يستم،س

 

پژوهشگاه  ازاطلاعات  يفناور يريتمد يدكترداراي مدرك  ميبديمرتضي نبي
پژوهشگر در  عنوان به اكنون ايشان هم) است. يرانداك(ا يراناطلاعات ا يعلوم و فناور

 يها و شبكه 2 مانند وب يپژوهش هاي يمند هاطلاعات با علاق يفناور يريتمد ينةزم
  كار است. مشغول بهدانش  يريتو مد ياجتماع

  

سیروس علیدوستی

دانش‌آموختــۀ دكتــری تخصصــی دانشــگاه تهــران در رشــتۀ مدیریــت بــا 
گرایــش سیســتم در ســال 1384 اســت و كارشناســی ارشــد مدیریــت بازرگانــی 
ــال‌های 1371 و 1368 از  ــز در س ــود را نی ــی خ ــت صنعت ــی مدیری و كارشناس
همیــن دانشــگاه دریافــت داشــته اســت. وی کار علمــی خــود را از ســال 1374 
ــران  ــاوری اطلاعــات ای ــوم و فن ــت علمــی پژوهشــگاه عل ــت در هیئ ــا عضوی ب
)ایرانــداک( آغــاز كــرد و هم‌اكنــون دانشــیار گــروه پژوهشــی مدیریــت 
ــن پژوهشــگاه پیرامــون  ــاوری اطلاعــات اســت. بیشــتر فعالیت‌هــای او در ای فن

ــوده اســت.  ــاوری اطلاعــات ب ــوم و فن ــش مدیریــت در عل ــرد دان كارب
زمینه‌هـای پژوهشـی مـورد علاقـۀ وی را مدیریـت اطلاعـات، مدیریـت فناوری 

اطلاعـات، طراحـی سیسـتم، و برنامه‌ریـزی اسـتراتژیك تشـكیل می‌دهند.
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آموختة رشتة مديريت فناوري اطلاعات از  دانش 1351متولد سال  منصور شيدائي
شگاه فناوري اطلاعات در پژوه رئيس مركزاكنون  دانشگاه شهيد بهشتي است. ايشان هم

است. پردازش محتوا، رايانش ابري،  ايران (ايرانداك) علوم و فناوري اطلاعات
ق پژوهشي نگاري از جمله علائ هبردي، و آيندههاي مديريت پژوهش، تحليل را سيستم

  .وي است

  

 ةدانشگاه تهران در رشت يتخصص يدكتر ةآموخت دانش سيروس عليدوستي
و  يبازرگان يريتارشد مد ياست و كارشناس 1384در سال  يستمس يشبا گرا يريتمد

دانشگاه  يناز هم 1368و  1371 يها در سال يزخود را ن يصنعت يريتمد يكارشناس
 يعلم يئتدر ه يتبا عضو 1374خود را از سال  يكار علم يو. داشته است يافتدر

 ياراكنون دانش آغاز كرد و هم (ايرانداك) يراناطلاعات ا يپژوهشگاه علوم و فناور
پژوهشگاه  يناو در ا هاي يتفعال يشتراطلاعات است. ب يفناور يريتمد يگروه پژوهش

 هاي ينهاطلاعات بوده است. زم يدر علوم و فناور يريتكاربرد دانش مد يرامونپ
 ياطلاعات، طراح يفناور يريتاطلاعات، مد يريترا مد يو ةمورد علاق يپژوهش

  .دهند يم يلتشك يكاستراتژ يزير نامهو بر يستم،س

 

پژوهشگاه  ازاطلاعات  يفناور يريتمد يدكترداراي مدرك  ميبديمرتضي نبي
پژوهشگر در  عنوان به اكنون ايشان هم) است. يرانداك(ا يراناطلاعات ا يعلوم و فناور

 يها و شبكه 2 مانند وب يپژوهش هاي يمند هاطلاعات با علاق يفناور يريتمد ينةزم
  كار است. مشغول بهدانش  يريتو مد ياجتماع

  

مرتضی نبی‌میبدی

ــوم و  ــگاه عل ــات از پژوهش ــاوری اطلاع ــت فن ــری مدیری ــدرک دکت دارای م
ــت.  ــداک( اس ــران )ایران ــات ای ــاوری اطلاع فن

ــاوری اطلاعــات  ــت فن ــۀ مدیری ــوان پژوهشــگر در زمین ــون به‌عن ایشــان هم‌اکن
ــا علاقه‌مندی‌هــای پژوهشــی ماننــد وب‌2 و شــبکه‌های اجتماعــی و مدیریــت  ب

دانــش مشــغول بــه کار اســت.


