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Abstract: Increasing massive amount of data and using them to 
improve the quality of management decisions are the problems of 
libraries and information centers. In the meantime, a powerful data 
mining tool can analyze data to predict and analyze user transactions 
and stop wasting time to use useful data from among massive data, 
identify valid patterns and unknown relationships, and help libraries 
in strategic decision-making and effective management assistance. 
This study using association rules technique, which is one of the data 
mining methods, seeks to analyze the transactions of user lending 
and discover their access pattern. In this cross-sectional descriptive 
study required data were collected from transactions of users of the 
libraries and information centers of Hamedan University of Medical 
Sciences and after preprocessing these data, the total number of 
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6636 user transactions was 132833 using a census method during a three-year period 
examined. The results of this study showed that most transactions and referrals with the score 
of 20.7±24.4 were related to the students and the highest delay and duration of loan respectively 
with the score of 884.3±1396.9 and 885.7±1765.3 related to the faculty members. Also, the 
rules derived from the Apriori algorithm showed by providing a users access pattern based 
on demographic information and determining subject dependence of information resources 
could be used as an appropriate pattern for analyzing and predicting user transactions.  Using 
association rules technique and implementing the Apriori algorithm, the best rules governing 
the data set were extracted. Therefore, using association rules technique can be designed 
as a book advisory system in libraries and information centers. Managers and policy-makers 
can also use these patterns and rules to align their supply and information resources with 
the real needs of their members, and can benefit greatly from library procurement, collection, 
management and services.

Keywords: Data Mining, Association Rules, Apriori Algorithm, Library Users, Library 
Circulation Records, Academic Libraries, Hamedan University of Medical Science
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ــود  ــت بهب ــا جه ــتفاده از آن‌ه ــا و اس ــمگیر داده‌ه ــم چش ــش حج ــده: افزای چيك
ــانی  ــز اطلاع‌رس ــا و مراک ــات کتابخانه‌ه ــی از معض ــات مدیریت ــت تصمیم کیفی
اســت. در ایــن میــان ابــزار پرتــوان داده‌کاوی می‌توانــد بــا تحلیــل داده‌هــا به‌منظــور 
ــری از اتــاف وقــت آن‌هــا  ــران و جلوگی ــل تراکنش‌هــای کارب ــی و تحلی پیش‌بین
ــای  ــخیص الگوه ــه تش ــا ب ــوه داده‌ه ــان انب ــد از می ــاتِ مفی ــتفاده از اطلاع در اس
تصمیم‌گیری‌هــای  در  را  کتابخانه‌هــا  و  بپــردازد  نامعلــوم  رابطه‌هــای  و  معتبــر 
راهبــردی و مدیریــت اثربخــش یــاری ‌رســاند. ایــن مطالعــه بــا اســتفاده از رویکــرد 
قوانیــن انجمنــی کــه یکــی از روش‌هــای داده‌کاوی اســت، در صــدد تحلیــل 
ــن  ــت. در ای ــی آن‌هاس ــوی دسترس ــف الگ ــران و کش ــت کارب ــای امان تراکنش‌ه
 مطالعــة توصیفــی کــه از نــوع مقطعــی اســت، داده‌هــای مــورد نیــاز از تراکنش‌هــای 
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کاربــران کتابخانه‌هــا و مراکــز اطلاع‌رســانی »دانشــگاه علــوم پزشــکی همــدان« جمــع‌آوری شــد و پــس 
از اعمــال پیش‌پــردازش بــر روی ایــن داده‌هــا در نهایــت، 132833تراکنــش‌ 6636 نفــر از کاربــران طــی 
بــازة  زمانــی ســه ســاله بــه‌روش سرشــماری مــورد بررســی قــرار گرفــت. نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه 
بیشــترین تراکنش‌هــا و مراجعــات بــا نمــرة 24/4 ± 20/7، مربــوط بــه دانشــجویان و بیشــترین دیرکــرد و 
مدت‌زمــان امانــت به‌ترتیــب بــا نمــرة 1396/9 ± 884/3  و 1765/3± 885/7 مربــوط بــه اعضــای هیئــت 
‌علمــی بــوده اســت. همچنیــن، قوانیــن حاصــل از الگوریتــم Apriori بــا ارائــة الگــوی دسترســی کاربــران 
ــه  ــان داد ک ــی نش ــع اطلاعات ــی مناب ــتگی موضوع ــن وابس ــناختی و تعیی ــات جمعیت‌ش ــاس اطلاع ــر اس ب
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــران م ــش کارب ــی تراکن ــل و پیش‌بین ــب در تحلی ــی مناس ــوان الگوی ــد به‌عن می‌توان
ــا بهره‌گیــری از رویکــرد قوانیــن انجمنــی می‌تــوان نســبت بــه طراحــی سیســتم توصیه‌گــر  گیــرد. لــذا، ب
کتــاب در کتابخانه‌هــا و مراکــز اطلاع‌رســانی اقــدام نمــود. مدیــران و سیاســت‌گذاران نیــز می‌تواننــد بــا 
اســتفاده از ایــن الگوهــا و قواعــد، گام‌هــای تهیــه و عرضــة منابــع اطلاعاتــی خــود را بــا نیازهــای واقعــی 
ــت و  ــور فراهــم‌آوری، مجموعه‌ســازی، مدیری اعضــا همســو ســازند و از آن به‌طــوری قابل‌توجــه در ام

خدمــات کتابخانــه بهــره ‌جوینــد.

كليدواژه‌هــا:  داده‌کاوی، قوانیــن انجمنــی، الگوریتــم Apriori، کاربــران کتابخانــه، تراکنش‌‌هــای 
ــگاه علــوم پزشــکی همــدان ــت، کتابخانه‌‌هــای دانشــگاهی، دانش امان

1. مقدمه

ــی از  ــات مدیریت ــت تصمیم ــود کیفی ــا در بهب ــتفاده از آن‌ه ــا و اس ــة داده‌ه ــد انفجارگون رش
ــون  ــی همچ ــای تحلیل ــت. ابزاره ــانی اس ــز اطلاع‌رس ــا و مراک ــای کتابخانه‌ه ــن چالش‌ه بزرگ‌تری
داده‌کاوی می‌تواننــد نقشــی مؤثــر در اســتخراج دانــش معنــادار از مجموعــه داده‌هــای این ســازمان‌ها 
ــرداري  ــراي بهره‌ب ــاوري ب ــن فن ــند )Uppal and Chindwani 2013(. دادهك‌اوي مهم‌تري ــته باش داش
مؤثــر، صحيــح و ســريع از داده‌هــاي حجيــم اســت کــه بــه شــناخت دانــش جديــد و مفيــد، رابطه‌هاي 
ــای  ــا و الگوریتم‌ه ــتفاده از رویکرد‌ه ــا اس ــردازد و ب ــا می‌پ ــود در داده‌ه ــاي موج ــي، و الگوه منطق
ــر  ــرد )Kantardzic 2011(. اکث ــام می‌گی ــا انج ــه در داده‌ه ــش نهفت ــت‌وجوی دان ــف در جس مختل
ــتند و  ــه‌رو هس ــری روب ــش در تصمیم‌گی ــر دان ــا فق ــا، ب ــوه ‌داده‌ه ــم انب ــم حج ــازمان‎ها علی‌رغ س
ــری  ــاس کوچــک، امــکان بهره‎گی ــی در مقی یکــی از ضرورت‎هــای موفقیــت در کســب‌و‌کار، حت
از ایــن اطلاعــات و داده‎هاســت )محمــودی، میرزایــی و محمــودی 1393(. ابــزار داده‌کاوی کمــک 
می‌کنــد کــه خدمــات، متناســب بــا نیــاز کاربــران ارائــه شــود و اســتراتژی لازم بــر اســاس اهمیــت 
ــی و شــکوهیار 1393(.  ــی، نظافت ــه شــود )غیاث ــات در پیــش ‌گرفت ــر خدم ــة بهت تقاضــا، جهــت ارائ
ایــن فنــاوری نویــن و معتبــر بــا عاملیــت بالقــوه در تســهیل امــور کتابخانه‌هــا و مراکــز اطلاع‌رســانی 
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بــا تمرکــز بــر مهم‌تریــن اطلاعــات ذخیره‌شــده در انبــارة داده‌هــا ابــزاری مناســب بــرای پیش‌بینــی 
 Mishra( رفتارهــای آتــی کاربــران جهــت تصمیم‌گیری‌هــای پیش‌بینانــه و دانش‌محــور اســت
ــی  ــای واقع ــناخت نیازه ــانی، ش ــروی انس ــه از نی ــتفادة بهین ــه اس ــد ب and Mishra 2013( و می‌توان

کاربــران، تدویــن قوانیــن و میــزان خدمــات قابــل ‌ارائــه بــه اعضــا، تخصیــص مناســب بودجــه بــرای 
تأمیــن منابــع مــورد نیــاز گروه‌هــای مختلــف، تحــول در خدمــات مرجــع و ظهــور خدماتــی جدیــد 
ماننــد پیشــنهاد منابــع مناســب بــه اعضــا منتهــی شــود )بیدختــی و ریاحی‌نیــا 1394(. کشــف روابــط 
بیــن داده‌هــای امانــت منابــع کتابخانــه و تحلیــل کتاب‌هــای مــورد توجــه خواننــدگان جهــت تأمیــن 
منابــع مــورد نیــاز کاربــران و غنی‌ســازی در امــور مجموعه‌ســازی و فراهــم‌آوری از الزامــات 
ــت‌یافت  ــه آن دس ــای داده‌کاوی ب ــری از رویکرد‌ه ــا بهره‌گی ــوان ب ــه می‌ت ــت ک ــه اس ــر کتابخان ه
ــای جامــع  )Bussaban and Kularbphettong 2014; Yu 2011(. از ســوی دیگــر، بــا ارائــة مدل‌ه
و آزمون‌شــده در زمانــی کوتاه‌تــر نســبت بــه قبــل، ایــن امــکان بــرای کتابخانه‌هــا و مراکــز 
اطلاع‌رســانی فراهــم‌ شــده اســت کــه نظــارت دقیق‌تــر و صحیح‌تــری بــه اهــداف، برنامه‌‌هــا، 
ــاط  ــن نق ــا، تعیی ــی آن‌ه ــار اطلاع‌یاب ــران، چگونگــی رفت ــای کارب ــع، نیازه ــات و مناب ــت خدم کیفی
ــته  ــا داش ــول رویهّ‌ه ــد و تح ــات جدی ــة خدم ــع و ارائ ــردآوری مناب ــه، گ ــف مجموع ــوت و ضع ق
ــخص  ــای مش ــة‌ داده‌ه ــون از مجموع ــای گوناگ ــف مدل‌ه ــت‌وجو و کش ــد جس ــه فراین ــد ب و بتوانن
ــانی  ــز اطلاع‌رس ــا و مراک ــن، کتابخانه‌ه ــدری 1396(. بنابرای ــماعیل و حی ــدر، محمداس ــد )ب بپردازن
ــور  ــه در ام ــل ‌توج ــوری قاب ــد به‌ط ــة نظام‌من ــک برنام ــب ی ــازی مناس ــرط آماده‌س ــد به‌ش می‌توانن
ــاج  ــودی و ب ــع )دوی ــات مرج ــواد و خدم ــردش م ــازی، گ ــم‌آوری و مجموعه‌س ــدی، فراه رده‌بن
ــود  ــع موج ــل مناب ــه، تحلی ــات کتابخان ــت و خدم ــات، مدیری ــت‌وجوی اطلاع ــای 2004(، جس پ
بهــره‌ جوینــد )رحمانــی و  از رویکرد‌هــای داده‌کاوی  بین‌کتابخانــه‌ای  امانــت  در کتابخانــه و 
ــزار  ــن اب ــرداری و از ای ــا از ســرمایة داده‌هــای خــود به‌درســتی بهره‌ب ــی 1395( ت حاجی‌زین‌العابدین
بــرای پشــتیبانی فراینــد تصمیم‌گیــری اســتفاده نماینــد. از ســوی ‌دیگــر، مشــکل مدیریــت کارآمــد 
ــا و  ــی کتابخانه‌ه ــات اصل ــت از معض ــش اس ــال افزای ــاً در ح ــه دائم ــی ک ــنگین داده‌های ــار س و ب
ــی از  ــا حجــم عظیم ــه ب ــدان« اســت کــه روزان ــوم پزشــکی هم مراکــز اطلاع‌رســانی »دانشــگاه عل
ــت  ــن اس ــتند. ای ــه‌رو هس ــران روب ــاوت کارب ــی متف ــای اطلاعات ــد و نیازه ــال تولی ــای در ح داده‌ه
ــا  ــای کتابخانه‌ه ــگاه داده‌ه ــرای پای ــون داده‌کاوی ب ــعة فن ــور توس ــد به‌منظ ــای نظام‌من ــه تلاش‌ه ک
ــانی بایــد  و مراکــز اطلاع‌رســانی ضــروری بــه نظــر می‌رســد و کتابخانه‌هــا و مراکــز اطلاع‌رس
ــا توانمنــدی  ــاز اطلاعاتــی مراجعــان خــود ب ــا اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن در مرتفــع نمــودن نی ب
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عمــل نماینــد. از ایــن ‌رو، ایــن مطالعــه در صــدد اســت بــا بهره‌گیــری از رویکــرد قوانیــن انجمنــی، 
ــة  ــا ارائ ــد ب ــا بتوان ــردازد ت ــر بپ ــداف زی ــی اه ــه بررس ــت، ب ــای داده‌کاوی اس ــی از روش‌ه ــه یک ک
الگویــی مناســب از دسترســی کاربــران و تحلیــل و ترســیم وابســتگی موضوعــی منابــع اطلاعاتــی، 
ــداری  ــانی، خری ــز اطلاع‌رس ــا و مراک ــاب در کتابخانه‌ه ــر کت ــتم توصیه‌گ ــی سیس ــه طراح ــبت ب نس
نســخ پرمراجعــه در رده‌هــای موضوعــی پرتکــرار، هزینه‌گــذاری و اختصــاص بودجــه در خصــوص 
ــده  ــن استخراج‌ش ــا قوانی ــق ب ــف مطاب ــی مختل ــای موضوع ــات حوزه‌ه ــب و مج ــداری کت خری

ــه گــردد. ــا قوانیــن کشف‌شــده ارائ ــز متناســب ب ــدام کــرده و خدمــات نی اق
11 تعییــن الگــوی دسترســی کاربــران بــه منابــع اطلاعاتــی کتابخانه‌هــا و مراکــز اطلاع‌رســانی .

»دانشــگاه علــوم پزشــکی همــدان« بــا اســتفاده از رویکــرد قوانیــن انجمنــی؛
22 تحلیــل و ترســیم وابســتگی موضوعــی منابــع اطلاعاتــی کتابخانه‌هــا و مراکــز اطلاع‌رســانی .

»دانشــگاه علــوم پزشــکی همــدان« بــا اســتفاده از رویکــرد قوانیــن انجمنی.

2. مبانی نظری پژوهش

2-1. مفهوم دادهک‌اوی و مراحل کشف دانش

به‌طــور رســمی، اصطــاح داده‌کاوی بــرای اولین‌بــار توســط »فیــاد«1 در ســال 1995 در اولیــن 
ــاط  ــان ارتب ــه بي ــرال« معرفــي شــد كــه ب کنفرانــس بین‌المللــی کشــف دانــش و داده‌کاوی در »مونت
روش‌هــای آناليــز در چنديــن مرحلــه بــا هــدف اســتخراج دانش‌هــاي ناشــناختة قبلــي از داده‌هــاي 
در دســترس مي‌پرداخــت )Gertisio and Dussauchoy 2004; Larose 2005(. اکثــر مراجــع در 
ــت  ــز داده جه ــازی و آنالی ــای مدل‌س ــری از رویکرد‌ه ــودن داده‌کاوی و بهره‌گی ــف فرایندی‌ب تعری
ــاق ‌نظــر  ــد اتف ــاي مفی ــط و الگوه ــراري رواب ــق برق ــا از طری ــوه داده‌ه ــه در انب ــش نهفت کشــف دان
 Long and Wu 2012; Chen et al. 2008; Krishnamurthy and Balasubramani 2014; Al( دارنــد
ــان،  ــر »ه ــاس نظ ــر اس Haq, and Saptono and Palgunadi 2016 Han, Pei and Kamber 2011(. ب

ــت و  ــم داده‌هاس ــر عظی ــش از مقادی ــا کاوش دان ــتخراج ی ــای اس ــه ‌معن ــر«، داده‌کاوی ب ــی و کمب پ
ــه  ــدف آن تجزی ــت و ه ــده اس ــی‌ ش ــش معرف ــف دان ــد کش ــه در فراین ــن مرحل ــوان مهم‌تری به‌عن
‌و تحلیــل اکتشــافي داده‌هــا، کشــف الگوهــا، قواعــد و الگوريتم‌هــا، مدل‌ســازی پيش‌بينانــه 
مؤلفــان همچــون  برخــي   .)Han, Pei and Kamber 2011( اســت  انحرافــات  و جســت‌وجوي 

1. Fayyad
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»چتفيلــد«1 دادهك‌اوي را متــرادف بــا كشــف دانــش و معرفــت2 از پايــگاه داده‌هــا، و برخــي ديگــر 
از جملــه »فيــاد، پیتتسکی_شــاپیرو و ســمیت« دادهك‌اوي را يــك مرحلــة ضــروري از فراينــد 
 Chatfield 1995; Fayyad,( ــد ــان نموده‌ان ــا بی ــگاه داده‌ه ــت از پاي ــش و معرف ــف دان ــر كش بزرگ‌ت
Piatetsky-Shapiro and Smyth 1996(. اکتشــاف دانــش در پایگاه‌هــای داده فراینــدی پیچیــده 

ــم در  ــل ‌فه ــای قاب ــا و مدل‌ه ــایی الگوه ــه شناس ــت و ب ــجم اس ــف و منس ــل مختل ــامل مراح و ش
ــردازد.  ــتند، می‌پ ــتفاده نیس ــل ‌اس ــی قاب ــوده و به‌تنهای ــدون ارزش ب ــم و ب ــب حجی ــه اغل ــا، ک داده‌ه
ــرادف هســتند،  ــا همدیگــر مت ــای داده ب ــش در پایگاه‌ه ــا وجــود این‌کــه داده‌کاوی و کشــف دان ب
ولــی در اصــل، داده‌کاوی تنهــا بخشــی از فراینــد کشــف دانــش اســت. فراینــد کشــف دانــش نیــز 
مطابــق بــا شــکل 1، دربرگیرنــدة مراحــل پاکســازی3، یکپارچه‌ســازی4، انتخــاب5 تبدیــل داده‏هــا6، 

ــش9 اســت.  ــة دان ــا8 و ارائ ــی الگوه داده‏کاوی7، ارزیاب

  رويكرد قوانين انجمني در با استفاده از امانت منابع اطلاعاتي هاي تراكنشتحليل و كاربران سي كشف الگوي دستر
 انصاري و ديگران  |  كاوي داده 

 

  
  )Kantardzic 2011; Kim 2005( كشف دانش فرايندعنوان يك مرحله از  به كاوي داده .1 شكل

 .اند نام نهاده پردازش پيش مرحلة را 4 تا 1 مراحلو برخي ديگر  2 و 1 مراحل برخي متون
كاوي و به حداقل رساندن اغتشاشات و  افزار داده ها در فرمت مناسب براي نرم كردن داده آماده

و عمليات اصلي  هاست پردازش داده جمله دلايل اصلي پيش ها از اي موجود در دادهه ناسازگاري
 Kamber, Han and Pei (است  4و تخليص دادها 3، تبديل2سازي ، يكپارچه1سازي پاك آن شامل

2012(.  

  . قوانين انجمني2- 2
هاي  ها جهت كشف ارتباطات جذاب بين اقلام در پايگاه داده ترين روش قوانين انجمني از پذيرفته

هاي يادگيري است. اين رويكرد  ترين شكل كشف و استخراج الگوها در سيستم بزرگ و مهم
ي در انواع ها، ارتباطات و ساختارهاي علّ همبستگي كردن الگوهاي مكرر، منظور پيدا كاوي به داده

 ).Shalini and Lal 2016( رود بيني رفتار كاربران به كار مي هاي داده جهت تحليل و پيش پايگاه
براي يافتن  وجو جستست كه به كاوي ا جمني يك حالت غيرنظارتي دادهاستخراج قوانين ان
با  اين قوانين .)Han, Pei, and Kamber 2011( پردازد يها م ها در مجموعه داده ارتباط ميان ويژگي

ا شرايطي ر گيرندگان ها و كمك به تصميم دادهبزرگي از  كشف ارتباطات جذاب بين مجموعة
ها  افتند و حضور برخي ويژگي باهم اتفاق مي طور مكرر به دهد كه در يك مجموعة داده نشان مي

يي قوانين ). شناسا1393و محمودي  ي، ميرزايي(محمود دهند ها شرح مي را بر اساس ساير ويژگي
اقلام تكراري موجود در  گيرد. در مرحلة نخست مجموعة ي قوي در دو مرحله انجام ميانجمن

دوم قوانين وابستگي قوي از  شوند و در مرحلة ارند، شناسايي ميپايگاه داده كه حداقل پشتيبان را د
انتخاب  ،ارندشده را د شده و قوانيني كه حداقل اطمينان تعريف اقلام تكراري شناسايي مجموعة

                                                            
1. cleaning  

2. integration 

3. transformation  

4. reduction  

)Kantardzic 2011; Kim 2005( شکل 1. دادهک‌اوی به‌عنوان یک مرحله از فرایند کشف دانش

ــام  ــردازش ن ــة پیش‌پ ــا 4 را مرحل ــل 1 ت ــر مراح ــی دیگ ــل 1 و 2 و برخ ــون مراح ــی مت برخ
بــه حداقــل  نرم‌افــزار داده‌کاوی و  بــرای  مناســب  نهاده‌انــد. آماده‌کــردن داده‌هــا در فرمــت 
رســاندن اغتشاشــات و ناســازگاری‌های موجــود در داده‌هــا از جملــه دلایــل اصلــی پیش‌پــردازش 
ــص  ــل12 و تخلي ــازی11، تبدی ــازی10، یکپارچه‌س ــامل پاک‌س ــی آن ش ــات اصل ــت و عملی داده‌هاس

.)Kamber, Han and Pei 2012( دادهــا13 اســت

1. Chatfield	 2. knowledge discovery in database (KDD)	 3. data cleaning

4. data integration	 5. data selection	 6. data transformation

7. data mining	 8. pattern evaluation	 9. knowledge presentation

10. cleaning	 11. integration	 12. transformation	       13. reduction
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2-2. قوانین انجمنی

ــام در  ــن اق ــذاب بی ــات ج ــف ارتباط ــت کش ــا جه ــن روش‌ه ــی از پذیرفته‌تری ــن انجمن قوانی
پایــگاه داده‌هــای بــزرگ و مهم‌تریــن شــکل کشــف و اســتخراج الگوهــا در سیســتم‌های یادگیــری 
اســت. ایــن رویکــرد داده‌کاوی به‌منظــور پیــدا کــردن الگوهــای مکــرر، همبســتگی‌ها، ارتباطــات 
و ســاختارهای علّــی در انــواع پایگاه‌هــای داده جهــت تحلیــل و پیش‌بینــی رفتــار کاربــران بــه کار 
ــی داده‌کاوی  ــت غیرنظارت ــک حال ــی ی ــن انجمن ــی‌رود )Shalini and Lal 2016(. اســتخراج قوانی م
ــردازد  ــا می‌پ ــا در مجموعــه داده‌ه ــان ویژگی‌ه ــاط می ــن ارتب ــرای یافت ــه جســت‌وجو ب اســت کــه ب
)Han, Pei, and Kamber 2011(. ایــن قوانیــن بــا کشــف ارتباطــات جــذاب بیــن مجموعــة بزرگــی 
از داده‌هــا و کمــک بــه تصمیم‌گیرنــدگان شــرایطی را نشــان می‌دهــد کــه در یــک مجموعــة داده 
ــا  ــایر ویژگی‌ه ــاس س ــر اس ــا را ب ــی ویژگی‌ه ــور برخ ــد و حض ــاق می‌افتن ــم اتف ــرر باه ــور مک به‌ط
ــوی در  ــی ق ــن انجمن ــایی قوانی ــودی 1393(. شناس ــی و محم ــودی، میرزای ــد )محم ــرح می‌دهن ش
ــة نخســت مجموعــة اقــام تکــراری موجــود در پایــگاه داده  ــرد. در مرحل ــه انجــام می‌گی دو مرحل
ــوی از  ــتگی ق ــن وابس ــة دوم قوانی ــوند و در مرحل ــایی می‌ش ــد، شناس ــتیبان را دارن ــل پش ــه حداق ک
ــد،  ــده را دارن ــان تعریف‌ش ــل اطمین ــه حداق ــی ک ــده و قوانین ــراری شناسایی‌ش ــام تک ــة اق مجموع
 Intan, Handojo and Yuliana 2009; Sug 2011; Wang 2010; Shalini & Lal( انتخــاب می‌شــوند
2016(. قوانيــن انجمنــي استخراج‌شــده از مجموعــة داده‌هــا تــا وقتی‌کــه تغييــري در پايــگاه داده بــه 

ــر هســتند و در صــورت اضافه‌شــدن مجموعــه‌ای از تراکنش‌هــای جديــد، ايــن  ‌وجــود نيايــد، معتب
قوانيــن تغييــر کــرده و ممکــن اســت اقــام دادة قبلــی منســوخ شــوند و در حالــت کلــي، مجموعــة 
ــس  ــند و برعک ــي نباش ــام مهم ــة اق ــد مجموع ــگاه جدي ــت در پاي ــن اس ــه ممک ــگاه اولي ــام پاي اق
مجموعــة اقلامــي کــه قبــاً مهــم نبودنــد در پايــگاه جديــد ممکــن اســت بــه مجموعــة اقــام مهمــي 
تبدیــل ‌شــده باشــند. از ایــن‌ رو، لازم اســت قوانیــن بــا گــذر زمــان به‌روزرســانی شــده و قــوی ‌بــودن 

.)Shalini & Lal 2016( ــد ــرار گیرن آن‌هــا به‌طــور مجــدد مــورد بررســی ق

Apriori 2-3. الگوریتم

ــام مکــرر  ــن مجموعــة اق ــی اســت کــه جهــت یافت ــن الگوریتم‌های الگوریتــم Apriori از اولی
ــة  ــام مجموع ــدا تم ــه ابت ــت ک ــورت اس ــن ص ــه ای ــد کاری آن ب ــود و فراین ــتفاده می‌ش از آن اس
عناصــر تک‌عضــوی مکــرر را پیــدا می‌کنــد و بــر اســاس آن، مجموعــة عناصــر دوعضــوی 
ــر اســاس ایــن مجموعــة عناصــر دوعضــوی، مجموعــة عناصــر  ــدا می‌شــوند. در ادامــه، ب مکــرر پی
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ــة  ــچ مجموع ــا هی ــد ت ــه می‌یاب ــب ادام ــن ترتی ــه ‌‌همی ــد ب ــن فراین ــوند و ای ــاخته می‌ش ــه‌عضوی س س
مکــرر بزرگ‌تــری پیــدا نشــود )ویســی و غــروی 1393؛ Nahar et al. 2011(. در یــک پایــگاه داده 
ــر  ــگاه ه ــد، آن ــا باش ــه‌ای از تراکنش‌ه ــام و T مجموع ــه‌ای از اق ــر I= {I1, I2,…, Im}، مجموع اگ
 Gong, Lei and Zhu 2012; Deenadayalan,( ــود ــد ب ــه‌ای از T ⊆ I( I( خواه ــش زیرمجموع تراکن
 A یــک قانــون انجمنــی در پایــگاه داده در صورتــی کــه .)Hanirex and Kaliyamurthie 2014

ــند ــته باش ــم نداش ــا ه ــتراکی ب ــچ اش ــند و هی ــش باش ــام در تراکن ــی از اق ــه‌ای غیرته  و B مجموع
)A ∩B =φ , A ⊆ I , B ⊆ I(، به‌صــورت A⇒B تعریــف می‌شــود )Long and Wu 2012( کــه در 
ــا دو معیــار پشــتیبان3 و اطمینــان4  آن A و B به‌‌ترتیــب مقــدم1 و نتیجــه2 قانــون وابســتگی هســتند و ب
ــادات 1393(. ــور و کنعانی‌س ــد )کریمی‌پ ــت می‌آین ــر به‌دس ــط زی ــق رواب ــوند و طب ــنجیده می‌ش س

 Support (A ⇒B) = P (A ∪B)                      Confidence (A ⇒B) = P (B|A) = 
P (A ∪B)

P (A)

درجــة پشــتیبان5 نشــان‌دهندة تعــداد دفعاتــی اســت کــه قانــون در داده‌هــای تراکنشــی ظاهــر 
ــد  ــان می‌ده ــش نش ــوأم در تراکن ــورت ت ــان B و A را به‌ص ــود همزم ــال وج ــت و احتم ــده اس ش
ــد،  ــاق بیفت ــون اتف ــمت اول قان ــر قس ــه اگ ــت ک ــی اس ــداد دفعات ــان‌دهندة تع ــان6 نش ــة اطمین و درج
 ،A ــش دارای ــرای آن‌کــه تراکن ــال شــرطی اســت ب ــاد و احتم ــد افت ــاق خواه ــز اتف قســمت دوم نی
ــس  ــا فرکان ــی ی ــت بیرون ــی از اهمی ــتیبان حاک ــدار پش ــر، مق ــارت‌ دیگ ــد. به‌عب ــز باش دارای B نی
ــودن یــک  ــا عقلانی‌ب ــان حاکــی از صحــت ذاتــی ی ــون وابســتگی و مقــدار اطمین رخــداد یــک قان
قانــون وابســتگی اســت )تقــوا و حســینی بامــکان 1390؛ Sug 2011(. از جملــه معیارهــای دیگــری 
کــه جهــت ارزیابــی قوانیــن وابســتگی بــه‌کار مــی‌رود، معیــار بهبــود7 اســت کــه میــزان همبســتگی 
قوانیــن را نشــان می‌دهــد و حاکــی از آن اســت کــه یــک قانــون بــه چــه میــزان بهتــر از نبــودن آن 

ــر محاســبه می‌شــود. ــول زی ــا فرم ــق ب اســت و مطاب

Lift (A ⇒B) =
P (A ∪B)

P(A) P(B)
  

اگــر Lift>1 باشــد، بــه ایــن معناســت کــه جفــت کالاهــا از نظــر آمــاری مســتقل‌اند و همزمــان 
اتفــاق افتــادن B و A بیشــتر از مســتقل رخ دادن آن‌هاســت. یعنــی اگــر بهبــود برابــر بــا عــدد 5 باشــد، 
گویــای‌ ایــن امــر اســت کــه اگــر A در تراکنــش باشــد، B در مقایســه بــا زمانــی کــه A در تراکنــش 

1. Premise	 2. Consequence	 3. Support

4. Confidence	 5. support	 6. confidence	 7. lift
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نباشــد، 5 بــار بیشــتر در آن تراکنــش قــرار می‌گیــرد. همچنیــن، اگــر Lift <1 باشــد، بــه ایــن معناســت 
کــه بهتــر اســت از قانــون اســتفاده نشــود. )شــهرابی و صوفــی نیســتانی 1387(.

3. پیشینة پژوهش 

ــن  ــرد قوانی ــا رویک ــه ب ــی انجام‌گرفت ــینه‌های پژوهش ــن پیش ــی مرتبط‌تری ــه بررس ــه، ب در ادام
ــای  ــتفاده از رویکرد‌ه ــا اس ــای انجام‌شــده ب ــم؛ اگرچــه پژوهش‌ه ــی در داده‌کاوی می‌پردازی ‌انجمن
ــات  ــدد مطالع ــتره و تع ــاف گس ــر خ ــران ب ــانی در ای ــداری و اطلاع‌رس ــوزة کتاب داده‌کاوی در ح

ــی برخــوردار نیســت.  ــه در خــارج از کشــور، از ســبقة کاف انجام‌گرفت
»لیــو« در مطالعــه‌ای بــا اســتفاده از الگوریتــم قوانیــن انجمنــی مبتنــی بــر فیلترینــگ مشــارکتی 
بهبودیافتــه بــه تحلیــل داده‌هــای گــردش امانــت کتابخانــة دانشــگاهی پرداخــت. نتایــج پژوهــش وی 
ــم  ــاس الگوریت ــر اس ــا، ب ــودن کتاب‌ه ــی ب ــل پیش‌بین ــی و قاب ــت، اثربخش ــزان دق ــه می ــان داد ک نش
فیلترینــگ مشــارکتی مبتنــی بــر کتــاب بســیار بالاتــر از الگوریتــم مبتنــی بــر کاربــر اســت. بنابرایــن، 
ــم  ــن الگوریت ــاس همی ــر اس ــگاهی ب ــای دانش ــاب را در کتابخانه‌ه ــر کت ــتم توصیه‌گ ــوان سیس می‌ت
راه‌انــدازی نمــود )Liu 2018(. »یــی« و همکارانــش در مطالعــه‌ای بــر اســاس داده‌هــای ســوابق 
شخصی‌سازی‌شــده  کتابخانــة  در  توصیه‌گــر  سیســتم  طراحــی  بــه  کاربــران  امانــت  گــردش 
ــتفاده  ــا اس ــل داده‌ه ــت تحلی ــم ABC جه ــی و الگوریت ــن انجمن ــم قوانی ــد و از دو الگوریت پرداختن
ABC ــم ــر از الگوریت ــوح پایین‌ت ــم Apriori به‌وض ــره‌وری الگوریت ــه به ــان داد ک ــج نش ــد. نتای نمودن

اســت. لــذا، در راســتای بهبــود و بهینه‌ســازی قوانیــن انجمنــی و الگوریتــم Apriori و غلبــه بــر برخــی 
مشــکلات به‌وجودآمــده )تکــرار زیــاد تراکنــش کتاب‌هــا و حجــم ســنگین داده‌هــا، ســرعت پاییــن 
بارگــذاری در سیســتم و کارایــی پاییــن نتایــج( از الگوریتــم ABC اســتفاده نمودنــد و نشــان دادنــد 
ــران در  ــدی کارب ــن و علاقه‌من ــف قوانی ــه کش ــبت ب ــوان نس ــی می‌ت ــن انجمن ــود قوانی ــا بهب ــه ب ک
 Yi, Chen and( ــدام نمــود ــات اثربخــش اق ــة خدم ــه جهــت ارائ ــت کتابخان داده‌هــای گــردش امان
 FP-Growth هانــگ« و همکارانــش در مطالعــه‌ای بــا اســتفاده از الگوریتــم داده‌کاوی« .)Cong 2018

ــی  ــازة زمان ــوان را در یــک ب ــة Nyust در تای ــت کتابخان ــه ســوابق گــردش امان ــوط ب داده‌هــای مرب
ــداد  ــن تع ــه بی ــد ک ــان دادن ــد و نش ــی نمودن ــی بررس ــن انجمن ــل قوانی ــاس تحلی ــر اس ــاله ب پنج‌س
رکوردهــای گــردش امانــت بــا زمــان اجــرا، رابطــة مثبــت و بــا درجــة پشــتیبان رابطــة منفــی وجــود 
دارد. همچنیــن، تعــداد قوانیــن FP و حــد آســتانة کمینــة پشــتیبان دارای رابطــة منفــی بودنــد؛ بــه ایــن 
معنــا کــه هــر چقــدر حــد آســتانة کمینــه کمتــر در نظرگرفتــه می‌شــد، تعــداد قوانیــن افزایــش، و هــر 
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ــی  ــج کل ــن، نتای ــت. همچنی ــز کاهــش می‌یاف ــن نی ــداد قوانی ــر می‌شــد، تع ــان اجــرا کمت ــدر زم چق
نشــان داد کــه رویکــرد قوانیــن انجمنــی به‌خوبــی در تجزیــه‌ و تحلیــل مجموعــة داده‌هــای بــزرگ 
بــدون از دســت دادن کارایــی قابــل ‌اجراســت )Huang et al. 2015(. »لانــگ و وو« در مطالعــه‌ای بــا 
بهره‌گیــری از رویکــرد قوانیــن وابســتگی و الگوریتــم MFP-Miner جهــت کشــف الگــوی دسترســی 
کاربــران بــه تحلیــل داده‌هــای تراکنــش امانــت کاربــران کتابخانــة دانشــگاه Actual پرداختنــد و بــا 
ــان  ــتیبان و اطمین ــة پش ــزان درج ــة می ــا ارائ ــور ب ــم مذک ــتفاده از الگوریت ــا و اس ــی تراکنش‌ه بررس
ارائــه نمودنــد )Long and Wu 2012(. »تســوجی« و همکارانــش در  قوانیــن استخراج‌شــده را 
مطالعــه‌ای جهــت مشــخص‌کردن مؤثرتریــن روش توصیه‌گــر منابــع بــرای کتابخانه‌هــا، یــک 
توصیــة آزمایشــی را بــا اســتفاده از ســه روش الگوریتــم مبتنــی بــر فیلترینــگ مشــارکتی1 بــر اســاس 
ســوابق گــردش امانــت، اســتخراج قوانیــن انجمنــی2 بــر اســاس داده‌هــای مشــابه و سیســتم توصیه‌گــر 
ــج حاصــل از بررســی نظــرات دانشــجویان نشــان داد کــه اســتفاده از  ــد. نتای ــازون3 انجــام دادن آم
ــت  ــردش امان ــابقة گ ــاس س ــر اس ــع ب ــنهاد مناب ــرای پیش ــن روش ب ــی بهتری ــن انجمن ــرد قوانی رویک
منابــع بــه کاربــران کتابخانــه اســت و از نظــر هزینــة محاســباتی نیــز نســبت بــه روش الگوریتــم مبتنــی 
ــر  ــه‌ای دیگ ــو« در مطالع ــت )Tsuji et al. 2012(. »ی ــر اس ــارکتی مقرون‌به‌صرفه‌ت ــگ مش ــر فیلترین ‌ب
ــات هرگــروه از رویکــرد خوشــه‌بندی،  ــر اســاس خصوصی ــدگان ب ــدي امانت‌گیرن جهــت طبقه‌بن
ــرد  ــاه‌ از رویک ــک م ــه ‌تفکی ــه ب ــت کتابخان ــش امان ــا از بخ ــتفادة اعض ــزان اس ــی می ــت بررس جه
ســری‌های زمانــی و نیــز جهــت تحلیــل کتاب‌هــاي مــورد توجــه خواننــدگان از رویکــرد قوانیــن 
انجمنــی اســتفاده نمــود و الگویــی از دسترســی کاربــران را ارائــه داد. نتایــج حاصــل از خوشــه‌بندی 
ــان و دانشــجویان ســال دوم از ردة فلســفه  نشــان داد کــه دانشــجویان ســال اول از ردة ادبیــات و زب
ــد  ــا فیل ــق ب ــران مطاب ــت کارب ــد امان ــی، رون ــع تحصیل ــش مقط ــا افزای ــد و ب ــت می‌گیرن ــتر امان بیش
تخصصــی آنــان بــوده اســت. همچنیــن، نتایــج حاصــل از تحلیــل ســری‌های زمانــی نشــان داد کــه 
میــزان گــردش امانــت در طــی نیم‌ســال اول دانشــگاه بیشــتر از نیم‌ســال دوم اســت و نیــز بــا قوانیــن 
 .)Yu 2011( ــان مشــخص نمــود ــا ذکــر درجــة اطمین ــران را ب ــد تراکنــش امانــت کارب انجمنــی رون
»بوســابان و کولارفتونــگ« در مطالعــه‌ای بــا بهره‌گیــری از الگوریتــم Apriori الگــوی اســتفادة 
ــا  ــد، از داده‌ه ــالای0/50 بودن ــان ب ــون را کــه دارای ســطح اطمین ــد و 14 قان ــه دادن ــران را ارائ کارب
اســتخراج نمــوده و بــا داده‌هــای تســت مــورد آزمــون قــرار دادنــد. دقــت 79/24 و میانگیــن مربعــات 

1. collaborative filtering 	 2. association rule mining	 3. Amazon’s recommendation system
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ــن استخراج‌شــده در راســتای مدیریــت و  ــی قوانی ــز حاکــی از اثربخشــی و کارای خطــای 22/91 نی
تحلیــل منابــع کتابخانــه بــود )Bussaban and Kularbphettong 2014(. »جامســری« در پژوهشــی بــا 
تحلیــل تراکنــش گــردش امانــت کاربــران و اســتخراج بهتریــن قوانیــن نشــان دادنــد کــه الگوریتــم 
ــال مناســب  ــة دیجیت ــرای کتابخان ــاب ب ــن انجمنــی جهــت ایجــاد مــدل سیســتم توصیه‌گــر کت قوانی
اســت و کاربــرد سیســتم توصیه‌گــر کتــاب منجــر بــه توســعة تســهیلات فــردی کاربــران در 
جســت‌وجوی کتــب مــورد نیــاز خواهــد شــد )Jomsri 2014(. »کریشــنامارتی و بالاســوبرامانی« در 
مطالعــه‌ای دیگــر بــا بهره‌گیــری از الگوریتــم Apriori اقــدام بــه کشــف قوانیــن جــذاب موجــود در 
داده‌هــای گــردش امانــت کاربــران کتابخانــة دانشــگاهی نمودنــد و الگویــی از دسترســی کاربــران به 
 Krishnamurthy( ــد ــه دادن ــب ارائ ــاب کت ــه انتخ ــان ب ــدی آن ــه و علاقه‌من ــی کتابخان ــع اطلاعات مناب
and Balasubramani 2014(. »چــن« و همکارانــش نیــز در مطالعــه‌ای بــا اســتفاده از مفاهیــم شــبکة 

ــا  ــه ایجــاد یــک سیســتم توصیه‌گــر کتــاب نمودنــد و ســپس، ب »بیــزی«1 و قوانیــن انجمنــی اقــدام ب
اســتفاده از پرسشــنامه میــزان مناســب‌بودن کتــب پیشــنهادی و رضایــت کاربــران را مــورد ســنجش 
ــن  ــتگی بی ــن وابس ــم Apriori، قوانی ــتفاده از الگوریت ــا اس ــت ب ــش نخس ــن پژوه ــد. در ای ــرار دادن ق
کتــب مشــخص شــد و ســپس، شــبکة »بیــزی« در راســتای شخصی‌ســازی سیســتم توصیه‌گــر 
کتــاب جهــت پیشــنهاد کتــب و کمــک بــه کاربــران در راســتای یافتــن کتــب مناســب اســتفاده شــد 
ــداوم  ــه رشــد و توســعة م ــا اشــاره ب ــک پژوهــش دیگــر ب ــی و چــن« در ی )Chen et al. 2008(. »ل
کتابخانه‌هــای مــدرن و تغییــر عملکــرد و خدمــات کتابخانه‌هــا به‌منظــور افزایــش اســتفاده از منابــع 
ــن  ــتفاده از قوانی ــا اس ــا، ب ــد کتابخانه‌ه ــش مفی ــای نق ــه و ایف ــران کتابخان ــظ کارب ــی، حف اطلاعات
انجمنــی و الگوریتــم Apriori داده‌هــای گــردش امانــت کتابخانــه را مــورد تحلیــل قــرار دادنــد. آن‌هــا 
ــه ایــن مــوارد را کــه  ــوط ب نخســت 10 ردة موضوعــی و 50 کتــاب پرمراجعــه و تراکنش‌هــای مرب
به‌ترتیــب، 7023 و 5392 رکــورد بــود، مــورد تحلیــل قــرار دادنــد و قوانیــن قــوی بــا حداقــل حــد 
آســتانة ســطح اطمینــان 0/50 اســتخراج نمــوده و نشــان دادنــد کــه بــا به‌کارگیــری قوانیــن می‌تــوان 
نســبت بــه خریــداری و افزایــش نســخ کتاب‌هایــی کــه بــا برنامــة درســی ارتبــاط نزدیکــی دارنــد، 
اقــدام نمــود و خریــد نســخ الکترونیکــی کتــب را به‌لحــاظ مقرون‌به‌صرفــه بــودن نســبت بــه کتــب 
چاپــی مــد نظــر قــرار دادنــد )Li & Chen 2004(. »رینــود« و همکارانــش پژوهشــی را بــا اســتفاده از 
ــن  ــاط بی ــن ارتب ــه و تعیی ــه در کتابخان ــای به‌کاررفت ــن الگوه ــرای تعیی ــن وابســتگی ب رویکــرد قوانی

1. Bayesian Network
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ــه ‌و  ــل از تجزی ــی حاص ــای نهای ــد. یافته‌ه ــام دادن ــجویان انج ــدل دانش ــه و مع ــتفاده از کتابخان اس
ــه و  ــتفاده از کتابخان ــن اس ــه بی ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــران در ای ــتفادة کارب ــای اس ــل الگوه تحلی
معــدل دانشــجویان ارتبــاط معنــاداری وجــود دارد )Renaud et al 2015(. »کواســویک، دوزیــچ و 
پــوکات« در یــک مطالعــه‌ مدلــی را جهــت توصیــة خدمــات کتابخانــة دیجیتــال بــر اســاس پروفایــل 
کاربــران بــا اســتفاده از رویکرد‌هــای خوشــه‌بندی و طبقه‌بنــدی ارائــه دادنــد. در ایــن مطالعــه 
کاربــران بــر اســاس پروفایــل و رفتــار جســت‌وجوی مشــابه باهــم خوشــه‌بندی شــدند. نتایــج نشــان 
داد کــه کاربــران در خوشــه‌های مشــابه بــا احتمــال بــالا خدمــات مشــابه دریافــت می‌کننــد. 
همچنیــن، در ایــن پژوهــش ضریــب k بــرای خوشــه‌بندی و طبقه‌بنــدی »بیــزی« ســاده بــرای بهبــود 
خدمــات توصیــه شــد )Kovacevic, Devedzic and Pocajt 2010(. »چــن و چــن« و همکارانــش در 
ــد  ــون وابســتگی و روش خوشــه‌ای( جهــت تولی ــاز )قان ــد داده‌کاوی دو ف ــه‌ای از یــک فراین مطالع
یــک سیســتم توصیه‌گــر در کتابخانــة دیجیتــال اســتفاده نمودنــد و بــا قــرار دادن یــک فیلتــر پیشــرفته 
بــا معمــاری سیســتم پیشــنهادی، یــک ســرویس توصیه‌گــر جهــت جســت‌وجوی کتــاب و پیشــنهاد 
ــا  ــة دیگــر ب ــن، در یــک مطالع ــا همچنی ــران فراهــم ســاختند. آن‌ه ــرای کارب کتاب‌هــای مناســب ب
اســتفاده از خوشــه‌بندی مبتنــی بــر الگوریتــم کلونــی مورچــه1 بــا اشــاره بــه ناکارآمــدی و نامناســب 
ــران  ــه‌ای، کارب ــواد کتابخان ــودن جســت‌وجوی م ــر ب ــة ســنتی و زمان‌ب ــودن فهرســت‌های کتابخان ب
ــت  ــان در امان ــان و محقق ــه فارغ‌التحصی ــد ک ــان دادن ــوده و نش ــدی نم ــه طبقه‌بن ــج خوش را در پن
ــرش  ــتر در پذی ــا بیش ــت آن‌ه ــتند و اولوی ــری داش ــس بالات ــانه‌ای فرکان ــای چندرس ــن داده‌ه گرفت
نشــریات دیجیتالــی بــوده اســت )Chen and Chen 2006(. در داخــل کشــور نیــز »بیدختــی و 
ــن  ــم و قوانی ــری از الگوریتم‌هــای درخــت تصمی ــا بهره‌گی ــة توصیفــی ب ــا« در یــک مطالع ریاحی‌نی
ــع  ــردش مناب ــای گ ــان در داده‌ه ــای پنه ــف الگوه ــه کش ــدام ب ــزار SQL Server اق ــی و اب انجمن
کتابخانه‌هــای »دانشــگاه علــوم پزشــکی بیرجنــد« نمودنــد. آن‌هــا در ایــن مطالعــه نشــان دادنــد کــه 
ــتفاده از  ــا اس ــت و ب ــوردار اس ــی برخ ــی منظم ــی از توال ــال تحصیل ــر نیم‌س ــع در ه ــردش مناب گ
ــر  ــر ب ــل مؤث ــال و عوام ــای فع ــدی اعض ــا، طبقه‌بن ــی اعض ــار اطلاعات ــای داده‌کاوی رفت رویکرد‌ه
مــدت امانــت و دیرکــرد را مشــخص نمودنــد )بیدختــی و ریاحی‌نیــا 1394(. نتایــج اکثــر مطالعــات 
حاکــی از ســودمندی بهره‌گیــری از رویکردهــای داده‌کاوی در حــوزة کتابــداری و مراکــز 
اطلاع‌رســانی در امــور مدیریتــی و ارتقــای کیفیــت خدمــات کتابخانه‌هاســت کــه به‌صــورت 

1. ant colony optimization
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خلاصــه در جــدول 1، ذکــر گردیــده اســت. بیشــتر مطالعــات انجام‌گرفتــه بــا اســتفاده از رویکــرد 
قوانیــن انجمنــی در خــارج از کشــور نشــان می‌دهــد کــه ایــن رویکــرد توانایــی بالایــی در پیش‌بینــی 
تراکنش‌هــای کاربــران دارد و می‌توانــد بــا بالاتریــن دقــت الگــوی دسترســی کاربــران را مشــخص 
ســازد تــا بــر اســاس آن نســبت بــه راه‌انــدازی سیســتم توصیه‌گــر در کتابخانه‌هــا و مراکــز 
اطلاع‌رســانی اقــدام گــردد. در اکثــر پژوهش‌هایــی کــه بــا قوانیــن انجمنــی انجــام گرفتــه‌، ترتیــب 
قوانیــن کشف‌شــده متناســب بــا منابــع اطلاعاتــی و بــا ذکــر میــزان درجــة پشــتیبان و اطمینــان بیــان 
شــده و در برخــی از پژوهش‌هــا نیــز درکنــار قوانیــن انجمن،الگوریتم‌هــای تکاملــی بهبودیافتــه بــه 
کار رفتــه اســت. بــا توجــه بــه ایــن امــر کــه بیشــتر پژوهش‌هــای حــوزة کتابــداری در داخــل کشــور 
ــت  ــای داده‌کاوی در جه ــی از رویکرد‌ه ــات اندک ــتند و مطالع ــی هس ــاری متک ــای آم ــر روش‌ه ب
ــای  ــری رویکرد‌ه ــا به‌کارگی ــت ب ــدد اس ــر درص ــة حاض ــد، مطالع ــتفاده نموده‌ان ــا اس ــل داده‌ه تحلی
داده‌کاوی و مرتفــع ســاختن نیــاز اطلاعاتــی کاربــران بــا یــک رویکــرد تخصصــی و حداقــل‌ خطــای 
ــر اســاس آن  ــا ب ــران بپــردازد ت ــه کشــف الگوهــای پنهــان در تراکنش‌هــای امانــت کارب ممکــن، ب
فناوری‌هــای نوینــی چــون ســامانه‌های هوشــمند و سیســتم‌های توصیه‌گــر در کتابخانه‌هــا و مراکــز 
اطلاع‌رســانی راه‌انــدازی گــردد و فرصــت مناســبی را بــرای مدیــران و سیاســت‌گذاران فراهــم آورد 
ــا نیازهــای  ــی را ب ــع اطلاعات ــه و عرضــة مناب ــن الگوهــا و قواعــد، گام‌هــای تهی ــا اســتفاده از ای ــا ب ت

واقعی کاربران همسو نمایند.

جدول 1. خلاصه‌ای از پژوهش‌های انجام‌گرفته در حوزة کتابداری و اطلاع‌رسانی با استفاده از دادهک‌اوی

نتایج روش‌شناسی نویسندگان و  سال ارائه

راه‌اندازی سیستم توصیه‌گر در کتابخانه 
بر اساس قوانین انجمنی و الگوریتم 
فیلترینگ مشارکتی مبتنی بر کتاب

قوانین انجمنی و الگوریتم فیلترینگ 
مشارکتی

Liu (2018)

کشف قوانین و علاقه‌مندی کاربران ABC قوانین انجمنی و الگوریتم بهینه‌سازی Yi, Chen and Cong (2018)

کارایی و قابل ‌اجرا بودن قوانین انجمنی 
در تحلیل داده‌های بزرگ

)FP-Growth( قوانین انجمنی و الگوریتم Huang et al. (2015)

تعیین الگوهای دسترسی و تعیین ارتباط 
بین میزان استفاده و معدل دانشجویان

قوانین انجمنی Renaud et al. (2015)

راه‌اندازی سیستم توصیه‌گر کتاب در 
کتابخانه‌های دیجیتال

قوانین انجمنی Jomsri (2015)
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نتایج روش‌شناسی نویسندگان و  سال ارائه

کشف قوانین جذاب موجود در داده‌های 
گردش امانت

Apriori قوانین انجمنی و الگوریتم  Krishnamurthy and

Balasubramani (2014)

استخراج قوانین قوی داده‌های گردش 
امانت کاربران

Apriori قوانین انجمنی و الگوریتم  Bussaban and

Kularbphettong(2014)

استخراج قوانین قوی داده‌های گردش 
امانت کاربران

MFP-Miner قوانین انجمنی و الگوریتم Long and Wu (2012)

انتخاب قوانین انجمنی به‌عنوان 
بهترین روش جهت پیشنهاد منابع و 

مقرون‌به‌صرفه‌تر از سایر الگوریتم‌ها از 
نظر هزینة محاسباتی

قوانین انجمنی، الگوریتم مبتنی بر فیلترینگ 
مشارکتی، سیستم آمازون

Tsuji, Kuroo and Sato (2012)

ارائة الگوی دسترسی کاربران و تحلیل 
میزان استفاده

قوانین انجمنی، خوشه‌بندی )K-means( و 
سری‌های زمانی

Yu (2011)

خوشه‌بندی کاربران و بهبود ارائة 
خدمات

خوشه‌بندی )K-means( و طبقه‌بندی بیزی  Kovacevic, Devedzic and

Pocajt (2010)

ارائة سیستم توصیه‌گر شبکة بیزی و قوانین انجمنی Chen, Tsai and Yeh (2008)

تحلیل رفتار اطلاعاتی و عوامل مؤثر بر 
مدت امانت و دیرکرد کاربران

قوانین انجمنی، درخت تصمیم بیدختی و ریاحی‌نیا )1394(

4. روش پژوهش

پژوهــش حاضــر یــک مطالعــة پیمایشــی-توصیفی از نــوع مقطعــی بــود کــه طــی بــازة زمانــی 
ــت  ــش‌ امان ــة پژوهــش 132833 تراکن ــت. جامع ــه ‌روش سرشــماری انجــام گرف ــالة 93-95 ب سه‌س
6636 نفــر از کاربــران کتابخانه‌هــا و مراکــز اطلاع‌رســانی »دانشــگاه علــوم پزشــکی همــدان« بــود. 
داده‌هــای مربوطــه نخســت از لاگ‌فایــل نرم‌افــزار جامــع »پــارس آذرخــش« کــه در آن اطلاعــات 
مربــوط بــه تراکنش‌هــای کاربــران کتابخانه‌هــا ثبــت‌ شــده بــود، اســتخراج و در قالــب فایــل »اکســل« 
 Spss-21, Matlab-2016 ذخیــره گردیــد. ابــزار مــورد اســتفاده در ایــن پژوهــش نرم‌افزارهــای
ــی و  ــن انجمن ــرد‌ قوانی ــتفاده از رویک ــا اس ــا ب ــل داده‌ه ــت تحلی ــود و جه و SQL Server-2016 ب
ــل  ــران و تحلی ــی کارب ــوی دسترس ــیر و الگ ــف مس ــه کش ــدام ب ــم Apriori اق ــازی الگوریت پیاده‌‌‎س
ــف  ــد کش ــران و فراین ــار کارب ــل رفت ــی از تحلی ــکل 3(. مدل ــد )ش ــت ش ــش امان ــای بخ تراکنش‌ه
ــانی  ــز اطلاع‌رس ــا و مراک ــی کتابخانه‌ه ــع اطلاعات ــنهادی مناب ــات پیش ــت خدم ــی جه ــن انجمن قوانی
ــس از  ــه پ ــت کتابخان ــردش امان ــای گ ــدل داده‌ه ــن م ــت. در ای ــده اس ــان داده‌ ش ــکل 2، نش در ش
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ــازی  ــی و پیاده‌‌‎س ــن انجمن ــا قوانی ــازی ب ــت مدل‌س ــا جه ــل داده‌ه ــازی، تبدی ــازی، پاک‌س آماده‌س
الگوریتــم Apriori در نرم‌افــزار »متلــب« مــورد تحلیــل قــرار گرفتنــد و پــس از اســتخراج مهم‌تریــن 
ــن  ــر ای ــم Apriori ب ــی الگوریت ــدة اصل ــه شــد. ای ــب پیشــنهادی ارائ ــا، کت ــی الگوه ــن و ارزیاب قوانی
اســاس اســت کــه اگــر یــک الگــوی مکــرر داشــته باشــیم، تمــام زیرمجموعه‌هــای آن نیــز مکــرر 
ــند.  ــته باش ــرر داش ــة غیرمک ــد زیرمجموع ــرر نمی‌توانن ــر مک ــه‌ای از عناص ــود و مجموع ــد ب خواه
به‌عبــارت ‌دیگــر، اگــر عضــوی بــه یــک مجموعــه بــا تعــداد تکــرار مشــخص اضافــه کنیــم، تعــداد 
ــرای مثــال، اگــر {c,d,e} مجموعــه  تکــرار آن افزایــش نخواهــد یافــت )ویســی و غــروی 1393(. ب
ــد،  ــامل {c,d,e} باش ــه ش ــی ک ــر تراکنش ــت ه ــی اس ــد، بدیه ــگاه داده باش ــک پای ــای ی تراکنش‌ه
قاعدتــاً شــامل زیرمجموعه‌هــای  {d},{c},{e},{d,e},{c,e},{c,d} نیــز خواهــد بــود. بــر ایــن اســاس اگــر 
{c,d,e} یــک تراکنــش باشــد، همــة زیرمجموعه‌هــای آن مطابــق بــا رنــگ خاکســتری مشخص‌شــده 

در شــکل 4 خواهــد بــود.

  رويكرد قوانين انجمني در با استفاده از امانت منابع اطلاعاتي هاي تراكنشتحليل و كاربران سي كشف الگوي دستر
 انصاري و ديگران  |  كاوي داده 

 

 

  )Mittal, Pareek and Agarwal 2015( . فلوچارتي از الگوريتم انجمني3 شكل

  
  )Apriori  )Tan 2006. تصويري از اصول الگوريتم4 شكل

شکل 2. مدلی از تحلیل رفتار کاربران و فرایند کشف قوانین انجمنی



1169

کشف الگوی دسترسی کاربران به منابع اطلاعاتی و تحلیل تراکنش‌های امانت با استفاده از رویکرد ...   |   انصاری و دیگران

  رويكرد قوانين انجمني در با استفاده از امانت منابع اطلاعاتي هاي تراكنشتحليل و كاربران سي كشف الگوي دستر
 انصاري و ديگران  |  كاوي داده 

 

 

  )Mittal, Pareek and Agarwal 2015( . فلوچارتي از الگوريتم انجمني3 شكل

  
  )Apriori  )Tan 2006. تصويري از اصول الگوريتم4 شكل

)Mittal, Pareek and Agarwal 2015( شکل 3. فلوچارتی از الگوریتم انجمنی
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  ها تحليل يافته و  تجزيه .5

دانشگاه «رساني  ها و مراكز اطلاع نفر از كاربران كتابخانه 6636ها نشان داد كه از مجموع  يافته
 اعضاي هيئت درصد 22/3درصد كاركنان،  14/6درصد دانشجويان،  04/89» علوم پزشكي همدان

 ميزان  هاي كاربران به راكنش، كل تاند. همچنين را ساير كاربران تشكيل داده درصد 6/1و علمي  
 8/50درصد و مقطع تحصيلي كارشناسي با  67/45تراكنش بود و كتابخانة مركزي با 132833
ها در خصوص  ). ساير يافته2 (جدول بيشترين تراكنش را به خود اختصاص داده بودند درصد

راجعه به كتابخانه ان ممتغيرهاي ميزان مراجعه، مدت امانت و ديركرد نيز نشان داد كه بيشترين ميز
صوص مدت امانت بود و بيشترين فراواني در خ 73/20  ±4/24 مربوط به جامعة دانشجويان با نمرة

اعضاي  مربوط به جامعة 7/885 ±3/1765 و 3/884 ±9/1396 ترتيب با نمرة و ميزان ديركرد به
  ).3 (جدول علمي بود  هيئت

وع ن كاربران ود و تراكنش تعدامقاطع تحصيلي، ساس توزيع فراواني واحدهاي پژوهش بر ا. 2 جدول
 ويتعض

 تعداد كاربران   رساني ها و مراكز اطلاع كتابخانه نوع عضويت
  ها تراكنش

 مقطع تحصيلي

  PhD(     )9/3(260ي تخصصي(دكتر  60664 )67/45(               5225 )8/48مركزي                    ( 214) 22/3هيئت علمي               (
  52 )8/0(     ي تخصصي باليني    دكتر  22257 )75/16(                1649 )4/15بهداشت                   ( 5909) 04/89دانشجو                 (

  149)2/2(                               دستياري  18824 )18/14(                1608 )0/15پرستاري و مامايي     ( 408) 14/6كاركنان                   (
  1920)0/29(     اي            حرفه  يدكتر  16164 )17/12(                1173 )0/11داروسازي                ( 105) 6/1ساير                            (

)Tan 2006( Apriori شکل 4. تصویری از اصول الگوریتم

5. تجزیه‌ و تحلیل یافته‌ها

ــران کتابخانه‌هــا و مراکــز اطلاع‌رســانی  یافته‌هــا نشــان داد کــه از مجمــوع 6636 نفــر از کارب
»دانشــگاه علــوم پزشــکی همــدان« 89/04 درصــد دانشــجویان، 6/14 درصــد کارکنــان، 3/22 
ــن، کل  ــد. همچنی ــکیل داده‌ان ــران تش ــایر کارب ــد را س ــی و 1/6 درص ــت ‌علم ــای هیئ ــد اعض درص
ــد  ــا 45/67 درص ــزی ب ــة مرک ــود و کتابخان ــش ب ــزان 132833تراکن ــه ‌می ــران ب ــای کارب تراکنش‌ه
ــاص داده  ــود اختص ــه خ ــش را ب ــترین تراکن ــد بیش ــا 50/8 درص ــی ب ــی کارشناس ــع تحصیل و مقط
بودنــد )جــدول 2(. ســایر یافته‌هــا در خصــوص متغیرهــای میــزان مراجعــه، مــدت امانــت و دیرکــرد 
ــا نمــرة  ــه جامعــة دانشــجویان ب ــوط ب ــه مرب ــه کتابخان ــزان مراجعــه ب ــز نشــان داد کــه بیشــترین می  نی
24/4± 20/73 بــود و بیشــترین فراوانــی در خصــوص مــدت امانــت و میــزان دیرکــرد به‌ترتیــب بــا 
نمــرة 1396/9± 884/3 و 1765/3± 885/7 مربــوط بــه جامعــة اعضــای هیئــت ‌علمــی بــود )جــدول 

.)3
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 جدول 2. توزیع فراوانی واحدهای پژوهش 
بر اساس مقاطع تحصیلی، تعداد و تراکنش کاربران و نوع عضویت

نوع عضویت کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی a تعداد کاربران a تراکنش‌ها مقطع تحصیلی

214 )3/22( هیئت علمی	 60664 )45/67( 	5225 )48/8( مرکزی	 260)3/9(  )PhD(دکتری تخصصی

5909 )89/04( دانشجو	 22257 )16/75( 	1649 )15/4( بهداشت	 دکتری تخصصی بالینی    )0/8( 52

408 )6/14( کارکنان	 18824 )14/18( 	1608 )15/0( پرستاری و مامایی	 دستیاری                         )2/2(149

105 )1/6( سایر	 16164 )12/17( 	1173 )11/0( داروسازی	 دکتری ‌حرفه‌ای          )29/0(1920

6636 )100( کل	 12913 )9/72( 	614 )5/7( دندانپزشکی	 کارشناسی ارشد           )12/0(799

2011 )1/51( 	442 )4/1( پیراپزشکی	 کارشناسی                 )50/8(3372

132833 )100( 	10711 )100( کل	 سایر                                 )1/3(84

کل                             )100(6636

جدول 3. میانگین و انحراف معیار واحدهای پژوهش بر اساس مدت امانت، میزان مراجعه و دیرکرد

سایر کارکنان اعضای هیئت ‌علمی دانشجو متغیر

5/10 ± 8/23 23/9 ± 2/16 23/7 ± 15/43 4/24 ± 20/73 میزان مراجعه

655/6 ±7/252 4/976 ±529/4 1396/9± 884/31 352/1 ± 325/993 مدت امانت

865/9 ±3/239 1295/1 ±4/502 1765/3 ±885/70 361/9 ±227/74 دیرکرد

ــه  ــران ب ــر تعییــن الگــوی دسترســی کارب ــی ب یافته‌هــا در خصــوص هــدف اول پژوهــش مبن
ــک  ــه‌ تفکی ــی ب ــن انجمن ــتفاده از قوانی ــا اس ــانی ب ــز اطلاع‌رس ــا و مراک ــی کتابخانه‌ه ــع اطلاعات مناب
کتابخانــه، رشــته و مقاطــع تحصیلــی در جــدول 4 ارائــه‌ شــده اســت. در ایــن جــدول، کتابخانه‌هــا 
بــر اســاس حــروف اختصــاری ... ,L1, L2، رشــتة ‌تحصیلــی بــر اســاس ... ,F1, F2، مقطــع تحصیلــی 
ــه‌ شــده اســت. اختصــارات در پیوســت  ــر اســاس ... ,B1, B2 ارائ ــب ب ــر اســاس ... ,G1, G2 وکت ب
آخــر مقالــه توضیــح داده‌ شــده اســت. جهــت ارائــة الگــوی دسترســی کاربــران بــه منابــع کتابخانــه 
از الگوریتــم Apriori کــه از مهم‌تریــن الگوریتم‌هــای داده‌کاوی در حــوزة کشــف قوانیــن انجمنــی 
ــب، 0/1 و 0/05  ــان به‌ترتی ــتیبان و اطمین ــزان پش ــل می ــه حداق ــن مطالع ــد. در ای ــتفاده ش ــت، اس اس
ــد، شناســایی شــدند.  ــن حــد آســتانه‌ها را پشــتیبانی می‌کردن ــی کــه ای ــه شــد و قوانین در نظــر گرفت
ــا درجــة اطمینــان بــالای 0/50 درصــد گزینــش و در جــدول  ســپس، تعــدادی از بهتریــن قوانیــن ب
زیــر ارائــه گردیــده اســت. بــرای مثــال، قاعــدة 1 در جــدول 4 بــه ایــن معناســت کــه اگــر کاربــری 



1172

بهار 1398   |   دورة 34   |   شمارة 3

ــاب  ــکی کت ــتة دندانپزش ــه‌ای و رش ــری حرف ــی دکت ــع تحصیل ــا مقط ــکی ب ــة دندانپزش در کتابخان
ــای  ــال 0/88 در تراکنش‌ه ــرد، به‌احتم ــت بگی ــل« را امان ــورت نوی ــک و ص ــان و ف ــوژی ده »پاتول
بعــدی کتــاب »چکیــدة مراجــع دندانپزشــکی پریودنتولــوژی بالینــی کارانــزا« و ســپس، کتــاب »علــم 
و هنــر در دندانپزشــکی ترمیمــی« را نیــز بــه امانــت خواهــد گرفــت و احتمــال امانــت همزمــان ایــن 
ــا 0/29 درصــد خواهــد بــود. همچنیــن،  ــر ب ســه کتــاب به‌صــورت همزمــان در یــک تراکنــش براب
قاعــدة 2 ذکرشــده در جــدول نیــز گویــای ایــن امر اســت کــه اگــر کاربــری در کتابخانة داروســازی 
کتــاب »شــیمی دارویــی« را امانــت بگیــرد، به‌احتمــال 0/84 در تراکنش‌هــای بعــدی کتــاب »مبانــی 
شــیمی تجزیــه« و ســپس، کتــاب »فارماکولــوژی پایــه و بالینــی کاتزونــگ« را نیــز بــه امانــت خواهــد 
گرفــت و احتمــال امانــت همزمــان ایــن ســه کتــاب به‌صــورت همزمــان در یــک تراکنــش برابــر بــا 
0/25 درصــد خواهــد بــود. بــه اســتناد توضیحــات فــوق، الگویــی از دسترســی کاربــران در اســتفاده 
ــن  ــده اســت. ای ــا و مراکــز اطلاع‌رســانی در شــکل 4، ترســیم گردی ــی کتابخانه‌ه ــع اطلاعات از مناب
الگــو تراکنــش کاربــران کتابخانــه را بــا ذکــر معیارهــای ســنجش قوانیــن انجمنــی )معیــار پشــتیبان، 
معیــار اطمینــان و معیــار بهبــود( پیش‌بینــی نمــوده و مطابــق بــا اطلاعــات جمعیت‌شــناختی نشــان داده 
اســت کــه تراکنــش امانــت کاربــران بــه چــه صــورت خواهــد بــود. لازم بــه ذکــر اســت کــه قوانیــن 
ــرای  ــت. ب ــده اس ــه گردی ــدول 5، ارائ ــتاری در ج ــورت نوش ــر به‌ص ــت درک بهت ــده جه کشف‌ش
ــة دندانپزشــکی  مثــال، قاعــدة 1، در جــدول مذکــور نشــان می‌دهــد کــه اگــر کاربــری در کتابخان
ــا مقطــع تحصیلــی دکتــری حرفــه‌ای و رشــتة دندانپزشــکی کتــاب »اصــول و تفســیر رادیولــوژی  ب
ــاب  ــب، کت ــرد، به‌احتمــال 0/78 در تراکنش‌هــای بعــدی به‌ترتی ــت بگی ــارو« را امان ــت ف ــان وای ده
»چکیــدة مراجــع دندانپزشــکی مســیرهای پالــپ« و ســپس، »CDR جراحــی دهــان، فــک و صــورت 
ــورت  ــاب به‌ص ــه کت ــن س ــان ای ــت همزم ــال امان ــرد و احتم ــد ب ــت خواه ــه امان ــز ب ــون« را نی پیترس

همزمــان در یــک تراکنــش برابــر بــا 0/21 درصــد خواهــد بــود.

جدول 4. بهترین قوانین انجمنی استخراج‌شده از پایگاه دادة کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی 

بهبود اطمینان پشتیبان قوانین وابستگی  ،)G( مقطع‌تحصیلی ،)F( رشتة تحصیلی 
)L( نوع کتابخانه قوانین

3/0421 0/8871 0/2967 B56 و B3  B29 L6, G1, F1 1

2/9891 0/8490 0/2503 B58 و B64  B66 L5, G1, F2 2
2/9712 0/8894 0/2904 B55 و B51  B49 L5, G1, F2 3

3/4103 0/8193 0/2167 B56 و B50  B13 L6, G1, F1 4
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بهبود اطمینان پشتیبان قوانین وابستگی  ،)G( مقطع‌تحصیلی ،)F( رشتة تحصیلی 
)L( نوع کتابخانه قوانین

3/1527 0/7823 0/2141 B28 و B13  B22 L6, G1, F1 5

2/9529 0/7623 0/2232 B53 و B60  B43 L1, G1, F2 6

2/3332 0/8125 0/2127 B34 و B45  B60 L1, G1, F3 7

4/3642 0/5969 0/2532 B19 و B26  B62 L1, G3, F8 9

6/4165 0/8823 0/3217 B1 و B2  B27 L2, G2, F12 10

5/3477 0/6121 0/1723 B36 و B57  B48 L2, G3, F4 11

3/8472 0/6944 0/1998 B63 و B42  B44 L5, G1, F5 12

2/8444 0/8212 0/1265 B62 و B21  B6 L1, G3, F7 13

2/8472 0/7291 0/1841 B39 و B37  B38 L1, G3, F8 14

6/6673 0/6987 0/1745 B53 و B6  B21 L1, G3, F14 15
  رويكرد قوانين انجمني در با استفاده از امانت منابع اطلاعاتي هاي تراكنشتحليل و كاربران سي كشف الگوي دستر

 انصاري و ديگران  |  كاوي داده 

 

  
  صورت نوشتاري شده به استخراجتعدادي از قوانين انجمني  .5 جدول

ود
بهب

 

ان
مين

 اط

ان
شتيب

 پ

 قوانين وابستگي
تحصيلي،  رشتة
تحصيلي، نوع  مقطع

ين  كتابخانه
وان

 ق

3/1527  7823/0   0/2141 
مراجع دندانپزشكي  ةچكيد      فارو)  تيدهان (وا يولوژيراد رياصول و تفس

  نجراحي دهان، فك و صورت پيترسو CDR        مسيرهاي پالپ
ي ، دكتر دندانپزشكي

 ١  اي، دندانپزشكي حرفه

2/9712  8894/0   0/2904 
راهنماي شيمي عمومي چارلز            جامع علوم پايه داروسازي مير ةدرسنام 

  شيمي آلي ساختار و كاربرد        مورتيمر
ي داروسازي، دكتر

 ٢  اي، داروسازي حرفه

2/5781 7284/0  0/2705 
راهنماي شيمي عمومي چارلز           پايه داروسازي مير جامع علوم ةدرسنام

  شيمي آلي ساختار و كاربرد         مورتيمر
ي داروسازي، دكتر

 ٣  اي، داروسازي حرفه

2/3332  8125/0   0/2127 
 جان كوئيرا ةشناسي پاي بافت          هال -فيزيولوژي پزشكي گايتون
  شناسي پزشكي جاوتز ميكروب

پزشكي، دكتري 
 ٤  اي، مركزي حرفه

2/8472 7033/0  0/2656 
 دكتريپزشكي،   اختصاصي رابينز ةشناسي پاي آسيب        شناسي پزشكي ماركل انگل

 ٥  اي، مركزي حرفه

5/3477  6121/0   1723/0  
 پرستاري بهداشت مادران و نوزادان         پرستاري كودكان ونگ ةدرسنام

  اولريچ پرستاري هاي مراقبت
كارشناسي،  پرستاري،

 ٦  پرستاري و مامايي

3/8472  6944/0   0/1998 
         شناسي پزشكي لانگمن جنين          بارداري وزايمان ويليامز

  هاي زنان و مامايي دنفورث بيماري
مامايي، كارشناسي، 
 ٧  پرستاري و مامايي

4/6571 7888/0  2654/0  
ORDER سي پزشكي لانگمنشنا جنين        زايمان و مامايي ،زنان      

  هاي زنان برك و نواك بيماري
مامايي، كارشناسي، 
 ٨  پرستاري و مامايي

شکل 5. الگوی دسترسی کاربران در استفاده از منابع اطلاعاتی کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی
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جدول 5. تعدادی از قوانین انجمنی استخراج‌شده به‌صورت نوشتاری

بهبود اطمینان پشتیبان قوانین وابستگی
رشتة تحصیلی، 

مقطع‌تحصیلی، نوع 
کتابخانه

قوانین

3/1527 0/7823 0/2141   )اصول و تفسیر رادیولوژی دهان )وایت فارو
  چکیدة مراجع دندانپزشکی مسیرهای پالپ

CDR جراحی دهان، فک و صورت پیترسون

دندانپزشکی‌، دکتری 
حرفه‌ای، دندانپزشکی

1

2/9712 0/8894 0/2904 ‌درسنامة جامع علوم پایه داروسازی میر  راهنمای 
شیمی عمومی چارلز مورتیمر  شیمی آلی 

ساختار و کاربرد

داروسازی، دکتری 
حرفه‌ای، داروسازی

2

2/5781 0/7284 0/2705 درسنامة جامع علوم پایه داروسازی میر  راهنمای 
شیمی عمومی چارلز مورتیمر  شیمی آلی 

ساختار و کاربرد

داروسازی، دکتری 
حرفه‌ای، داروسازی

3

2/3332 0/8125 0/2127  فیزیولوژی پزشکی گایتون- هال
بافت‌شناسی پایة جان کوئیرا  میکروب‌شناسی 

پزشکی جاوتز

پزشکی، دکتری 
حرفه‌ای، مرکزی

4

2/8472 0/7033 0/2656 انگل‌شناسی پزشکی مارکل  آسیب‌شناسی پایة 
اختصاصی رابینز

پزشکی، دکتری 
حرفه‌ای، مرکزی

5

5/3477 0/6121 0/1723 درسنامة پرستاری کودکان ونگ  پرستاری 
بهداشت مادران و نوزادان مراقبت‌های پرستاری 

اولریچ

پرستاری، کارشناسی، 
پرستاری و مامایی

6

3/8472 0/6944 0/1998 بارداری وزایمان ویلیامز  جنین‌شناسی پزشکی 
لانگمن بیماری‌های زنان و مامایی دنفورث

مامایی، کارشناسی، 
پرستاری و مامایی

7

4/6571 0/7888 0/2654 ORDER زنان، زایمان و مامایی  جنین‌شناسی 

پزشکی لانگمنبیماری‌های زنان برک و نواک
مامایی، کارشناسی، 

پرستاری و مامایی
8

2/5358 0/6097 0/1865 فیزیک رادیولوژی تشخیصی کریستینسن اطلس 
مریل )روش‌های تصویربرداری(  رویکردهای 

MRI به‌همراه تصاویر آناتومی

رادیولوژی، 
کارشناسی، مرکزی

9

2/8444 0/8212 0/1265 فیزیولوژی پزشکی گایتون- هال  بیوشیمی 
عمومی اصول بیهوشی میلر

هوشبری، کارشناسی، 
مرکزی

10

ــیم  ــی و ترس ــل موضوع ــر تحلی ــی ب ــش مبن ــدف دوم پژوه ــوص ه ــا در خص ــایر یافته‌ه س
وابســتگی موضوعــی منابــع اطلاعاتــی بــا اســتفاده از الگوریتــم قوانیــن وابســتگی در جــدول 6، ارائــه‌ 
شــده اســت. در خصــوص رده‌هــای موضوعــی ایــن جــدول نیــز توضیحاتــی در پیوســت آخــر مقالــه 
ارائــه ‌شــده اســت. جهــت اســتخراج وابســتگی موضوعــی کتــب امانت‌گرفته‌شــده تعــداد 20 قاعــده 
بــا ضریــب اطمینــان بــالای 0/50 درصــد اســتخراج شــد. بــرای مثــال، قاعــدة 1، نشــان می‌دهــد کــه 
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ردة موضوعــی QW )میکروبیولــوژی و ایمنولــوژی( و WC )بیماری‌هــای عفونــی( بــا هــم وابســتگی 
ــه  ــی را ب ــوژی کتاب ــوژی و ایمنول ــی میکروبیول ــری در ردة موضوع ــر کارب ــد و اگ ــی دارن نزدیک
ــی  ــی از حــوزة موضوعــی بیماری‌هــای عفون ــز کتاب‌های ــا احتمــال 0/72 درصــد نی ــرد، ب ــت بب امان
نیــز بــه امانــت خواهــد بــرد و بــا احتمــال 0/20 درصــد ایــن دو ردة موضوعــی به‌صــورت تــوأم در 
تراکنــش کاربــران وجــود خواهــد داشــت. همچنیــن، قاعــدة 2، نیــز گویــای ایــن امــر اســت کــه ردة 
ــا هــم  ــا رده‌هــای موضوعــی QU )بیوشــیمی( و QX )انگل‌شناســی( ب موضوعــی QT )فیزیولــوژی( ب
وابســتگی نزدیکــی دارنــد و اگــر کاربــری در ردة موضوعــی فیزیولــوژی کتابــی را بــه امانــت ببــرد 
بــا احتمــال 0/63 درصــد کتاب‌هایــی از حــوزة موضوعــی بیوشــیمی و ســپس، از حــوزة موضوعــی 
ــن ســه ردة موضوعــی  ــا احتمــال 0/18 درصــد ای ــرد. و ب ــت خواهــد ب ــه امان ــز ب انگل‌شناســی را نی
به‌صــورت تــوأم در تراکنــش کاربــران وجــود خواهــد داشــت. لازم بــه ذکــر اســت کــه ترســیمی 

از وابســتگی موضوعــی منابــع اطلاعاتــی در شــکل 5، نشــان داده ‌شــده اســت.

جدول 6. بهترین قوانین انجمنی استخراج‌شده از وابستگی موضوعی منابع اطلاعاتی 

بهبود اطمینان پشتیبان قوانین وابستگی قوانین

3/8221 0/7294 0/2092 WC  QW 1

4/2943 0/6321 0/1843 QU,QX  QT 2

3/1321 0/6705 0/244 WC   WT 3

2/7274 0/6360 0/2544 WB   WC 4

4/7866 0/6357 0/1945  QT   WC 5

3/1283 0/6302 0/1135 WD   WK 6

5/5383 0/6292 0/1144 QU  QT,QV 7

2/3506 0/6159 0/1827 WA   W 8

3/4636 0/6090 0/1552 QU  QV,QX 9

3/4532 0/6069 0/1085 QU  QX 10

2/111 0/5969 0/1893 WG  WF 11

3/3215 0/7329 0/1547 QX  QT,WC 12

4/3301 0/5205 0/1558 WC  WH 13

1/4171 0/5137 0/3158 WQ  WP 14

5/3046 0/5033 0/2744 WM   WL 15
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3215/3  7329/0  1547/0  QX              QT,WC 12 

3301/4  5205/0  1558/0  WC       WH 13 

4171/1  5137/0  3158/0  WQ            WP 14 

3046/5  5033/0  2744/0  WM           WL 15 
 Aprioriگيري از الگوريتم  ترسيم وابستگي موضوعي منابع اطلاعاتي با بهره .5 شكل

  گيري بحث و نتيجه .6

در پژوهش حاضر با استفاده از رويكرد قوانين انجمني سعي شد الگويي از دسترسي كاربران به 
هاي  تراكنش نخست براي اين منظور،رساني ارائه گردد.  لاعها و مراكز اط منابع اطلاعاتي كتابخانه

ها و مراجعات  نشان داد كه بيشترين تراكنش اركرد اعضا مورد تحليل قرار گرفت وامانت و ك
علمي و سپس   زمان امانت مربوط به اعضاي هيئت مربوط به دانشجويان و بيشترين ديركرد و مدت

نتايج حاكي از راستاست. اين هم )1394( »نيا رياحيو  يدختيب«امر با پژوهش  نيكه اكاركنان بود 
تري كه  گيرانه هاي سخت سياست علت آن است كه جامعة دانشجو در خصوص عودت كتاب به

سعي دارند در تاريخ مقرر كتاب را به كتابخانه  ،علمي و كاركنان دارند  هيئت نسبت جامعة به
 بعدي به امانت بگيرند. از ها مذكور را در تراكنش كتاب ،نياز مبرمعودت دهند و حتي در صورت 

جوامع سياست يكساني در خصوص عودت  ها براي همة كه كتابخانهشود  پيشنهاد مي ،رو  اين
ساير  جهت استفادة مقرردر تاريخ  در دست امانتكتاب داشته باشند تا در اين صورت كتب 

بررسي هدف اول مطالعه مبني بر كشف  كاربران به كتابخانه عودت داده شود. نتايج حاصل از
قوانين جذاب در خصوص منجر به استخراج منابع اطلاعاتي  در استفاده ازالگوي دسترسي كاربران 

بيني  قابليت مناسبي در پيش شد و نشان داد كه قوانين انجمنيمندي كاربران  ترجيحات و علاقه
بع مناسب، تخصيص كاربران، پيشنهاد منا تواند در شناخت نياز واقعي منابع كتابخانه دارد و مي

ها  كتابخانه اين است كهگردد.  ثمر واقع آوري و تأمين منابع مناسب مثمر بودجه جهت فراهم
نياز ياري رسانند و  كاربران را در گزينش كتب مورد ،گر كتاب توانند با طراحي سيستم توصيه مي

ا در خصوص هدف دوم مطالعه مبني بر تحليل ه منجر به بهبود خدمات كتابخانه شوند. ساير يافته

Apriori شکل 6. ترسیم وابستگی موضوعی منابع اطلاعاتی با بهره‌گیری از الگوریتم

6. بحث و نتیجه‌گیری

در پژوهــش حاضــر بــا اســتفاده از رویکــرد قوانیــن انجمنــی ســعی شــد الگویــی از دسترســی 
کاربــران بــه منابــع اطلاعاتــی کتابخانه‌هــا و مراکــز اطلاع‌رســانی ارائــه گــردد. بــرای ایــن منظــور، 
ــه  ــان داد ک ــت و نش ــرار گرف ــل ق ــورد تحلی ــا م ــرد اعض ــت و کارک ــای امان ــت تراکنش‌ه نخس
بیشــترین تراکنش‌هــا و مراجعــات مربــوط بــه دانشــجویان و بیشــترین دیرکــرد و مدت‌زمــان امانــت 
ــی  ــش »بیدخت ــا پژوه ــر ب ــن ام ــه ای ــود ک ــان ب ــپس کارکن ــی و س ــت ‌علم ــای هیئ ــه اعض ــوط ب مرب
و ریاحی‌نیــا« )1394( همراستاســت. ایــن نتایــج حاکــی از آن اســت کــه جامعــة دانشــجو در 
ــت  ــة هیئ ــبت جامع ــه به‌نس ــخت‌گیرانه‌تری ک ــت‌های س ــت سیاس ــاب به‌عل ــودت کت ــوص ع خص
ــد و  ــه عــودت دهن ــه کتابخان ــاب را ب ــد در تاریــخ مقــرر کت ــد، ســعی دارن ــان دارن ‌علمــی و کارکن
حتــی در صــورت نیــاز مبــرم، کتــاب مذکــور را در تراکنش‌هــا بعــدی بــه امانــت بگیرنــد. از ایــن 
‌رو، پیشــنهاد می‌شــود کــه کتابخانه‌هــا بــرای همــة جوامــع سیاســت یکســانی در خصــوص عــودت 
کتــاب داشــته باشــند تــا در ایــن صــورت کتــب در دســت امانــت در تاریــخ مقــرر جهــت اســتفادة 
ســایر کاربــران بــه کتابخانــه عــودت داده شــود. نتایــج حاصــل از بررســی هــدف اول مطالعــه مبنــی 
بــر کشــف الگــوی دسترســی کاربــران در اســتفاده از منابــع اطلاعاتــی منجــر بــه اســتخراج قوانیــن 
ــی  ــن انجمن ــه قوانی ــان داد ک ــد و نش ــران ش ــدی کارب ــات و علاقه‌من ــوص ترجیح ــذاب در خص ج
ــران،  ــه دارد و می‌توانــد در شــناخت نیــاز واقعــی کارب قابلیــت مناســبی در پیش‌بینــی منابــع کتابخان
ــر  ــب مثم ــع مناس ــن مناب ــم‌آوری و تأمی ــت فراه ــه جه ــص بودج ــب، تخصی ــع مناس ــنهاد مناب پیش
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ــاب،  ــتم توصیه‌گــر کت ــی سیس ــا طراح ــد ب ــا می‌توانن ــن اســت کــه کتابخانه‌ه ــع گــردد. ای ــر واق ثم
ــه  ــات کتابخان ــود خدم ــه بهب ــر ب ــانند و منج ــاری رس ــاز ی ــورد نی ــب م ــش کت ــران را در گزین کارب
ــز  ــر تحلیــل موضوعــی کتاب‌هــا نی شــوند. ســایر یافته‌هــا در خصــوص هــدف دوم مطالعــه مبنــی ب
ــه  ــا هــم امانــت ‌گرفت ــان را مشــخص نمــود و نشــان داد چــه موضوعاتــی ب وابســتگی موضوعــی آن
ــوان در  ــج می‌ت ــا نتای ــق ب ــد. مطاب ــران حضــور دارن ــش کارب ــوأم در تراکن می‌شــوند و به‌صــورت ت
ــه  ــا قفســه‌ای تحــت عنــوان »کتاب‌هــای پرمراجعــه« تهی ــه فهرســتی از کتــب پرمراجعــه و ی کتابخان
ــه  ــت ب ــاف وق ــدون ات ــران ب ــا کارب ــرار داد ت ــی ق ــتة تحصیل ــر رش ــران ه ــار کارب ــود و در اختی نم
کتــب مــورد نیــاز خــود دســت یابنــد. همچنیــن، نســبت بــه خریــداری نســخ پرمراجعــه در رده‌هــای 
ــذاری  ــردد و هزینه‌گ ــدام گ ــوند، اق ــرار می‌ش ــا تک ــوأم در تراکنش‌ه ــورت ت ــه به‌ص ــی ک موضوع
ــق  ــی مطاب ــف موضوع ــای مختل ــات حوزه‌ه ــداری مج ــوص خری ــه در خص ــاص بودج و اختص
ــه  ــوط ب ــات مرب ــوص مج ــه در خص ــص بودج ــرد و تخصی ــام پذی ــده انج ــن استخراج‌ش ــا قوانی ب
ــة حاضــر همچــون  ــج مطالع ــرد. نتای ــران نیســت، صــورت نگی ــة کارب ــورد علاق ــی کــه م حوزه‌های
مطالعــات پیشــین نشــان می‌دهــد کــه تحلیــل تراکنش‌هــای امانــت و گــردش منابــع در طــی زمــان 
ــم‌آوری  ــانی، فراه ــروی ‌انس ــت نی ــت در مدیری ــش امان ــران از بخ ــتفادة کارب ــزان اس ــی می و بررس
و مجموعه‌ســازی، مدیریــت کتابخانه‌هــا و ارتقــای کیفیــت خدمــات مؤثــر اســت )بیدختــی و 
ریاحــی نیــا 1394 و Yu 2011; Uppal and Chindwani 2013; Tsuji et al. 2012(. وجــه تمایــز مطالعــة 
ــر  ــة حاض ــه در مطالع ــت ک ــن اس ــا« )1394( در ای ــی و ریاحی‌نی ــابه »بیدخت ــة مش ــا مطالع ــر ب حاض
ــار ســنجش قوانیــن )درجــة  ــة ســه معی ــا ارائ از الگوریتــم Apriori جهــت کشــف قوانیــن انجمنــی ب
اطمینــان، پشــتیبان و بهبــود( اســتفاده گردیــده اســت. ایــن در حالــی اســت کــه در مطالعــة »بیدختــی 
SQL- ــزار ــا اســتفاده از اب ــان 0/90 ب ــا ســطح اطمین ــن ب ــاً وابســتگی قوانی ــا« )1394( صرف و ریاحی‌نی

ــاً به‌صــورت آمــار  Server مشــخص گردیــده اســت و حتــی تحلیــل موضوعــی کتاب‌هــا نیــز صرف

ــه‌ صراحــت  ــی مشــخص ‌شــده اســت و ب ــن ‌انجمن ــدون اســتفاده از الگوریتم‌هــای قوانی توصیفــی ب
ــز  ــه تمای ــن، وج ــت. همچنی ــده اس ــا نش ــر در کتابخانه‌ه ــتم توصیه‌گ ــدازی سیس ــه راه‌ان ــاره‌ای ب اش
ــه  از  ــه در آن مطالع ــت ک ــن اس ــش Yi, Chen  and Cong (2018) در ای ــا پژوه ــر ب ــة حاض مطالع
ــر  ــه ب ــم Apriori و غلب ــی، الگوریت ــن انجمن ــازی قوانی ــود و بهینه‌س ــتای بهب ــم ABC در راس الگوریت
ــاد تراکنــش و حجــم ســنگین داده‌هــا، ســرعت پاییــن  برخــی مشــکلاتِ به‌وجود‌آمــده )تکــرار زی
بارگــذاری در سیســتم و کارایــی پاییــن نتایــج( اســتفاده شــده اســت. ایــن مطالعــه همچــون مطالعــات 
 Yi, Chen and Cong (2018); Krishnamurthy and Balasubramani (2014); Long and Wu (2012);
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 Tsuji et al. (2012); Yu (2011); Chen et al. (2008); Huang et al. (2015); Jomsri (2014); Liu

(2018); Bussaban, and Kularbphettong (2014)

ــتفاده از  ــران در اس ــی کارب ــی از دسترس ــی الگوی ــن انجمن ــرد قوانی ــری از رویک ــا بهره‌گی ب
ــرد  ــری از رویک ــر بهره‌گی ــه داد و از نظ ــه را ارائ ــت کتابخان ــردش امان ــش گ ــی بخ ــع اطلاعات مناب
قوانیــن انجمنــی در تحلیــل داده‌هــا بــا مطالعــات فــوق همراستاســت. همچنیــن، از نظــر به‌کارگیــری 
 Krishnamurthy and Balasubramani (2014); ــات ــا مطالع ــا ب ــل داده‌ه ــم Apriori در تحلی الگوریت
و   Chen et al. (2008); Yi, Chen and Cong (2018); Bussaban and Kularbphettong (2014)

ــا پژوهــش  ــوان قوانیــن جــذاب ب ــالای 0/50 به‌عن ــان ب ــن دارای ســطح اطمین از نظــر گزینــش قوانی
 Long ــات ــا مطالع ــن، ب ــی همچنی ــن بررس ــت. ای )Bussaban and Kularbphettong 2014( همسوس
and Wu (2012); Huang et al. (2015); Chen et al. (2008) از نظــر به‌کارگیــری الگوریتم‌هــای 

 Tsuji et al. (2012); Chen et al. ــش ــا پژوه ــا و ب ــل داده‌ه ــت تحلی FP-Growth و MFP-Miner جه

ــدازی  ــه راه‌ان ــر ب ــد منج ــالا می‌توان ــی ب ــا کارای ــی ب ــن انجمن ــه قوانی ــوص این‌ک (2008) در خص

سیســتم توصیه‌گــر در کتابخانه‌هــا و مراکــز اطلاع‌رســانی شــود، مشــابه اســت. نتایــج کلــی 
 Apriori ــم ــری از الگوریت ــا بهره‌گی ــی ب ــرد انجمن ــل از رویک ــن حاص ــه قوانی ــان داد ک ــه نش مطالع
ــع  ــتفاده از مناب ــران در اس ــای کارب ــی تراکنش‌ه ــب در پیش‌بین ــی مناس ــوان الگوی ــد به‌عن می‌توان
ــن  ــتفاده از ای ــا اس ــه ب ــات کتابخان ــت خدم ــود کیفی ــت بهب ــه‌کار رود و جه ــه ب ــی کتابخان اطلاعات
قوانیــن می‌تــوان اقــدام بــه طراحــی سیســتم توصیه‌گــر کتــاب در کتابخانــه نمــود. همچنیــن، 
مدیــران و سیاســت‌گذاران بــا اســتفاده از ایــن الگوهــا و قواعــد می‌تواننــد گام‌هــای تهیــه و عرضــة 
منابــع اطلاعاتــی خــود را بــا نیازهــای واقعــی اعضــا همســو ســازند و بــا ایجــاد ســهولت دسترســی و 
فراهــم‌آوری تعــداد نســخ بیشــتر در خصــوص الگوهــای پرتکــرار از آن به‌طــوری قابــل ‌توجــه در 
امــور فراهــم‌آوری، مجموعه‌ســازی، مدیریــت و خدمــات کتابخانــه بهــره‌ جوینــد. همچنیــن، ســایر 
ــت  ــد کیفی ــاوری داده‌کاوی می‌توانن ــری فن ــا به‌کارگی ــز ب ــانی نی ــز اطلاع‌رس ــا و مراک کتابخانه‌ه
تعامــل بیــن خــود و کاربــران را بهبــود بخشــند و از الگوهــای کشف‌شــده در بخــش امانــت، جهــت 
ــن  ــر ای ــه، ذک ــد. البت ــتفاده نماین ــش اس ــای اثربخ ــتراتژیک و برنامه‌ریزی‌ه ــای اس تصمیم‌گیری‌ه
ــا گــذر زمــان  ــران ب ــز اهمیــت اســت کــه اگرچــه علاقه‌مندی‌هــا و نیازهــای کارب ــه بســیار حائ نکت
ــودکار  ــور خ ــت داده‌کاوی به‌ط ــتن قابلی ــورت داش ــا در ص ــتم کتابخانه‌ه ــا سیس ــد، ام ــر می‌کن تغیی
ــا به‌روزرســانی آخریــن اطلاعــات در هــر زمــان اقــدام  قابلیــت ایــن امــر را خواهنــد داشــت کــه ب
ــر و  ــانی بهت ــت خدمت‌رس ــان، جه ــد. در پای ــاب نماین ــة کت ــی و توصی ــاز اطلاعات ــف نی ــه کش ب



1179

کشف الگوی دسترسی کاربران به منابع اطلاعاتی و تحلیل تراکنش‌های امانت با استفاده از رویکرد ...   |   انصاری و دیگران

ــدازی  ــران پیشــنهاد می‌گــردد پژوهشــی در خصــوص طراحــی و راه‌ان تأمیــن رضایــت بیشــتر کارب
سیســتم توصیه‌گــر در کتابخانه‌هــا و مراکز‌اطلاع‌رســانی و ارزیابــی اثربخشــی و کارآمــدی آن 
در پیشــنهاد کتــب مناســب بــه کاربــران انجــام پذیــرد و نیــز پیشــنهاد می‌گــردد پژوهش‌هــای آتــی 
ــای  ــران در حوزه‌ه ــع کارب ــت ‌وقای ــل ثب ــل فای ــه تحلی ــای داده‌کاوی ب ــری از رویکرد‌ه ــا بهره‌گی ب
مربــوط بــه پایگاه‌هــای اطلاعاتــی خریداری‌شــده در دانشــگاه بپردازنــد تــا بــا تحلیــل میــزان اســتفاده 
ــای  ــوده و رویکرد‌ه ــایی نم ــوت را شناس ــف و ق ــاط ضع ــا نق ــتگی آن‌ه ــن وابس ــا و تعیی از پایگاه‌ه
ــة  ــص بودج ــی و تخصی ــای اطلاعات ــودن پایگاه‌ه ــد ب ــزان مفی ــنجش می ــت س داده‌کاوی را در جه

ــه‌کار برنــد. مناســب جهــت خریــداری آن‌هــا ب

تقدیر و تشکر

ــر  ــدان« به‌خاط ــکی هم ــوم پزش ــگاه عل ــاوری »دانش ــات و فن ــت تحقیق ــندگان از معاون نویس
حمایــت از ایــن مطالعــه در قالــب طــرح شــماره 960115126 و همچنیــن، از ریاســت محتــرم 
کتابخانه‌هــا ‌و ‌مراکــز اطلاع‌رســانی ایــن دانشــگاه در خصــوص همــکاری در رابطــه بــا در دســترس 
قــرار دادن داده‌هــای مربــوط بــه تراکنش‌هــای کاربــران تشــکر و قدردانــی می‌نماینــد. ایــن 
ــوم پزشــکی همــدان« در رشــتة  ــة دورة کارشناســی ارشــد »دانشــگاه عل ــه از پایان‌نام ــه برگرفت مقال

ــت. ــکی اس ــانی پزش ــداری و اطلاع‌رس کتاب

فهرست منابع

ــدر، عاطفــه، صدیقــه محمداســماعیل، و حنیــف حیــدری. 1396. اســتفاده از رویکــرد داده‌کاوی جهــت دســته‌بندی  ب
کاربــران هــدف کتابخانــه مرکــزی دانشــگاه صنعتــی اصفهــان )مطالعــة انگیزه‌هــا و رفتارهــای اطلاع‌یابــی آنــان(. 

پژوهشــنامه پــردازش و مديريــت اطلاعــات ۳۳ )۱(: 298-۲۷۵.

ــع کتابخانه‌هــای دانشــگاه  ــت و گــردش مناب ــل تراکنش‌هــای امان ــا. 1394. تحلی ــی، حســین، و نصــرت ریاحی‌نی بیدخت
ــا الگوریتم‌هــای داده‌کاوی. فصلنامــه مدیریــت ســامت ۱۸ )۶۲(: 100-۸۷. علــوم پزشــکی بیرجنــد ب

ــا اســتفاده از  ــوه ب ــه مشــتريان بالق ــات مناســب ب ــة خدم ــكان. 1390. ارائ ــوا، محمدرضــا، و ســيدمجتبي حســيني بام تق
ــی 9 )23(: 207-187. ــت صنعت ــه مدیری ــک. مطالع ــداري الکتروني ــوزة بانک ــاي داده‌کاوی در ح تکنيک‌ه

دویــودی، روپــش کــی، و آر. پــی بــاج پــاي. 2004. مــروري بــر کاربردهــاي داده‌کاوی در کتابــداري و اطلاع‌رســانی. 
ترجمــة اســماعیل جعفرپــور. 1390. کتــاب مــاه کلیــات 14 )9(: 85-80. 

ــم اطلاعــات و دانش‌شناســی.  ــی، مهــدی، و محســن حاجی‌زین‌العابدینــی. 1394. کاربردهــای داده‌کاوی در عل رحمان
فصلنامــه مدیریــت اطلاعــات و دانش‌شناســی 3 )2(: 32-23.
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ــن  ــتفاده از قوانی ــا اس ــتریان ب ــد مش ــبد خری ــل س ــه و تحلی ــتانی. 1387. تجزی ــی نیس ــه صوف ــال، و ریحان ــهرابی، جم ش
وابســتگی در فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای شــهروند. دومیــن کنفرانــس داده‌کاوی ایــران. دانشــگاه صنعتــی امیرکبیــر، 

ــا. تهــران. مؤسســه پژوهشــی داده‌پــردازان گیت

ــتفاده از  ــا اس ــی ب ــای دریای ــران داده‌ه ــه‌بندی کارب ــکوهیار. 1394. خوش ــجاد ش ــی، و س ــد نظافت ــاز، نوی ــی، فرن غیاث
رویکــرد داده‌کاوی. پژوهشــنامه پــردازش و مديريــت اطلاعــات 30 )۴(: 1049-۱۰۲۵.

بــا  آلرژیــک  بیمــاری آســم  وقــوع  وابســتگی  بررســی  کنعانی‌ســادات. 1393.  یوســف  و  فریــد،  کریمی‌پــور، 
ــوم و  ــی عل ــی پژوهش ــریه علم ــازی. نش ــی ف ــتگی مکان ــن وابس ــتفاده از کاوش قوانی ــا اس ــی ب ــای محیط ویژگی‌ه

.130-۱۱۷  :)۳(  ۴ نقشــه‌برداری  فنــون 

ــت  ــی جه ــن انجمن ــتفاده از قوانی ــودی. 1393. اس ــی محم ــید مصطف ــی‌، و س ــال میرزای ــاس، کم ــید عب ــودی، س محم
ــکی 1 )۲(: 103-۹۵. ــامت و زیست‌پزش ــک س ــه انفورماتی ــده. مجل ــرطان مع ــروز س ــر در ب ــل خط ــف عوام کش

ــا مشــتری و بازاریابــی.  ــه غــروی. 1393. رویکــرد مبتنــی بــر داده‌کاوی در مدیریــت ارتبــاط ب ویســی، هــادی، و عرفان
ــی 1 )۲(: 44-2۵. ــت بازاریاب مدیری

شــهرابی، جمــال. ریحانــه صوفــی نیســتانی. 1387. تجزیــه ‌و تحلیــل خریــد مشــتریان بــا اســتفاده از قوانیــن وابســتگی در 
فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای شــهروند. دومیــن کنفرانــس داده‌کاوی. دانشــگاه امیرکبیــر
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پیوست:

کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی

L1 )مرکزی(، L2 )پرستاری و مامایی(، L3 )بهداشت(، L4 )پیراپزشکی(، L5 )داروسازی(، L6 )دندانپزشکی(

مقطع تحصیلی

G1 )دکتری حرفه ای(، G2 )کارشناسی ارشد(، G3 )کارشناسی(

رشتة تحصیلی

 F12 ،)اتاق عمل( F8 ،)هوشبری( F7 ،)مامایی( F5 ،)پرستاری( F4 ،)پزشکی( F3 ،)داروسازی( F2 ،)دندانپزشکی( F1

)پرستاری داخلی جراحی(، F14 )علوم آزمایشگاهی(

رده‌های موضوعی

 W )حرفه پزشکی(، WA )بهداشت عمومی(، WB )پزشکی عملی(، WC )بیماری‌های غفونی(،
 WD )اختلالات متابولیک و سوخت‌وساز(، WF )سیستم تنفس(، WG )سیستم قلبی عروقی(،
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 WP )بیماری‌های زنان(، WQ )مامایی(،  WT )پزشکی سالمندان(، WY )پرستاری(، QT )فیزولوژی(،
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لیست کتب پرمراجعه

جنین‌شناسی پزشکی لانگمن B42 پرستاری داخلی جراحی برونر و سودارث، درد 
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بافت‌شناسی پایه جان کوئیرا B45 فیزیولوژی پزشکی )ویژة دانشجویان پزشکی و 
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درمان پروتزی بیماران بی‌دندان بوچر B50 بیوشیمی عمومی برای دانشجویان دانشکده‌های گروه 
پزشکی

B21

راهنمای شیمی عمومی چارلز مورتیمر B51 رادیولوژی دهان اصول و تفسیر )وایت و فارو( B22

آناتومی گری برای دانشجویان B53 ICU مراقبت‌های ویژه در B26
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لیست کتب پرمراجعه

شیمی آلی ساختار و کاربرد B55 پرستاری داخلی جراحی برونر و سودارث گوارش B27

علم و هنر در دندانپزشکی ترمیمی B56 CDR جراحی دهان، فک و صورت پیترسون B28

پرستاری بهداشت مادران و نوزادان B57 پاتولوژی دهان و فک و صورت نویل B29

فارماكولوژي پايه و باليني كاتزونگ B58 مهندسی عوامل انسانی در صنعت و تولید B33

فیزیولوژی پزشکی گایتون-هال B60 میکروب‌شناسی پزشکی جاوتز B34

اصول بیهوشی میلر B62 مراقبت‌های پرستاری اولریچ B36

بیماری‌های زنان و مامایی دنفورث B63 فناوری جراحی ارتوپدی B37

مبانی شیمی تجزیه B64 فناوری جراحی اورولوژی B38

شیمی دارویی B66 فناوری جراحی گوارش و غدد B39
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  دن وكيلي مفريحس

از دانشگاه آزاد اسلامي رساني  اطلاع، داراي مدرك دكتري كتابداري و 1353متولد 
استاديار گروه كتابداري و اكنون  همواحد علوم و تحقيقات تهران است. ايشان 

يابي اطلاعاتي، بازهاي  پايگاهي دانشگاه علوم پزشكي همدان است. پزشكرساني  ع اطلا
  سنجي از جمله علايق پژوهشي وي است.  اطلاعات، مديريت دانش و علم

   انصاري نسيم

در  پزشكي رساني اطلاع و كتابداري رشتة ارشد كارشناسي دانشجوي ،1371 متولد
 تحقيقات واحد پژوهشي كتابدار نوناك هم شاناي. است همدان پزشكي علوم دانشگاه
 اطلاعاتي هاي پايگاه و سنجي علممديريت دانش،  كاوي، داده. است بعثت بيمارستان باليني

  . است وي پژوهشي علايق جمله از

  زاده محرم منصوري

 تربيت دانشگاه از كامپيوتر مهندسي رشتة در دكتري تحصيلي مدرك داراي ،1358 متولد
. سيناست بوعلي دانشگاه كامپيوتر مهندسي گروه استاديار اكنون هم شانيا. است مدرس

 و صدا و ويديو تصوير، پردازش ماشين، و انسان هوشمند ارتباط ماشين، يادگيري
 .است وي پژوهشي علايق جمله از رايانشي شناسي زبان ،همچنين

   محمدرضا اميري

 از شناسي دانش و اطلاعات علم رشتة در دكتري تحصيلي مدرك داراي ،1352 متولد
 رساني اطلاع و كتابداري گروه استاديار اكنون هم ايشان. است مشهد نور پيام دانشگاه
 ها، كتابخانه مديريت دانش، مديريت. است همدان پزشكي علوم دانشگاه پزشكي
 .است وي پژوهشي علايق جمله از رساني اطلاع خدمات و اطلاعات شناسي جامعه

نسیم انصاری

ــانی  ــداری و اطلاع‌رس ــتة کتاب ــد رش ــی ارش ــجوی کارشناس ــد 1371، دانش متول
پزشــکی در دانشــگاه علــوم پزشــکی همــدان اســت. ایشــان هم‌اکنــون کتابــدار 

پژوهشــی واحــد تحقیقــات بالینــی بیمارســتان بعثــت اســت. 
داده‌کاوی، مدیریــت دانــش، علم‌ســنجی و پایگاه‌هــای اطلاعاتــی از جملــه 

ــت. ــی وی اس ــق پژوهش علای
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 رساني اطلاع و كتابداري گروه استاديار اكنون هم ايشان. است مشهد نور پيام دانشگاه
 ها، كتابخانه مديريت دانش، مديريت. است همدان پزشكي علوم دانشگاه پزشكي
 .است وي پژوهشي علايق جمله از رساني اطلاع خدمات و اطلاعات شناسي جامعه

حسین ويکلی مفرد

ــداری و اطلاع‌رســانی از دانشــگاه  ــری کتاب ــدرک دکت ــد 1353، دارای م متول
آزاد اســامی واحــد علــوم و تحقیقــات تهــران اســت. ايشــان هم‌اکنــون 
ــوم پزشــکی  ــداری و اطلا‌ع‌رســانی پزشــکی دانشــگاه عل اســتاديار گــروه کتاب

ــت.  ــدان اس هم
ــنجی از  ــش و علم‌س ــت دان ــات، مديري ــی اطلاع ــی، بازياب ــای اطلاعات پايگاه‌ه

جملــه علايــق پژوهشــی وی اســت. 



1185

کشف الگوی دسترسی کاربران به منابع اطلاعاتی و تحلیل تراکنش‌های امانت با استفاده از رویکرد ...   |   انصاری و دیگران

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 
 

 

  

  

 

  

 

  دن وكيلي مفريحس

از دانشگاه آزاد اسلامي رساني  اطلاع، داراي مدرك دكتري كتابداري و 1353متولد 
استاديار گروه كتابداري و اكنون  همواحد علوم و تحقيقات تهران است. ايشان 

يابي اطلاعاتي، بازهاي  پايگاهي دانشگاه علوم پزشكي همدان است. پزشكرساني  ع اطلا
  سنجي از جمله علايق پژوهشي وي است.  اطلاعات، مديريت دانش و علم

   انصاري نسيم

در  پزشكي رساني اطلاع و كتابداري رشتة ارشد كارشناسي دانشجوي ،1371 متولد
 تحقيقات واحد پژوهشي كتابدار نوناك هم شاناي. است همدان پزشكي علوم دانشگاه
 اطلاعاتي هاي پايگاه و سنجي علممديريت دانش،  كاوي، داده. است بعثت بيمارستان باليني

  . است وي پژوهشي علايق جمله از
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محرم منصوری‌زاده

متولــد 1358، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة مهندســی کامپیوتــر 
از دانشــگاه تربیــت مــدرس اســت. ایشــان هم‌اکنــون اســتادیار گــروه مهندســی 

کامپیوتــر دانشــگاه بوعلــی سیناســت. 
یادگیــری ماشــین، ارتبــاط هوشــمند انســان و ماشــین، پــردازش تصویــر، 
ــق پژوهشــی  ــه علای ــن، زبان‌شناســی رایانشــی از جمل ــو و صــدا و همچنی ویدی

ــت. وی اس
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محمدرضا امیری

ــات و  ــم اطلاع ــتة عل ــری در رش ــی دکت ــدرک تحصیل ــد 1352، دارای م متول
ــور مشــهد اســت. ایشــان هم‌اکنــون اســتادیار  ــام ن دانش‌شناســی از دانشــگاه پی
ــدان  ــکی هم ــوم پزش ــگاه عل ــکی دانش ــانی پزش ــداری و اطلاع‌رس ــروه کتاب گ

اســت. 
ــات  ــا، جامعه‌شناســی اطلاعــات و خدم ــت کتابخانه‌ه ــش، مدیری ــت دان مدیری

اطلاع‌رســانی از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.




