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Abstract: Systematic reviews, as a prime example of evidence-based 
research, have been able to play a critical role in promoting the scientific 
level and the growth of cloud market. So far, many systematic reviews 
have been published in the field of cloud computing, but the fundamental 
issue is whether these researches are based on a precise process, with a 
full focus on the issues and challenges of cloud computing, and also have 
consistent results, or not? Accordingly, in response to this challenge, this 
research intends to identify, evaluate and synthesize systematic reviews 
in the field of cloud computing from the methodological and contextual 
perspectives by conducting a tertiary study for the first time. A systematic 
review method covering two main steps was used to conduct the research. 
In the first step, after searching the popular digital libraries between 2011 
and 2016, 94 articles were included based on specific criteria. Finally, 
after qualitative evaluation, 76 papers were qualified using a specific tool. 
In the second step, based on the thematic synthesis, two main research 
themes including technology and business in the field of cloud computing 
were identified and finally, mapping of the concepts and issues related to 
each area were drawn up and validated using a three-step Delphi method 
consisting of 12 experts. From the methodological point of view, results of 
this study showed that over recent years the number and quality of review 
articles have increased, as well as the use of guidance references and 
software tools can facilitate the research process. From the contextual 
perspective, the study also found that the review research has been 
focused more on technical aspects including cloud security challenges,  
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providing scalable cloud infrastructure according to service levels agreements, and increasing 
interoperability between services to reduce dependency on cloud vendors. Finally, the study 
described the need for more review research focusing on business and governance issues 
of the cloud.

Keywords: Cloud Computing, Evidence-based Research, Systematic Review, Tertiary Study, 
Thematic Synthesis
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مقاله برای اصلاح به مدت 37 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1397/04/23 دريافت:  1396/10/22

ــی  ــات مبتن ــارز تحقیق ــداق ب ــوان مص ــد به‌عن ــروری نظام‌من ــات م ــده: تحقیق چيك
ــازار  ــد ب ــی و رش ــطح علم ــای س ــدی در ارتق ــش کلی ــته‌اند نق ــواهد توانس ــر ش ب
ابــری ایفــا نماینــد. تاکنــون تحقیقــات نظام‌منــد فراوانــی در حــوزة رایانــش ابــری 
ــر اســاس  ــن تحقیقــات ب ــا ای ــن اســت کــه آی ــا ســؤال اساســی ای منتشــر شــده، ام
ــری  ــش اب ــردی رایان ــای کارب ــل روی چالش‌ه ــز کام ــا تمرک ــق و ب ــدی دقی فراین
انجــام شــده؟ و از همــه مهم‌تــر، از نتایــج ســازگاری برخــوردار هســتند؟ بــر 
ــن اســت  ــر ای ــن ســؤال قصــد ب ــه ای ــق و در پاســخ ب ــن تحقی ــن اســاس، در ای همی
ــش  ــوزة رایان ــوم در ح ــة س ــة مرتب ــک مطالع ــام ی ــا انج ــار ب ــن ب ــرای اولی ــه ب ک
ــی  ــر روش‌شناس ــایی و از دو منظ ــوزه شناس ــن ح ــروری در ای ــات م ــری، تحقیق اب
و محتوایــی ارزیابــی و تفســیر شــود. جهــت انجــام تحقیــق از روش تحقیــق 
ــس از  ــد. در گام اول، پ ــتفاده گردی ــی اس ــامل دو گام اصل ــد ش ــروری نظام‌من م
جســت‌وجو در پایگاه‌هــای اطلاعاتــی معتبــر بیــن ســال‌های 2011 تــا 2016 ، 
ــر اســاس معیارهــای مشــخص انتخــاب گردیــد و در نهایــت،  ــة مــروری ب 94 مقال
ــد  ــه تأیی ــر، 76 مقال ــزار معتب ــا اســتفاده از یــک اب ــی کیفــی آن‌هــا ب پــس از ارزیاب
شــد. در گام دوم، بــر اســاس روش اســتنتاج مضمــون، دو زمینــة تحقیقاتــی اصلــی 
 فنــاوری و کســب‌وکار در حــوزة رایانــش ابــری شناســایی و پــس از آن نگاشــتی 
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از مفاهیــم و موضوعــات مرتبــط بــا هــر زمینــه ترســیم و ســرانجام، بــا اســتفاده از روش »دلفــی« 
ــق  ــن تحقی ــج ای ــی، نتای ــر روش‌شناس ــد. از منظ ــنجی ‌گردی ــره اعتبارس ــر 12 خب ــتمل ب ــه‌مرحله‌ای مش س
ــن،  ــه و همچنی ــش یافت ــروری افزای ــالات م ــت مق ــداد و کیفی ــر تع ــال‌های اخی ــی س ــه ط ــان داد ک نش
ــد.  ــق را تســهیل نمای ــد تحقی ــد فراین ــزاری می‌توان ــر و ابزارهــای نرم‌اف اســتفاده از مراجــع راهنمــاي معتب
ــاوری از  ــای فن ــروری روی جنبه‌ه ــالات م ــتر مق ــه بیش ــد ک ــوم ش ــه معل ــن مطالع ــوا، در ای ــر محت از نظ
ــا ســطح ســرویس  ــق ب ــر مطاب ــری مقیاس‌پذی ــع زیرســاخت اب ــن مناب ــر، تأمی ــی اب ــه چالش‌هــاي امنیت جمل
ــری  ــندگان اب ــه فروش ــتگی ب ــش وابس ــت کاه ــرویس‌ها جه ــن س ــری بی ــش تعامل‌پذی ــده، افزای توافق‌ش
تمرکــز نموده‌انــد. در نهایــت، در ایــن مطالعــه معلــوم شــد کــه انجــام تحقیقــات مــروری بیشــتر بــا تمرکــز 

ــاز اســت. ــورد نی ــری م ــی اب ــر روی مباحــث کســب‌وکاری و حاکميت ب

كليدواژه‌هــا: رایانــش ابــری، تحقیــق مبتنــی بــر شــواهد، مــرور نظام‌منــد، مطالعــة مرتبــة ســوم، اســتنتاج 
مضمــون

1. مقدمه

ــن  ــی از مهم‌تری ــد یک ــته بی‌تردی ــال گذش ــد س ــول چن ــری در ط ــش اب ــعة رایان ــد و توس رش
پیشــرفت‌های اخیــر در تاریــخ صنعــت رایانشــی بــه شــمار مــی‌رود کــه بــا ظهــور آن تغییــری اساســی 
 .)Marston et al. 2011( در توســعه و اســتقرار ســرویس‌های فنــاوری اطلاعــات ایجــاد گردیــد
ــی  ــت دسترس ــا قابلی ــاختی ب ــزاری و زیرس ــدة نرم‌اف ــع مجازی‌ش ــه‌اي از مناب ــري مجموع ــش اب رايان
ــت  ــي، هم ــد )يعقوب ــر می‌کن ــا تغیی ــورت پوی ــتریان به‌ص ــاز مش ــه نی ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک ــان اس آس
ــع  ــدید جوام ــه ش ــه توج ــده ک ــث ش ــری باع ــش اب ــی رایان ــعة جهان ــد توس ــكي 1394(. رون و راش
علمــی و کســب‌وکاری به‌ســوی آن جلــب )Bayramusta & Nasir 2016( و تحقیقــات و گزارشــات 
ــازار  ــن شــرایطی ســازمان‌هایی کــه به‌تازگــی وارد ب ــه منتشــر گــردد. در چنی ــن زمین ــادی در ای زی
ــرویس‌های  ــات و س ــیعی از اطلاع ــا حجــم وس ــد ب ــه آن را دارن ــا قصــد ورود ب ــده‌اند و ی ــری ش اب
ــر  ــش معتب ــه دان ــتیابی ب ــازد. دس ــردرگمی می‌س ــار س ــا را دچ ــی آن‌ه ــه به‌نوع ــد ک ــری مواجه‌ان اب
ــری و در  ــش اب ــای رایان ــا و محدودیت‌ه ــن از مزای ــر روش ــک تصوی ــدن ی ــد در فراهم‌آم می‌توان
نتیجــه، تصمیم‌گیــری درســت ســازمان‌ها کمــک نمایــد. امــا نکتــة مهــم ایــن اســت کــه در حالــت 
ایــده‌آل دانشــی قابــل اتــکا و مؤثــر خواهــد بــود کــه بــر مبنــای شــواهد بــا کیفیــت بــالا1 به‌‌دســت 
آمــده باشــد. مصــداق بــارز تحقیقــات مبتنــی بــر شــواهد، تحقیقــات ثانویــه2 یــا تحقیقــات مــروری 
نظام‌منــد اســت کــه بــه ‌معنــای مطالعــة مطالعــات علمــی3 و یــا به‌عبارتــی مــرور تحقیقــات انفــرادی 

1. high-quality evidence	 2. secondary studies	 3. study of studies
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 .)Garousi & Mäntylä 2016( ــه1 هســتند ــا اولی و ی
امــروزه، تحقیقــات نظام‌منــد در بیــن محققــان ابــری نیــز از محبوبیــت زیــادی برخــوردار شــده 
اســت، به‌طــوری کــه هــر روزه شــاهد افزایــش انتشــار این‌گونــه مقــالات در ارتبــاط بــا موضوعــات 
مختلــف رایانــش ابــری هســتیم. امــا ایــن افزایــش در پــاره‌ای از مواقــع اتفــاق می‌افتــد کــه شــاهد 
ــان  ــابه و یکس ــؤالات مش ــا س ــوع و ی ــک موض ــا ی ــاط ب ــی در ارتب ــاوت حت ــج متف ــیرها و نتای تفس
ــان،  ــرای محقق ــزرگ ب ــش ب ــک چال ــاد ی ــب ایج ــد موج ــازگاری می‌توان ــدم ناس ــن ع ــیم. ای باش
ــاس  ــر اس ــری ب ــج و تصمیم‌گی ــن نتای ــارة ای ــان درب ــه اطمین ــبت ب ــان نس ــت‌گذاران و ذی‌نفع سیاس
آن‌هــا گــردد. بنابرایــن، مســئله‌ای کــه در اینجــا مطــرح اســت، ایــن اســت کــه آیــا ایــن تحقیقــات بــر 
اســاس یــک فراینــد و روش تحقیــق دقیــق، و بــا تمرکــز کامــل بــر روی همــة موضوعــات، مفاهیــم و 
ــج به‌دســت‌آمده  ــر، نتای ــری انجــام شــده و از همــه مهم‌ت ــش اب ــردی رایان چالش‌هــای مهــم و کارب
از آن‌هــا از انســجام و ســازگاری کافــی برخــوردار اســت، یــا نــه. پاســخ بــه ایــن چالــش در گــروِ 
انجــام نوعــی تحقیــق اســتدلالی اســت کــه بــه آن مــروری بــر مطالعــات مــروریParé 2015( 2( و یــا 
بــه ‌اصطــاح، مطالعــة مرتبــة ســوم3 گفتــه می‌شــود و ‌هــدف آن مــرور نظام‌منــد تحقیقــات مــروری 
 Garousi &( ــر کلــی از وضعیــت حــوزة مــورد نظــر اســت ــه یــک تصوی ــه جهــت دســتیابی ب ثانوی
Mäntylä 2016(. چنیــن تحقیقاتــی می‌توانــد بــه افــراد تــازه‌وارد کمــک کنــد تــا دریابنــد در یــک 

محیــط مــورد مطالعــه چــه اتفاقاتــی در حــال رخ دادن اســت )Kitchenham & Brereton 2013(. ایــن 
ــوع  ــا موض ــاط ب ــه در ارتب ــات ثانوی ــه تحقیق ــود ک ــام می‌ش ــی انج ــول، زمان ــور معم ــات به‌ط تحقیق

مــورد نظــر بــه انــدازة کافــی انجــام شــده باشــد.
ــک  ــام ی ــر انج ــاهدی دال ب ــچ ش ــه هی ــن مطالع ــه، در ای ــات صورت‌گرفت ــاس تحقیق ــر اس ب
ــک  ــودن ی ــور فراهم‌نم ــا به‌منظ ــد. ام ــت نگردی ــری یاف ــش اب ــوزة رایان ــوم در ح ــة س ــة مرتب مطالع
الگــوی مناســب جهــت انجــام ایــن تحقیــق، ادبیــات مرتبــط بــا رایانــش ابــری، از جملــه مهندســی 
ــة آن  ــه در نتیج ــد ک ــرار گرفته‌ان ــی ق ــورد بررس ــت م ــه ‌دق ــی ب ــتم‌های اطلاعات ــزار و سیس نرم‌اف
ــوم  ــة س ــات مرتب ــن تحقیق ــدول 1، مهم‌تری ــد. ج ــایی گردی ــابهی شناس ــوم مش ــة س ــات مرتب مطالع
ــه ســه  ــر اســاس حــوزة تمرکــز ب انجام‌شــده در ایــن دو حــوزه را نشــان می‌دهــد. ایــن تحقیقــات ب
ــات  ــی تحقیق ــی و ارزیاب ــال بررس ــات به‌دنب ــن تحقیق ــادی از ای ــداد زی ــوند. تع ــیم می‌ش ــته تقس دس
ــه  ــوط ب ــای مرب ــن چالش‌ه ــع مهم‌تری ــایی و رف ــی و شناس ــاظ روش‌شناس ــد از لح ــروری نظام‌من م

1. primary studies	 2. overviews of reviews	 3. tertiary study
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ــی اســت کــه  ــه مطالعــات محتوای ــوط ب ــوع تحقیقــات هســتند. دســتة دوم مرب ــن ن ــد انجــام ای فراین
ــده‌اند.  ــام ش ــاص انج ــة خ ــک زمین ــاب در ی ــورد خط ــاتِ م ــایی موضوع ــدف شناس ــا ه ــب ب اغل
تعــدادی دیگــری از مقــالات نیــز به‌طــور همزمــان بــه هــر دو جنبــة محتــوا و روش‌شناســی تحقیــق 
پرداخته‌انــد. در ایــران، در مقایســه بــا ســایر کشــورها، متأســفانه تعــداد محــدودی مطالعــات مــروری 
نظام‌منــد در زمینــة رایانــش ابــری منتشــر شــده اســت. از جملــة ایــن تحقیقــات منتشرشــده، می‌تــوان 
بــه مطالعــة »بــزی، حســن‌زاده و معینــی« اشــاره نمــود کــه در آن بــر اســاس یــک تحقیــق مــروری و 
بــا رویکــرد کیفــی فراترکیــب، چارچوبــی جامــع از عوامــل پذیــرش رایانــش ابــری، شــامل 9 مقولــة 
ــق  ــد )1395(. در تحقی ــه گردی ــازمان و ... ارائ ــب‌وکار، س ــاد، کس ــاوری، اقتص ــه فن ــی از جمل اصل
ــا  ــا هــدف شناســایی و رتبه‌بنــدی مهم‌تریــن مزای مــروری دیگــری »معینــی، نعمتــی و حســن‌زاده« ب

ــد )‌1394(. ــتفاده کرده‌ان ــی اس ــی و کیف ــی کم ــک روش ترکیب ــش از ی ــع ابر‌دان و مناب
بــر همیــن اســاس، نظــر بــه وجــود تعــداد زیــاد تحقیقــات ثانویــة ابــری انجام‌شــده و همچنیــن، 
ــة  ــق مرتب ــا انجــام یــک تحقی ــا ب ــر آن شــدیم ت ــق ب ــن تحقی ــه مســئلة مطرح‌شــده، در ای در پاســخ ب
ــت  ــم. در حقیق ــه دهی ــوزه را ارائ ــن ح ــد در ای ــات نظام‌من ــج تحقیق ــی از نتای ــر جامع ــوم تصوی س
هــدف از ایــن تحقیــق شناســایی، ارزیابــی، و تفســیر نتایــج تحقیقــات نظام‌منــد انجام‌شــده در حــوزة 
رایانــش ابــری از دو منظــر روش‌شناســی و محتوایــی جهــت ایجــاد یــک تصویــر جامــع، یکپارچــه و 
منســجم از فراینــد ایــن تحقیقــات و همچنیــن، نتایــج و مفاهیــم کلیــدی آن‌هاســت. از ایــن دو منظــر، 

ســؤالات ایــن تحقیــق به‌شــرح زیــر خواهــد بــود:
ــت؟ 	� ــه اس ــری چگون ــش اب ــده در رایان ــروری منتشرش ــای م ــی مطالعه‌ه ــت روش‌شناس کیفی

آیــا ایــن تحقیقــات از یــک چارچــوب و متدولــوژی دقیــق جهــت انجــام پــروژة خــود ســود 
برده‌انــد؟ )منظــر روش‌شناســی(

مهم‌تریــن زمینه‌هــا و موضوعــات تحقیقاتــی مــورد خطــاب در مقــالات مــروری ابــری 	�
چیســت؟ آیــا نتایــج ایــن تحقیقــات از انســجام و یکپارچگــی مناســبی برخــوردار اســت؟ )منظــر 

ــی( محتوای

ایــن مطالعــه می‌توانــد بــرای محققــان مــروری ابــری به‌عنــوان یــک راهنمــای مناســب جهــت 
ــوان  ــد به‌عن ــری می‌توان ــش اب ــوزة رایان ــران ح ــالان و مدی ــرای فع ــروری، و ب ــات م ــام تحقیق انج
ــاختار  ــه، س ــود. در ادام ــه ش ــر گرفت ــر در نظ ــواهد معتب ــر ش ــی ب ــری مبتن ــاخص تصمیم‌گی ــک ش ی
ــق  ــده در تحقی ــوژی و روش استفاده‌ش ــدا متدول ــه ابت ــود ک ــد ب ــکل خواه ــن ش ــه ای ــق ب ــن تحقی ای
ــه  ــه ب ــا توج ــق ب ــای تحقی ــن یافته‌ه ــه، مهم‌تری ــود. و در ادام ــریح می‌ش ــه‌گام تش ــورت گام‌ب به‌ص
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ســؤالات تحقیــق ارائــه می‌گــردد و پــس از آن بــه بحــث پیرامــون نتایــج به‌دســت‌آمده در تحقیــق 
ــوان خواهــد شــد.  ــی عن ــری نهای ــز نتیجه‌گی ــا نی ــم پرداخــت و در انته خواهی

جدول 1. مطالعات مرتبة سوم مرتبط با حوزة رایانش ابری

دورة هدفحوزة تمرکزمطالعة مرتبة سوم
زماني

تعداد 
مقالات

(Kitchenham et al. 2009)بررسی اثر به‌کارگیری تحقیقات محتوا
نظام‌مند در مهندسی نرم‌افزار

-2004
2007

20

(Vom Brocke et al. 2009)بررسی دقت روش‌شناختی مقالات روششناسی
مروری در مهندسی نرم‌افزار

11تا 2009

(Kitchenham et al. 2010) بررسی اثر به‌کارگیری تحقیقات روش‌شناسی/ محتوا‌
نظام‌مند در ‌مهندسی نرم‌افزار

-2004
2008

33

(Da Silva et al. 2011)بررسی اثر به‌کارگیری تحقیقات روش‌شناسی/ محتوا
نظام‌مند در مهندسی نرم‌افزار

-2008
2009

67

(Hanssen, Šmite & Moe 2011)ارزایابی به‌کارگیری توسعة چابک در محتوا
مهندسی نرم‌افزار 

-2000
2007

12

(Cruzes & Dybå 2011b)بررسی روش‌های استنتاج در فرایند روش‌شناسی
تحقیقات مروری در مهندسی نرم‌افزار

-2005
2010

49

 (Marques, Rodrigues & Conte

2012)
ارزیابی تحقیقات مروری در توسعة محتوا

نرم‌افزارهای توزیع‌شده
-2008

2012
14

(Kitchenham & Brereton 2013)شناسایی چالش‌های انجام تحقیقات روش‌شناسی
مروری و ارائة پیشنهادات جهت بهبود 

فرایند آن در مهندسی نرم‌افزار

-2005
2012

68

(Imtiaz et al. 2013)بررسی تجربیات محققان مروری در روش‌شناسی
تحقیقات نظام‌مند مهندسی نرم‌افزار

-2005
2011

116

(Zhang & Babar 2013)مقایسة اتخاذ، ارزش و استفاده تحقیقات روش‌شناسی/ محتوا
نظام‌مند در مهندسی نرم‌افزار در مقایسه 

با تحقیقات مروری سنتی

-2004
2010

148

(Paré et al. 2015)ارائة یک توپولوژی از انواع تحقیقات روش‌شناسی
مروری در مهندسی نرم‌افزار

-1999
2013

139

(Garousi & Mäntylä 2016)نگاشت نظام‌مند تحقیقات مروری در محتوا
حوزة تست نرم‌افزار

-1994
20155

101

2. روش پژوهش

جهــت انجــام تحقیــق از روش تحقیــق مــروری نظام‌منــد شــامل دو گام اصلــی اســتفاده 
ــال‌های 2011  ــن س ــر بی ــی معتب ــای اطلاعات ــت‌وجو در پایگاه‌ه ــس از جس ــد. در گام اول، پ گردی
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تــا 2016، 94 مقالــة مــروری بــر اســاس معیارهــای مشــخص انتخــاب و در نهایــت، پــس از ارزیابــی 
کیفــی بــا اســتفاده از یــک ابــزار معتبــر 76 مقالــه تأییــد شــدند. در گام دوم، بر اســاس روش اســتنتاج 
مضمــون، دو زمینــة تحقیقاتــی اصلــی فنــاوری و کســب‌وکار در حــوزة رایانــش ابــری شناســایی و 
پــس از آن نگاشــتی از مفاهیــم و موضوعــات مرتبــط بــا هــر زمینــه ترســیم و در نهایــت، بــا اســتفاده 
ــره اعتبارســنجی گردیــد. شــکل 1، چارچــوب  ــر 12 خب ــه‌ای مشــتمل ب از روش »دلفــیِ« ســه مرحل
روش‌شناســی ایــن تحقيــق را جهــت اجــرای یــک مــرور ادبــی مرتبــة ســوم نشــان مي‌دهــد كــه بــا 
ــر اســاس  اقتبــاس و بهره‌گيــري از مراجــع، راهنماهــای معتبــر و نیــز مطالعــات مشــابه )جــدول 1( ب
يــك رویکــرد تکرارشــوندة ســه ‌لایــه، شــامل ابزارهــای مــورد اســتفاده جهــت پشــتیبانی تحقیــق، 
ــق توســعه  ــه هــر گام از تحقی ــوط ب ــق، و ورودی/ خروجی‌هــای مرب ــد و مراحــل انجــام تحقی فراین
ــا  ــة خروجی‌ه ــه در لای ــر مرحل ــت‌آمده در ه ــالات به‌دس ــداد مق ــکل تع ــن ش ــت. در ای ــه اس يافت
مشــخص شــده اســت. در ادامــه، مراحــل، فعالیت‌هــا، و نتایــج حاصــل از آن‌هــا در بخش‌هــای 1-2 

ــردد. ــریح می‌گ ــا 2-6 تش ت

2-1. سؤال‌هاي پژوهش
بــا توجــه بــه هــدف ایــن تحقیــق کــه ارزیابــی پژوهش‌هــای نظام‌منــد از دو منظر روش‌شناســی1 
و محتوایــی2 اســت، دو ســؤال‌ در ایــن تحقیــق تعریــف گردیــد کــه در بخــش قبلــی بــه آن‌هــا اشــاره 
شــد. بــر اســاس ســؤال اول، کیفیــت مقــالات از لحــاظ فراینــد و متدلــوژی تحقیــق مقایســه می‌شــود 
ــاب  ــورد خط ــی م ــای تحقیقات ــا و چالش‌ه ــن زمینه‌ه ــود مهم‌تری ــاش می‌ش ــز ت ــؤال دوم نی و در س
در مقــالات مــروری شناســایی و دســته‌بندی گــردد و در نهایــت، انســجام و یکپارچگــی نتایــج ایــن 

تحقیقــات ارزیابــی گردد.    

2-2.‌ فرایند جست‌وجو:

فعالیــت جســت‌وجوی خــودکار3 و جســت‌وجوی گلوله‌برفــی  ایــن مرحلــه شــامل دو 
 ،»IEEE Xplore« الکترونیکــی  پایگاه‌هــای  تحقیــق  ایــن  در  اســت.  برگشــتی4  و  پیش‌رونــده 
»Springer« ،»ScienceDirect« و »ACM Digital Library« جهــت فراینــد جســت‌وجوی خــودکار 
انتخــاب شــدند. عــاوه بــر ایــن، جهــت اطمینــان از دســتیابی کامــل بــه مقــالات مرتبــط، جســت‌وجو 

1. methodological	 2. contextual	 3. automatic search	 4. snowball forward and backward
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فراینــد  شــروع  جهــت  شــد.  انجــام  نیــز  »گوگل‌اســکولار«  و  »اســکوپوس«  پایگاه‌هــای  در 
ــق رشــته‌های جســت‌وجو1 هســت کــه در  ــف دقی ــه تعری ــاز ب ــن نی جســت‌وجوی خــودکار همچنی
ایــن تحقیــق بــا اســتفاده از ابــزار »Word Frequency« و »Text Search«‌ ان‌ویــوو2 تعریــف گردیــد3. 
ــة  ــر اســاس عنــوان و چکیــده، 137 مقال ــع ب ــا بررســی مناب پــس از انجــام جســت‌وجوی خــودکار ب
ــتفاده  ــوت4 اس ــزار اندن ــز از نرم‌اف ــت‌آمده نی ــع به‌دس ــت مناب ــت مدیری ــد. جه ــت آم ــط به‌دس مرتب
گردیــد. در مرحلــة بعــد بــر اســاس روش پیشــنهادی Levy & Ellis (2006) مقاله‌هــا بــه هــر دو روش 
ــه  ــا اضاف ــه مجمــوع مقاله‌ه ــورد ب ــد کــه 22 م ــرار گرفتن ــورد بررســی ق ــده م بازگشــتی و پیش‌رون
ــع مقاله‌هــای به‌دســت‌آمده در  ــت، پــس از تجمی ــه 159 رســید. در نهای ــا ب ــد و تعــداد مقاله‌ه گردی
ــه(، 142  ــراری )17 مقال ــوارد تک ــذف م ــتی و ح ــده و بازگش ــودکار، پیش‌رون ــت‌وجوهای خ جس

ــد. ــت آم ــه به‌دس مقال
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 پژوهش شناسی روشچارچوب  .1شکل 

                                                           
1. Nvivo 
2. TITLE-ABS-KEY (cloud computing) AND (systematic review) OR (mapping 
study) OR (mapping review) OR (scoping review) OR (meta-analysis) OR (review 
of studies)   
3. endnote 

شکل1. چارچوب روش‌شناسی پژوهش

1.	 search string		  2. Nvivo

3. TITLE-ABS-KEY (cloud computing) AND (systematic review) OR (mapping study) OR (mapping review) OR 

(scoping review) OR (meta-analysis) OR (review of studies) 	         4.   endnote
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2-3. غربالگری کاربردی1:

ــدن و  ــای انتخاب‌ش ــن معیاره ــت: تعیی ــی اس ــدام اساس ــامل دو اق ــن گام ش ــی، ای ــور کل به‌ط
ــاب  ــورد انتخ ــری در م ــق )Keele 2007( و تصمیم‌گی ــؤال‌های تحقی ــر اســاس س ــدن2 ب ــاب نش انتخ
ــر اســاس معیارهــای شناسایی‌شــده  ــة قبلــی ب ــع به‌دســت‌آمده در مرحل شــدن و انتخــاب نشــدن مناب
ــق از معیارهــای پیشنهادشــده  ــن تحقی ــع )Brereton et al. 2007(. در ای ــن کامــل مناب ــا مــرور مت و ب
ــل  ــدول 2، قاب ــه در ج ــت ک ــده اس ــتفاده ش ــط Fink (2013) ‌و Okoli & Schabram (2010) اس توس
مشــاهده اســت. از حــدود 142 مقالــة شناسایی‌شــده در مرحلــة قبلــی، جمعــاً 48 مقالــه کنــار گذاشــته 

شــدند3.

2-4. غربالگری کیفی )روش‌شناسی تحقیق(:

 ،4)AMSTAR( ــن ــر و مطمئ ــزار معتب ــتفاده از اب ــا اس ــش ب ــن بخ ــی، در ای ــة قبل ــة مرحل در ادام
کیفیــت پژوهش‌هــای نظام‌منــد انتخاب‌شــده در تحقیــق مــورد ارزیابــی قــرار می‌گیــرد. بــر اســاس‌ 
 ،)Shea et al. 2009( ــد ــی گردی ــؤال طراح ــامل 10 س ــی ش ــت ارزیاب ــک چک‌لیس ــزار ی ــن اب ای
ــد کــه  ــد انجــام تحقیقــات نظام‌من ــط در فراین ــه یکــی از گام‌هــای مرتب به‌طــوری کــه هــر ســؤال ب
ــبت داده  ــی نس ــرا و گزارش‌ده ــزی، اج ــی برنامه‌ری ــده یعن ــنهاد گردی ــط Keele (2007) پیش توس

ــه می‌گــردد. ــی در بخــش 3-1 ارائ ــن ارزیاب ــه ای ــوط ب ــج مرب شــد5. نتای
ــام آن از روش  ــراي انج ــه ب ــویم ک ــش می‌ش ــاز دوم پژوه ــد وارد ف ــه بع ــمت ب ــن قس از ای
اســتنتاج مضمــون یــا موضوعــیCruzes & Dybå (2011a)‌ 6 و Thomas & Harden (2008) اســتفاده 
ــد  ــات نظام‌من ــراوان از آن در تحقیق ــتفادة ف ــن روش، اس ــاب ای ــل انتخ ــه دلای ــت. از جمل ــده اس ش
ــه  ــا توجــه ب ــه یــک روش تحلیــل کیفــی ب ــا رایانــش ابــری، نیــاز ب مــروری در رشــته‌های مرتبــط ب
نــوع داده‌هــای استخراج‌شــده در ایــن مطالعــه، و در نهایــت، تطابــق بــا هــدف اصلــی ایــن مطالعــه 
ــر و روابــط بیــن آن‌هــا در قالــب یــک نقشــة  یعنــی تبییــن الگوهــا و مفاهیــم تحقیقاتــی کلیــدی اب

مفهومــی اســت.

1. practical (contextual) screen	 2. inclusion/ exclusion

ــه‌هايي  ــا شناس ــالات ب ــش مق ــن بخ ــد. در اي ــه نمایی ــت 1 مراجع ــه پیوس ــده ب ــالات انتخاب‌ش ــاهدة مق ــت مش جه 	.3
به‌صــورت Riهــا مشــخص شــده‌اند كــه بــر ايــن اســاس در بخش‌هــاي بعــدي بــه آن‌هــا ارجــاع داده مي‌شــود.
4. A Measurement Tool to Assess the Methodological Quality of Systematic Reviews

جهت مشاهدة جزئیات سؤالات ارزیابی کیفی و نتایج آن‌ها به این لینک مراجعه نمایید. 	.5
6. thematic synthesis	 7. citation analysis	 8. bibliometric analysis

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QXDe9xn8QTMZC_xFZrFg3qYEt7QHgr8NWvXCPTjgNIU/edit?usp=sharing
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جدول 2. معیارهای انتخاب مقالات

معیارهای انتخاب نشدنمعیارهای انتخاب شدنمعیار

مقاله‌هایی که تمرکز اصلی آن‌ها بر رایانش ابری محتوا
است. 

مقاله‌هایی که موضوعات دیگر رایانش ابری را 
بررسی می‌کنند.

طرح تحقیق 
)نوع مرور(

مرور ادبیات سنتی و متداول )غیرسیستماتیک(، انواع تحقیقات مروری سیستماتیک
تحلیل استنادی4، تحلیل کتاب‌سنجی5

 مهندسی نرم‌افزار، سیستم‌های اطلاعاتی، مدیریت، زمینه
علوم کامپیوتر، علوم اجتماعی

پزشکی و سلامت

مقاله‌هایی که غیر زبان انگلیسی هستند.مقاله‌هایی که به ‌زبان انگلیسی نوشته شده‌اند.زبان

مقاله‌هایی که تا پایان سال 2016 منتشر شده‌اند.تاریخ انتشار
مقاله‌هایی که به‌صورت ژورنال ‌و کنفرانس چاپ‌ نوع سند

شده باشند.
گزارش‌ها و پایان‌نامه‌های ارشد و دکتری

2-5. استخراج داده‌ها و کدگذاری:

ــر،  ــات نش ــزء اطلاع ــه ج ــامل س ــی ش ــات، الگوی ــتخراج اطلاع ــت در اس ــش دق ــت افزای جه
ــگاه دادة  ــل در پای ــت تحلی ــده جه ــات شناسایی‌ش ــد. اطلاع ــی ش ــه طراح ــای مقال ــه، و یافته‌ه زمین
ــینی  ــرح پیش ــک ط ــاس ی ــر اس ــذاری ب ــد کدگ ــس از آن، فراین ــد. پ ــازی ش ــس« ذخیره‌س »اکس
ــر اســاس مطالعــات  کدگــذاری1 آغــاز گردیــد. در ایــن تحقیــق بــرای طراحــی ایــن طــرح ابتــدا ب
ــب‌وکار  ــاوری و کس ــی فن ــد اصل ــق (Marston et al. 2011) دو بع ــه تحقی ــط، از جمل ــر مرتب معتب
 Hoberg, Wollersheim & ــات ــر اســاس مطالع ــن، ب ــات و همچنی ــی تحقیق ــوان زمینه‌هــای اصل به‌عن
ــن دو  ــا ای ــاط ب ــف در ارتب ــای مختل ــم و جنبه‌ه ‌‌Krcmar (2012) و Joha & Janssen (2012) مفاهی

زمینــه در نظــر گرفتــه شــد. پــس از آن، کدگــذاری به‌طــور همزمــان توســط دو کدگــذار به‌طــور 
ــرای زمینه‌هــا و مفاهیــم انجــام شــد. در انجــام  ــر اســاس پروتــکل از پیــش تعریف‌شــده ب مســتقل ب
تحقیقــات کیفــی بــرای فراینــد کدگــذاری از نرم‌افــزار »ان‌ویــو« کــه امــکان کدگــذاری، بازبینــی و 
 Cruzes & Dybå و Bazeley & Jackson (2013) اصــاح توســط چندیــن محقــق مختلــف از جملــه

(2011a)‌ را فراهــم نمــود، اســتفاده شــد. 

1. priori-coding scheme (Click Link) 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QXDe9xn8QTMZC_xFZrFg3qYEt7QHgr8NWvXCPTjgNIU/edit#gid=822938019
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2-6. استنتاج و تلفیق داده‌ها:

هــدف ایــن بخــش، تجزیــه و تحلیــل محتویــات کدشــده بــرای پاســخ بــه ســؤالات پژوهــش 
و شــامل ســه فعالیــت اســت. فعالیــت اول، مربــوط بــه فراینــد ترجمــان کدهــا بــه مفاهیــم و 
زمینه‌هاســت کــه در آن کدهــای مختلــف بــا یکدیگــر ترکیــب شــده و یــک مفهــوم1 و یــا زمینــه2 
تشــکیل دادنــد. پــس از آن، تــاش گردیــد بــا بررســی و تفســیر بیشــتر ایــن زمینه‌هــا و روابــط بیــن 
آن‌هــا بــه یــک مــدل ســطح بالاتــر از مفاهیــم، کــه بــه آن بــه ‌اصطــاح نقشــة مضمــون یــا موضوعــی3 
گفتــه می‌شــود، دســت یابیــم. نقشــة مضمــون کــه یــک نمایــش تصویــری از زمینه‌هــا، موضوعــات 
و روابــط بیــن آن‌هاســت )Vaismoradi, Turunen & Bondas, 2013(، می‌توانــد در تفســیر و مقایســة 
ــت  ــق، جه ــن تحقی ــد. در ای ــک کن ــق کم ــن تحقی ــده در ای ــروری شناسایی‌ش ــات م ــج مطالع نتای
ــزاری مناســب  ــن نقشــه از نمــودارِ »UML Class diagram« اســتفاده شــده اســت کــه اب طراحــی ای
ــژه  ــات، به‌وی ــب کلاس و صف ــا در قال ــة آن‌ه ــات زیرمجموع ــم و موضوع ــش مفاهی ــت نمای جه
ــل تشــریح  ــن مطلــب در بخــش 4، به‌طــور کام در روش‌هــای کدگــذاری محســوب می‌شــود4 )ای

خواهــد شــد(. 
آخریــن فعالیــت اســتنتاج مضمــون بــه اعتبارســنجی و افزایــش قابلیــت اطمینــان نتیجــة تحقیــق 
 Habibi, Sarafrazi & Izadyar 2014; Hsu &( »مربــوط می‌شــود. در ایــن راســتا از روش »دلفــی
Sandford 2007( بــا انجــام ســه دور نظرســنجی از 12 خبــره در دانشــگاه و صنعــت اســتفاده گردیــد 

کــه بــر اســاس روش گلوله‌برفــی و بــر اســاس معیارهــای مشــخص از قبیــل داشن و هبرجت در 
وضومع، ليامت، زامن يفاك بـراي شـتكر و اهمرتاهي اريطابت رثؤم انتخــاب شــدند. در دور 
ــرگان طراحــی و از  ــاز جهــت شناســایی ایده‌هــای کلــی خب اول، پرسشــنامه‌ای5 حــاوی ســؤالات ب
آن‌هــا نظرخواهــی شــد. در دور دوم، نظــرات خبــرگان دربــارة ایــن مفاهیــم و زمینه‌هــا بــا اســتفاده 
 از یــک پرسشــنامه حــاوی ســؤالات چندگزینــه‌ای بــر اســاس طیــف »لیکــرت« پنج‌گزینــه‌ای 
ــد. به‌طــور مشــابه، در مرحلــة آخــر ارتباطــات  ــا 5 کامــاً موافــق( اخــذ گردی )1 کامــاً مخالــف ت
ــم تأییدشــده در دور  ــرای مفاهی ــروری ب ــات م ــد کدگــذاری مطالع ــر اســاس فراین شناسایی‌شــده ب

قبلــی مــورد ســؤال قــرار گرفتنــد.

1. concept	 2. theme	 3. thematic map

4. تعــدادی از تحقیقــات نظام‌منــد ابــری شناسایی‌شــده در ایــن تحقیــق کــه از روش کدگــذاری اســتفاده کرده‌انــد، از 
.]e.g. R13, R41, R53, R68[ همیــن نمــودار بــرای نمایــش مــدل مفهومــی خــود اســتفاده کرده‌انــد

ــت  ــد. جه ــال گردی ــرگان ارس ــرای خب ــی و ب ــی طراح ــورت الکترونیک ــه دور به‌ص ــر س ــنامه‌ها در ه ــة پرسش 5. کلی
ــد. ــه نمایی ــک مراجع ــن لین ــه ای ــاً ب ــنامه‌ها لطف ــاهدة پرسش مش

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QXDe9xn8QTMZC_xFZrFg3qYEt7QHgr8NWvXCPTjgNIU/edit?usp=sharing
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در هــر دو دور دوم و ســوم، بــرای روایــی ابــزار پرسشــنامه از قضــاوت خبــرگان و همچنیــن، 
نتیجــة  اســتفاده گردیــد کــه  »کرونبــاخ«  آلفــای  از روش  پرسشــنامه  پایایــی  بــرای آزمــون 
به‌دســت‌آمده )‌α 2 = 0.73 و α 3 = 0.81( ‌نشــان از تأییــد پایایــی هــر دو پرسشــنامه دارد. همچنیــن، 
در ایــن دو دور بــا انجــام آزمــون »کولموگروف-اســمیرنوف« بــرای تمامــی متغیرهــا نرمــال بــودن 
توزیــع پاســخ‌ها تأییــد گردیــد. در دور اول بــرای تأییــد مفاهیــم به‌دســت‌آمده در دو زمینــة 
ــز جهــت  ــد. در دور ســوم نی ــة مســتقل اســتفاده گردی ــی دونمون ــاوری و کســب‌وکار از روش ت فن
تأییــد روابــط شناسایی‌شــده بیــن مفاهیــم در هــر زمینــه از آزمــون تــی تک‌نمونــه اســتفاده گردیــد. 

3. یافته‌های پژوهش

تعــداد مقــالات به‌دســت‌آمده طــی ســال‌های 2011 تــا 2016 بــر اســاس وضعیت‌هــای 
ــت. از  ــده اس ــش داده ش ــکل 2، نمای ــق در ش ــد تحقی ــی فراین ــان ط ــط محقق ــده توس مشخص‌ش
ــق  ــده در تحقی ــای تعیین‌ش ــاس معیاره ــر اس ــد( ب ــه )66 درص ــط، 94 مقال ــة مرتب ــوع 142 مقال مجم
جهــت ارزیابــی انتخــاب شــدند کــه از ایــن تعــداد نیــز 76 مقالــه )81 درصــد( باکیفیــت تشــخیص 
ــد ســالانة مقــالات به‌طــور کلــی، نشــان‌دهندة افزایــش علاقــة محققــان  داده شــدند. همچنیــن، رون

ــت.  ــری اس ــش اب ــوزة رایان ــد در ح ــات نظام‌من ــام تحقیق ــه انج ــبت ب نس

دادنـد.  تشـكيل   2و يـا زمينـه   1و يك مفهـوم شده ف با يكديگر تركيب كه در آن كدهاي مختل هاست رجمان كدها به مفاهيم و زمينهت فرايند
اصـطلاح    ، كـه بـه آن بـه   ز مفـاهيم ها به يك مدل سطح بالاتر ا نها و روابط بين آ ا بررسي و تفسير بيشتر اين زمينهتلاش گرديد ب ،پس از آن

هاسـت   نها، موضوعات و روابط بين آ زمينهصويري از مضمون كه يك نمايش ت د، دست يابيم. نقشةشو ميگفته  3مضمون يا موضوعي نقشة
)Vaismoradi, Turunen & Bondas, 2013(، شده در اين تحقيـق كمـك كنـد. در     در تفسير و مقايسة نتايج مطالعات مروري شناساييد توان مي

جهـت نمـايش مفـاهيم و     ي مناسـب اسـتفاده شـده اسـت كـه ابـزار     » UML Class diagram« اين تحقيق، جهت طراحـي ايـن نقشـه از نمـودارِ    
 طـور  بـه  ،4در بخش اين مطلب ( 4دشو ميهاي كدگذاري محسوب  شويژه در رو هب ،ها در قالب كلاس و صفات نمجموعة آموضوعات زير

  كامل تشريح خواهد شد).  
 »دلفـي «در ايـن راسـتا از روش    د.شـو  مـي تحقيق مربوط  جي و افزايش قابليت اطمينان نتيجةخرين فعاليت استنتاج مضمون به اعتبارسنآ

)Habibi, Sarafrazi & Izadyar 2014; Hsu & Sandford 2007(  كه  استفاده گرديد خبره در دانشگاه و صنعت 12نظرسنجي از  دوربا انجام سه
 يهارتمها و ركتـ ـش ايرـب كافي نماز ،تمايل ع،موضودر  تجربهو  نشداس معيارهاي مشخص از قبيل برفي و بر اسا بر اساس روش گلوله

هـا   هـاي كلـي خبرگـان طراحـي و از آن     ت بـاز جهـت شناسـايي ايـده    سـؤالا حـاوي   5اي پرسشنامه ،. در دور اولانتخاب شدند مؤثر تباطيار
اي بر اسـاس   ت چندگزينهسؤالاها با استفاده از يك پرسشنامه حاوي  يم و زمينهنظرات خبرگان دربارة اين مفاه ،ور دومد. در دنظرخواهي ش

شده بـر اسـاس    مشابه، در مرحلة آخر ارتباطات شناسايي طور به) اخذ گرديد. موافق كاملاً 5تا  مخالف كاملاً 1اي ( گزينه پنج» ليكرت«طيف 
  قرار گرفتند. سؤالقبلي مورد  شده در دورتأييدكدگذاري مطالعات مروري براي مفاهيم  فرايند

آزمـون پايـايي پرسشـنامه از روش آلفـاي      بـراي  ،روايي ابزار پرسشنامه از قضاوت خبرگان و همچنين براي ،دوم و سوم در هر دو دور
در ايـن دو   ،د. همچنـين پايايي هر دو پرسشنامه دار تأييدنشان از   )α 3 = 0.81و  α  0.73 = 2( آمده دست هب استفاده گرديد كه نتيجة» كرونباخ«

مفـاهيم   تأييـد  براياول  دورگرديد. در  تأييدها  ي متغيرها نرمال بودن توزيع پاسخبراي تمام »اسميرنوف-كولموگروف«آزمون با انجام  دور
شـده   روابط شناسايي تأييدسوم نيز جهت  دورمستقل استفاده گرديد. در  از روش تي دونمونة وكار كسبفناوري و  آمده در دو زمينة دست هب

 نمونه استفاده گرديد.  اهيم در هر زمينه از آزمون تي تكبين مف

  هاي پژوهش يافته. 3 .3
يند تحقيق در شكل اطي فر سط محققانشده تو هاي مشخص ساس وضعيتبر ا 2016تا  2011ي ها سالمده طي آ دست هتعداد مقالات ب

شده در تحقيق جهت ارزيابي انتخـاب   بر اساس معيارهاي تعييندرصد)  66مقاله ( 94مرتبط،  مقالة 142از مجموع  .نمايش داده شده است ،2
دهندة افـزايش   نشان ،كلي طور بهمقالات  ، روند سالانةهمچنين .درصد) باكيفيت تشخيص داده شدند 81مقاله ( 76كه از اين تعداد نيز  شدند
    .استرايانش ابري  در حوزة مند نظاممحققان نسبت به انجام تحقيقات  علاقة

  

  
  ي مختلفها سالشده و باكيفيت طي  روند مقالات مروري شامل .2شكل 

                                                            
1. concept 
2. theme 
3. thematic map 

ايش مدل مفهومي خود استفاده اند، از همين نمودار براي نم كه از روش كدگذاري استفاده كرده شده در اين تحقيق مند ابري شناسايي نظامتعدادي از تحقيقات  . 4
  .[e.g. R13, R41, R53, R68]اند دهكر

  د.مراجعه نمايي لينكبه اين  ها لطفاً جهت مشاهدة پرسشنامه الكترونيكي طراحي و براي خبرگان ارسال گرديد. صورت به دوردر هر سه  ها هپرسشنام كلية . 5

شکل 2. روند مقالات مروری شامل‌شده و باکیفیت طی سال‌های مختلف

http://www.irantahgig.ir/?p=4561


1276

بهار 1398   |   دورة 34   |   شمارة 3

3-1. سؤال پژوهش 1: کیفیت مطالعات مروری از لحاظ روش‌شناسی تحقیق
ــی را طــی ســال‌های  ــی کیف ــالات محاسبه‌شــده در گام ارزیاب ــت مق ــن کیفی شــکل 3، میانگی
2011 تــا 2016 در مجمــوع و همچنیــن بــه ‌تفکیــکِ ســه مرحلــة انجــام تحقیقــات مــروری نظام‌منــد 
نمایــش می‌دهــد. به‌طــور کلــی، می‌تــوان ادعــا نمــود کــه رونــد کیفیــت مقــالات به‌طــور میانگیــن 
ــا  ــوده اســت )ب ــرای مراحــل اشاره‌شــده روبه‌رشــد ب ــم ب ــف، هــم در کل و ه طــی ســال‌های مختل
ــای  ــن ابزاره ــه همچنی ــن مطالع ــرای نمــودار کل(. در ای ــن رشــد حــدود 20 درصــد ب ــک میانگی ی
نرم‌افــزاری به‌کاررفتــه در تحقیقــات ثانویــه در جهــت کمــک بــه فراینــد تحقیــق نیــز مــورد 
بررســی قــرار گرفتنــد. در ایــن مطالعــه ایــن ابزارهــا مطابــق شــکل 3، بــه پنــج دســته شــامل مديريــت 
كتاب‌شناســي، مديريــت پايــگاه داده، نرم‌افــزاري تصويرســازي گــراف1، تحليــل داده‌هــاي يكفــي 
ــده‌اند  ــتفاده ش ــه اس ــط در 14 مقال ــا فق ــن ابزاره ــدند. ای ــیم ش ــد‌ تقس ــرور نظام‌من ــاي م و نرم‌افزاره
کــه بيشــترين آن مربــوط بــه نرم‌افزارهــاي مديريــت كتاب‌شناســي اســت. تعــداد 72 مقالــة مــروري 
ــدود 77  ــد )ح ــروي نموده‌ان ــر پي ــاي معتب ــع و راهنم ــك مرج ــروري از ي ــق م ــام تحقي ــت انج جه
ــت  ــن يكفي ــالات از ميانگي ــن مق ــه اي ــد ک ــان مي‌ده ــالات نش ــن مق ــت اي ــی يكفي ــد(. ارزیاب درص
ــتند. در  ــوردار هس ــد، برخ ــتفاده نكرده‌ان ــري اس ــع معتب ــه از مرج ــي ك ــه آن‌هاي ــبت ب ــري نس بالات
ــالات  ــه مق ــد ك ــان مي‌ده ــه نش ــوع مقال ــاظ ن ــات از لح ــت تحقيق ــن يكفي ــة ميانگي ــت، مقايس نهاي

ــري هســتند.  ــن يكفــي روش‌شناســي بالات ــل توجــه داراي ميانگي ــي به‌طــوری قاب ژورنال

  شناسي تحقيق كيفيت مطالعات مروري از لحاظ روش: 1پژوهش  سؤال. 1- 3
 تفكيـك   مجموع و همچنـين بـه  در  2016تا  2011ي ها سالطي را شده در گام ارزيابي كيفي  يانگين كيفيت مقالات محاسبهم ،3شكل 
ميـانگين طـي    طـور  بـه يـت مقـالات   ادعا نمود كـه رونـد كيف   توان مي ،كلي طور به .دهد نمايش مي مند نظامانجام تحقيقات مروري  سه مرحلة

در  .درصد براي نمودار كـل)  20ين رشد حدود رشد بوده است (با يك ميانگ شده روبه براي مراحل اشاره ، هم در كل و همي مختلفها سال
در ايـن   .تحقيق نيز مورد بررسي قرار گرفتند فرايندرفته در تحقيقات ثانويه در جهت كمك به كار هي بافزار نرمهمچنين ابزارهاي  اين مطالعه

يـل  ، تحل1ي تصويرسـازي گـراف  افـزار  نرمشناسي، مديريت پايگاه داده،  پنج دسته شامل مديريت كتاب، به 3مطالعه اين ابزارها مطابق شكل 
هاي افزار نرمبيشترين آن مربوط به كه  اند مقاله استفاده شده 14فقط در  هاابزار ينا .ندشدتقسيم   مند نظامهاي مرور افزار نرمهاي كيفي و  داده

 77حـدود  نـد ( ا رجع و راهنماي معتبر پيروي نمـوده مروري جهت انجام تحقيق مروري از يك م قالةم 72شناسي است. تعداد  مديريت كتاب
كه از مرجع معتبـري اسـتفاده   هايي  اين مقالات از ميانگين كيفيت بالاتري نسبت به آن كه دهد رزيابي كيفيت اين مقالات نشان ميدرصد). ا

ي قابـل  طـور  بهدهد كه مقالات ژورنالي  قيقات از لحاظ نوع مقاله نشان ميانگين كيفيت تحمي مقايسة ،. در نهايتهستنداند، برخوردار  نكرده
  . هستندسي بالاتري شنا روشداراي ميانگين كيفي  توجه

 

  افزار و نوع مستند هاي مختلف، استفاده از مراجع راهنما، نرم تفكيك سال  . مقايسة كيفيت مقالات به3شكل 

  در تحقيقات مروريو موضوعات  يمها، مفاه ينهزمين رت مهم: 2 پژوهش سؤال. 2- 3
كـه بـا اسـتفاده از     ،4شـكل   .رايانش ابري مورد بررسي قرار گرفتنـد  هاي تحقيقاتي حوزة زمينهين تر مهمابتدا مقالات مروري بر اساس 

ر زمينه بر اساس سال انتشـار مقـالات را   شده) در هه، در يك قسمت دياگرام محتواي كدشده (تعداد لغات كدآمد دست هب »ويوو ان« افزار نرم
و ي مختلف با رشـد همـراه بـوده    ها سالو فناوري طي  وكار كسبي ها زمينهمحتواي مربوط به  ،طور كه مشخص است همان .دده مينمايش 

 ،5لـف در شـكل   ي مختهـا  سالطي  شده ، درصد محتواي كدشده براي مفاهيم شناساييهمچنين تر مقالات روي مسائل فني است.تمركز بيش
يـك از مفـاهيم توجـه بيشـتري      ي مختلـف بـه كـدام   هـا  سـال لفان مـروري طـي   دريافت مؤ توان ميآن به نمايش داده شده است كه با توجه 

تمركـز بيشـتر    ،ي اوليـه هـا  سـال دريافت طي  توان ميمفهوم تحقيقاتي مهم شناسايي گرديد كه بر اساس اين شكل  9در اين مطالعه  اند. نموده
ي مختلـف بـا   هـا  سـال طـي  » اتخـاذ «بوده است. توجه به مفهوم  افزار نرمفاهيم مرتبط با فناوري از جمله امنيت و محرمانگي و مديريت روي م

اقتصادي همواره در كـانون توجـه مؤلفـان مـروري قـرار       رشد مواجه بوده و بعضي مفاهيم از جمله مديريت منابع زيرساختي و مسائل مالي و
  ها خواهيم پرداخت.  به تشريح بيشتر اين مفاهيم و نتايح تحقيقات مروري مرتبط با آن ،4 اند. در بخش گرفته

بنـدي بـر اسـاس ميـزان      هاي ابري، نسبت به انجام تحليـل خوشـه   زمينهتر ارتباط بين مفاهيم و  ين مطالعه همچنين، براي بررسي دقيقادر 
مفاهيمي كـه بـه    ،در اين نمودار .)6(شكل  اقدام شده است »پيرسون«ب همبستگي مفاهيم در منابع يكسان با استفاده از ضري محتواي كدشدة

همزمـان مـورد خطـاب قـرار      طـور  بـه از ضريب همبستگي بالاتري برخوردارند و با احتمال بيشتري در يك مقالـه   ،هستندتر  نزديكيكديگر 
  د.شو ميمشاهده  وكار كسبگره فناوري و در ديگري گره  اصلي را مشاهده نمود كه در يكي دو خوشة توان ميبا كمي دقت  اند. گرفته

 
 

                                                            
1. graph visualization  

شکل 3. مقایسة کیفیت مقالات به ‌تفکیک سال‌های مختلف، استفاده از مراجع راهنما، نرم‌افزار و نوع مستند

1. graph visualization 
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3-2. سؤال پژوهش 2: مهم‌ترین زمینه‌ها، مفاهیم و موضوعات در تحقیقات مروری

ابتــدا مقــالات مــروری بــر اســاس مهم‌تریــن زمینه‌هــای تحقیقاتــی حــوزة رایانــش ابــری مــورد 
ــک  ــت‌آمده، در ی ــوو« به‌دس ــزار »ان‌وی ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــه ب ــکل 4، ک ــد. ش ــرار گرفتن ــی ق بررس
قســمت دیاگــرام محتــوای کدشــده )تعــداد لغــات کدشــده( در هــر زمینــه بــر اســاس ســال انتشــار 
ــای  ــه زمینه‌ه ــوط ب ــوای مرب ــت، محت ــخص اس ــه مش ــور ک ــد. همان‌ط ــش می‌ده ــالات را نمای مق
ــالات  ــتر مق ــز بیش ــوده و تمرک ــراه ب ــد هم ــا رش ــف ب ــال‌های مختل ــی س ــاوری ط ــب‌وکار و فن کس
ــم شناسایی‌شــده طــی  ــرای مفاهی ــوای کدشــده ب ــن، درصــد محت ــی اســت. همچنی روی مســائل فن
ــه آن می‌تــوان دریافــت  ــا توجــه ب ســال‌های مختلــف در شــکل 5، نمایــش داده شــده اســت کــه ب
ــد.  ــتری نموده‌ان ــه بیش ــم توج ــک از مفاهی ــدام ی ــه ک ــف ب ــال‌های مختل ــی س ــروری ط ــان م مؤلف
ــوان  ــن شــکل می‌ت ــر اســاس ای ــد کــه ب ــی مهــم شناســایی گردی ــن مطالعــه 9 مفهــوم تحقیقات در ای
ــا فنــاوری از جملــه امنیــت و  دریافــت طــی ســال‌های اولیــه، تمرکــز بیشــتر روی مفاهیــم مرتبــط ب
ــه مفهــوم »اتخــاذ« طــی ســال‌های مختلــف  ــوده اســت. توجــه ب ــزار ب محرمانگــی و مدیریــت نرم‌اف
ــی و  ــائل مال ــاختی و مس ــع زیرس ــت مناب ــه مدیری ــم از جمل ــی مفاهی ــوده و بعض ــه ب ــد مواج ــا رش ب
ــریح  ــه تش ــش 4، ب ــد. در بخ ــرار گرفته‌ان ــروری ق ــان م ــه مؤلف ــون توج ــواره در کان ــادی هم اقتص

ــا آن‌هــا خواهیــم پرداخــت.  بیشــتر ایــن مفاهیــم و نتایــح تحقیقــات مــروری مرتبــط ب
ــری،  ــای اب ــم و زمینه‌ه ــن مفاهی ــاط بی ــر ارتب ــرای بررســی دقیق‌ت ــن، ب ــه همچنی ــن مطالع در ای
نســبت بــه انجــام تحلیــل خوشــه‌بندی بــر اســاس میــزان محتــوای کدشــدة مفاهیــم در منابــع یکســان 
ــودار،  ــن نم ــکل 6(. در ای ــت )ش ــده اس ــدام ش ــون« اق ــتگی »پیرس ــب همبس ــتفاده از ضری ــا اس ب
ــا  ــد و ب ــری برخوردارن ــر هســتند، از ضریــب همبســتگی بالات ــه یکدیگــر نزدیک‌ت مفاهیمــی کــه ب
ــا کمــی دقــت  ــد. ب ــرار گرفته‌ان ــه به‌طــور همزمــان مــورد خطــاب ق احتمــال بیشــتری در یــک مقال
ــره  ــری گ ــاوری و در دیگ ــره فن ــی گ ــه در یک ــود ک ــاهده نم ــی را مش ــة اصل ــوان دو خوش می‌ت

ــود. ــاهده می‌ش ــب‌وکار مش کس
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  ي تحقيقاتي ابر بر اساس سال انتشار ها زمينهشده در اي تعداد لغات كد نمودار ميله . 4شكل 

 ، تشـريح هسـتند هاي كمي  ، كه حاوي تحليلدوم و سوم دورخاص  طور بهو  »دلفي«ي مربوط به انجام روش ها يافتهين تر مهم ،در ادامه
براي سه مفهوم معماري ابر، اعتمـاد و مسـائل اقتصـادي و     كه دده مينشان  1مستقل نمونة تي دونتايج حاصل از تست  ،اول دورگردد. در  مي

ن ميانگين اين مفاهيم در دو زمينة تحقيقاتي وجـود دارد. بـا   اختلاف معناداري بيكه گفت  توان مي ،نتيجه و در 2دشو ميمالي فرض صفر رد 
فنـاوري   و مسـائل اقتصـادي و مـالي از زمينـة     و دو مفهوم اعتماد وكار كسب زمينةمفهوم معماري از  ،ميانگين امتياز براي اين مفاهيم مشاهدة

نشان داد كه اختلاف   3نمونه دور سوم نيز نتايج آزمون تي تكگردد. در  مي تأييدند و وجود ساير عوامل در هر دو زمينه شو ميكنار گذاشته 
بـراي تعيـين    ،. عـلاوه بـر ايـن   اسـت شده  همة روابط شناسايي تأييدوجود دارد كه حاكي از  3ها با عدد  ي بين ميانگين امتيازات پاسخادارمعن

محاسـبه گرديـد كـه نشـان از      86/0و  74/0دوم و سوم برابر  دوردر  »كندال«هماهنگي بين نظرات خبرگان ضريب  ميزان اتفاق نظر و درجة
  .4گان داردهمبستگي نظرات خبر

  

  
   »ويوو ان« افزار نرممفاهيم تحقيقات ابر بر اساس سال انتشار در  كدشدة نتايج حاصل از درصد محتواي  .5شكل 

                                                            
  وكار به معناي عدم تفاوت معنادار ميانگين عوامل فناوري و كسب XT = µXB µفرض صفر:.  1

2. Sig. (2‐tailed) < 0.05 

  3به معناي عدم تفاوت معنادار ميانگين روابط از عدد  XY <= 3 µفرض صفر: . 3
  مراجعه نماييد. لينكهاي آماري در دور دوم و سوم به اين  زئيات نتايج حاصل از آزمونجهت مشاهدة ج . 4

شکل 4. ‌نمودار میله‌ای تعداد لغات کدشده در زمینه‌های تحقیقاتی ابر بر اساس سال انتشار 

ــاص دور دوم  ــور خ ــی« و به‌ط ــام روش »دلف ــه انج ــوط ب ــای مرب ــن یافته‌ه ــه، مهم‌تری در ادام
و ســوم، کــه حــاوی تحلیل‌هــای کمــی هســتند، تشــریح می‌گــردد. در دور اول، نتایــج حاصــل از 
تســت تــی دو‌نمونــة مســتقل1 نشــان می‌دهــد کــه بــرای ســه مفهــوم معمــاری ابــر، اعتمــاد و مســائل 
اقتصــادی و مالــی فــرض صفــر رد می‌شــود2 و در نتیجــه، می‌تــوان گفــت کــه اختــاف معنــاداری 
بیــن میانگیــن ایــن مفاهیــم در دو زمینــة تحقیقاتــی وجــود دارد. بــا مشــاهدة میانگیــن امتیــاز بــرای 
ــادی و  ــائل اقتص ــاد و مس ــوم اعتم ــب‌وکار و دو مفه ــة کس ــاری از زمین ــوم معم ــم، مفه ــن مفاهی ای
ــد  ــه تأیی ــر دو زمین ــل در ه ــایر عوام ــود س ــوند و وج ــته می‌ش ــار گذاش ــاوری کن ــة فن ــی از زمین مال
می‌گــردد. در دور ســوم نیــز نتایــج آزمــون تــی تک‌نمونــه3 ‌نشــان داد کــه اختــاف معنــاداری بیــن 
میانگیــن امتیــازات پاســخ‌ها بــا عــدد 3 وجــود دارد کــه حاکــی از تأییــد همــة روابــط شناسایی‌شــده 
اســت. عــاوه بــر ایــن، بــرای تعییــن میــزان اتفــاق نظــر و درجــة هماهنگــی بیــن نظــرات خبــرگان 
ضریــب »کنــدال« در دور دوم و ســوم برابــر 0/74 و 0/86 محاســبه گردیــد کــه نشــان از همبســتگی 

نظــرات خبــرگان دارد4. 

‌1. فرض صفر: XT = µXB µ به معنای عدم تفاوت معنادار میانگین عوامل فناوری و کسب‌وکار
2. Sig. (2-tailed) < 0.05

‌3. فرض صفر: XY <= 3 µ به معنای عدم تفاوت معنادار میانگین روابط از عدد 3
‌4. جهت مشاهدة جزئیات نتایج حاصل از آزمون‌های آماری در دور دوم و سوم به این لینک مراجعه نمایید.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QXDe9xn8QTMZC_xFZrFg3qYEt7QHgr8NWvXCPTjgNIU/edit?usp=sharing
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  ي تحقيقاتي ابر بر اساس سال انتشار ها زمينهشده در اي تعداد لغات كد نمودار ميله . 4شكل 

 ، تشـريح هسـتند هاي كمي  ، كه حاوي تحليلدوم و سوم دورخاص  طور بهو  »دلفي«ي مربوط به انجام روش ها يافتهين تر مهم ،در ادامه
براي سه مفهوم معماري ابر، اعتمـاد و مسـائل اقتصـادي و     كه دده مينشان  1مستقل نمونة تي دونتايج حاصل از تست  ،اول دورگردد. در  مي

ن ميانگين اين مفاهيم در دو زمينة تحقيقاتي وجـود دارد. بـا   اختلاف معناداري بيكه گفت  توان مي ،نتيجه و در 2دشو ميمالي فرض صفر رد 
فنـاوري   و مسـائل اقتصـادي و مـالي از زمينـة     و دو مفهوم اعتماد وكار كسب زمينةمفهوم معماري از  ،ميانگين امتياز براي اين مفاهيم مشاهدة

نشان داد كه اختلاف   3نمونه دور سوم نيز نتايج آزمون تي تكگردد. در  مي تأييدند و وجود ساير عوامل در هر دو زمينه شو ميكنار گذاشته 
بـراي تعيـين    ،. عـلاوه بـر ايـن   اسـت شده  همة روابط شناسايي تأييدوجود دارد كه حاكي از  3ها با عدد  ي بين ميانگين امتيازات پاسخادارمعن

محاسـبه گرديـد كـه نشـان از      86/0و  74/0دوم و سوم برابر  دوردر  »كندال«هماهنگي بين نظرات خبرگان ضريب  ميزان اتفاق نظر و درجة
  .4گان داردهمبستگي نظرات خبر

  

  
   »ويوو ان« افزار نرممفاهيم تحقيقات ابر بر اساس سال انتشار در  كدشدة نتايج حاصل از درصد محتواي  .5شكل 

                                                            
  وكار به معناي عدم تفاوت معنادار ميانگين عوامل فناوري و كسب XT = µXB µفرض صفر:.  1

2. Sig. (2‐tailed) < 0.05 

  3به معناي عدم تفاوت معنادار ميانگين روابط از عدد  XY <= 3 µفرض صفر: . 3
  مراجعه نماييد. لينكهاي آماري در دور دوم و سوم به اين  زئيات نتايج حاصل از آزمونجهت مشاهدة ج . 4

شکل 5.‌ نتایج حاصل از درصد محتوای کدشدة مفاهیم تحقیقات ابر بر اساس سال انتشار در نرم‌افزار »ان‌ویوو« 

  

  »وويو ان«افزار  نرمشده در ر بر اساس ميزان محتواي يكسان كدبندي مفاهيم تحقيقات اب تحليل خوشه  .6شكل 

  بحث. 4 .4
ي افـزار  نـرم ابزارهـاي   به استفاده از يمند علاقهميزان  كه دهد كيفيت تحقيقات مروري نشان مي يسةسي، ارزيابي و مقاشنا روش جنبة از

نتيجـه گرفـت    تـوان  ميها  گروه يانم يانگين كيفيتتفاوت م ، با مقايسة. علاوه بر اينها محدود است آگاهي نسبت به آن كمكي و يا حداقل
يفيـت تحقيقـات   ك ممكـن اسـت   منـد  نظامتحقيقات انجام  مراجع معتبر در ها وراهنماپيروي از  ،و همچنين يافزار نرمابزارهاي استفاده از  كه

  .بخشدرا بهبود  مروري
بررسي محتواي مقالات مروري شده از  تحقيق، به بحث پيرامون نتايج كسبمحتوايي  جنبةدر اين بخش با تمركز بر روي  ،اما در ادامه

مفـاهيم و موضـوعات    ،وكـار و همچنـين   فنـاوري و كسـب   شـامل  ر اين مطالعه، شده د يقاتي شناساييمنتشرشده بر اساس دو زمينة اصلي تحق
  پردازيم.  آمده مي دست ههاي مضمون ب ها در قالب نقشه و ارتباط بين آن ها زمينهمرتبط با اين 

  فناوري رايانش ابري: . زمينة1- 4
 انـد  هاي فنـي رايـانش ابـري تمركـز نمـوده      بيشتر مقالات اوليه روي جنبه كه دده مينتايج حاصل از تعدادي از تحقيقات مروري نشان 

[R51,R59,R62,R67] .»محققان در موضوعات فناوري با تمركز روي جزئيات فنـاوري رايـانش ابـر و در نظـر      كه كنند بيان مي» يانگ و تيت
. بر اين اساس در اين )Yang & Tate 2012( كنندن تحقيق آها و اجزاي  د بيشتر تمايل دارند روي مكانيزمسفي يك جعبة صورت بهگرفتن آن 

نمودار هر يك  ) ترسيم گرديد. در اين 7ها در قالب نمودار كلاس دياگرام (شكل  ين مفاهيم مربوط به اين بعد و روابط بين آنتر مهمتحقيق 
دهنـدة موضـوعات    شـان هـر كـلاس نيـز ن    1و صـفات  اسـت   يـك كـلاس مشـخص شـده     صـورت  بهشده مربوط به هر بعد  از مفاهيم شناسايي

تي  هاي هر مفهوم) و سوم (آمارة دوم (ميانگين پاسخ دورهاي آماري  حاصل از آزمون نتايج ،. همچنيناستشده در تحقيقات مروري  مطرح
  نيز در شكل مشخص شده است.  »دلفي«روش  براي ارتباط بين مفاهيم)

  2امنيت و محرمانگي. 1-1- 4

 ها مفهوم امنيت و محرمانگي مورد خطاب قرار داده شده، آن طور كلي، مقالات مروري، كه در به
ي مـرتبط بـا امنيـت و    هـا  پـذيري  هـا، تهديـدها و آسـيب    ين نيازمنديتر مهمدنبال شناسايي و معرفي  هها ب كنند.آن ا دنبال ميدو موضوع كلي ر

انـد. در همـين رابطـه، شـش مقالـه       هديـدها را ارائـه نمـوده   ه با ايـن ت هاي مقابل ها و راه حل و يا مكانيزم هستندمحرمانگي محيط رايانش ابري 
[R5,R35,R45,R86,R89,R95] اند.  مباحث كلي و عمومي امنيت پرداختهمستقيم به مرور  طور به[R5] بـاقي  هـيچ رويكـرد انط  كـه  كند  بيان مي

هاي امنيتي نشـان داد   بندي از نيازمندي يك دسته ، با ارائة[R35]وجود ندارد.  يها جهت مواجه با مسائل امنيت مشخصي مناسب با همة كاربري
 [R45]، بنـدي مشـابه ديگـر    دسـته تمركـز داشـتند. در يـك     4و قابليـت بـازبيني   3شده روي كنترل دسترسي، درسـتي هاي منتشر مقالهكه بيشتر 

                                                            
1. attributes 
2. security & privacy 
3. integrity 
4. auditability 

شکل 6.‌ تحلیل خوشه‌بندی مفاهیم تحقیقات ابر بر اساس میزان محتوای یکسان کدشده در نرم‌افزار »ان‌ویوو«

4. بحث

ــه  ــد ک ــان مي‌ده ــروري نش ــات م ــت تحقيق ــة يكفي ــي و مقايس ــي، ارزياب ــة روش‌شناس از جنب
ــه  ــا حداقــل آگاهــی نســبت ب ــزاري كمكــي و ي ــه اســتفاده از ابزارهــاي نرم‌اف ــزان علاقه‌منــدي ب مي
آن‌هــا محــدود اســت. عــاوه بــر ايــن، بــا مقایســة تفــاوت میانگیــن يكفيــت میــان گروه‌هــا می‌تــوان 
ــع  ــا و مراج ــروی از راهنماه ــن، پی ــزاري و همچنی ــاي نرم‌اف ــتفاده از ابزاره ــه اس ــت ک ــه گرف نتیج
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ــود بخشــد. ــد ممکــن اســت کیفیــت تحقیقــات مــروری را بهب ــر در انجــام تحقیقــات نظام‌من معتب
امــا در ادامــه، در ایــن بخــش بــا تمركــز بــر روي جنبــة محتوايــي تحقيــق، بــه بحــث پیرامــون 
ــي  ــة اصل ــاس دو زمين ــر اس ــده ب ــروری منتشرش ــالات م ــوای مق ــی محت ــده از بررس ــج کسب‌ش نتای
تحقيقاتــي شناسايي‌شــده در ايــن مطالعــه، شــامل ‌فنــاوري و كســب‌وكار و همچنيــن، مفاهیــم 
و موضوعــات مرتبــط بــا ایــن زمینه‌هــا و ارتبــاط بیــن آن‌هــا در قالــب نقشــه‌های مضمــون 

می‌پردازیــم.  به‌دســت‌آمده 

4-1. زمینة فناوری رایانش ابری:

ــه  ــالات اولی ــتر مق ــه بیش ــد ک ــان می‌ده ــروری نش ــات م ــدادی از تحقیق ــل از تع ــج حاص نتای
روی جنبه‌هــای فنــی رایانــش ابــری تمرکــز نموده‌انــد ]R51,R59,R62,R67[. »یانــگ و تیــت« بیــان 
می‌کننــد کــه محققــان در موضوعــات فنــاوری بــا تمرکــز روی جزئیــات فنــاوری رایانــش ابــر و در 
نظــر گرفتــن آن به‌صــورت یــک جعبــة ســفید بیشــتر تمایــل دارنــد روی مکانیزم‌هــا و اجــزای آن 
تحقیــق کننــد )Yang & Tate 2012(. بــر ایــن اســاس در ایــن تحقیــق مهم‌تریــن مفاهیــم مربــوط بــه 
ایــن بعــد و روابــط بیــن آن‌هــا در قالــب نمــودار کلاس دیاگــرام )شــکل ‌7( ترســیم گردیــد. در ایــن 
ــه هــر بعــد به‌صــورت یــک کلاس مشــخص  نمــودار هــر یــک از مفاهیــم شناسایی‌شــده مربــوط ب
شــده‌ اســت و صفــات1 هــر کلاس نیــز نشــان‌دهندة موضوعــات مطرح‌شــده در تحقیقــات مــروری 
اســت. همچنیــن، نتایــج حاصــل از آزمون‌هــای آمــاری دور دوم )میانگیــن پاســخ‌های هــر مفهــوم( 
و ســوم )آمــارة تــی بــرای ارتبــاط بیــن مفاهیــم( روش »دلفــی« نیــز در شــکل مشــخص شــده اســت. 

4-1-1. امنیت و محرمانگی2

به‌طــور کلــی، مقــالات مــروری، کــه در آن‌هــا مفهــوم امنیــت و محرمانگــی مــورد خطــاب 
قــرار داده شــده،

مهم‌تریــن  معرفــی  و  شناســایی  به‌دنبــال  می‌کنند.آن‌هــا  دنبــال  را  کلــی  موضــوع  دو 
نیازمندی‌هــا، تهدیدهــا و آســیب‌پذیری‌های مرتبــط بــا امنیــت و محرمانگــی محیــط رایانــش 
ابــری هســتند و یــا مکانیزم‌هــا و راه حل‌هــای مقابلــه بــا ایــن تهدیدهــا را ارائــه نموده‌انــد. در 
همیــن رابطــه، شــش مقالــه ]R5,R35,R45,R86,R89,R95[ به‌طــور مســتقیم بــه مــرور مباحــث 
ــخصی  ــی مش ــرد انطباق ــچ رویک ــه هی ــد ک ــان می‌کن ــد. ]R5[ بی ــت پرداخته‌ان ــی امنی ــی و عموم کل

1. attributes	 2. security & privacy	
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مناســب بــا همــة کاربری‌هــا جهــت مواجــه بــا مســائل امنیتــی وجــود نــدارد. ]R35[، بــا ارائــة یــک 
دســته‌بندی از نیازمندی‌هــای امنیتــی نشــان داد کــه بیشــتر مقاله‌هــای منتشرشــده روی کنتــرل 
دسترســی، درســتی1 و قابلیــت بازبینــی2 تمرکــز داشــتند. در یــک دســته‌بندی مشــابه دیگــر، 
ــت  ــت داده، مدیری ــه در آن حفاظ ــود ک ــرور نم ــی را م ــائل امنیت ــداف و مس ــن اه ]R45[ مهم‌تری
 ]R86[ .ــد ــایی گردیدن ــالات شناس ــی مق ــترین فراوان ــزار دارای بیش ــازی نرم‌اف ــی و ایزوله‌س دسترس
ــز  ــری و نی ــش اب ــات رایان ــن تهدیدهــای شناسایی‌شــده در ادبی مهم‌تریــن آســیب‌پذیری‌ها و همچنی
مهم‌تریــن راهکارهــای مقابلــه بــا آن‌هــا را مــرور نمــود. ]R95[ نیــز بــا بررســی مقــالات منتشرشــده 
ــالات دو  ــتر مق ــه بیش ــت ک ــی »CSA«3 دریاف ــدات امنیت ــاس تهدی ــر اس ــری ب ــش اب ــوزة رایان در ح
 ]R90[ تهدیــد ریســک‌های نامشــخص و فناوری‌هــای اشــتراکی را خطــاب قــرار داده‌انــد. در مقالــة
مهم‌تریــن چالش‌هــای امنیــت در رایانــش ابــر بــه پنــج دســتة اعتمــاد، معمــاری، مدیریــت هویــت، 

ایزوله‌ســازی نرم‌افــزار و حفاظــت داده تقســیم‌بندی گردیــد.

داراي بيشـترين فراوانـي    افـزار  نـرم  سـازي  ظت داده، مديريت دسترسي و ايزولـه ين اهداف و مسائل امنيتي را مرور نمود كه در آن حفاتر مهم
ين تـر  مهـم  يـز شـده در ادبيـات رايـانش ابـري و ن     ها و همچنين تهديدهاي شناسـايي  پذيري آسيب ترين ممه [R86] مقالات شناسايي گرديدند.

 CSA«1«تهديـدات امنيتـي   رايـانش ابـري بـر اسـاس      نيز با بررسي مقالات منتشرشده در حوزة [R95] .ها را مرور نمود نراهكارهاي مقابله با آ
ين تـر  مهـم  [R90] انـد. در مقالـة   هـاي اشـتراكي را خطـاب قـرار داده     ص و فنـاوري هـاي نامشـخ   ت كه بيشتر مقالات دو تهديد ريسـك درياف
  ديد.بندي گر حفاظت داده تقسيمو  افزار نرمسازي  اد، معماري، مديريت هويت، ايزولهاعتم امنيت در رايانش ابر به پنج دستة يها چالش

 

  
  فناوري رايانش ابري نقشة مضمون در زمينة .7شكل 

   2مديريت منابع زيرساختي. 1-2- 4
ديل به يك كار پيچيـده و  ناهمگون رايانش ابري تب شدة با توسعة زيرساخت رايانش ابري، مديريت منابع در يك محيط گستردة توزيع

 از پـذيرش بـارِ  كه متشكل از مراحل مختلـف   دشو ميكلي تعريف  يتفعال كي عنوان بهمنابع  يريتمد [R52,R70]. در [R8] گردد دشوار مي
انجـام   4منـابع  تـأمين ريـزي و   تلف در مديريت منابع يعنـي برنامـه  مخ حقيق مروري در ارتباط با دو مرحلةتا اجراي آن است. اين دو ت 3كاري
 عنـوان  بهي ابري ها سرويس 6يا مديريت خودمختار 5مديريتيدو خو» QoS-aware«، [R8]در اين دو تحقيق و همچنين تحقيق مروري اند.  شده

ايـد بـر اسـاس    كنند كه مديريت منابع ابري ب تأكيد مياين تحقيقات  ،كلي طور به گردند. يريت منابع رايانش ابري معرفي ميمهم مد دو جنبة
 عنـوان  بـه دو مفهوم ديگري هستند كـه   7يريپذ نعطافو ا يريپذ ياسمقسرويس انجام پذيرد.  نامة توافق عبارت ديگر، كيفيت سرويس و يا به

مقـالات   منـد  نظـام با مرور  [R18,R79]دو تحقيق  ،خاص طور بهاند.  ابر مورد توجه زيادي قرار گرفته دو ويژگي مهم خدمات ابري در ادبيات
بـري بايـد در مـديريت سـطح     يـت خـدمات ا  گـذار بهبـود كيف  تأثيرعوامـل   عنـوان  بهد كه اين دو ويژگي نده ميمرتبط با اين دو مفهوم نشان 

ن يكي ديگر از مسائل مهمي است كه در مـديريت  هاي ناشي از آ شده و هزينه جه قرار گيرند. ميزان انرژي مصرفدقت مورد تو  سرويس به
به تحليل مقالات مرتبط با هستند كه با يك رويكرد مشابه  [R13,R68]مواجه هستيم. در اين رابطه دو تحقيق مروري  آنمنابع رايانش ابري با 

  اند.  پرداخته افزار نرممختلف شبكه و معماري  در دو حوزة 8كارايي انرژي

  :9معماري ابر. 1-3- 4
تلف ابر و تحقق كامل ابر در هاي مخ و لايه ها سرويسهدف اصلي از معماري ابر ايجاد يكپارچگي بين كه گفت  توان مي ،كلي طور به
در ارتبـاط بـا    منـد  نظـام مستقيم به انجـام تحقيقـات    طور به   [R6,R12,R13,R16]ادي از مقالات مروري از جملهتعد هاي ناهمگن است. محيط

مبتني بر ابـر   افزار نرمسازي معماري  ، طراحي، ارزيابي و پيادهافزار نرمروي معماري بر با تمركز  [R6] اند. مقاله ابري پرداخته افزار نرممعماري 
در كـه   هسـتند دو مفهوم مهـم ديگـر در ادبيـات ابـر      10انتقال يتو قابل يريپذ تعاملكند.  اصلي رايانش ابري معرفي ميي ها چالشرا يكي از 

                                                            
1. cloud security alliance 
2. infrastructure resource management 
3. workload submission 
4. resource scheduling & resource provisioning 
5. self-management  
6. autonomic management 
7. scalability & elasticity  
8. energy efficiency 
9. cloud architecture 
10. interoperability & portability 

شکل 7. نقشة مضمون در زمینة فناوری رایانش ابری

4-1-2. مدیریت منابع زیرساختی4

ــا توســعة زیرســاخت رایانــش ابــری، مدیریــت منابــع در یــک محیــط گســتردة توزیع‌شــدة  ب
 ]R52,R70[ در .]R8[ ــردد ــوار می‌گ ــده و دش ــک کار پیچی ــه ی ــل ب ــری تبدی ــش اب ــون رایان ناهمگ

1. integrity	 2. auditability	 3. cloud security alliance

4. infrastructure resource management
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مدیریــت منابــع به‌عنــوان یــک فعالیــت کلــی تعریــف می‌شــود کــه متشــکل از مراحــل مختلــف از 
پذیــرش بــارِ کاری1 تــا اجــرای آن اســت. ایــن دو تحقیــق مــروری در ارتبــاط بــا دو مرحلــة مختلــف 
در مدیریــت منابــع یعنــی برنامه‌ریــزی و تأمیــن منابــع2 انجــام شــده‌اند. در ایــن دو تحقیــق و همچنیــن 
ــرویس‌های  ــار4 س ــت خودمخت ــا مدیری ــی3 ی ــروری ]QoS-aware« ،]R8« و خودمدیریت ــق م تحقی
ــی،  ــور کل ــد. به‌ط ــی می‌گردن ــری معرف ــش اب ــع رایان ــت مناب ــم مدیری ــة مه ــوان دو جنب ــری به‌عن اب
ایــن تحقیقــات تأکیــد می‌کننــد کــه مدیریــت منابــع ابــری بایــد بــر اســاس کیفیــت ســرویس و یــا 
ــری5 دو مفهــوم  ــری و انعطاف‌پذی ــرد. مقیاس‌پذی ــة ســرویس انجــام پذی ــارت دیگــر، توافق‌نام به‌عب
دیگــری هســتند کــه به‌عنــوان دو ویژگــی مهــم خدمــات ابــری در ادبیــات ابــر مــورد توجــه زیــادی 
ــا  ــط ب ــالات مرتب ــد مق ــرور نظام‌من ــا م ــق ]R18,R79[ ب ــاص، دو تحقی ــور خ ــد. به‌ط ــرار گرفته‌ان ق
ــت  ــود کیفی ــل تأثیرگــذار بهب ــوان عوام ــن دو ویژگــی به‌عن ــد کــه ای ــن دو مفهــوم نشــان می‌دهن ای
خدمــات ابــری بایــد در مدیریــت ســطح ســرویس بــه‌ دقــت مــورد توجــه قــرار گیرنــد. میــزان انرژی 
مصرف‌شــده و هزینه‌هــای ناشــی از آن یکــی دیگــر از مســائل مهمــی اســت کــه در مدیریــت منابــع 
رایانــش ابــری بــا آن مواجــه هســتیم. در ایــن رابطــه دو تحقیــق مــروری ]R13,R68[ هســتند کــه بــا 
یــک رویکــرد مشــابه بــه تحلیــل مقــالات مرتبــط بــا کارایــی انــرژی6 در دو حــوزة مختلــف شــبکه و 

ــد.  ــزار پرداخته‌ان ــاری نرم‌اف معم

4-1-3. معماری ابر7:

به‌طــور کلــی، می‌تــوان گفــت کــه هــدف اصلــی از معمــاری ابــر ایجــاد یکپارچگــی 
ــت.  ــن اس ــای ناهمگ ــر در محیط‌ه ــل اب ــق کام ــر و تحق ــف اب ــای مختل ــرویس‌ها و لایه‌ه ــن س بی
ــات  ــام تحقیق ــه انج ــتقیم ب ــور مس ــه]R6,R12,R13,R16[  ‌به‌ط ــروری از جمل ــالات م ــدادی از مق تع
ــر روی  ــز ب ــا تمرک ــه ]R6[ ب ــد. مقال ــری پرداخته‌ان ــزار اب ــاری نرم‌اف ــا معم ــاط ب ــد در ارتب نظام‌من
ــر را یکــی از  ــر اب ــی ب ــزار مبتن ــی و پیاده‌ســازی معمــاری نرم‌اف ــزار، طراحــی، ارزیاب معمــاری نرم‌اف
چالش‌هــای اصلــی رایانــش ابــری معرفــی می‌کنــد. تعامل‌پذیــری و قابلیــت انتقــال8 دو مفهــوم مهــم 
دیگــر در ادبیــات ابــر هســتند کــه در مقــالات مــروری بــا اشــکال و واژه‌هــای مختلــف در ارتبــاط 
بــا مســائل معمــاری مطــرح شــده‌اند. بعضــی از تحقیقــات عــدم تعامل‌پذیــری و قابلیــت انتقــال بیــن 
ــا  ــری و ی ــندگان اب ــه فروش ــتگی ب ــم وابس ــل مه ــک عام ــا را ی ــدگان آن‌ه ــرویس‌ها و فراهم‌کنن س

1. workload submission	 2. resource scheduling & resource provisioning

3. self-management	 4. autonomic management	 5. scalability & elasticity

6. energy efficiency	 7. cloud architecture	 8. interoperability & portability



1283

مرور نظام‌مند پژوهش‌های رایانش ابری با استفاده از روش استنتاج مضمون   |   دلاوری و دیگران

به‌اصطــاح قفــل شــدن1 روی آن‌هــا می‌داننــد ]R9,R12,R25,R31,R62[. به‌طــور کلــی، بــر اســاس 
نتایــج تحقیقــات مــروری، استانداردســازی ابــر ]R31,R62[‌، اســتفاده از مــدل هــای مرجــع معمــاری 
 ]R81[ ــی ــاوری وب معنای ــری فن ــن، به‌کارگی ــی ]R12[ و همچنی ــاختاریافته طراح ــای س و روش‌ه
ــه  ــال و کاهــش وابســتگی ب ــت انتق ــری و قابلی ــش تعامل‌پذی ــای افزای ــن راهکاره ــه مهم‌تری از جمل

ــت. ــری اس ــدگان اب تأمین‌کنن

4-1-4. مدیریت نرم‌افزار و برنامه‌های کاربردی:

ایــن تحقیــق در رابطــه بــا دو موضــوع مهــم مهاجــرت برنامه‌هــای کاربــردی ابــر2 و توســعه و 
تســت نرم‌افزارهــای ابــری شناســایی شــده اســت. در ارتبــاط بــا موضــوع اول، نتایــج نشــان می‌دهــد 
ــرفت  ــال پیش ــی در ح ــرار دارد، ول ــود ق ــوغ خ ــة بل ــل اولی ــوزه در مراح ــن ح ــات در ای ــه تحقیق ک
ــای  ــردی از پلتفرم‌ه ــة کارب ــک برنام ــرت ی ــوع را مهاج ــن موض ــت ]R14[ .]R14,R29,R48[ ای اس
ــا  ــتم ب ــازگار سیس ــزای س ــدد اج ــتفادة مج ــت اس ــا قابلی ــر ب ــدگان اب ــط فراهم‌کنن ــه محی ــی ب داخل
ــازی  ــد »مدرن‌س ــی مانن ــای مختلف ــابه از عبارت‌ه ــف مش ــد. در تعاری ــریح می‌کن ــر تش ــط اب محی
نرم‌افزارهــای قدیمــی«، »تعمیــر یــا اصــاح بــرای محیــط جدیــد«R29[ 3[، »فراینــد مهندســی مجــدد 
برنامه‌هــای قدیمــی بــرای یکپارچگــی بــا ســرویس‌های ابــری« ]R97[ اســتفاده شــده اســت. 
تعــدادی از تحقیقــات بــا بررســی فراینــد و مراحــل مختلــف مهاجــرت برنامه‌هــای کاربــردی 
ــروری  ــة م ــار مقال ــد ]R7,R14,R29[. چه ــتفاده نموده‌ان ــالات اس ــته‌بندی مق ــرای دس ــر از آن ب اب
]R7,R29,R48,R97[ نیــز چهــار نــوع جایگزینــی، جزئــی، کامــل و ابری‌شــده4 را بیــان نمودنــد. در 
نهایــت، مقــالات مــروری منتشرشــده روی مهاجــرت ابــر نیــاز بــه یــک چارچــوب فراینــدی جامــع 
ــش  ــط رایان ــزار در محی ــد ]R7,R29,R48,R97[. طراحــی و تســت نرم‌اف مهاجــرت را مطــرح نمودن
ــردی اســت کــه توجــه محققــان  ــا مدیریــت برنامه‌هــای کارب ــاط ب ــری موضوعــی دیگــر در ارتب اب
مــروری ابــری را بــه خــود جلــب کــرده اســت. نتایــج نشــان می‌دهــد کــه تحقیقــات مــروری رایانش 
ــر6 تمرکــز  ــر5 و تســت نرم‌افــزار روی اب ــری در ایــن ارتبــاط روی دو موضــوع تســت نرم‌افــزار اب اب

 .]R28,R34,84[ نموده‌انــد 

1. vendor lock-in	 2. cloud application migration (CAM)

3. adaptive maintenance or modification for a new environment	 4. cloudify

5. software testing for the cloud		  6. testing on the cloud	
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4-1-5. مدیریت سطح سرویس:

بــا توجــه بــه این‌کــه رایانــش ابــری بــر ارائــة ســرویس از طریــق فراهم‌کننــدگان خارجــی بنــا 
نهــاده شــده، مدیریــت ســطح ســرویس جهــت دریافــت ســرویس مطمئــن اهمیــت فروانــی خواهــد 
ــکاف‌های  ــا و ش ــریح چالش‌ه ــه تش ــروری ب ــالات م ــیاری از مق ــاس، بس ــن اس ــر همی ــت. ب داش
ــا،  ــه رویکرده ــاز ب ــه نی ــود ک ــد نم ــد. ]R44[ تأکی ــوم پرداخته‌ان ــن مفه ــا ای ــاط ب ــی در ارتب تحقیقات
ــردی جهــت پایــش کیفیــت و ســطح ســرویس مــورد انتظــار مشــتریان  ابزارهــا و برنامه‌هــای کارب
در رایانــش ابــری وجــود دارد. یکــی دیگــر از کاربردهــای اســتفاده از رویکــرد توافق‌نامــة ســطح 
ــات  ــج تحقیق ــت ]R87[. نتای ــری1 اس ــد اب ــای چن ــط ه ــی داده در محی ــود یکپارچگ ــرویس بهب س
مــروری نشــان از اهمیــت توافقنامــة ســطح ســرویس و کیفیــت ســرویس به‌عنــوان یــک عامــل مهــم، 
ــردی  ــای کارب ــرت برنامه‌ه ــد مهاج ــم در فراین ــزار ]R28,R77[ و ه ــت نرم‌اف ــی و تس ــم در طراح ه
]R7,R14, R48[ بــه ســمت رایانــش ابــری اســت. در ]R14[ زمــان پاســخ2 و نقــض توافق‌نامــة ســطح 
ســرویس3 به‌عنــوان مهم‌تریــن معیارهــای کیفیــت ســرویس معرفــی گردیدنــد. در مقابــل، ]R48[ در 
تحقیــق روی فراینــد مهاجــرت برنامه‌هــای کاربــردی ابــر، مهم‌تریــن جنبه‌هــای کیفــی را شناســایی 
نمــود کــه در بیــن آن‌هــا کارایــی و امنیــت بیشــترین توجــه و قابلیــت نگهــداری و انطباق‌پذیــری4 
ــز کیفیــت ســرویس را  ــه خــود جلــب نمــوده اســت. ]R28[ نی ــری را ب ــن توجــه محققــان اب کمتری
به‌عنــوان یکــی از دســته‌های تحقیقاتــی در طراحــی و توســعة نرم‌افــزار خوانــد و مهم‌تریــن 

ــمرد. ــای5 آن را برش ویژگی‌ه

4-1-6. زمینة کسب‌وکار رایانش ابری:

»یانــگ و تیــت« در تحقیــق مــروری خــود مســائل کســب‌وکار را بدین‌گونــه تشــریح 
ــادر  ــه می‌شــود و ق ــة ســیاه در نظــر گرفت ــری به‌صــورت یــک جعب ــش اب ــد کــه در آن رایان می‌کنن
ــدگان آن  ــدگان و مصرف‌کنن ــرف فراهم‌کنن ــر دو ط ــرای ه ــب‌وکاری را ب ــای کس ــت ارزش‌ه اس
ــک  ــه ‌نوعــی حاکــی از وجــود ی ــروری ب ــات م ــج تحقیق ــد )Yang & Tate 2012(. نتای ــم نمای فراه
شــکاف تحقیقاتــی در حــوزة کســب‌وکار بــه نســبت فنــاوری اســت ]R64,R67,R82[ کــه دلیــل آن 
بــه مواجهــة بیشــتر بــا چالش‌هــای فنــی در دوران ابتدایــی رایانــش ابــری ]R67[ و همچنیــن، رشــد 
و توســعة ســریع ایــن فنــاوری ]R82[ بــر می‌گــردد. بــا توجــه بــه مــوارد ذکرشــده، در ایــن تحقیــق 

1. multi-cloud environments	 2. response time	 3. SLA violation

4. maintainability & compatibility	 5. reusability, efficiency, reliability, scalability and availability
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ــج  ــر اســاس نتای ــن آن‌هــا ب ــط بی ــن رواب ــة کســب‌وکار و همچنی ــا زمین ــط ب ــم مرتب ــن مفاهی مهم‌تری
به‌دســت‌آمده به‌وســیلة نمــودار کلاس دیاگــرام )شــکل 8( تشــریح می‌گــردد. 

 

 
  رايانش ابري وكار كسب نقشة مضمون در زمينة .8شكل 

  :1ابري كنندگان تأمينمديريت . 1-7- 4
داشـته باشـند،    كاركننـدگان متعـددي سـرو    با فراهم وكار كسبمجبورند در طول مدت   ابريدر اكوسيستم  ها سازمانكه  با توجه به اين

. يكي از اين موضوعات مربوط به اين مفهوم، ارزيابي و انتخاب سـرويس متناسـب   استاي برخوردار  ها از اهميت ويژه نط با آمديريت ارتبا
تبـديل   هـا  سـازمان مهم براي  ها در محيط ابري به يك دغدغة نو فروشندگان آ ها سرويسكه با توجه به تعداد زياد ست ها سازمانبا نيازهاي 

سـه شـاخص كليـدي جهـت ارزيـابي و انتخـاب        كـه امنيـت، عملكـرد و هزينـه    د ده ـ مـي ج تحقيقـات مـروري نشـان    نتـاي  شده است. مقايسة
يـك چـالش اساسـي ارزيـابي      عنـوان  بـه سـازي ايـن معيارهـا     و ايـن در حـالي اسـت كـه كمـي       [R26, R27, R78] هسـتند ي ابـري  ها سرويس
ين تـر  مهـم در فضـاي ابـري يكـي از     كننـدگان  تـأمين وابسـتگي بـه    ،بر اساس نتايج مطالعـات مـروري   گردد. ي ابري محسوب ميها سرويس
، مهـاجرت بـه سـمت    زيرا پـس از اسـتقرار يـك سـرويس در سـازمان      ،]R31,R51,R55,R60,R88,R92[ي اتخاذ رايانش ابري است ها چالش

كننده  تأميناصطلاح قفل شدن روي آن   هپذير نخواهد بود (ب سادگي امكان مختلف فني و يا اقتصادي به دلايل سرويسي ديگر براي سازمان به
شـده در   ست. نتايج تحقيقات مـروري شناسـايي  ها سرويسو پايش  2، مميزيين مفهوميكي ديگر از موضوعات مهم مرتبط با ا د).ده ميرخ 

 ،شـده  از پيش تعيـين اس يك سري معيارهاي بر اس ها سرويسهاي مستمر و مداوم  د كه انجام مميزيده مينشان  ]R11,R45,R55[ اين تحقيق
فـزايش سـطح اعتمـاد و اطمينـان     سـزايي در ا  هب ـ تـأثير د توان ـ مـي  3ي ابـري ها سرويسهاي  طرف و اعطاي گواهينامه توسط نهادهاي بي ويژه به

  ي ابري گردد. ها سرويسكنندگان ابر نسبت به  مصرف

  مسائل اقتصادي و مالي:. 1-8- 4
تـرين عامـل    ممه ـ عنـوان  بـه رايـانش ابـري    وكـار  كسـب ه مسائل اقتصادي و مالي در منظر د كده مينتايج اين تحقيق نشان  ،كلي طور به
شـامل   ،. در اين تحقيق دو موضوع مهم در ارتباط با اين مفهوم [R64,R7]گردد  جهت اتخاذ رايانش ابري محسوب مي ها سازمان بخش هانگيز

ي ابـري  هـا  سـرويس گـذاري و حسابرسـي    هـاي قيمـت   مـدل  ،همچنـين فايده جهت اتخاذ و مهاجرت به سمت رايانش ابـري و  -تحليل هزينه
مدت و بلندمـدت   جرت به سمت رايانش ابري در كوتاهها و مزاياي مها يابي و مقايسة هزينهفايده را ارز-تحليل هزينه [R21]شناسايي گرديد. 

نـد  ا هفايده لحـاظ گـردد، پرداخت ـ  –د در تحليل هزينهكتورهايي كه بايسي فاركند. در اين ارتباط تعدادي از تحقيقات مروري به بر تعريف مي
[R69,R73]ي هـا  سـرويس گذاري  ، نحوه و روش قيمت. موضوع ديگري كه در ارتباط با اين مفهوم در تحقيقات مروري به آن پرداخته شده
هـاي   كـارگيري تكنيـك   هازمنـد ب ـ پايدار اكوسيستم ابري ني عةن موفقيت و توسيتضم كه برايكند  مي تأكيد [R2] .[R2,R81,R91]ابري است 

عنـاويني از قبيـل حسـابداري،     گـذاري پرداخـت و   هـاي قيمـت   هاي حسابداري و طرح بررسي مدل نيز با [R91] گذاري مناسب هستيم. قيمت
  هاي مترادف متداول در ادبيات اين موضوع شناسايي نمود.   واژه عنوان بهرا  4حساب گذاري و صدور صورت قيمت

  :5اعتماد. 1-9- 4
د رو مـي هـاي اتخـاذ رايـانش ابـري بـه شـمار        ين شـاخص تـر  مهـم د كـه اعتمـاد يكـي از    ده ـ مينتايج بسياري از تحقيقات مروري نشان 

                                                            
1. vendor management 
2. auditing 
3. cloud service certifications (CSCs) 
4. pricing, accounting and billing 
5. trust 

شکل 8. نقشة مضمون در زمینة کسب‌وکار رایانش ابری

4-1-7. مدیریت تأمینک‌نندگان ابری1:

ــه این‌کــه ســازمان‌ها در اکوسیســتم ابــری‌ مجبورنــد در طــول مــدت کســب‌وکار  ــا توجــه ب ب
بــا فراهم‌کننــدگان متعــددی ســروکار داشــته باشــند، مدیریــت ارتبــاط بــا آن‌هــا از اهمیــت ویــژه‌ای 
برخــوردار اســت. یکــی از ایــن موضوعــات مربــوط بــه ایــن مفهــوم، ارزیابــی و انتخــاب ســرویس 
ــندگان  ــرویس‌ها و فروش ــاد س ــداد زی ــه تع ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک ــای سازمان‌هاس ــا نیازه ــب ب متناس
آن‌هــا در محیــط ابــری بــه یــک دغدغــة مهــم بــرای ســازمان‌ها تبدیــل شــده اســت. مقایســة نتایــج 
ــت  ــدی جه ــاخص کلی ــه ش ــه س ــرد و هزین ــت، عملک ــه امنی ــد ک ــان می‌ده ــروری نش ــات م تحقیق
ــه  ــت ک ــی اس ــن در حال ــتند ]R26, R27, R78[‌ و ای ــری هس ــرویس‌های اب ــاب س ــی و انتخ ارزیاب
ــری محســوب  ــی ســرویس‌های اب ــش اساســی ارزیاب ــوان یــک چال ــن معیارهــا به‌عن کمی‌ســازی ای
ــری  ــای اب ــدگان در فض ــه تأمین‌کنن ــتگی ب ــروری، وابس ــات م ــج مطالع ــاس نتای ــر اس ــردد. ب می‌گ

1. vendor management
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 ،]R31,R51,R55,R60,R88,R92[ یکــی از مهم‌تریــن چالش‌هــای اتخــاذ رایانــش ابــری اســت
ــرای  ــر ب ــی دیگ ــمت سرویس ــه س ــرت ب ــازمان، مهاج ــرویس در س ــک س ــتقرار ی ــس از اس ــرا پ زی
ســازمان به‌دلايــل مختلــف فنــی و یــا اقتصــادی به‌ســادگی امکان‌پذیــر نخواهــد بــود )بــه‌ اصطــاح 
ــا ایــن  قفــل شــدن روی آن تأمین‌کننــده رخ می‌دهــد(. یکــی دیگــر از موضوعــات مهــم مرتبــط ب
مفهــوم، ممیــزی1 و پایــش سرویس‌هاســت. نتایــج تحقیقــات مــروری شناسایی‌شــده در ایــن 
ــر  ــرویس‌ها ب ــداوم س ــتمر و م ــای مس ــام ممیزی‌ه ــه انج ــد ک ــان می‌ده ــق ]R11,R45,R55[ نش تحقی
ــژه توســط نهادهــای بی‌طــرف و اعطــای  اســاس یــک ســری معیارهــای از پیــش تعیین‌شــده، به‌وی
گواهینامه‌هــای ســرویس‌های ابــری2 می‌توانــد تأثیــر به‌ســزایی در افزایــش ســطح اعتمــاد و 

ــردد.  ــری گ ــرویس‌های اب ــه س ــبت ب ــر نس ــدگان اب ــان مصرف‌کنن اطمین

4-1-8. مسائل اقتصادی و مالی:

ــر  ــی در منظ ــادی و مال ــائل اقتص ــه مس ــد ک ــان می‌ده ــق نش ــن تحقی ــج ای ــی، نتای ــور کل به‌ط
کســب‌وکار رایانــش ابــری به‌عنــوان مهم‌تریــن عامــل انگیزه‌بخــش ســازمان‌ها جهــت اتخــاذ 
ــا  ــاط ب ــم در ارتب ــوع مه ــق دو موض ــن تحقی ــردد ]R64,R7[‌. در ای ــوب می‌گ ــری محس ــش اب رایان
ــری و  ــش اب ــه ســمت رایان ــده جهــت اتخــاذ و مهاجــرت ب ــل هزینه-فای ــوم، شــامل تحلی ــن مفه ای
 ]R21[ .ــد ــایی گردی ــری شناس ــرویس‌های اب ــی س ــذاری و حسابرس ــای قیمت‌گ ــن، مدل‌ه همچنی
تحلیــل هزینه-فایــده را ارزیابــی و مقایســة هزینه‌هــا و مزایــای مهاجــرت بــه ســمت رایانــش ابــری 
ــه  ــروری ب ــاط تعــدادی از تحقیقــات م ــن ارتب ــد. در ای در کوتاه‌مــدت و بلندمــدت تعریــف می‌کن
 .]R69,R73[ ــد ــردد، پرداخته‌ان ــاظ گ ــده لح ــل هزینه–فای ــد در تحلی ــه بای ــی ک ــی فاکتورهای بررس
ــده،  ــه ش ــه آن پرداخت ــروری ب ــات م ــوم در تحقیق ــن مفه ــا ای ــاط ب ــه در ارتب ــری ک ــوع دیگ موض
نحــوه و روش قیمت‌گــذاری ســرویس‌های ابــری اســت ]R2[ .]R2,R81,R91[ تأکیــد می‌کنــد 
کــه بــرای تضمیــن موفقیــت و توســعة پایــدار اکوسیســتم ابــری نیازمنــد به‌کارگیــری تکنیک‌هــای 
طرح‌هــای  و  حســابداری  مدل‌هــای  بررســی  بــا  نیــز   ]R91[ هســتیم.  مناســب  قیمت‌گــذاری 
قیمت‌گــذاری پرداخــت و عناوینــی از قبیــل حســابداری، قیمت‌گــذاری و صــدور صورت‌حســاب3 

ــود.  ــایی نم ــوع شناس ــن موض ــات ای ــداول در ادبی ــرادف مت ــای مت ــوان واژه‌ه را به‌عن

1. auditing	 2. cloud service certifications (CSCs)	 3. pricing, accounting and billing	
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4-1-9. اعتماد1:

نتایــج بســیاری از تحقیقــات مــروری نشــان می‌دهــد کــه اعتمــاد یکــی از مهم‌تریــن 
شــاخص‌های اتخــاذ رایانــش ابــری بــه شــمار مــی‌رود ]R64[ .]R1,R15,R24,R55,R100[ بــا مــرور 
ــه می‌دهــد کــه در آن اعتمــاد  ــری ارائ ــم رایانــش اب ــر یــک دســته‌بندی از مفاهی مقــالات حــوزة اب
به‌عنــوان یکــی از مفاهیــم مهــم کســب‌وکاری معرفــی شــده اســت. ]R24[ بیــان می‌کنــد کــه بیشــتر 
معیارهــای شناسایی‌شــده در حــوزة ادبیــات اعتمــاد کیفــی بــوده و بایــد بــه زیرمعیارهــای کمی‌تــری 
جهــت ارزیابــی دقیق‌تــر شکســته شــوند. ایــن مقالــه همچنیــن عنــوان می‌کنــد کــه بســیاری از ایــن 
پارامترهــا2 توســط محققــان ابــری مــورد بی‌توجهــی قــرار گرفته‌انــد. اعتمــاد همچنیــن در مقــالات 
ــت.  ــده اس ــاظ ش ــی لح ــت و محرمانگ ــم امین ــش مه ــک چال ــوان ی ــروریِ ]R45,R95,R90[ به‌عن م
در ]R45[ اعتمــاد به‌عنــوان میــزان اطمینــان مشــتریان در اســتفاده از ســرویس ابــری تعریــف 
ــة  ــد. ]R1[ در مقال ــش یاب ــناختی افزای ــی و روان‌ش ــکلات فن ــع مش ــا رف ــد ب ــه می‌توان ــردد ک می‌گ
ــن اطلاعــات به‌طــور خــاص در  ــورد از دســت رفت ــی در م ــد کــه نگران ــان می‌کن مــروری خــود بی
ــان  ــدم اطمین ــل ع ــن دلای ــه مهم‌تری ــر از جمل ــرف کارب ــری از ط ــرویس‌های اب ــتقرار س ــة اس مرحل
ــا  ــازمان‌ها ب ــه س ــه این‌ک ــه ب ــا توج ــد ب ــان می‌کن ــت. ]R90[ بی ــری اس ــدگان اب ــه فراهم‌کنن ــا ب آن‌ه
ــر تفویــض  ــه فراهم‌کننــدگان اب اتخــاذ ســرویس‌های ابــری کنتــرل امنیتــی ســرویس‌های خــود را ب
ــه فراهم‌کننــدگان ابــری  می‌کننــد، نیــاز اســت فرایندهــای کنترلــی و سیاســت‌های امنیتــی نســبت ب

اعمــال گــردد.  

4-1-10. اتخاذ یا پذیرش3:

به‌طــور کلــی، تحقیقــات مــروری در ارتبــاط بــا ایــن مفهــوم بــه تشــریح دو موضــوع اساســی 
ــا،  ــن فاکتوره ــه مهم‌تری ــد ک ــاش کرده‌ان ــروری ت ــات م ــتر تحقیق ــة اول، بیش ــد. در وهل پرداخته‌ان
چالش‌هــا و یــا محرک‌هــای رایانــش ابــری را به‌طــور نظام‌منــد مــرور نماینــد کــه از جملــة مهم‌تریــن 
 .]R1,R15,R21,R88,R100[ آن‌هــا می‌تــوان بــه امنیــت و محرمانگــی، هزینــه و اعتمــاد اشــاره نمــود
ــری، آن را  ــش اب ــد اتخــاذ رایان ــا بررســی فراین ــروری ]R21[ ب ــق م ــک تحقی ــن در ی ــر ای عــاوه ب
ــاوری  ــت فن ــم اتخــاذ، پیاده‌ســازی و یکپارچگــی، حاکمی ــوم4، تصمی ــات مفه ــی، اثب شــامل ارزیاب

1. trust

خیرخواهی، شایستگی، قابلیت پیش‌بینی، شهرت، مسئولیت‌پذیری، اطمینان و توانایی 	.2
3. adoption	 4. proof of concepts
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اطلاعــات و تأییــد تشــریح می‌نمایــد. نتایــج ایــن تحقیقــات نشــان می‌دهــد کــه بخش‌هــای دولتــی، 
ــروری  ــورد بررســی در تحقیقــات م شــرکت‌های کوچــک و متوســط و ســازمان‌ها، محیط‌هــای م
هســتند. همچنیــن، نتایــج یــک تحقیــق مــروری، ]R100[ حاکــی از آن اســت کــه بیشــتر مطالعــات 
ــدل  ــن م ــری چارچــوب فناوری-ســازمان-محیط1 و همچنی ــش اب ــا اتخــاذ رایان ــاط ب ــه در ارتب اولی

ــد.  ــای خــود لحــاظ نموده‌ان ــوری مبن ــوان تئ ــاوری2 را به‌عن ــرش فن پذی

5. نتیجه‌گیری

و  مفاهیــم  زمینه‌هــا،  شناســایی  از:  عبارت‌انــد  تحقیــق  ایــن  نوآوری‌هــای  مهم‌تریــن 
ــن  ــط بی ــن رواب ــری، تبیی ــد اب ــات نظام‌من ــاب در تحقیق ــورد خط ــدی م ــی کلی ــات تحقیقات موضوع
ــق چرخشــی و  ــک چارچــوب روش‌شناســی تحقی ــن ی ــب نقشــه‌های مضمــون، تدوی ــا در قال آن‌ه
ــد، اســتنتاج مضمــون و تکنیــک »دلفــی« جهــت  ــا ترکیــب روش‌هــای تحقیقــات نظام‌من ســه‌لایه ب
ــروری  ــات م ــام تحقیق ــد انج ــت فراین ــی کیفی ــن، ارزیاب ــوم و همچنی ــة س ــات مرتب ــام مطالع انج
ــا.  ــت آن‌ه ــود کیفی ــة روش‌هــای پیشــنهادی جهــت بهب ــری و ارائ ــش اب انجام‌شــده در حــوزة رایان
نتایــج ایــن تحقیــق نشــان می‌دهــد کــه تعــداد مطالعــات مــروری رایانــش ابــری طــی ایــن ســال‌ها 
ــدگاه  ــاس دو دی ــر اس ــروری ب ــالات م ــات مق ــن مطالع ــی، در ای ــور کل ــت. به‌ط ــه اس ــش یافت افزای
ــن  ــه میانگی ــم ک ــناختی دریافتی ــی روش‌ش ــده‌اند. در ارزیاب ــل ش ــی تحلی ــناختی و محتوای روش‌ش
نمــرات کیفــی مرورهــای نظام‌منــد در ســطح قابــل قبولــی بودنــد و طــی ایــن دوره بهبــود یافته‌انــد. 
بــر اســاس نتایــج به‌دســت‌آمده از تحقیقــات مــروری، ایــن مطالعــه به‌منظــور بهبــود کیفیــت 
ــع  ــروی از مراج ــن، پی ــتیبانی و همچنی ــای پش ــا و ابزاره ــتفاده از نرم‌افزاره ــد اس ــات نظام‌من تحقیق
راهنمــا را بــه محققــان مــروری پیشــنهاد می‌نمایــد. عــاوه بــر ایــن، در دیــدگاه محتوایــی دو زمینــة 
تحقیقاتــی فنــاوری و کســب‌وکار و 9 مفهــوم بــرای مــرور نظام‌منــد رایانــش ابــری شناســایی 
گردیــد. در ارتبــاط بــا زمینــة فنــاوری، ایــن مطالعــه بــه مديــران و فعــالان در محیــط ابــری پیشــنهاد 
ــر روی موضوعــات مهمــی از قبیــل چالش‌هــای  ــد کــه در راهبردهــا و سياســت‌هاي خــود ب می‌کن
ــا قابلیــت مقیاس‌پذیــری  ــا آن، تأمیــن منابــع زیرســاخت ابــری ب ــر و راهکارهــای مقابلــه ب امنیتــی اب
و انعطاف‌پذیــری مناســب به‌صورتــی اثربخــش از لحــاظ انــرژی و بــر اســاس پارامترهــای کیفیــت 
و ســطح ســرویس توافق‌شــده بــا مشــتریان، افزایــش تعامل‌پذیــری بیــن ســرویس‌ها جهــت 

1. technology-organization-environment framework (TOE)

2. technology acceptance model (TAM)
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ــاری  ــتاندارد معم ــع و اس ــای مرج ــتفاده از مدل‌ه ــا اس ــری ب ــندگان اب ــه فروش ــتگی ب ــش وابس کاه
ابــر و روش‌هــای وب معنایــی، بررســی فرایندهــا، مراحــل و انــواع روش‌هــای مهاجــرت برنامه‌هــای 
ــتفاده از  ــا اس ــزار ب ــت نرم‌اف ــری و تس ــای اب ــت نرم‌افزاره ــر، تس ــمت اب ــه س ــی ب ــردی قدیم کارب
ــن،  ــب و همچنی ــرویس مناس ــدة س ــاب فراهم‌کنن ــی و انتخ ــد. ارزیاب ــز نماین ــری تمرک ــای اب ابزاره
ــای  ــری و روش‌ه ــش اب ــاذ رایان ــت اتخ ــده جه ــه– فای ــل هزین ــا، تحلی ــرویس‌های آن‌ه ــش س پای
قیمت‌گــذاری ســرویس‌ها و در نهایــت، روش‌هــای ارزیابــی و بهبــود ســطح اعتمــاد مشــتریان بــه ابــر 
از جملــه مهم‌تریــن دغدغه‌هایــی اســت کــه در زمینــة کســب‌وکار رایانــش ابــری نیــز بایــد مــورد 
ــه این‌کــه نتایــج ایــن تحقیــق نشــان  ــا توجــه ب ــری قــرار گیــرد. در نهایــت، ب توجــه ســازمان‌های اب
از تمرکــز بیشــتر تحقیقــات روی حــوزة فنــاوری اســت، یــک نیــاز جهــت انجــام تحقيقــات مــروري 
ــی و  ــب‌وکاری، حاکميت ــات کس ــث و موضوع ــتر مباح ــیر بیش ــل و تفس ــدف تحلی ــا ه ــد ب نظام‌من

ــد.  ــر می‌رس ــه نظ ــروری ب ــری ض ــت اب مدیری

قدردانی

در اينجــا لازم اســت از همکاری‌هــا و مشــاوره‌های علمــی و صمیمانــة آقــای پروفســور 
»مارایــن یانســن«1 اســتاد دانشــگاه »دلفــت«2 هلنــد و همچنیــن، دکتــر »ســیوارجا )ســانکار(«3 محقــق 

ــم. ــی نمایی ــس کمــال تشــکر و قدردان ــورد«4 انگلی »دانشــگاه بردف

فهرست منابع
ــرش  ــر پذی ــر ب ــل مؤث ــکاری عوام ــة چارچــوب ابت ــی. 1396. ارائ ــی معین ــزی، حمیدرضــا، علیرضــا حســن‌زاده، و عل ‌ب
ــا اســتفاده از رویکــرد فراترکیــب. پژوهش‌نامــة پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 33 )2(:  فنــاوری رایانــش ابــری ب

  .588-549

ــش  ــر دان ــای اب ــدی ویژگی‌هــا و مزای ــن حســن‌زاده. 1394. شناســایی و رتبه‌بن ــی، و پروی ــی، حســنعلی نعمت ــی، عل معین
ــس  ــن کنفران ــت و اولی ــابداری و مدیری ــی حس ــس بین‌الملل ــن کنفران ــب. چهارمی ــتفاده از روش فراترکی ــا اس ب

ــران. ــاز. ته ــای ب ــی و نوآوری‌ه کارآفرین

يعقوبــي، نورمحمــد، زهــرا همــت، و مریــم راشــكي. 1394. مــدل پيشــنهادي عوامــل مؤثــر پذيــرش اكوسيســتم رايانــش 
ــران )بخــش صنعــت، دانشــگاه و خدمــات دولتــي(. پژوهش‌نامــة پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 31  ــري در اي اب

.579-555 :)2(
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اكنون رئيس  مديريت فناوري اطلاعات در دانشگاه تربيت مدرس است. ايشان هم و دانشجوي دكتري رشتة 1362سال وحيد دلاوري: متولد 
هاي عظيم  وكار و تحليل داده هوشمندي كسب ابري، حاكميت فناوري اطلاعات و دپارتمان فناوري اطلاعات بيمارستان ميلاد است. رايانش

  ويژه در بخش سلامت از جمله علايق پژوهشي وي است. طور به

  

ن اكنو مديريت از دانشگاه تربيت مدرس است. ايشان هم داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة 1342دكتر شعبان الهي: متولد سال 
مديريت و اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس و همچنين مدير مركز مطالعات مديريت وابسته به دانشگاه  ژوهشي دانشكدةدانشيار و معاون پ

هاي  تراتژيك و مديريت استراتژيك، مدلهاي اطلاعات اس گذاري علم و فناوري، سيستم تربيت مدرس است. مديريت دانش، سياست
  است.وكار الكترونيكي از جمله علايق پژوهشي وي  كسب

  

ها از دانشگاه تهران است. ايشان  داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة مديريت سيستم 1344زاده: متولد سال  دكتر عليرضا حسن
كار، و گاه تربيت مدرس است. هوشمندي كسباكنون دانشيار و مدير گروه مديريت فناوري اطلاعات دانشكده مديريت و اقتصاد دانش هم

  هاي اطلاعات استراتژيك از جمله علايق پژوهشي وي است. تري، رايانش ابري، سيستماط با مشمديريت ارتب

  

وحيد دلاوري

متولــد ســال 1362 و دانشــجوي دکتــری رشــتة مديريــت فنــاوري اطلاعــات در 
ــاوري  ــان فن ــس دپارتم ــون رئي ــان هم‌اکن ــت. ایش ــدرس اس ــت م ــگاه تربي دانش

اطلاعــات بيمارســتان ميــاد اســت. 
رايانــش ابــري، حاكميــت فنــاوري اطلاعــات و هوشــمندي كســب‌وكار و 
ــق  ــه علای ــامت از جمل ــش س ــژه در بخ ــور وي ــم به‌ط ــاي عظي ــل داده‌ه تحلي

پژوهشــی وی اســت.
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  ويژه در بخش سلامت از جمله علايق پژوهشي وي است. طور به

  

ن اكنو مديريت از دانشگاه تربيت مدرس است. ايشان هم داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة 1342دكتر شعبان الهي: متولد سال 
مديريت و اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس و همچنين مدير مركز مطالعات مديريت وابسته به دانشگاه  ژوهشي دانشكدةدانشيار و معاون پ

هاي  تراتژيك و مديريت استراتژيك، مدلهاي اطلاعات اس گذاري علم و فناوري، سيستم تربيت مدرس است. مديريت دانش، سياست
  است.وكار الكترونيكي از جمله علايق پژوهشي وي  كسب

  

ها از دانشگاه تهران است. ايشان  داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة مديريت سيستم 1344زاده: متولد سال  دكتر عليرضا حسن
كار، و گاه تربيت مدرس است. هوشمندي كسباكنون دانشيار و مدير گروه مديريت فناوري اطلاعات دانشكده مديريت و اقتصاد دانش هم

  هاي اطلاعات استراتژيك از جمله علايق پژوهشي وي است. تري، رايانش ابري، سيستماط با مشمديريت ارتب

  

شعبان الهي

ــت از  ــتة مديري ــری در رش ــی دکت ــدرک تحصیل ــال 1342 دارای م ــد س متول
دانشــگاه تربیــت مــدرس اســت. ایشــان هم‌اکنــون دانشــيار و معــاون پژوهشــي 
دانشــكدة مديريــت و اقتصــاد دانشــگاه تربيــت مــدرس و همچنيــن مديــر مركــز 

مطالعــات مديريــت وابســته بــه دانشــگاه تربيــت مــدرس اســت. 
مديريــت دانــش، سياســت‌گذاري علــم و فنــاوري، سيســتم‌هاي اطلاعــات 
ــي از  ــاي كســب‌وكار الکترونيک ــتراتژيک، مدل‌ه ــت اس ــتراتژيک و مديري اس

ــق پژوهشــی وی اســت. ــه علای جمل



1298

بهار 1398   |   دورة 34   |   شمارة 3

 

   

اكنون رئيس  مديريت فناوري اطلاعات در دانشگاه تربيت مدرس است. ايشان هم و دانشجوي دكتري رشتة 1362سال وحيد دلاوري: متولد 
هاي عظيم  وكار و تحليل داده هوشمندي كسب ابري، حاكميت فناوري اطلاعات و دپارتمان فناوري اطلاعات بيمارستان ميلاد است. رايانش

  ويژه در بخش سلامت از جمله علايق پژوهشي وي است. طور به

  

ن اكنو مديريت از دانشگاه تربيت مدرس است. ايشان هم داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة 1342دكتر شعبان الهي: متولد سال 
مديريت و اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس و همچنين مدير مركز مطالعات مديريت وابسته به دانشگاه  ژوهشي دانشكدةدانشيار و معاون پ

هاي  تراتژيك و مديريت استراتژيك، مدلهاي اطلاعات اس گذاري علم و فناوري، سيستم تربيت مدرس است. مديريت دانش، سياست
  است.وكار الكترونيكي از جمله علايق پژوهشي وي  كسب

  

ها از دانشگاه تهران است. ايشان  داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة مديريت سيستم 1344زاده: متولد سال  دكتر عليرضا حسن
كار، و گاه تربيت مدرس است. هوشمندي كسباكنون دانشيار و مدير گروه مديريت فناوري اطلاعات دانشكده مديريت و اقتصاد دانش هم

  هاي اطلاعات استراتژيك از جمله علايق پژوهشي وي است. تري، رايانش ابري، سيستماط با مشمديريت ارتب

  

عليرضا حسن‌زاده

متولــد ســال 1344 دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة مديريــت 
سيســتم‌ها از دانشــگاه تهــران اســت. ایشــان هم‌اکنــون دانشــيار و مديــر گــروه 
ــت  ــگاه تربي ــاد دانش ــت و اقتص ــكده مديري ــات دانش ــاوري اطلاع ــت فن مديري
مــدرس اســت. هوشــمندي كســب‌وكار، مديريــت ارتبــاط بــا مشــتري، رايانــش 
ابــري، سيســتم‌هاي اطلاعــات اســتراتژكي از جملــه علایــق پژوهشــی وی 

اســت.
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محمدکاظم اکبري فتيدهي

متولــد ســال 1342 دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة مهندســي 
كامپيوتــر از دانشــگاه کیــس وســترن رزرو كليولنــد آمركياســت. ایشــان 
هم‌اکنــون دانشــيار و مديــر گــروه مديريــت فنــاوري اطلاعــات دانشــكدة 

مهندســي كامپيوتــر و فنــاوري اطلاعــات دانشــگاه اميركبيــر اســت. 
رايانــش ابــري، شــبکه‌های عصبــی دیجیتــال، پــردازش مــوازی، معمــاری 
کامپیوتــر، تســت نرم‌افــزار و تحمــل خطــا از جملــه علایــق پژوهشــی وی 

ــت. اس




