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Abstract: The internet of things is the result of evolution in internet 
technology that made possible to connect things, and can greatly 
change the processes and ways of service in libraries. However internet 
of things has many applications in libraries but there are many barriers 
to its establishment. This research was conducted to assess barriers 
to the establishment of the internet of things in libraries in Iran. To this 
end, the barriers of internet of things establishment in libraries were 
extracted through reviewing related literature then by using expert’s 
opinion it was classified into four categories: financial, security, human 
and infrastructure. Then using the DEMATEL technique, the relationship 
between the factors was determined and the barriers ranked by using 
the analytic network process. The results showed that to establish the 
internet of things in Iranian libraries, security was the most important 
factor, and the infrastructure, financial and human were ranked next. 
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ــكان  ــه ام ــت ک ــت اس ــاوری اینترن ــل در فن ــل تکام ــیا حاص ــت اش ــده: اینترن چكي
ــه ‌شــکلی گســترده فرايندهــا  ــد ب ــه ‌هــم را فراهــم ســاخته و مي‌توان اتصــال اشــيا ب
ــراوان  ــا وجــود كاربردهــاي ف ــر دهــد. ب و نحــوة خدمات‌دهــي كتابخانه‌هــا را تغيي
ــرار دارد.  ــر ســر راه اســتقرار آن ق ــادی ب ــع زی ــا، موان ــت اشــیا در كتابخانه‌ه اینترن
ــای  ــیا در کتابخانه‌ه ــت اش ــتقرار اینترن ــع اس ــي موان ــدف ارزياب ــا ه ــق ب ــن تحقی ای
ایــران انجــام شــد. بــرای ایــن منظــور موانــع اســتقرار اينترنــت اشــيا در كتابخانه‌هــا 
ــا  ــد و ب ــتخراج ش ــق اس ــا تحقی ــط ب ــی مرتب ــری و تجرب ــی نظ ــرور مبان ــق م از طری
ــی،  ــل مال ــب عوام ــی در قال ــا روش گــروه کانون ــرگان و ب ــري از نظــر خب بهره‌گي
ــتفاده از روش  ــا اس ــپس، ب ــد. س ــته‌بندی گردي ــاخت دس ــانی و زیرس ــی، انس امنیت
»دیماتــل«، ارتبــاط ميــان عوامــل مشــخص و بــا اســتفاده از تكنيــك فراينــد تحلیــل 
شــبکه‌ای، ايــن موانــع رتبه‌بنــدی شــد. نتایــج به‌دســت آمــده نشــان داد کــه بــراي 
اســتقرار اينترنــت اشــيا در كتابخانه‌هــاي ايــران مانــع امنیــت در رتبــة اول و موانــع 

ــد. ــرار دارن ــدی ق ــای بع ــب، در رتبه‌ه ــانی به‌ترتی ــی و انس ــاخت، مال زیرس

كليدواژه‌ها: اینترنت اشیا، فرايند تحلیل شبکه‌ای، کتابخانه، روش دیماتل
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1. مقدمه

ــد.  ــرار گرفته‌ان ــردم ق ــي م ــورد بي‌توجه ــور م ــاي كش ــه كتابخانه‌ه ــت ک ــفانه سال‌هاس متأس
يكــي از دلايــل آن اســتمرار رويكردهــاي ســنتي و عــدم اســتفاده از تجهیــزات بــه‌روز و مــدرن در 
كتابخانه‌هــاي كشــور اســت كــه قــادر بــه برآورده‌ســاختن نيازهــاي جديــد جامعــه نيســت )همایــی 
ــن  ــراوان و همچنی ــرة ف ــغله‌های روزم ــد مش ــری مانن ــل دیگ ــه، دلای ــزی 1392(. البت ــرفی ‌ری و اش
ــا را  ــه کتابخانه‌ه ــردم نســبت ب ــی م ــز بی‌رغبت ــا نی ــه کتابخانه‌ه ــه ب ــی جهــت مراجع ــت کاف ــودِ وق نب
تقویــت نمــوده اســت )زارع، گودینــی و ریاحــی 1394؛ همایــی و اشــرفی ریــزی 1392(. بنابرايــن، 
كتابخانه‌هــا بــراي پاســخگويي بــه نيازهــاي مــردم نيازمنــد بازنگــري در رويكردهــاي خــود هســتند.

 آغــاز قــرن بیســت‌ویکم مصــادف اســت بــا دورۀ فراتــر رفتــن از تمرکــز بــر کامپیوتری‌شــدن 
بــراي  همــراه  تلفــن‌  فناوری‌هــای  و  اجتماعــی  رســانه‌های  از  اســتفاده  رواج  و  کتابخانه‌هــا 
ــا چالش‌هــای جدیــدي  ــم ب ــر در كتابخانه‌هــا. ايــن امــر کتابخانه‌هــا را به‌طــور دائ خدمات‌دهــي بهت
 Wojcik( ــت ــیا در کتابخانه‌هاس ــت اش ــتفاده‌ از اینترن ــا اس ــن چالش‌ه ــی از اي ــازد. یک ــه می‌س مواج

.)2015; Prince 2014

اینترنــت اشــیا در دهــة اخیــر دنیــا را تحــت تأثیــر خــود قــرار داده و بــا ارائــة راه‌حل‌هــاي نویــن 
ــوزه  ــن ح ــرمایه‌گذاري در ای ــتفاده و س ــه اس ــازمان‌ها را ب ــرکت‌ها و س ــف، ش ــاي مختل در بخش‌ه
مجــاب کــرده اســت. ایــدة اینترنــت اشــیا نخســتین بــار توســط »کویــن اشــتون«1 مطــرح شــد. او در 
ــا یکدیگــر شــده  ــت باعــث اتصــال اشــخاص ب ــه اشــاره کــرد کــه اینترن ــن نکت ــه ای ســال 1999، ب
اســت، ولــی بــا اینترنــت اشــیا می‌تــوان اشــیا بی‌جــان را بــه هــم متصــل کــرد ) ایزدی‌نیــا و ســلطانی 

شــریف‌آباد 1396(. 
ــت اشــيا در كتابخانه‌هــا موجــب تحــول در رويكردهــاي ســنتي خواهــد شــد.  اســتقرار اينترن
ــکلات  ــر مش ــد ب ــا بتوانن ــا کتابخانه‌ه ــد ت ــر ده ــا را تغیی ــد رســالت کتابخانه‌ه ــیا می‌توان ــت اش اینترن
ايــن قبيــل فایــق آینــد )آقایــی  همیشــگی خــود ماننــد جابه‌جایــی كتاب‌هــا و مــواردي از 

 .)1396 میرک‌آبــاد  آقایــی  و  حاجی‌زین‌العابدینــی  میرک‌آبــاد،، 
از جملــه مشــکلات رايــج در کتابخانه‌هــا کــه موجــب تلف‌شــدن وقــت مراجعــان و کتابــداران 
ــایی  ــب‌های شناس ــا برچس ــوان ب ــل را می‌ت ــن عم ــه ‌ای ــت ک ــر اس ــورد نظ ــاب م ــن کت ــت، یافت اس
ــریات،  ــاب، نش ــا کت ــکاران 1395(. کتابخانه‌ه ــیرزاد و هم ــرد )ش ــرف ک ــی برط ــس رادیوی فرکان

1. Kevin Ashton 
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ــت اشــیا  ــد و اینترن ــه می‌دهن ــه و بســیاری از اشــیای فیزیکــی را ارائ ســی‌دی و دی‌وی‌دی، پایان‌نام
 (Pujar & Satyanarayana 2015( می‌توانــد مشــکلات اســتفاده از ایــن اشــیا را برطــرف ســازد
ــنتی  ــای س ــه مجموعه‌ه ــی ب ــرای دسترس ــا ب ــد در کتابخانه‌ه ــوه می‌توان ــور بالق ــیا به‌ط ــت اش اینترن
ــت اشــيا  ــال، اينترن ــوان مث ــرد. به‌عن ــرار گی ــورد اســتفاده ق ــة اطلاعــات لحظــه‌اي م ــن و ارائ و آنلای
می‌توانــد یافتــن اشــیای فیزیکــی در کتابخانــه و هدایــت از طریــق منابــع مجــازی را بــرای کتابــداران 

.)Wojcik 2016( ــد ــان‌تر کن ــران آس و کارب
اینترنــت اشــیا امــکان تولیــد خلاقانــه، ارائــة خدمــات مؤثرتــر و اســتفادة بهینــه از منابــع کمیــاب 
ــان و  ــیاری از محقق ــه بس ــورد توج ــر م ــال حاض ــه در ح ــدارد ک ــی ن ــد و تعجب ــم می‌کن را فراه
سیاســت‌گذاران کشــورهای مختلــف قــرار گرفتــه اســت. اینترنــت اشــیا به‌عنــوان یکــی از ده فنــاوری 
برتــر ســال 2012 معرفــی شــده و بــا وجــود كاربردهــاي فــراوان آن، در صنايــع و ســازمان‌هاي ايــران 
تــا حــد زيــادي مغفــول مانــده اســت. بنــا بــه گــزارش »مركــز پژوهش‌هــاي مجلــس« در ســال‌هاي 
ــه ايــن عرصــه انجــام  ــراي ورود ب ــي را ب ــران برنامه‌ريزي‌هاي ــر مســئولان جمهــوري اســامي اي اخي
ــه در  ــود ک ــب مي‌ش ــترده موج ــور گس ــيا به‌ط ــت اش ــتفاده از اينترن ــه اس ــا ك‌ ــا از آنج ــد، ام داده‌ان
ــوند،  ــل ش ــي متص ــبكة جهان ــه ش ــتگاه ب ــا دس ــي ميليارده ــاي بين‌الملل ــورها و نهاده ــهرها و كش ش
ــر امنيــت اطلاعــات وجــود خواهــد داشــت. همچنیــن، در  نگراني‌هايــي در خصــوص مســائلي نظي
ایــن گــزارش بیــان شــده اســت کــه ایــران بیســتمین کشــوری اســت کــه از ایــن فنــاوری پیشــرفته 
و مــدرن اســتفاده کــرده و ظرفیــت بالایــی بــرای گســترش اســتفاده از ایــن فنــاوری در حوزه‌هــای 
ــد آن، در  ــدن فوای ــا و آشکار‌ش ــیا در دنی ــت اش ــدن اینترن ــه فراگیر‌ش ــه ب ــا توج ــف دارد. ب مختل
ــری از  ــال بهره‌گی ــود به‌دنب ــی خ ــی و کارای ــش اثربخش ــور افزای ــد به‌منظ ــازمان‌ها بای ــز س ــران نی ای
ایــن فنــاوری باشــند. بــه بیــان »ایثــل« بــا ایجــاد کتابخانه‌هــای هوشــمند و اســتفاده از اینترنــت اشــیا 
ــات  ــه اطلاع ــع ب ــدون مان ــش و دسترســی ب ــق اشــتراک‌گذاری دان ــوان از طری ــا می‌ت در کتابخانه‌ه
ــه کتابخانه‌هــا را فراهــم  ــدگان ب ــات افزایــش مراجعه‌کنن ــه کــرد و موجب ــر تبعیــض آموزشــی غلب ب
آورد )Aithal 2016(. یکــی از کتابخانه‌هایــی کــه از اینترنــت اشــیا بهــره می‌بــرد، کتابخانــة دانشــگاه 
ــرای کنتــرل  ــاوری ب ــای شــمالی اســت کــه از ایــن فن »دی. اچ. هیــل«1 در دانشــگاه ایالتــی کارولین
ــتراک‌گذاری  ــه اش ــداران و ب ــوزش کتاب ــدکارت2، آم ــه کلی ــی ب ــدگان، دسترس ــداد بازدیدکنن تع

ــی و مــرادی 1396(.  ــد )رضــوی، اصناف ــش توســط دانشــجویان اســتفاده می‌کن دان

1. D. H. hill library	 2. Key card
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اســتفاده از اینترنــت اشــیا در کتابخانه‌هــا بــا وجــود مزايــاي بســياري كــه دارد، بــا مخاطراتــي 
ــازد و در  ــه‌رو س ــکل روب ــا مش ــا را ب ــتقرار آن در کتابخانه‌ه ــد اس ــه مي‌توان ــت ک ــراه اس ــز هم نی
ــه خطــر  ــع ب ــن موان ــال، یکــی از ای ــوان مث ــر شــود. به‌عن ــا ظاه ــع اســتقرار در كتابخانه‌ه نقــش موان
ــی  ــکان دسترس ــیا و ام ــت اش ــتم‌های اینترن ــتفاده از سیس ــران در اس ــی کارب ــم خصوص ــادن حری افت
غیرقانونــی بــه داده‌هــای تولیدشــده توســط آن‌هاســت )Cooper & James 2009(. زيرســاخت مــورد 
نيــاز بــراي اســتقرار اينترنــت اشــيا نيــز يكــي ديگــر از موانــع جــدي در اســتفاده از اينترنــت اشــيا در 
ــراي  ــا ب ــروي انســاني ســازمان‌ها و مشــتريان آن‌ه سازمان‌هاســت )Chang et al. 2007(. آشــنايي ني
ــاوري محســوب مي‌شــود  ــاوري يكــي از اركان مهــم اســتقرار اثربخــش ايــن فن اســتفاده از ايــن فن
ــاري  ــاي ج ــاوري و هزينه‌ه ــن فن ــتقرار اي ــراي اس ــه ب ــرمايه‌گذاري اولي )Guarda et al. 2017(. س
اســتفاده از آن نيــز يكــي از چالش‌هــاي مديــران ســازمان‌ها در تصميم‌گيــري بــراي اســتفاده 
ــر راه  ــر س ــود ب ــع موج ــی موان ــناخت و ارزیاب ــن، ش ــت )Wocjik 2016(. بنابرای ــاوري اس ــن فن از اي
ــوزه در  ــن ح ــران اي ــران و تصمیم‌گی ــه مدی ــد ب ــا مي‌توان ــيا در کتابخانه‌ه ــت اش ــتفاده از اينترن اس

ــد.  اتخــاذ تصميمــات درســت كمــك شــایانی نماي
در ایــن راســتا در پژوهــش حاضــر قــرار اســت موانــع اســتقرار اينترنــت اشــيا در كتابخانه‌هــاي 
ايــران مــورد بررســی قــرار گيــرد و رتبه‌بنــدي ايــن موانــع بــر اســاس ميــزان اهمیــت ‌آن‌هــا مشــخص 
شــود. بنابرایــن، پــس از بیــان مســئله و اهمیــت و ضــرورت تحقیــق در بخــش مقدمــه، بــه مــرور مبانی 
ــت اشــیا در  ــری اینترن ــع به‌کارگی ــا شــناخت مناســبی از موان ــه می‌شــود ت ــی پرداخت نظــری و تجرب
ــک  ــب ی ــرگان در قال ــرات خب ــتفاده از نظ ــا اس ــپس، ب ــع س ــن موان ــردد. ای ــل گ ــا حاص کتابخانه‌ه
رویکــرد ترکیبــی، متشــکل از دو روش »دیماتــل«1 و فراینــد تحلیــل شــبکه‌ای رتبه‌بنــدی می‌شــود.

2. مبانی نظری

دنيــای امــروز متشــكل از مجموعــه‌ای از اشــيای فيزيكــي ماننــد ماشــين‌آلات، کالاهــا، 
ــز  ــای هوشــمند تجهي ــا شــبكه‌ای از حســگرها و عامل‌ه زيرســاخت‌ها و دســتگاه‌هايي اســت کــه ب
ــت  ــت، درياف ــط، گــزارش وضعي ــر محي ــر نظــارت ب ــي نظي ــكان فعاليت‌هاي ــر ام ــن ام شــد‌ه‌اند و اي
ــا را  ــه آن‌ه ــده ب ــات جمع‌آوری‌ش ــاس اطلاع ــر اس ــش ب ــان دادن واكن ــي نش ــتورالعمل‌ها و حت دس
 Bradley,( ــا عنــوان اينترنــت اشــيا از آن يــاد مي‌شــود مي‌دهــد. ايــن مفهومــي اســت کــه امــروزه ب

1. Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) 
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ــز اســت و  ــت اشــیا چالش‌برانگي ــوز هــم تعريــف اینترن ــد هن Barbier and Handler 2013(. هــر چن

ــرای  ــا حــدی ناشــی از نــوآوری دامنــه و خدمــات متنوعــی اســت کــه تکنســین‌ها ب ایــن چالــش ت
ــیا  ــت اش ــر«، اینترن ــي گارتن ــة تحقيقات ــف »مؤسس ــق تعري ــد. طب ــی می‌کنن ــیا پیش‌بین ــت اش اینترن
ــرای  شــبكه‌ای از اشــيای فيزيكــي اســت کــه دربرگيرنــدة مجموعــه‌ای از فناوری‌هــای تعبيه‌شــده ب
برقــراری ارتبــاط، حــس کــردن و تعامــل بــا محيــط خارجــي و يــا اجــزای داخلــي يــک شــيء اســت 

 .)Gartner 2016(
اینترنــت اشــیا در بســتر شــبکة جهانــی پویــا کــه دارای قابلیت‌هــای خودپیکربنــدی بــر اســاس 
پروتکل‌هــای ارتباطــی اســتاندارد و هم‌کنش‌پذیــر اســت، شــكل مي‌گيــرد و در آن اشــیای 
فیزیکــی و مجــازی، دارای هویــت، مشــخصة فیزیکــی و شــخصیت مجــازی هســتند و از واســط‌های 
ــی و  ــوند )پرئ ــام می‌ش ــات ادغ ــبکة اطلاع ــا ش ــص ب ــور بی‌نق ــد و به‌ط ــتفاده می‌کنن ــمند اس هوش
حمیــدی 1396(. کشــورهای توســعه‌یافتة غربــی اهمیــت زیــادی بــرای اینترنــت اشــیا قائــل هســتند 
ــیا  ــت اش ــاوري اینترن ــد )Liu & Sheng 2011(. فن ــده می‌دانن ــعة آین ــی از توس ــش مهم و آن را بخ
به‌کمــک اشــیای دارای حــس، شــبکه‌اي از اطلاعــات بــه ‌اشــتراک گذاشته‌شــده ایجــاد می‌کنــد و 

 .)Lee, Kim and Jeong 2014( اخیــراً در سراســر جهــان مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت
ــه‌  ــل ب ــتگاه‌های متص ــدة دس ــا اي ــت؛ ام ــد اس ــي جدي ــر مفهوم ــال حاض ــيا در ح ــت اش اينترن
ــي  ــور از عناوين ــن منظ ــرای اي ــان، ب ــردد. در آن زم ــادی بر‌مي‌گ ــة 70 مي ــه ده ــع، ب ــم در واق ه
نظيــر اينترنــت تعبيه‌شــده1، يــا محاســبات فراگيــر2 اســتفاده مي‌شــد. وقتــي در ســال 1999 اصطــاح 
اينترنــت اشــيا بــرای اولــي‌ بــار توســط »کويــن اشــتون« مطــرح شــد، اينترنــت از داغ‌تريــن موضوعاتِ 
مطــرح بــود. »اشــتون« بــرای ترويــج يــک فنــاوری جدیــد بــه نــام شناســایی بــا امــواج رادیویــی3 از 

 .)Lueth 2014( عبــارت اینترنــت اشــیا اســتفاده کــرد
یکــی از مصادیــق مهــم کاربــرد فنــاوری اینترنــت اشــیا در مدیریــت کتابخانه‌هاســت. اگرچــه 
اکثــر کتابخانه‌هــا سیســتم بارکــد، شــبکه‌های کامپیوتــری، نرم‌افزارهــای کامپیوتــری و ســایر 
فناوری‌هــای مــدرن را راه‌انــدازی کرده‌انــد، امــا هنــوز مشــکلات زیــادی بــرای کارکنــان کتابخانــه 
ــری  ــدن آن، گزارش‌گی ــاب و بازگردان ــودکار کت ــن خ ــت گرفت ــال، امان ــوان مث ــود دارد. به‌عن وج
ــی  ــوز به‌خوب ــه هن ــائل ک ــایر مس ــه و س ــای به‌هم‌ریخت ــازماندهی کتاب‌ه ــودی، س ــریع از موج س
ــتفاده از  ــود. اس ــا می‌ش ــات کتابخانه‌ه ــطح خدم ــاي س ــت و ارتق ــود مدیری ــع بهب ــده، مان ــل نش ح

1. embedded internet	 2. pervasive computing	 3. Radio-frequency identification (RFID)
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 .)Wojcik 2016( ــد ــل کن ــوق را ح ــکلات ف ــد مش ــه می‌توان ــت کتابخان ــیا در مدیری ــت اش اینترن
در حــال حاضــر، نزدیــک بــه 100 ســازمان در بیــش از 10 کشــور ماننــد ســنگاپور، اســترالیا، 
ــودکار  ــت خ ــتم مدیری ــی در سیس ــواج رادیوی ــا ام ــایی ب ــاوري شناس ــزی از فن ــد و مال ــد، هلن هن
کتابخانــه اســتفاده کرده‌انــد کــه یکــی از ابزارهــای اینترنــت اشــیا اســت. کتابخانــة ملــی ســنگاپور 
 Liu &( ــت ــان اس ــی در جه ــواج رادیوی ــا ام ــایی ب ــتم شناس ــردن سیس ــه در پیاده‌ک ــن کتابخان اولی

 .)Sheng 2011

ــرای اعضــای خــود کارت  ــة تلفــن همــراه ب ــک برنام ــا اســتفاده از ی ــد ب ــا می‌توانن کتابخانه‌ه
کتابخانــة مجــازی ايجــاد کننــد کــه امــکان دسترســی بــه کتابخانــه و منابــع آن را بــرای اعضــا فراهــم 
مي‌کنــد و بــا اتصــال بــه ســایت‌هایی چــون »آمــازون« جزئیــات بیشــتری در خصــوص منابــع ارائــه 
مي‌دهــد تــا کاربــر قبــل از امانت‌گرفتــن کتــاب اطلاعــات لازم در خصــوص آن را به‌دســت 
آورد. اینترنــت اشــیا قــادر خواهــد بــود بــه کاربــران در خصــوص کتاب‌هــای تأخیــری و غرامــت 
و جریمــه‌ای کــه بــه کتابخانــه بدهکارنــد، گــزارش دهــد تــا کاربــران هرچــه ســريع‌تر، کتاب‌هــای 
بــه‌ موقــع تحويــل داده‌نشــده را بازگرداننــد و امــكان پرداخــت جریمــه به‌صــورت آنلایــن را داشــته 
ــات  ــا اطلاع ــد ب ــود، مي‌توان ــه مي‌ش ــران ارائ ــه كارب ــه ب ــي ك ــواي اطلاعات ــن، محت ــند. همچنی باش
دريافتــي از قفســه‌های هوشــمند دیجیتــال بــر اســاس ســوابق امانت‌گرفتــن و ســابقة جســت‌وجو در 
اینترنــت توســعه يابــد. عــاوه بــر ایــن، فنــاوری اینترنــت اشــیا در کتابخانه‌هــا می‌توانــد ايــن امــكان 
ــق  ــا تحقي ــط ب ــع مرتب ــق مشــغول جســت‌وجوي مناب ــی کــه یــک محق ــد کــه هنگام را فراهــم نماي
خــود در یــک پایــگاه داده اســت، منابــع دیگــری نیــز كــه بــرای تحقيــق وي مفیــد اســت، بــه وي 
پیشــنهاد شــود. کاربــران بــا داشــتن برنامــة کتابخانــه بــر روی تلفــن همــراه خــود می‌تواننــد ليســتي از 
ــه را  ــان مــکان کتاب‌هــا در قفســه‌هاي كتابخان ــد و همزم ــه کنن ــة خــود تهی کتاب‌هــای مــورد علاق
بــر روی تلفــن همــراه خــود مشــاهده نماینــد. عــاوه بــر ایــن، در هــر لحظــه از وضعیــت اتاق‌هــای 
 Pujar & Satyanarayana( ــد ــاع یابن ــا اط ــکنرها و کامپیوتره ــا، اس ــتفاده از چاپگره ــه، اس مطالع

 .)2015

اينترنــت اشــيا اگرچــه در حــال حاضــر در مراحــل اوليــة تأييــد و پذيــرش اســت، امــا جايــگاه 
ــة افــراد در حــال گســترش اســت )Manyika et al. 2013(. هماننــد  ايــن فنــاوري در زندگــي روزان
ــه‌رو اســت.  ــا چالش‌هــا و موانعــي روب هــر فنــاوري جديــد، اســتقرار و پیاده‌ســازی اینترنــت اشــیا ب
پذیــرش فناوری‌هــای جدیــد در ســازمان همــواره بــا مقاومت‌هایــی از ســوی کارکنــان و کاربــران 
ــه  ــاد ب ــدم اعتم ــود و ع ــع موج ــظ وض ــه حف ــل ب ــل تمای ــب به‌دلی ــا اغل ــرا آن‌ه ــت، زي ــه اس مواج
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ــدة  ــه ‌عقی ــهریاری 1396(. ب ــر و ش ــد )زرگ ــاز می‌زنن ــر ب ــرش آن س ــد، از پذی ــای جدی فناوری‌ه
»ونــگ، لیــن و تانــگ« و همــکاران، معمــولاً کاربــران و کارکنــان در عمــل از فناوری‌هــای جدیــد 
ــوص  ــم در خص ــل مه ــي از عوام ــد )Wang, Lin & Tang 2003(. يك ــتفاده نمی‌کنن ــترس اس در دس
ــاوري مــورد نظــر  ــد در ســازمان‌ها، حمایت‌هــاي مدیریــت ارشــد از فن پذيــرش فناوری‌هــاي جدی

 .)Thong 1999( ــد ــی را در ســازمان ایجــاد کن ــد نگــرش مثبت اســت كــه می‌توان
اینترنــت اشــیا کــه نمایانگــر تحــول اینترنــت اســت، جهــش بســیار بــزرگ و قابــل ملاحظــه‌اي 
ــه اطلاعــات، دانــش و  در زمینــة جمــع‌آوری، تحلیــل و توزیــع داده‌هایــی کــه می‌تــوان آن‌هــا را ب
ــد شــامل داده‌هــاي  ــن داده‌هــا مي‌توان ــل کــرد، ايجــاد نمــوده اســت. از آنجــا كــه اي آگاهــی تبدی
ــت از  ــت و حفاظ ــة امنی ــی را در زمین ــد، نگرانی‌های ــازمان‌ها باش ــراد و س ــة اف ــخصی و محرمان ش
ــت  ــرد اینترن ــریع کارب ــد س ــا رش ــت. ب ــوده اس ــاد نم ــا ايج ــازمان‌ها و دولت‌ه ــراد، س ــات اف اطلاع
ــی و  ــة محرمانگ ــی را در زمین ــه و نگرانی‌های ــرار گرفت ــژه ق ــه وي ــورد توج ــی م ــم امنیت ــیا، مفاهی اش
ــردم در حفاظــت از اطلاعــات زندگــی شخصی‌شــان به‌وجــود آورده اســت )شــیرزاد و  ــی م ناتوان

ــکاران 1395(.  هم
در فنــاوري اينترنــت اشــيا اطلاعــات از طريــق حســگرهاي متعــددي كــه بــر روي اشــيا تعبيــه 
شــده، جمــع‌آوري مي‌شــود و اگــر حســگرها یــا ارتباطــات در یــک برنامــة کاربــردی اینترنــت اشــيا 
 Morris( ــت ــد داش ــال خواه ــي به‌دنب ــا مال ــي ی ــیب‌هاي جان ــن آس ــور يقي ــد، به‌ط ــل نکن ــوب عم خ

 .)& Raysman 2015

ثبــت صحيــح اطلاعــات مربــوط بــه ورود و خــروج كتاب‌هــا از اهميــت حياتــي بــراي 
كتابخانه‌هــا برخــوردار اســت. اگــر در اســتفاده از اينترنــت اشــيا اطمينــان كافــي از ثبــت اطلاعــات 
ــا  ــي هكره ــراي دسترس ــه‌اي ب ــا روزن ــد و ي ــته باش ــود نداش ــا وج ــروج كتاب‌ه ــح ورود و خ صحي
بــه اطلاعــات حياتــي كتابخانه‌هــا و مخــدوش نمــودن آن‌هــا ايجــاد شــود، عــدم امنيــت اطلاعــات 
ــود  ــا مي‌ش ــيا در كتابخانه‌ه ــت اش ــاوري اينترن ــتقرار فن ــراي اس ــم ب ــی مه ــه مانع ــل ب ــازماني تبدي س
ــي  ــرش عموم ــت و پذي ــب مقبولي ــر، جل ــرف ديگ )Guarda et al. 2017; Conti et al. 2017(. از ط
ــه  ــا ک ــت. از آنج ــوردار اس ــادي برخ ــت زي ــيا از اهمي ــت اش ــازی اينترن ــعه و پياده‌س ــر توس در ام
ــي  ــرش عموم ــرای نگ ــي ب ــيار مخرب ــب بس ــايبری عواق ــات س ــا حم ــي و ي ــم خصوص ــض حري نق
خواهــد داشــت، لازم اســت ملاحظــات امنيتــي و حاکميــت داده‌هــا از آغــاز و در سراســر چرخــة 
 Dutton, Creese & De Roure( عمــر برنامه‌هــای کاربــردی اينترنــت اشــيا مــد نظــر قــرار داده شــود

 .)2014
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در اينترنــت اشــيا بــا وجــود سنســورهای مختلــف جمــع‌آوري داده و نظــارت از راه دورِ 
ــرل دسترســی و مالکیــت داده‌هــا وجــود  ــه کنت یــک هســتة مرکــزی، حساســیت بیشــتری نســبت ب
خواهــد داشــت. ايــن نگرانی‌هــای اجتماعــی و سیاســی ناشــی از عــدم حفــظ حریــم شــخصی افــراد 
ــر  ــود )Pundir, Sharma & Singh 2016(. ب ــیا ش ــت اش ــاوری اینترن ــرش فن ــع از پذی ــد مان مي‌توان
اســاس تحقیقــات روان‌شناســی اجتماعــی، کنتــرل یــک نیــروی محــرک انســانی، منجــر بــه افزايــش 
حــس غلبــة فــرد بــر محیــط می‌شــود. بنابرایــن، از دســت دادن کنتــرل ممکــن اســت بــر تمایــل بــه 

 .)Kahlert 2016( ــر بگــذارد ــاوری تأثی ــرش فن پذی
ــرل  ــت و كنت ــاس امني ــيا احس ــت اش ــاوري اينترن ــتفاده از فن ــر در اس ــا اگ ــران كتابخانه‌ه كارب
ــل  ــا تبدي ــيا در كتابخانه‌ه ــت اش ــتقرار اينترن ــراي اس ــي ب ــه مانع ــت ب ــند، امني ــته باش ــي نداش كاف
ــت  ــتفاده از اينترن ــم در اس ــع مه ــي از موان ــد يك ــز مي‌توان ــب ني ــاخت مناس ــودِ زيرس ــود. نب مي‌ش
ــتیبانی  ــرای پش ــتانداردهايي ب ــد اس ــيا باي ــت اش ــتقرار اينترن ــراي اس ــد. ب ــا باش ــيا در كتابخانه‌ه اش
ــده  ــی ش ــران طراح ــای كارب ــن نیازه ــر گرفت ــردی و در نظ ــای کارب ــیعی از برنامه‌ه ــف وس از طی
باشــد. وجــود اســتانداردها بــرای ارتبــاط دوجانبــه و تبــادل اطلاعــات میــان اشــیا ضــروری هســتند. 
ــرژی و  ــرف ان ــبکه و مص ــت ش ــی، ظرفی ــد کارای ــیا بای ــت اش ــتانداردهای اینترن ــی اس ــرای طراح ب
ــود  ــاظ ش ــی لح ــواج رادیوی ــات ام ــرای ارتباط ــدرت ب ــطح ق ــه س ــوط ب ــده مرب ــن محدودكنن قواني

 .)Bandyopodhyay & Sen 2011(
ــت اشــيا در  ــم اســتقرار اينترن ــز يكــي از اركان مه ــزات ني يكپارچه‌ســازي دســتگاه‌ها و تجهي
ــتفاده  ــابه اس ــتانداردهای مش ــتگاه‌ها، از اس ــف دس ــای مختل ــر تولیدکننده‌ه ــت. اگ ــا اس كتابخانه‌ه
 Pundir et( نکننــد، قابلیــت همــکاری و ارتبــاط ميــان دســتگاه‌ها بســیار مشــکل خواهــد بــود
ــام و  ــدد، ادغ ــای متع ــل و پروتکل‌ه ــتم عام ــادی سیس ــداد زی ــود تع ــا وج ــن، ب al. 2016(. همچني

 Pundir, Sharma & Singh( ــد ــد ش ــز خواه ــیا، چالش‌برانگی ــت اش ــتم‌های اینترن ــی سیس یکپارچگ
ــخت‌افزاري و  ــزاي س ــر اج ــاوه ب ــا ع ــيا در كتابخانه‌ه ــت اش ــاوري اينترن ــتقرار فن ــراي اس 2016(. ب

ــا قــدرت پــردازش  نرم‌افــزاري، بــه امكانــات و تجهيزاتــي ماننــد اينترنــت پرســرعت، سِــرورهايي ب
 Chang( ــاز اســت ــرق اضطــراري ني ــالا، ســاختار كابلك‌شــي و ســوئيچينگ مناســب و سيســتم ب ب

 .)2016; Stefanidis & Tsakonas 2015

يكــي ديگــر از موانــع اســتقرار اينترنــت اشــيا در كتابخانه‌هــا كمبــود نيــروي متخصــص بــراي 
بهره‌بــرداري از ايــن فنــاوري جديــد و همچنيــن، ســطح ســواد اطلاعاتــي كاربــران بــراي اســتفاده از 
ايــن فنــاوري اســت. وضعیــت تخصــص نیــروی انســانی شــاغل در کتابخانه‌هــا و آشــنايي کتابــداران 
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ــوردار  ــي برخ ــت بالاي ــيا از اهمي ــت اش ــد اينترن ــد مانن ــاي جدي ــتفاده از فناوري‌ه ــي اس ــا چگونگ ب
اســت. اســتقرار اينترنــت اشــيا بــه نيــروي انســاني متخصــص كــه دارای مهارت‌هــای ترکيبــي بــرق 
و فنــاوری اطلاعــات و همچنيــن، معمــاران سيســتمي کــه بتواننــد دانــش فنــاوری ديجيتــال پيشــرفته 
ــاز دارد. محققــان، متخصصــان  ــد، ني ــه‌کار گيرن ــع چالش‌هــای مهندســي کلاســکي ب ــرای رف را ب
ــردی را طــوري ایجــاد کننــد کــه  ــد برنامه‌هــای کارب ــاوری اینترنــت اشــیا بای و توســعه‌دهندگان فن

 .)Dutton 2014( بیشــترین ســود را بــرای کاربــران بــه ارمغــان آورد
ــطح  ــا، س ــیا در كتابخانه‌ه ــت اش ــاوري اینترن ــتقرار فن ــرح در اس ــاي مط ــر دغدغه‌ه از دیگ
ســواد اطلاعاتــی کاربــران اســت. افــرادي کــه بــه شــبکة دیجیتالــی متصــل نیســتند یــا تمایلــی بــه 
ــد، در صــورت فراگیر‌شــدن اینترنــت اشــیا از بســیاري از خدمــات  ــه ایــن شــبکه ندارن اتصــال ب
ــات اشــاره کــرده و متذکــر  ــر امکان ــع نابراب ــه توزی ــادي ب ــد شــد. دانشــمندان زی محــروم خواهن
شــده‌اند کــه ‌احتمــال شــکل‌گیري شــکاف اجتماعــی به‌خاطــر افــرادي کــه ســطح ســواد 
ــفیعی  ــود دارد )ش ــد، وج ــده را ندارن ــاوري پیچی ــا فن ــاي ب ــراي کار در محیط‌ه ــي لازم ب اطلاعات
1394(. آمــوزش مهارت‌هــا و کمــک بــه کاربــران بــرای تصمیم‌گیــری و اســتفادة مناســب از 
ــون« معتقــد اســت کــه آمــوزش ‌و  ــد بخشــی از برنامه‌هــای آموزشــی باشــد. »دات ــت اشــیا بای اینترن
ــص  ــران متخص ــاد کارب ــة ایج ــر در عرص ــا یکدیگ ــگام ب ــد هم ــی بای ــای عال ــرورش و آموزش‌ه پ
 Dutton( ــن گام بردارنــد ــاي نوي ــتفاده از فناوري‌ه ــا بــراي اس ــای لازم بــه آن‌ه و دادن مهارت‌ه

 .)2014

ــت.  ــی اس ــائل مال ــا مس ــیا در کتابخانه‌ه ــت اش ــتقرار اینترن ــزرگ اس ــع ب ــر از موان ــی ديگ یک
پیاده‌ســازی اینترنــت اشــیا می‌توانــد بــار مالــي زيــادي بــه همــراه داشــته باشــد. بســیاری از 
ــر  ــی ب ــب‌وکار مبتن ــدل کس ــک م ــا ی ــیا ب ــت اش ــتگاه‌های اینترن ــی دس ــه روش طراح ــرکت‌ها ب ش
ــاز دارد،  ــه ني ــادي ك ــرمايه‌گذاري زي ــطة س ــن روش به‌واس ــه ای ــتند ک ــی هس ــز متک ــر1ِ متمرک اب
ــرد  ــد کارب ــدازد. هرچن ــق بين ــه تعوي ــرمايه‌گذاري را ب ــت س ــا بازگش ــا دهه‌ه ــال‌ها ی ــد س می‌توان
فنــاوری اینترنــت اشــیا منافــع زيــادي بــراي کشــورهاي در حــال توســعه دارد، امــا ممکــن اســت ایــن 
ــه اســتفاده از آن نباشــند. در پياده‌ســازي  کشــورها به‌دلایلــي، از جملــه هزینه‌هــاي ســنگین، قــادر ب
ــای  ــادي برخــوردار اســت. هزینه‌ه ــت زي ــز از اهمي ــاي پشــتيباني ني ــيا هزينه‌ه ــت اش ــاوري اينترن فن
ــد نســبتاً  ــرل بای ــی، و کنت ــد مکانیســم ســنجش، ارزیاب ــرای پشــتیبانی از قابلیت‌هــا مانن ــاز ب مــورد نی

1. cloud computing
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ــای  ــد )Srinath & Acharya 2016(. »آگاروال« هزینه‌ه ــته باش ــادي داش ــه اقتص ــد و توجي ارزان باش
اســتقرار فنــاوری اینترنــت اشــیا را هزینه‌هــای یکپارچگــی سیســتم، هزینــة آمــوزش و ســازماندهی 
ــر، شــیتکو و  ــد )Agarwal 2001(. »فینبی ــان می‌کن ــردی بی ــة اجــرای برنامه‌هــای کارب مجــدد و هزین
گالایــس« و همــکاران در فهرســتی کــه از هزینه‌هــای اســتقرار اینترنــت اشــیا ارائــه داده‌انــد، عــاوه 
بــر عوامــل بیان‌شــده، هزینــة‌ دســتگاه‌های تلفــن همــراه، هزینه‌هــای عملیاتــی و هزینه‌هــای مربــوط 

 .)Feinbier, Schittko & Gallais 2008( ــد ــان می‌کنن ــبکه را بی ــه ش ب

3. مبانی تجربی

ــت  ــتم اینترن ــتفاده از سیس ــی اس ــه بررس ــی ب ــی پژوهش ــال 2016، ط ــکاران در س ــی« و هم »ل
ــا اســتفاده از تلفــن همــراه اندرویــد  اشــیا و فنــاوری شناســایی فرکانــس رادیویــی در کتابخانه‌هــا ب
ــره‌وری  ــش به ــث افزای ــه باع ــیا در کتابخان ــت اش ــتفاده از اینترن ــه اس ــد ک ــان کردن ــد و بی پرداختن
ــر،  ــایی کارب ــه را شناس ــت کتابخان ــیا در مدیری ــت اش ــتم اینترن ــرد سیس ــا عملک ــد. آن‌ه ــد ش خواه
 .)Li et al. 2016( گرفتــن موجــودی، افــزودن کتــاب و امانت‌گرفتــن و بازگردانــدن آن بیــان کردنــد
»بریــن، آروکیــان و مالارچلــوی« در ســال 2014، بــه پژوهشــی در خصــوص سیســتم هوشــمند 
مبتنــی بــر اینترنــت اشــیا در کتابخانه‌هــا پرداختنــد. آن‌هــا در ایــن پژوهــش بیــان کردنــد کــه فنــاوری 
شناســایی فرکانــس رادیویــی در کتابخانــه در گذشــته اســتفاده شــده و موفقیت‌هــای زیــادی 
ــه این‌کــه سیســتم  ــی اســت؛ از جمل ــاوری دارای محدودیت‌های ــن فن ــا ای به‌دســت آورده اســت؛ ام
ــی  ــر نمی‌دهــد؛ در صورت ــه کارب ــه قفســه ب ــی کتاب‌هــا ب ــرای ردیاب ــی ب ــه راهنمای ــی هیچ‌گون کنون
ــاب  ــتم‌های موقعیت‌ی ــتفاده از سیس ــا اس ــیا ب ــت اش ــر اینترن ــی ب ــمند مبتن ــة هوش ــک کتابخان ــه ی ک
 Brian,( ــد ــران کن ــته را جب ــای گذش ــت فناوری‌ه ــد محدودی ــای می‌توان ــر وای‌ف ــی ب ــی1 مبتن محل

 .)Arockian & Malarchelvi 2014

»ماســیس« در ســال 2015، پژوهشــی در ارتبــاط بــا تأثیــر بالقــوة اینترنــت اشــیا بــر کتابخانه‌هــا 
ــت و  ــی اس ــم خصوص ــت و حری ــر روی امنی ــش ب ــن پژوه ــز وی در ای ــه و تمرک ــه داد. توج ارائ
ــوص  ــتریان در خص ــه مش ــخ‌دهی ب ــد در پاس ــداران بای ــه کتاب ــد ک ــان می‌کن ــق بی ــن تحقی ــی ای ط
انتهــا  در  او  باشــند.  داشــته  فعالیــت  حریــم خصوصــی  و  امنیتــی  مســائل  در  پرسش‌هایشــان 
ــه  ــرای نگرانی‌هــای امنیتــی و حفــظ حریــم خصوصــی در مــورد اینترنــت اشــیا ارائ راهکارهایــی ب

1. local positioning system (LPS)
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 .)Massis 2016( می‌دهــد 
ــیا و  ــت اش ــوص اینترن ــروری در خص ــۀ م ــک مقال ــال 2015 ی ــتیانارایانا« در س ــار و س »پوج
ــا پیشــرفت اینترنــت بــه اینترنــت  کتابخانه‌هــا ارائــه دادنــد. در ایــن مقالــه آن‌هــا بیــان کردنــد کــه ب
اشــیا و اتصــال اشــیای فیزیکــی بــه یکدیگــر بــدون دخالــت انســان، انقــاب بزرگــی در زندگــی مــا 
ایجــاد خواهــد شــد و ایــن پیشــرفت‌ها، هماننــد دیگــر صنایــع خدماتــی در زمینــة بهبــود خدمــات 
ــوز در حــال  ــت اشــیا هن ــدۀ آن‌هــا اینترن ــه عقی ــی خواهــد داشــت. ب ــر بســیار بالای ــه‌ای تأثی کتابخان
تکامــل اســت و در صورتــی کــه ایــن فنــاوری به‌طــور گســترده پذیرفتــه شــود، بایــد بــرای اجــرا در 

.)Pujar & Satyanarayana, 2015( ــرد ــرار گی ــا ق ــترس کتابخانه‌ه دس
ــرای کتابخانه‌هــا  »وجســیک« در ســال 2016، در پژوهــش خــود اینترنــت اشــیا را پتانســیلی ب
معرفــی کــرد. او در ایــن پژوهــش یــک مــدل نظــری بــرای کاربــرد اینترنــت اشــیا در کتابخانــه ارائــه 
داد و موانــع اینترنــت اشــیا و منافــع آن را برشــمرد. وی در ایــن تحقیــق موانــع اینترنــت اشــیا را شــامل 
ــدی  ــتاندارد و طبقه‌بن ــدان اس ــی، فق ــم خصوص ــات و حری ــت اطلاع ــازمانی، امنی ــی و س ــع مال موان
ــود ســرویس‌دهی، ساده‌ســازی  ــان کــرده و بهب ــران اینترنــت اشــیا بی ــران و غیرکارب ــی کارب دیجیتال

 .)Wojcik 2016( فرایندهــا، آمــوزش و ارتقــا را جــزء منافــع آن ذکــر کــرده اســت
»ســاناز شــفیعی« چالش‌هــای فــراروی توســعة فنــاوری اینترنــت اشــیا را بررســی کــرده اســت. 
ــی از  ــی ناش ــکاف دیجیتال ــاد ش ــی و ایج ــدات امنیت ــی تهدی ــه بررس ــروری ب ــة م ــن مقال وی در ای

ــه اســت )1394(.  ــت اشــیا پرداخت اســتفاده از اینترن
ــوق را  ــث ف ــدي مباح ــق و جمع‌بن ــات تحقی ــرور ادبی ــده از م ــع استخراج‌ش ــدول 1، موان ج

نشــان می‌دهــد.

جدول 1. موانع استقرار اینترنت اشیا در کتابخانه‌ها

منابعموانع استقرار

خطر افشا يا دستكاري اطلاعات مهم 
كتابخانه‌ها

 Weber (2010); Bandyopadhyay & sen (2011); Guarda et al. (2017);

 Conti et al. (2017); Matharu et al. (2014); Pundir et al. (2016); Evans

 (2011); Alkhalil & Ramadan (2017); Khan et al. (2012); Srinath &

Acharya (2016);

کمبود پرسنل متخصص در كتابخانه‌ها 
براي استقرار فناوري اينترنت اشيا

Guarda et al. (2017); Dutton et al. (2014); Uckelmann et al. (2011);
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منابعموانع استقرار

دشواری یکپارچه‌سازی سیستم‌ها در 
كتابخانه‌ها

 Bandyopadhyay & Sen (2011); Guarda et al. (2017); Matharu et al.

 (2014); Pundir et al. (2016); Evans (2011); Khan et al. (2012); Srinath &

Acharya (2016);

فقدان امکانات و تجهیزات مورد نياز در 
كتابخانه‌ها

 Lian et al. (2013); Lian et al. (2013); Chang et al. (2007); Dutton et al.

(2014);

هزینه‌های جاری استقرار فناوري اينترنت 
اشيا‌ در كتابخانه‌ها

 Lian et al. (2013); Zhao et al. (2006); Lau & Wang (2009); Feinbier et

 al. (2008); Agarwal (2001); Srinath & Acharya (2016); Uckelmann et al.

(2011);

سرمایه‌گذاری اولیة مورد نیاز براي 
استقرار فناوري اينترنت اشيا در 

كتابخانه‌ها

Zhao et al. (2006); Ravi & Shankar (2005); Wójcik (2016);

عدم اطمینان در حفظ حریم خصوصي 
کاربران

 Weber (2010); Guarda et al. (2017); Conti et al. (2017); Ziegeldorf et al.

 (2013); Evans (2011); Alkhalil & Ramadan (2017); Khan et al. (2012);

Srinath & Acharya (2016); Pundir et al. (2016);

;Chan (2015); Pujar & Satyanarayana (2015)سطح سواد اطلاعاتي كاربران

4. روش پژوهش

ایــن پژوهــش، پژوهشــی توصیفی-پیمایشــی بــا ماهیــت کاربــردی بــوده و از دو بخــش کیفــی 
ــع  ــد و موان ــتفاده ش ــي اس ــروه كانون ــی از روش گ ــش کیف ــت. در بخ ــده اس ــکیل ش ــی تش و کم
اســتقرار اینترنــت اشــیا در کتابخانه‌هــا كــه بــا مــرور ادبيــات تحقيــق شناســايي شــده، بــا تجميــع نظــر 
خبــرگان دســته‌بندی گرديــد. خبرگانــي كــه در ايــن قســمت از نظــرات آن‌هــا اســتفاده شــد، شــامل 
ــا مــدرک حداقــل فــوق لیســانس و داراي حداقــل 10 ســال ســابقة  متخصصــان رشــتة کتابــداری ب
ــداران  ــی از کتاب ــری گلوله‌برف ــا روش نمونه‌گی ــق ب ــرگان تحقي ــد. خب ــا بودن كاري در كتابخانه‌ه
کتابخانه‌هــای عمومــی شــهرهای ســمنان، تهــران، مشــهد و اهــواز انتخــاب شــدند و از بیــن واجديــن 
شــرايط، 8 نفــر حاضــر بــه همــكاري در فراينــد تحقيــق و حضــور در جلســة گــروه کانونــی بودنــد. 
جلســة کانونــی پــس از انتخــاب خبــرگان در ابتــدای شــهریور مــاه ســال 1396 تشــکیل و در اواســط 
ــازي  ــا پياده‌س ــد. ب ــزار ش ــازی برگ ــورت مج ــزار به‌ص ــق نرم‌اف ــس از طری ــاه وب کنفران ــان م هم
روش گــروه كانونــي، موانــع اســتقرار اینترنــت اشــیا كــه از مــرور ادبيــات اســتخراج شــده بــود، در 

4 دســتة مالــی، انســانی، امنیتــی و زیرســاخت دســته‌بندی شــدند. 
بــراي جمــع‌آوري اطلاعــات مــورد نيــاز از پرسشــنامة مقایســات زوجــی كــه توســط اعضــای 
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تیــم 8 نفــرة خبــرگان تحقيــق تكميــل شــد، اســتفاده گرديــد.
ــل  ــد. دلی ــتفاده ش ــبکه‌ای اس ــل ش ــد تحلی ــش از روش فراین ــی پژوه ــش کم ــپس، در بخ س
ــه روش‌هایــی چــون تحلیــل عاملــی  اســتفاده از ایــن روش نیــز ســادگی و انعطاف‌پذیــری نســبت ب
و جامعیــت و در نظــر گرفتــن وابســتگی‌های متقابــل میــان عناصــر تصمیــم نســبت بــه روش تحلیــل 
سلســله‌مراتبی بــود. از آنجــا کــه فراینــد تحلیــل شــبکه‌ای شــکل توســعه‌یافتة فراینــد تحلیــل 
ــی در  ــی و کیف ــای کم ــان معیاره ــت دادن همزم ــه دخال ــي از جمل ــت، مزیت‌های ــله‌مراتبی اس سلس
فراینــد تصمیم‌گیــری، ســهولت کاربــرد، انعطاف‌پذیــری و قابلیــت بررســی ســازگاری قضاوت‌هــا 
ــم را  ــان عناصــر تصمی ــل و بازخــورد می ــادر اســت وابســتگی متقاب ــن روش ق ــن، ای را دارد. همچنی
بــا به‌کارگیــری ســاختار شــبکه‌ای به‌جــای سلســله‌مراتبی در نظــر گیــرد )Saaty 2008(. بــرای 
ــبکه‌ای از  ــاختار ش ــیم س ــر و ترس ــر يكديگ ــع ب ــن موان ــذاری اي ــی تأثیرگ ــدن چگونگ مشخص‌ش

ــل« اســتفاده شــد. روش »دیمات
ــنامة  ــل« از پرسش ــك »ديمات ــازي تكني ــراي پياده‌س ــاز ب ــورد ني ــات م ــع‌آوری اطلاع در جم
ــدون  ــارات »ب ــرای عب ــود و ب ــه‌اي ب مقایســة زوجــی اســتفاده شــد کــه دارای يــك طیــف پنج‌گزين
ــا 4  ــداد 0 ت ــب از اع ــاد« به‌ترتی ــر خیلی‌زی ــاد، تأثی ــر زی ــم، تأثی ــر ک ــم، تأثی ــر خیلی‌ک ــر، تأثی تأثی
ــا اســتفاده از میانگیــن هندســی تجمیــع  ــه ذكــر اســت کــه نظــرات خبــرگان ب اســتفاده شــد. لازم ب

شــده اســت. 
مزایــای اســتفاده از ترکیــب روش‌هــای »دیماتــل« و فراینــد تحلیــل شــبکه‌ای توســط »پــای«1 
بیــان شــده اســت. »دیماتــل« یــک روش مفیــد بــرای تجزیــه ‌و تحلیــل روابــط علت-معلولــی اســت 
ــد.  ــب يــك مــدل ســاختاريافته كمــك نماي ــه ‌شــكل‌دهي معیارهــای مســئله در قال ــد ب کــه می‌توان
ــل  ــد تحلی ــی کــه فراین ــد، در حال ــن کن ــا را تعیی ــد وزن معیاره ــل« نمی‌توان ــن، »دیمات ــا وجــود ای ب
شــبکه‌ای بــرای محاســبة اوزان معیارهــا و روابــط آن ســودمند اســت )Pai 2014(. بنابرايــن، تريكــب 
ــزاري مناســب  ــد كاســتي‌هاي موجــود در ايــن تكنيك‌هــا را بپوشــاند و اب ايــن دو تكنيــك مي‌توان
ــات  ــي از تحقيق ــدول 2، برخ ــد. ج ــه نماي ــده ارائ ــري پيچي ــائل تصميم‌گي ــا مس ــي ب ــراي روياروي ب
انجام‌شــده بــا ترکیــب روش »دیماتــل« و فراینــد تحلیــل شــبکه‌ای را نشــان می‌دهــد. ایــن روش را 
محققــان زیــادی در زمینه‌هــای مختلــف مــورد اســتفاده قــرار داده‌انــد. در پژوهشــی از ترکیــب ایــن 
 Liou et( دو روش بــرای انتخــاب تأمین‌کننــدگان2 در مدیریــت زنجیــرة تأمیــن ســبز3 اســتفاده شــد

1. Pai 	 2. suppliers	 3. green supply chain
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al. 2016( و در پژوهشــی دیگــر از ترکیــب ایــن دو روش، بــرای بررســی عوامــل کلیــدی موفقیــت 

ــر  ــد )Kiani Mavi & Standing 2018(. ب ــتفاده ش ــاز اس ــدار در ساخت‌وس ــای پای ــت پروژه‌ه مدیری
ايــن اســاس فراينــدي شــامل 13 گام بــراي دســتيابي بــه نتايــج شــکل 1، طراحــی و اجــرا شــد. 

  زرگر  |تركيبي  رويكرد يك اساس بر ايران هاي كتابخانه در اشيا اينترنت بكارگيري موانع ارزيابي      
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فلوچارت مراحل اجرايي تحقيق .1شكل   
  شرح زير است:  اين فرايند بههاي  گاماز  جزئيات هر يك

   ؛شود مياستخراج  با مرور ادبيات تحقيقها  كتابخانهموانع استقرار فناوري اينترنت اشيا در  .1
تجربي  از پيشينةاي  خلاصهروز قبل از برگزاري گروه كانوني موضوع مورد بحث و  10حدود  .2

مورد نياز، ابتدا فرم مصاحبه هاي  دادهو براي گردآوري شد  و نظري براي اعضاي گروه ارسال 
   ؛شداستفاده  برداري و ضبط مكالمات يادداشتاز و براي ثبت نظرات خبرگان شد طراحي 

 ؛شد بندي  از مصاحبه، تحليل و تلخيص و دستهآمده  دست هكيفي بهاي  داده .3
  

 گروه كانوني . تشكيل جلسة2 با مرور ادبيات   موانع . استخراج1

ماتريس  ها و محاسبة آوري داده جمع .4
 ميانگين

اي  ايجاد ساختار شبكه .8  

زوجي  . انجام مقايسة9  

بط مستقيمماتريس روا محاسبة. 5  

موزون. محاسبة ماتريس غير10  
 

 

روش 
 ديماتل

 
 روش

تحليل 
اي  شبكه  

  ماتريس روابط كل محاسبة .6

ماتريس موزون . محاسبة11  

ماتريس نهايي . محاسبة12  

اي و ترسيم  محاسبة ارزش آستانه. 7
بندي موانع . رتبه13 شبكه روابط  

بندي موانع با روش گروه  . دسته3
 كانوني

شکل 1. فلوچارت مراحل اجرایی تحقیق

جزئیات هر یک از گام‌های این فرایند به ‌شرح زیر است:
11 ــتخراج . ــق اس ــات تحقی ــرور ادبی ــا م ــا ب ــیا در کتابخانه‌ه ــت اش ــاوری اینترن ــتقرار فن ــع اس موان

می‌شــود؛ 
22 حــدود 10 روز قبــل از برگــزاری گــروه کانونــی موضــوع مــورد بحــث و خلاصــه‌ای از پیشــینة .

تجربــی و نظــری بــرای اعضــای گــروه ارســال ‌شــد و بــرای گــردآوری داده‌هــای مــورد نيــاز، 
ابتــدا فــرم مصاحبــه طراحــی شــد و بــرای ثبــت نظــرات خبــرگان از یادداشــت‌برداری و ضبــط 

مکالمــات اســتفاده شــد؛ 
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33 داده‌های کیفی به‌دست‌آمده از مصاحبه، تحلیل و تلخیص و دسته‌بندی ‌شد؛.
44 ــس به‌دســت‌آمده، . ــن 8 ماتری ــرگان و محاســبة میانگی پرسشــنامة مقايســات زوجــي توســط خب

از طریــق رابطــة 1، تکمیــل شــد. 

رابطة 1(

 ها در محیط ورد نوشته شده اند. تمام فرمول
 

 )1رابطه 
 

 

 N=K*M )2رابطه 

 

  K=  i , j )3رابطه 

 

=T )4رابطه   
 

   ) 5رابطه 
 

=W )6رابطه   

 

در این مرحله ماتریس میانگین از طریق رابطة 2 نرمال‌سازی می‌شود. 	�

رابطة 2(

 ها در محیط ورد نوشته شده اند. تمام فرمول
 

 )1رابطه 
 

 

 N=K*M )2رابطه 

 

  K=  i , j )3رابطه 

 

=T )4رابطه   
 

   ) 5رابطه 
 

=W )6رابطه   

 

55 مقدار K از طریق رابطة 3 محاسبه می‌شود..

رابطة 3(

 ها در محیط ورد نوشته شده اند. تمام فرمول
 

 )1رابطه 
 

 

 N=K*M )2رابطه 

 

  K=  i , j )3رابطه 

 

=T )4رابطه   
 

   ) 5رابطه 
 

=W )6رابطه   

 

66 در این مرحله ماتریس روابط کل از طریق رابطة 4 به‌دست می‌آید..

رابطة 4(

 ها در محیط ورد نوشته شده اند. تمام فرمول
 

 )1رابطه 
 

 

 N=K*M )2رابطه 

 

  K=  i , j )3رابطه 

 

=T )4رابطه   
 

   ) 5رابطه 
 

=W )6رابطه   

 

77 ــر اســاس آن . ارزش آســتانه‌ای کــه معــادل میانگیــن ماتریــس کل اســت، محاســبه می‌شــود و ب
ــان معیارهــا رســم می‌شــود. ــط می رواب

88 ــج‌گام . ــه در پن ــل« ک ــتفاده از روش »دیمات ــا اس ــا ب ــان معیاره ــط می ــدن رواب ــس از مشخص‌ش پ
به‌دســت می‌آیــد، ســاختار شــبکه‌ای موانــع اســتقرار اينترنــت اشــيا در كتابخانه‌هــا رســم 

ــوند.  ــدی ش ــبکه‌ای رتبه‌بن ــل ش ــد تحلی ــتفاده از روش فراين ــا اس ــع ب ــن موان ــا ای ــود ت می‌ش
99 در این مرحله موانع توسط خبرگان تحقیق دو‌به‌دو با یکدیگر مقایسه می‌شوند. .

پــس از مقایســة زوجــی موانــع توســط خبــرگان، سوپرماتریســی تحــت عنــوان ماتریــس ناموزون 1010
به‌دســت خواهــد آمــد‌. 

ــۀ 5 1111 ــتفاده از رابط ــا اس ــس ب ــن ماتری ــای ای ــی درایه‌ه ــوزون تمام ــس نام ــکیل ماتری ــس از تش پ
نرمال‌ســازی می‌شــود و ماتریــس مــوزون به‌دســت خواهــد آمــد. 

رابطة 5(

 ها در محیط ورد نوشته شده اند. تمام فرمول
 

 )1رابطه 
 

 

 N=K*M )2رابطه 

 

  K=  i , j )3رابطه 

 

=T )4رابطه   
 

   ) 5رابطه 
 

=W )6رابطه   
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رابطة ۵(

   X     xx 13 |      دورۀxx   |     شمارۀx 
 

 (1 رابطة
 

 

 N=K*M (2 رابطة

 

  K=  i , j (3 رابطة

 

=T (4 رابطة  

  

  ( 5 طةراب

 

=W (6 رابطة  

 

  در ماتريس ناموزون است.   شدة متناظر با دراية دراية نرمال كه در اين رابطه  در ماتریس ناموزون است. 
 

  در ماتريس ناموزون است.   شدة متناظر با دراية دراية نرمال كه در اين رابطه  درایة نرمال شدۀ متناظر با درایة 
 

که در این رابطه 
ــس، . 13 ــن ماتری ــد. ای ــت می آی ــده به دس ــا محدودش ــی ی ــس نهای ــة 6، ماتری ــتفاده از رابط ــا اس ب

ماتریســی اســت کــه تمامــی اعــداد هــر ســطر آن بــا هــم برابــر و برابــر وزن معیــار به دســت آمده 
در همــان ســطر اســت. 

رابطة 6(

   X     xx 13 |      دورۀxx   |     شمارۀx 
 

 (1 رابطة
 

 

 N=K*M (2 رابطة

 

  K=  i , j (3 رابطة

 

=T (4 رابطة  

  

  ( 5 طةراب

 

=W (6 رابطة  

پــس از به دســت آمدن وزن نهایــی معیارهــا امــکان رتبــه بنــدی آن هــا کــه همــان موانــع اســتقرار . 14 
اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــا هســتند، فراهــم می شــود.

5. یافته های پژوهش

ــی،  ــی نظــری و تجرب ــس از بررســی مبان ــان شــد، پ ــق آنچــه در بخــش روش پژوهــش بی طب
ــران از روش  ــای ای ــیا در کتابخانه ه ــت اش ــتقرار اینترن ــر اس ــر س ــود ب ــع موج ــایي موان ــرای شناس ب
ــل  ــی تحلی ــروه کانون ــة گ ــت آمده از جلس ــی به دس ــای کیف ــد. داده ه ــتفاده ش ــی اس ــروه کانون گ
و تلخیــص شــد. داده هــای تکــراری حــذف و در مجمــوع ۸ مقولــه اســتخراج شــد و ســپس، 
ــرار داده شــدند و  ــار هــم ق ــد، شناســایی و در کن ــی بودن ــة کل ــی کــه بیانگــر یــک مقول موضوعات
بــرای آن هــا یــک عنــوان کلــی تعییــن و نام گــذاری شــد. در پایــان، 4 مانــع اصلــی اســتقرار اینترنــت 
اشــیا در کتابخانه هــای ایــران به دســت آمــد. نتایــج حاصــل از گام هــای 1، 2، و 3 در قالــب شــکل 

ــه شــده اســت. 2، ارائ
به منظــور تســهیل در ادامــة کار، موانــع اســتقرار اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــای ایــران 

کدگــذاري شــدند کــه در جــدول 2، نشــان داده شــده اســت.

جدول 2. كدگذاري موانع و دسته بندي آن ها

نظر كدموانع
نظر كدموانعخبرگان

نظر كدموانعخبرگان
خبرگان

سرمایه گذاری اولیة تأیید شدFمالی
مورد نیاز براي استقرار 
فناوري اینترنت اشیا در 

کتابخانه ها

F1هزینه های جاری استقرار تأیید شد
فناوري اینترنت اشیا  در 

کتابخانه

F2تأیید شد

 درایة نرمال‌شدة متناظر با درایة 

بهار 1398   |   دورة 34   |   شمارة 3

1386

رابطة ۵(

   X     xx 13 |      دورۀxx   |     شمارۀx 
 

 (1 رابطة
 

 

 N=K*M (2 رابطة

 

  K=  i , j (3 رابطة

 

=T (4 رابطة  

  

  ( 5 طةراب

 

=W (6 رابطة  

 

  در ماتريس ناموزون است.   شدة متناظر با دراية دراية نرمال كه در اين رابطه  در ماتریس ناموزون است. 
 

  در ماتريس ناموزون است.   شدة متناظر با دراية دراية نرمال كه در اين رابطه  درایة نرمال شدۀ متناظر با درایة 
 

که در این رابطه 
ــس، . 13 ــن ماتری ــد. ای ــت می آی ــده به دس ــا محدودش ــی ی ــس نهای ــة 6، ماتری ــتفاده از رابط ــا اس ب

ماتریســی اســت کــه تمامــی اعــداد هــر ســطر آن بــا هــم برابــر و برابــر وزن معیــار به دســت آمده 
در همــان ســطر اســت. 

رابطة 6(

   X     xx 13 |      دورۀxx   |     شمارۀx 
 

 (1 رابطة
 

 

 N=K*M (2 رابطة

 

  K=  i , j (3 رابطة

 

=T (4 رابطة  

  

  ( 5 طةراب

 

=W (6 رابطة  

پــس از به دســت آمدن وزن نهایــی معیارهــا امــکان رتبــه بنــدی آن هــا کــه همــان موانــع اســتقرار . 14 
اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــا هســتند، فراهــم می شــود.

5. یافته های پژوهش

ــی،  ــی نظــری و تجرب ــس از بررســی مبان ــان شــد، پ ــق آنچــه در بخــش روش پژوهــش بی طب
ــران از روش  ــای ای ــیا در کتابخانه ه ــت اش ــتقرار اینترن ــر اس ــر س ــود ب ــع موج ــایي موان ــرای شناس ب
ــل  ــی تحلی ــروه کانون ــة گ ــت آمده از جلس ــی به دس ــای کیف ــد. داده ه ــتفاده ش ــی اس ــروه کانون گ
و تلخیــص شــد. داده هــای تکــراری حــذف و در مجمــوع ۸ مقولــه اســتخراج شــد و ســپس، 
ــرار داده شــدند و  ــار هــم ق ــد، شناســایی و در کن ــی بودن ــة کل ــی کــه بیانگــر یــک مقول موضوعات
بــرای آن هــا یــک عنــوان کلــی تعییــن و نام گــذاری شــد. در پایــان، 4 مانــع اصلــی اســتقرار اینترنــت 
اشــیا در کتابخانه هــای ایــران به دســت آمــد. نتایــج حاصــل از گام هــای 1، 2، و 3 در قالــب شــکل 

ــه شــده اســت. 2، ارائ
به منظــور تســهیل در ادامــة کار، موانــع اســتقرار اینترنــت اشــیا در کتابخانه هــای ایــران 

کدگــذاري شــدند کــه در جــدول 2، نشــان داده شــده اســت.

جدول 2. كدگذاري موانع و دسته بندي آن ها

نظر كدموانع
نظر كدموانعخبرگان

نظر كدموانعخبرگان
خبرگان

سرمایه گذاری اولیة تأیید شدFمالی
مورد نیاز براي استقرار 
فناوري اینترنت اشیا در 

کتابخانه ها

F1هزینه های جاری استقرار تأیید شد
فناوري اینترنت اشیا  در 

کتابخانه

F2تأیید شد

که در این رابطه 
ــس، 1313 ــن ماتری ــد. ای ــت می‌آی ــده به‌دس ــا محدودش ــی ی ــس نهای ــة 6، ماتری ــتفاده از رابط ــا اس ب

ماتریســی اســت کــه تمامــی اعــداد هــر ســطر آن بــا هــم برابــر و برابــر وزن معیــار به‌دســت‌آمده 
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در همــان ســطر اســت. 

رابطة 6(

 ها در محیط ورد نوشته شده اند. تمام فرمول
 

 )1رابطه 
 

 

 N=K*M )2رابطه 

 

  K=  i , j )3رابطه 

 

=T )4رابطه   
 

   ) 5رابطه 
 

=W )6رابطه   

پــس از به‌دســت‌آمدن وزن نهایــی معیارهــا امــکان رتبه‌بنــدی آن‌هــا كــه همــان موانــع اســتقرار 1414 
اينترنــت اشــيا در كتابخانه‌هــا هســتند، فراهــم می‌شــود.

5. یافته‌های پژوهش

ــی،  ــی نظــری و تجرب ــس از بررســی مبان ــان شــد، پ ــق آنچــه در بخــش روش پژوهــش بی طب
ــران از روش  ــای ای ــیا در کتابخانه‌ه ــت اش ــتقرار اینترن ــر اس ــر س ــود ب ــع موج ــايي موان ــرای شناس ب
ــل  ــی تحلی ــروه کانون ــة گ ــت‌آمده از جلس ــی به‌دس ــای کیف ــد. داده‌ه ــتفاده ش ــی اس ــروه کانون گ
و تلخیــص شــد. داده‌هــای تکــراری حــذف و در مجمــوع 8 مقولــه اســتخراج شــد و ســپس، 
ــرار داده شــدند و  ــار هــم ق ــد، شناســایی و در کن ــی بودن ــة کل ــی کــه بیانگــر یــک مقول موضوعات
بــرای آن‌هــا یــک عنــوان کلــی تعییــن و نام‌گــذاری شــد. در پایــان، 4 مانــع اصلــی اســتقرار اینترنــت 
اشــیا در کتابخانه‌هــای ایــران به‌دســت آمــد. نتایــج حاصــل از گام‌هــای 1، 2، و 3 در قالــب شــکل 

ــه شــده اســت. 2، ارائ
به‌منظــور تســهيل در ادامــة كار، موانــع اســتقرار اینترنــت اشــیا در کتابخانه‌هــای ایــران 

كدگــذاري شــدند كــه در جــدول 2، نشــان داده شــده اســت.

جدول 2. کدگذاري موانع و دسته‌بندي آن‌ها

نظر کدموانع
نظر کدموانعخبرگان

نظر کدموانعخبرگان
خبرگان

سرمایه‌گذاری اولیة تأیید شدFمالی
مورد نیاز براي استقرار 
فناوري اينترنت اشيا در 

كتابخانه‌ها

F1هزینه‌های جاری استقرار تأیید شد
فناوري اينترنت اشيا ‌در 

كتابخانه

F2 تأیید
شد

خطر افشا يا دستكاري تأیید شدSامنیتی
اطلاعات مهم كتابخانه‌ها

S1عدم اطمینان در حفظ تأیید شد
حریم خصوصي کاربران

S2 تأیید
شد

سطح سواد اطلاعاتي تأیید شدHانسانی
كاربران

H1کمبود پرسنل متخصص تأیید شد
در كتابخانه‌ها براي استقرار 

فناوري اينترنت اشيا

H2 تأیید
شد

دشواری یکپارچه‌سازی تأیید شدIزیرساخت
سیستم‌ها در كتابخانه‌ها

I1فقدان امکانات و تجهیزات تأیید شد
مورد نياز در كتابخانه‌ها

I2 تأیید
شد
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جــدول 3، نشــان‌دهندة ماتریــس میانگیــن 8 ماتریــس به‌دســت‌آمده از نظــرات خبــرگان 
ــد. ــح داده ش ــبة آن در گام 4 توضی ــوة محاس ــه نح ــت ک اس

جدول 3. ماتریس ‌میانگین نظرات خبرگان

FSHI

F01/461/82

S2/8602/862/66

H2/21/1301/53

I2/62/332/260

جــدول 4، ماتریــس روابــط مســتقیم را نشــان می‌دهــد کــه نحــوة محاســبة آن در گام 5 بیــان 
شــد.

جدول 4. ماتریس روابط مستقیم

FSHI

F00/1746030/2142860/238095

S0/3412700/341270/31746

H0/2619050/13492100/18254

I0/3095240/2777780/2698410

ســپس، بــا توجــه بــه گام 6، ماتریــس روابــط کل به‌دســت آمــد. ایــن ماتریــس در جــدول 5، 
قابــل مشــاهده اســت.

جدول 5. ماتریس روابط کل

FSHI

F0/5986840/5694990/7540920/693608

S1/1240760/6074871/051160/969829

H0/754870/5045770/499540/61364

I1/0107690/7589540/9207510/64967
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ــداد  ــن کل اع ــتانه‌ای، میانگی ــبة ارزش آس ــرای محاس ــد، ب ــان ش ــه در گام 7 بی ــور ک همان‌ط
حاصــل از ماتریــس روابــط کل در نظــر گرفتــه می‌شــود. بــه ایــن ترتیــب، ارزش آســتانه‌ای در ایــن 
تحقیــق 0/753 به‌دســت آمــد. بــر ایــن اســاس، روابــط بیــن موانــع به‌صــورت شــکل 3، ترســیم شــد. 

  زرگر  |تركيبي  رويكرد يك اساس بر ايران هاي كتابخانه در اشيا اينترنت بكارگيري موانع ارزيابي      
 

 
قابل مشاهده  ،5در جدول  دست آمد. اين ماتريس هبماتريس روابط كل  ،6با توجه به گام  ،سپس

  است.  
  ماتريس روابط كل .5جدول 

  F  S  H  I  
F 598684/0  569499/0  754092/0  693608/0  
S  124076/1  607487/0  05116/1  969829/0  
H  75487/0  504577/0  49954/0  61364/0  
I  010769/1  758954/0  920751/0  64967/0  
ميانگين كل اعداد حاصل از ، اي آستانهارزش  بيان شد، براي محاسبة 7طور كه در گام  همان

 753/0در اين تحقيق اي  آستانهارزش  ،به اين ترتيب. شود ميط كل در نظر گرفته ماتريس رواب
  . ترسيم شد ،3شكل  صورت بهروابط بين موانع  ،اساس دست آمد. بر اين هب

  
  

  

  
روابط ميان موانع .3شكل   

F  S 

H  I 

شکل 3. روابط میان موانع

ــورت  ــا به‌ص ــبکه‌ای آن‌ه ــاختار ش ــع، س ــن موان ــط بی ــت آوردن رواب ــس از به‌دس در گام 8 پ
شــکل 4 رســم شــد.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

رسم  4شكل  صورت بهها  آناي  شبكهساختار  ،دست آوردن روابط بين موانع هبپس از  8در گام 
 شد.

 
  ها كتابخانهاي موانع استقرار اينترنت اشيا در  . ساختار شبكه4شكل 

زوجي ميان عوامل مهيا  ايسةامكان مق 1»سوپر دسيژن«افزار  نرمدر  اي شبكهپس از رسم ساختار 
مقايسات زوجي كه توسط خبرگان  اطلاعات مورد نياز، از پرسشنامةي آور جمع. براي شود مي

  ). 9استفاده شده است (گام  ،تحقيق تكميل گرديد
 ت.قابل مشاهده اس ،6موزون است كه در جدول ، تشكيل ماتريس غير10نتايج گام 

  موزونماتريس غير .6جدول 
  G S

1  
I1  F1  H1  S2  I2  F2  H2  S H I F 

Go  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  
S1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  212/0  191/0  214/0  232/0  
I1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  136/0  132/0  140/0  140/0  
F1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  077/0  089/0  071/0  063/0  
H1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  027/0  040/0  020/0  016/0  
S2  0  0  0  0  0  0  0  0  0  356/0  324/0  383/0  391/0  

                                                            
1. Super Decision 

شکل 4. ساختار شبکه‌ای موانع استقرار اينترنت اشيا در كتابخانه‌ها
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پــس از رســم ســاختار شــبکه‌ای در نرم‌افــزار »ســوپر دســیژن«1 امــکان مقایســة زوجــی میــان 
عوامــل مهیــا می‌شــود. بــراي جمــع‌آوري اطلاعــات مــورد نيــاز، از پرسشــنامة مقايســات زوجــي كــه 

توســط خبــرگان تحقيــق تكميــل گرديــد، اســتفاده شــده اســت )گام 9(.
نتایج گام 10، تشکیل ماتریس غیرموزون است که در جدول 6، قابل مشاهده است.

جدول 6. ماتریس غیرموزون

GS1I1F1H1S2I2F2H2SHIF

Go0000000000000

S10000000000/2120/1910/2140/232

I10000000000/1360/1320/1400/140

F10000000000/0770/0890/0710/063

H10000000000/0270/0400/0200/016

S20000000000/3560/3240/3830/391

I20000000000/1010/1070/0970/092

F20000000000/0520/0670/0430/039

H20000000000/0350/0470/0280/024

S0/586000000000000

H0/057000000000/1170/250/20/25

I0/241000000000/614000/75

F0/11000000000/2680/750/80

مطابــق بــا گام 11، از نرمال‌ســازی ماتریــس نامــوزون، ماتریــس مــوزون حاصــل می‌شــود کــه 
در جــدول 7، قابــل مشــاهده اســت.

1. Super Decision
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جدول ‌7. ماتریس موزون

GS1I1F1H1S2I2F2H2SHIF

Go0000000000000

S10000000000/1060/0950/1070/116

I10000000000/0680/0660/0700/070

F10000000000/0380/0440/0350/031

H10000000000/0130/0200/010/008

S20000000000/0170/1620/0190/019

I20000000000/0500/0530/0480/046

F20000000000/0260/0330/0210/019

H20000000000/0170/0230/0140/012

S0/11000000000000

H0/586000000000/0580/1250/10/125

I0/057000000000/375000/375

F0/241000000000/1340/3750/40

ــس  ــوزون، ماتری ــس م ــاندن ماتری ــوان رس ــا به‌ت ــت. ب ــی اس ــس نهای ــر ماتری ــدول 8، بیانگ ج
ــر  ــی عناص ــه تمام ــود ک ــرار می‌ش ــی تک ــا جای ــل ت ــن عم ــد. ای ــت می‌آی ــه دس ــدی( ب ــی )ح نهای

ــود )گام 12(. ــم ش ــبیه ه ــس ش ماتری

جدول 8. ماتریس نهایی )حدی(

GS1I1F1H1S2I2F2H2SHIF

Go0000000000000

S10000000000/1080/1080/1080/108

I10000000000/0690/0690/0690/069

F10000000000/0350/0350/0350/035

H10000000000/0110/0110/0110/011

S20000000000/1860/1860/1860/186

I20000000000/0480/0480/0480/048
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GS1I1F1H1S2I2F2H2SHIF

F20000000000/0220/0220/0220/022

H20000000000/0150/0150/0150/015

S0000000000000

H0000000000000

I0000000000000

F0000000000000

مشــاهده   ،5 شــكل  در  كــه  همان‌طــور  می‌شــود.  انجــام  موانــع  رتبه‌بنــدی   ،13 گام  در 
ــخصي  ــم ش ــظ حري ــان در حف ــدم اطمين ــع ع ــه موان ــان داد ک ــت‌آمده نش ــج به‌دس ــود، نتاي مي‌ش
ــا وزن 0/108،  ــا ب ــم کتابخانه‌ه ــات مه ــتکاری اطلاع ــا دس ــا ی ــر افش ــا وزن 0/186، خط ــران ب کارب
ــزات  ــات و تجهی ــدان امکان ــا وزن 0/069، فق ــا ب دشــواری یکپارچه‌ســازی سیســتم‌ها در کتابخانه‌ه
مــورد نیــاز در کتابخانه‌هــا بــا وزن 0/048، ســرمایه‌گذاری اولیــة مــورد نیــاز بــرای اســتقرار فنــاوری 
ــیا  ــت اش ــاوری اینترن ــتقرار فن ــاری اس ــای ج ــا وزن 0/035، هزینه‌ه ــا ب ــیا در کتابخانه‌ه ــت اش اینترن
ــاوری  ــرای اســتقرار فن ــا ب ــود پرســنل متخصــص در کتابخانه‌ه ــا وزن 0/023، کمب ــا ب در کتابخانه‌ه
ــة  ــب، رتب ــا وزن 0/011 به‌ترتي ــران ب ــی کارب ــواد اطلاعات ــطح س ــا وزن 0/015 و س ــیا ب ــت اش اینترن
يكــم تــا هشــتم را بــه خــود اختصــاص دادنــد. در دســته‌بندي صورت‌گرفتــه از ايــن موانــع، دســتة 
ــا وزن  ــا وزن 0/114 و انســانی ب ــی ب ــا وزن 0/241، مال ــا وزن 0/586، زیرســاخت ب ــي ب ــع امنيت موان
ــاي  ــام ماتريس‌ه ــازگاري تم ــرخ ناس ــد. ن ــرار گرفتن ــارم ق ــا چه ــم ت ــة يك ــب، در رتب 0/057 به‌ترتي
ــخ‌هاي  ــان پاس ــه مي ــد ک ــان مي‌ده ــت و نش ــول اس ــل قب ــه قاب ــود ك ــر 0/1 ب ــي زي ــات زوج مقايس

ــدارد. ــود ن ــمگيري وج ــازگاري چش ــرگان ناس ــط خب ــده توس ارائه‌ش
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  زرگر  |تركيبي  رويكرد يك اساس بر ايران هاي كتابخانه در اشيا اينترنت بكارگيري موانع ارزيابي      
 

  

  
  ايران هاي	كتابخانه در اشيا اينترنت استقرار موانع بندي رتبه .5 شكل

  گيري نتيجه. بحث و 6

هاي ايران  بندي موانع استقرار اينترنت اشيا در كتابخانه هدف از انجام پژوهش حاضر بررسي و رتبه
ترين مانع استقرار اينترنت اشيا در  رگان، امنيت مهماز نظر خب كه آمده نشان داد دست هاست. نتايج ب

ايران است و از ميان زيرمعيارهاي مربوط به اين مانع، عدم اطمينان به حفظ حريم هاي  كتابخانه
ها  كتابخانهشخصي كاربران از اهميت بيشتري نسبت به خطر افشا يا دستكاري اطلاعات مهم 

ي با استفاده از اينترنت اشيا برالازم است ها  كتابخانه، »اناراياپوجار و ساتي« عقيدة  برخوردار است. به
خدمات مطلوب بهره بگيرند، اما قبل از ورود به اين فناوري بايد در خصوص حفظ حريم  ارائة

اشتراك گذاشتن اين   كسب كنند؛ زيرا امكان بهخصوصي و امنيت اطلاعات، اطمينان لازم را 
 & Pujarارد كه ممكن است منجر به هك شدن شود (اطلاعات با اشخاص ثالث وجود د

Satyanarayana 2015 تعدادي از  ديدگاه 1»كامپيوتري آنلاين  كتابخانةمركز «، 2014). در سال

                                                            
1. OCLC  

شکل 5. رتبه‌بندی موانع استقرار اينترنت اشيا در كتابخانه‌هاي ايران

6. بحث و نتیجه‌گیری

ــیا در  ــت اش ــتقرار اینترن ــع اس ــدی موان ــی و رتبه‌بن ــر بررس ــش حاض ــام پژوه ــدف از انج ه
کتابخانه‌هــای ایــران اســت. نتايــج به‌دســت‌آمده نشــان داد کــه از نظــر خبــرگان، امنیــت مهم‌تريــن 
مانــع اســتقرار اينترنــت اشــيا در كتابخانه‌هــاي ايــران اســت و از میــان زیرمعیارهــای مربــوط بــه ایــن 
مانــع، عــدم اطمینــان بــه حفــظ حریــم شــخصی کاربــران از اهميــت بيشــتري نســبت بــه خطــر افشــا 
ــاتیانارایا«،  ــار و س ــدة »پوج ــه ‌عقی ــت. ب ــوردار اس ــا برخ ــم كتابخانه‌ه ــات مه ــتكاري اطلاع ــا دس ي
ــد،  ــة خدمــات مطلــوب بهــره بگیرن ــرای ارائ ــا اســتفاده از اینترنــت اشــیا ب کتابخانه‌هــا لازم اســت ب
امــا قبــل از ورود بــه ایــن فنــاوری بایــد در خصــوص حفــظ حریــم خصوصــی و امنیــت اطلاعــات، 
اطمینــان لازم را کســب کننــد؛ زیــرا امــکان بــه ‌اشــتراک گذاشــتن ایــن اطلاعــات بــا اشــخاص ثالــث 
ــه هــک شــدن شــود )Pujar & Satyanarayana 2015(. در  وجــود دارد کــه ممکــن اســت منجــر ب



1393

ارزیابی موانع به‌كارگيري اینترنت اشیا در کتابخانه‌های ایران بر اساس يك رويكرد تركيبي   |   زرگر

ــة‌ كامپيوتــري آنلايــن«1 ديــدگاه تعــدادی از کتابــداران در خصــوص  ســال 2014، »مركــز كتابخان
ــرار داد و پاســخ‌دهندگان  ــا آن را مــورد بررســی ق ــط ب ــت اشــیا و فناوری‌هــای مرتب ــاوري اینترن فن
 Chang( نگرانی‌هــای مربــوط بــه حفــظ حریــم خصوصــی، امنیــت و هــک را بيــان کردنــد
ــات  ــر تحقیق ــم خصوصــی در اكث ــت و حفــظ حری ــل امنی ــوان گفــت کــه عام ــاً می‌ت 2016(. تقريب

ــوده اســت. ایــن  ــه در خصــوص چالش‌هــای اینترنــت اشــیا دارای بیشــترین اهمیــت ب صورت‌گرفت
 ،Conti et al. (2017) ،Guarda et al. (2017) ،Alkhalil & Ramadan (2017) عامــل در تحقیقــات
بســیار  به‌عنــوان یــک عامــل   Srinath & Acharya (2016) Pundir, Sharma & Singh (2016) و 

ــان شــده اســت. در ایــن خصــوص پیشــنهاد می‌شــود طرح‌هــای  مهــم در اســتقرار اینترنــت اشــیا بی
ــی و خصوصــی ایجــاد شــود و  ــا همــکاری شــرکت‌های دولت ــت سیســتم‌ها ب ــای امنی منســجم ارتق
ــیا را در  ــت اش ــای اینترن ــرای کاربرده ــب ب ــی مناس ــات امنیت ــت الزام ــت دول ــا حمای ــا ب کتابخانه‌ه

ــد.  ــم کنن ــا فراه کتابخانه‌ه
عامــل زیرســاخت رتبــة دوم را در بيــن موانــع فنــاوري اينترنــت اشــيا در كتابخانه‌هــا‌ بــه خــود 
اختصــاص داد و از بیــن زیرمعیارهــای مربــوط بــه آن دشــواری یکپارچه‌ســازی سیســتم‌ها از 
اهميــت بيشــتري نســبت بــه فقــدان امکانــات و تجهیــزات مــورد نیــاز برخــوردار بــود. تــاش بــرای 
استانداردســازی توســط سیاســت‌گذاران موجــب افزایــش احتمــال موفقیــت فنــاوری اینترنــت اشــیا 
ــکاری در  ــت هم ــازگاری و قابلی ــود و س ــخص می‌ش ــی مش ــای فن ــن معیاره ــب تعیی ــده و موج ش
ــد اســت کــه  ــش می‌دهــد. »انجمــن صنعــت ارتباطــات راه دور« معتق ــف را افزای بخش‌هــای مختل
توســعة اینترنــت اشــیا بایــد مطابــق بــا معیارهــای جهانــی هدایــت شــود، نــه این‌کــه به‌صــورت محلــی 
بــوده يــا بــه منطقــه‌ای خــاص محــدود شــود )Tia 2015(. یکپارچگــی و استاندارســازی در تحقیقــات 
  Matharu, Upadhyay & Chaudhary (2014) و Guarda et al. (2017) ،Srinath & Acharya (2016)

ــه  ــود ک ــنهاد می‌ش ــت. پیش ــده اس ــخص ش ــیا مش ــت اش ــتقرار اینترن ــم در اس ــل مه ــوان عوام به‌عن
کتابخانه‌هــا بــا دولــت و ســازمان‌های دســت‌اندرکار بــرای توســعة اســتانداردهایی قابلیــت ارتقــای 
ــارکت  ــیا مش ــت اش ــتقرار اینترن ــا اس ــط ب ــتم‌های مرتب ــی سیس ــی و یکپارچگ ــکاری، هماهنگ هم
داشــته باشــند. عامــل مالــی در رتبــة ســوم موانــع اســتقرار فنــاوري اينترنــت اشــيا در كتابخانه‌هــا قــرار 
ــتري  ــاز از وزن بيش ــورد نی ــة م ــرمایه‌گذاری اولی ــه آن س ــوط ب ــای مرب ــن زیرمعیاره ــت و از بی گرف
 ،Lian, Yen and Wang (2013) نســبت بــه هزینه‌هــای جــاری سیســتم برخــوردار بــود. در تحقیقــات

1. OCLC 
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Uckelmann, Harrison & Michahelles (2011) و Srinath & Acharya (2016) عامــل مالــی یکــی از 

ــت اشــیا جــزء فناوری‌هــای بســیار  ــاوری اینترن ــان شــده اســت. فن ــت اشــیا بی ــع اســتقرار اینترن موان
ــته  ــود نداش ــت وج ــت دول ــش حمای ــن بخ ــه در ای ــی ک ــود و در صورت ــوب می‌ش ــه محس پرهزین
ــدگان در  ــت تصميم‌گيرن ــته اس ــد. شايس ــد ش ــی خواه ــاً منتف ــاوری عم ــن فن ــتفاده از ای ــد، اس باش
ايــن خصــوص در ارزيابي‌هايــي كــه از هزينه-منفعــت اســتقرار ايــن فنــاوري در كتابخانه‌هــا انجــام 
مي‌دهنــد، توجــه ويــژه‌اي بــه منافــع غيرمالــي اســتفاده از ايــن فنــاوري داشــته باشــند. عوامــل انســانی 
رتبــة آخــر را در بيــن موانــع اســتقرار اينترنــت اشــيا در كتابخانه‌هــاي ايــران را بــه خــود اختصــاص 
داد کــه از بیــن زیرمعیارهــای مربــوط بــه آن کمبــود پرســنل متخصــص در کتابخانه‌هــا، از اهميــت 
ــیا  ــت اش ــتفاده از اینترن ــود. اس ــوردار ب ــران برخ ــی کارب ــواد اطلاعات ــطح س ــه س ــبت ب ــتري نس بيش
نیازمنــد مهارت‌هــای کلیــدی بــرای طراحــی، توســعه، راه‌انــدازی، تعمیــر و نگهــداری سیســتم‌های 
اینترنــت اشــیا خواهــد بــود )Dutton 2014(. کمبــود پرســنل متخصــص در ایــن بخــش یکــی 
 Pujar And و Chan (2015) از موانــع اســتقرار اینترنــت اشیاســت. عوامــل انســانی در تحقیقــات
ــر  ــه نظ ــت. ب ــده اس ــان ش ــیا بی ــت اش ــای اینترن ــی از چالش‌ه ــوان یک Satyanarayana (2015) به‌عن

ــي  ــران داده مي‌شــود، به‌راحت ــا كارب ــه پرســنل و ي ــي كــه ب ــا آموزش‌هاي ــع ب ــن مان مي‌رســد کــه اي
ــه  ــه خــود اختصــاص داده اســت. در ایــن زمین ــه‌ هميــن‌ دليــل كمتريــن اهميــت را ب رفــع شــود و ب
ــارکت در  ــه مش ــان ب ــویق کارکن ــا تش ــازمان ی ــل س ــط در داخ ــی مرتب ــای آموزش ــف دوره‌ه تعری
دوره‌هــای آموزشــی در خــارج از ســازمان، در اختیــار قــرار‌دادن جزوه‌هــا و بروشــور‌های آموزشــی 
ــش  ــاوری رایان ــران در خصــوص اســتفاده از فن ــه پرســش‌های کارب و ایجــاد مرکــز پاســخگویی ب

ــع شــود.  ــد واق ــد مفی ــری می‌توان اب
بــه پژوهشــگران آتــی پیشــنهاد می‌شــود بــه بررســی تأثیــر اســتقرار اینترنــت اشــیا بــر 
ــا  ــردم از کتابخانه‌ه ــتر م ــتقبال بیش ــر اس ــر آن ب ــا تأثی ــا و ی ــرد کتابخانه‌ه ــف عملک ــای مختل جنبه‌ه
بپردازنــد. همچنیــن، پژوهشــگران علاقه‌منــد بــه ایــن موضــوع می‌تواننــد بــا بررســی تجــارب موفــق 
کشــورهای توســعه‌یافته در خصــوص اســتقرار اینترنــت اشــیا در کتابخانه‌هــا، یــک الگــوی بومــی 
ــه ماهیــت  ــا توجــه ب اســتقرار اینترنــت اشــیا در کتابخانه‌هــای ایــران طراحــی نماینــد. هــر تحقیــق ب
ــز از ایــن اصــل مســتثنا نیســت.  خــاص خــود دارای محدودیت‌هایــی اســت کــه تحقیــق حاضــر نی
پیشــرفت‌های ســریع در حــوزة فنــاوری اطلاعــات و به‌طــور مثــال، دســتیابی بــه روش‌هــای جدیــد 
ــرای اســتقرار اینترنــت  ــه روش‌هــای کم‌هزینــه ب محافظــت از داده‌هــا و اطلاعــات، و یــا دســتیابی ب
ــر  ــه تغیی ــا منجــر ب ــر نمایــد و ی ــع اشاره‌شــده در ایــن تحقیــق را دســتخوش تغیی ــد موان اشــیا می‌توان
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در رتبه‌بنــدی آن‌هــا شــود. همچنیــن، بخشــي از نتايــج حاصــل، بــر نظــرات خبــرگان متکــی اســت و 
مبنــاي ايــن نظــرات، قضاوت‌هــاي ايشــان بــوده اســت کــه ایــن نیــز یکــی دیگــر از محدوديت‌هــاي 

ــود.  ــوب می‌ش ــر محس ــق حاض تحقی

فهرست منابع

ــای  ــاد. 1396. کاربرده ــی میرک‌آب ــادات آقای ــی، و الهه‌الس ــی زین‌العابدین ــن حاج ــم، محس ــاد، اعظ ــی میرک‌آب آقای
ــم 7 )2(: 135-129. ــت اشــیا در کتابخانه‌هــای دانشــگاهی. نشــریه نشــاء عل اینترن

ایزدی‌نیــا، حمیــد، و علــی ســلطانی شــریف‌آباد. 1396. بررســی معمــاری حمل‌و‌نقــل هوشــمند در یــک شــهر هوشــمند 
مبتنــی بــر اینترنــت اشــیا. اولیــن کنفرانــس بین‌المللــی اینترنــت اشــیا، کاربردهــا و زیرســاخت‌ها، اصفهــان، ایــران. 

ــا  ــط ب ــریع برخ ــخیص س ــت تش ــرای مدیری ــردی ب ــة رویک ــدی. 1396. ارائ ــه حمی ــادات، و حجت‌ال ــی، اعظم‌الس پری
ــد. ــات. زودآین ــت اطلاع ــردازش و مديري ــنامة پ ــیا. پژوهش ــت اش ــک در اینترن ــاوری بیومتری ــتفاده از فن اس

رضــوی، ســحر، امیررضــا اصنافــی، و شــیما مــرادی. 1396. تأملــی بــر کاربــرد اینترنــت اشــیا در کتابخانه‌هــا. چهارمیــن 
کنفرانــس بین‌المللــی مطالعــات نویــن در علــوم کامپیوتــر و فنــاوری اطلاعــات. دانشــگاه صنعتــی ســجاد. مشــهد. 

ایــران.

ــی  ــای عموم ــتفاد از کتابخانه‌ه ــر اس ــر ب ــل مؤث ــة عوام ــی. 1394. مطالع ــارف ریاح ــی، و ع ــر گودین ــن، یاس زارع، امی
ــران کتابخانه‌هــای عمومــی شــهر کرمانشــاه(. نظام‌هــا و خدمــات اطلاعاتــی 4 )1و2(: 51- )مطالعــة مــوردی کارب

 .62

ــا اســتفاده  زرگــر، ســید محمــد، و زهــرا شــهریاری. 1396. ارائــه مدلــی پویــا بــرای پذیــرش فنــاوری رایانــش ابــری ب
ــات 10 )1(:  ــاوری اطلاع ــت فن ــی مدیری ــه علمی-پژوهش ــتم. فصلنام ــی‌ سیس ــرد پویای ــل و رویک از روش دیمات

.116-93

ــکاف  ــی و ش ــدات امنیت ــیا. تهدی ــت اش ــاوری اینترن ــعة فن ــراروی توس ــای ف ــل چالش‌ه ــاناز. 1394. تحلی ــفیعی، س ش
ــاه 1 )7(: 8-1.  ــتار کوت ــه نوش ــی. ماهنام دیجیتال

ــت  ــی. 1395. بررســی نقــش اینترن ــی، و حبیــب ترقی‌خــواه دیلمقان ــد، مهــدی دریایــی، حبیــب کمرخان شــیرزاد، مجی
ــات.  ــی اطلاع ــی تعامل ــی بازیاب ــس بین‌الملل ــن کنفران ــه‌ای. اولی ــات کتابخان ــی اطلاع ــتم‌های بازیاب ــیا در سیس اش

ــران. ــش. ای ــی کی ــس بین‌الملل ــران، پردی ــگاه ته دانش

همایــی، مهــدی، و حســین اشــرفی ریــزی. 1392. بررســی راهکارهــای ترویــج فرهنــگ مطالعــه و کتابخوانــی. ماهنامــه 
علمــی- تخصصــی صــدای جمهــوری اســامی ایــران 11 )69(: 42- 54.
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ها از دانشگاه  مديريت سيستم داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة و 1360متولد سال  محمد زرگر، سيد
اكنون استاديار گروه مديريت دانشگاه آزاد اسلامي  تحقيقات تهران است. ايشان هم و  علومآزاد واحد 
ها از جمله علايق پژوهشي  هاي اطلاعاتي و پويايي سيستم ان است. مديريت استراتژيك، سيستمواحد سمن
.وي است  

سیّد محمّد زرگر

متولد سـال 1360 و دارای مدرک تحصیلی دکتری در رشـتة مدیریت سیسـتم‌ها 
از دانشـگاه آزاد واحد علوم ‌و تحقیقات تهران اسـت. ایشـان هم‌اکنون اسـتادیار 

گروه مدیریت دانشـگاه آزاد اسالمی واحد سمنان است. 
ــه  ــتم‌ها از جمل ــی سیس ــی و پویای ــتم‌های اطلاعات ــتراتژیک، سیس ــت اس مدیری

علایــق پژوهشــی وی اســت.
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