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Abstract: Electronic Theses and Dissertations (ETDs) programs often 
encounter obstacles of technical, legal, financial and business nature. To 
develop a multifaceted view of ETD programs, the concept of Business 
model (BM) can be used. BM helps to grasp a detailed understanding 
of business feasibility and viability, which entails a broad spectrum of 
key factors and features the business. The existing BM ontologies and 
frameworks however are often generic and do not match the specific 
context of ETDs programs. The purpose of this paper is to fill the gap 
and identify and empirically evaluate a BM ontology that corresponds 
to the peculiarities of the ETDs context. In this study a multi-method 
approach is chosen. First, by means of a systematic literature review, 
different ontologies and frameworks in the literature were reviewed. The 
findings were used as an input to conduct a series of interviewing with 
National ETD (NETD) program’s managers around the world. Based on 
the interviews, ETD-specific BM ontology is proposed, which consists 
of eight key components, including users, financial aspect, governance, 
content providers, content, services, technology, and cooperation.  
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Business-driven challenges of ETD programs have not been studied by academic community 
properly. This research is the first attempts to study NETD programs through BM perspective 
and aims to investigate BM of such programs at ontology level. Since NETD programs are 
collecting, organizing, and making TDs available for their users, their viability is important. 
Defining of BM’s key components of these programs allows their mangers and policy-makers 
to address business-driven needs and ensure viability and stability of the programs. 
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Information, Ontology



1455

مدل کسب وکار فراهم آوری منابع 

 اطلاعاتی دیجیتال 

 موردکاوی طرح های ملی پایان نامه ها 

 و رساله های الکترونیکی

 دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی؛ استادیار؛ 
 دانشگاه علامه طباطبایی؛ استاد مدعو؛ 

 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(؛
meh.hafezi@gmail.com

 دکتری مدیریت اجرایی؛ دانشیار؛ 
 دانشگاه کسب وکار »ناینرود«؛ هلند؛

S.Solaimani@nyenrode.nl

مهدی علیپور حافظی

سام سلیمانی

دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی؛ 
 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(؛

rasouli@students.irandoc.ac.ir  پدیدآور رابط

بهروز رسولی

مقاله برای اصلاح به مدت پنج روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1397/09/07 دریافت:  1397/07/20

چکیــده: طرح هــای ملــی پایان نامه هــا و رســاله های الکترونیکــی )پارســا( از 
کارآمدتریــن کانال هــا بــرای افزایــش مشــاهده پذیری پایان نامه هــا و رســاله ها 
ــدازی و نگهــداری چنیــن طرح هایــی در  ــرای راه ان ــه شــمار می آینــد. ب )پــارس( ب
ــد زیســت پذیری  ــر اســت کــه بتوان ــه مــدل کســب وکاری مؤث ــاز ب ــی نی ســطح مل
ــدل  ــای م ــی ها و چارچوب ه ــال، هستی شناس ــن ح ــا ای ــد. ب ــن کن ــا را تضمی آن ه
کســب وکار کنونــی کلــی هســتند و بــا بافــت طرح هــای »پارســا« همخوانــی ندارند. 
هــدف ایــن مقالــه شناســایی اجــزای کلیــدی مــدل کســب وکار طرح هــای »پارســا« 
ــرای گــردآوری  ــن پژوهــش کیفــی اســت و ب ــی اســت. رویکــرد ای در ســطح مل
ــرای  ــده ب ــش تنظیم ش ــی از پی ــاخت نیافته و پروتکل ــۀ س ــزار مصاحب ــا از اب داده ه
ــای  ــران پایگاه ه ــر از مدی ــا 10 نف ــت. ب ــده اس ــرداری ش ــا بهره ب ــام مصاحبه ه انج
ملــی »پارســا« از کشــورهای گوناگــون مصاحبــه بــه عمــل آمــد، متــن مصاحبه هــا 
ــه و تحلیــل شــد.  ــزار »مَکــس کیــودی  ای« تجزی پیاده ســازی، و ســرانجام در نرم اف
ــروی  ــالدانا« پی ــن«، و »س ــز«، »هابرم ــل داده از رویکــرد »مایل ــه و تحلی ــرای تجزی ب
ــگاری اســت. مــدل  ــوری« و قوم ن ــدد تئ ــزه ای از روش »گران شــده اســت کــه آمی
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تابستان 1398   |   دورة 34   |   شمارة 4

کســب وکار فراهــم آوری منابــع اطلاعاتــی دیجیتــال و به ویــژه طرح هــای ملــی »پارســا« در ســطح 
ــت،  ــی، حاکمی ــائل مال ــی، مس ــران نهای ــت: کارب ــدی اس ــزء کلی ــت ج ــدۀ هش ــی دربردارن هستی شناس
تأمین کننــدگانِ محتــوا، محتــوا، خدمــات، فنــاوری، و همــکاری. هــر یــک از ایــن اجــزا، خــود 
ــت  ــدی را در مدیری ــۀ کلی ــد 46 مؤلف ــه بای ــد و روی هم رفت ــش می دهن ــی را پوش ــای گوناگون مؤلفه ه
طرح هــای ملــی »پارســا« در نظــر داشــت. جنبــۀ کســب وکاری طرح هــای »پارســا« در نوشــته های 
ــت  ــی اس ــتین پژوهش های ــه از نخس ــن مقال ــت. ای ــوده اس ــه نب ــون توج ــر در کان ــکلی مؤث ــه  ش ــی ب کنون
ــب وکار  ــد کس ــد و می کوش ــی می کن ــب وکاری بررس ــدگاه کس ــا« را از دی ــی »پارس ــای مل ــه طرح ه ک
ایــن طرح هــا را بــه  شــکلی فراگیــر در ســطح هستی شناســی بررســی کنــد. از آنجــا کــه طرح هــای ملــی 
»پارســا« به دنبــال گــردآوری، ســازماندهی، و اشــاعۀ »پارســا« هســتند، زیســت پذیری آن هــا بســیار مهــم 
ــران و سیاســت گذاران اجــازه  ــه مدی ــا ب ــن طرح ه ــدل کســب وکار ای ــاد و اجــزای م اســت. پیشــنهاد ابع
ــن  ــد و از زیســت پذیری ای ــای کســب وکاری خــود بپردازن ــه طــرح و ســازماندهی نیازه ــد کــه ب می ده

ــوند. ــن ش ــا مطمئ پایگاه ه

کلیدواژه هــا: پایان نامه هــا و رســاله های الکترونیکــی، کســب وکار محتوامحــور، مــدل کســب وکار، 
ــی ــال، هستی شناس ــی دیجیت ــع اطلاعات مناب

1. مقدمه و بیان مسئله

طرح هــای »پایان نامه هــا و رســاله های الکترونیکــی« )پارســا( کارآمدتریــن کانــال بــرای 
ــتند  ــجویی هس ــارس( دانش ــاله های )پ ــا و رس ــه پایان نامه ه ــی ب ــاهده پذیری و دسترس ــش مش افزای
ــی.  ــکل آبونمان ــه  ش ــه ب ــی آزاد و چ ــکل دسترس ــه  ش ــه ب )Ferreras-Fernandez et al. 2016(؛ چ
ــه  ــردد )Soete 1998( ک ــلادی باز می گ ــۀ 1990 می ــه ده ــا ب ــن طرح ه ــل ای ــتین نس ــدازی نخس راه ان
ــه رو  ــان مؤسســه های آموزشــی و پژوهشــی کشــورهای گوناگــون روب ــی در می ــال روزافزون ــا اقب ب
شــد )علیدوســتی و صابــری 1386( و از آن زمــان تاکنــون طرح هــای بســیاری در ســطح مؤسســه ای، 
.)Rasuli, Alipour-Hafezi and Solaimani 2015( ــده اند ــذاری ش ــی پایه گ ــه ای، و جهان ــی، منطق مل

ــر از  ــی، و تأثی ــاهده پذیری، مانای ــی، مش ــش دسترس ــراه افزای ــه  هم ــتر ب ــدۀ بیش ــه ـ فای هزین
 Ferreras-Fernandez et 1383؛  )نــوذری  هســتند  طرح هــا  ایــن  ســودمندی های  کلیدی تریــن 
ــی  ــای فن ــی از چالش ه ــائل گوناگون ــا مس ــا ب ــن طرح ه ــدازی ای ــال، راه ان ــن ح ــا ای al. 2016(. ب

 Dobratz and Schirmbacher( ــت ــراه اس ــب وکاری هم ــی و کس ــائل مال ــا مس ــه ت ــی گرفت و قانون
2001(. هرچنــد جامعــۀ علمــی، بســیاری از ایــن مســائل )بــرای مثــال، مســائل فنــی ماننــد مــدل داده، 

 Gonçalves اســتانداردها، تعامل پذیــری، حفاظــت دیجیتــال، و نرم افــزار را »کریمــر و تپــر« )1381(؛
 ،et al. (2001); Ivanović, Ivanović and Surla (2012); Schöpfel, Zendulkova and Fatemi (2014)
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ــپاری، و  ــون واس ــکاری، قان ــای هم ــت، تفاهم نامه ه ــل کپی رای ــی مث ــی و حقوق ــای قانون چالش ه
 Fineman (2003); ــروی« )1391(؛ ــولی« )1395(؛ »خس ــگ زاده و رس ــار را »بی ــش از انتش ــر پی تأخی
ــت را »علیدوســتی  ــدل سیســتم مدیری ــان گــردش کار و م Lippincott (2006); Gould (2016)، جری

و صابــری« )1387(، و مســائل مالــی مثــل هزینه هــا، پیامدهــای مالــی بــرای ناشــران، و جریان هــای 
ــد،  درآمــدی را Fox et al. (1997); Teper and Kraemer (2002); Fineman (2003) مطالعــه کرده ان

ــوده اســت. ــون توجــه نب ــوز دیــد جامعــی از کســب وکار ایــن برنامه هــا در کان ــی هن ول
امکان پذیــری  ماننــد  »پارســا«،  طرح هــای  کســب وکاری  چالش هــای  بــه  پاســخگویی 
راه انــدازی و زیســت پذیری به منظــور پتانســیل های تجاری ســازی ایــن طرح هــا، همخوانــی بــا 
ــی  ــای فن ــب وکار و نیازه ــان کس ــد می ــتم، و پیون ــتردگی سیس ــزان گس ــده، می ــیم آین ــازار و ترس ب
)Solaimani 2014; Solaimani, Heikkilä and Bouwman 2018( در پیونــد بــا طرح هــای »پارســا« در 
بافــت دسترســی آزاد هســتند، ولــی ایــن امــر هنــوز موضــوعِ بــه  نســبت تــازه ای بــرای پژوهشــگران 
و حرفه منــدان حــوزۀ »پارسا«ســت. بــه هــر حــال، ارتبــاط میــان طرح هــای »پارســا« و موضوع هــای 
 Rasuli,( کسب وکارـــمحور می توانــد بــا مفهومــی بــه نــام »مــدل کســب وکار« شــکل گیــرد

.)Solaimani and Alipour-Hafezi 2019

ــر توجــه بســیاری از  ــۀ اخی ــای رایجــی اســت کــه در دو ده ــدل کســب وکار از اصطلاح ه م
دانشــگاهیان و صاحبــان کســب وکار را بــه خــود جلــب کــرده اســت. برخــی از پژوهشــگران مــدل 
 Weill et al.( ــد ــا شکســت یــک کســب وکار می دانن ــت ی ــدی موفقی کســب وکار را از عوامــل کلی
 Bellman( اگرچــه ایــن اصطــلاح در حــوزۀ مدیریــت و کســب وکار در دهــۀ 1950 خلق شــد .)2005

 DaSilva and Trkman( ولــی تــا دهــۀ 1990 چنــدان در کانــون توجــه جــای نگرفــت ،)et al. 1957

2014(. هرچنــد بســیاری از پژوهشــگران معتقــد هســتند کــه واژۀ »مــدل« تنهــا بــه ایــن دلیــل مطــرح 

شــده کــه بتوانــد مفهــوم یــک کســب وکار را ســاده تر ســازد )Codrea-Rado 2013(، بعضی هــا بــه 
ــز آن را  ــا نی ــد )Seppänen and Mäkinen 2005( و بعضی ه ــگاه می کنن ــعار ن ــک ش ــوان ی آن به عن

.)Rappa 2010( ــد ــده می دانن ــی کمترشناخته ش ــامد ول ــی پربس اصطلاح
ــل  ــد از عوام ــب وکارِ توانمن ــدل کس ــک م ــی ی ــا«، طراح ــوزۀ »پارس ــته های ح ــۀ نوش ــر پای ب
 Troman, Jacobs and Copeland 2007; Rasuli,( حیاتــی موفقیــت ایــن طرح هــا بــه شــمار مــی رود
Solaimani and Alipour-Hafezi 2019(. طراحــی چنیــن مــدل کســب وکاری در ســطح عمــل بــرای 

ــن  ــاخت ای ــرای س ــت. ب ــب اس ــی مناس ــک هستی شناس ــد ی ــا« نیازمن ــای »پارس ــت طرح ه مدیری
هستی شناســی کاربــردی، شناســایی اجــزای کلیــدی مــدل کســب وکار لازم اســت. »همــل« اجــزای 
کلیــدی مــدل کســب وکار را، بــه  شــکلی ســاده، به عنــوان بخش هایــی تعریــف می کنــد کــه مفهــوم 
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ــب وکار  ــدل کس ــک م ــون ی ــزای گوناگ ــازند )Hamel 2001, 63(. اج ــب وکار را می س ــدل کس م
 Stewart and( می توانــد منطــق یــک کســب وکار خــاص را مفهوم ســازی و ساده ســازی کنــد
Zhao 2000(. بــا ایــن حــال، بــه نظــر می رســد هستی شناســی های کنونــی، کــه اغلــب آن هــا دیــدی 

کل نگــر دارنــد، دارای محدودیت هایــی هســتند کــه موجــب می شــود بــرای کســب وکارهای 
 Rasuli, Alipour-Hafezi and Solaimani( محتوامحــور، به ویــژه در بافــت »پارســا«، مناســب نباشــند
2018(. نظــر بــه ضــرورت طراحــی مــدل کســب وکار در حــوزۀ طرح هــای »پارســا«، هــدف کلیــدی 

ــی  ــع اطلاعات ــرای فراهــم آوری مناب ــدل کســب وکار ب ــدی م ــن پژوهــش اســتخراج اجــزای کلی ای
ــی ای  ــن هستی شناس ــت. چنی ــه اس ــن زمین ــردی در ای ــی کارب ــک هستی شناس ــۀ ی ــال و ارائ دیجیت
می توانــد در راه انــدازی کســب وکارهای تــازۀ محتوامحــور کارســاز باشــد، بــه تحلیــل و توصیــف 
کســب وکارهای کنونــی کمــک کنــد، و راهنمــای صاحبــان کســب وکار در تغییــر مدل هــای 

کســب وکار پیشینشــان باشــد.

2. ادبیات و پیشینة پژوهش

ــۀ علمــی اســت  ــان جامع ــازه ای می ــه  نســبت ت ــدل کســب وکار اصطــلاح ب ــوم م اگرچــه مفه
ــا گســترش اینترنــت و تجــارت  ــه ایــن ســو و ب و بیشــتر پژوهش هــا در ایــن حــوزه از دهــۀ 1990 ب
الکترونیکــی شــکل گرفته انــد، ولــی در چنــد ســال گذشــته توجــۀ چشــمگیری بــه ایــن حــوزه شــده 
 Zott, Amit( هنــوز بــر ســر تعریــف مــدل کســب وکار اجمــاع نیســت .)Ritter and Lettl 2018( اســت
and Massa 2011(، ولــی طبــق تعریــف »تیــس«، مــدل کســب وکار یــک مــدل مفهومــی اســت برای 

انجــام کســب وکار، نــه فقــط یــک مــدل ســادۀ مالــی )Teece 2010(. ولــی »اســتروالدر، پگنیــور و 
ــتفاده تر از  ــر و پراس ــر جامع ت ــه نظ ــه ب ــد ک ــه کرده ان ــب وکار ارائ ــدل کس ــی از م ــی« تعریف توش
دیگــر تعریف هاســت. آن هــا بــرای تعریــف مــدل کســب وکار ایــن مفهــوم را بــه دو بخــش مــدل و 

کســب وکار می شــکنند و این گونــه می نویســند:
ــم، و  ــا، مفاهی ــه ای از چیزه ــدۀ مجموع ــی دربردارن ــزاری مفهوم ــب وکار اب ــدل کس »م
ــاص  ــرکت خ ــک ش ــب وکار ی ــق کس ــان منط ــدف بی ــا ه ــت و ب ــان آن هاس ــد می پیون
ــف  ــد توصی ــا می توانن ــم و پیونده ــدام مفاهی ــم ک ــد ببینی ــن، بای ــود. بنابرای ــه می ش ارائ
ــی  ــتریان، چگونگ ــرای مش ــنهادی ب ــای پیش ــده ای از ارزش ه ــون ساده سازی ش و بازنم
 Osterwalder, Pigneur and( »ــد ــه کنن ــی آن ارائ ــای مال ــب وکار، و پیامده ــام کس انج

.)Tucci 2005
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ــدل  ــطح از م ــه س ــوزه روی س ــن ح ــگران ای ــه پژوهش ــد ک ــان می ده ــته ها نش ــی نوش بررس
کســب وکار تمرکــز داشــته اند: هستی شناســی، گونه شناســی، و دنیــای واقعــی. هستی شناســی، 
در بالاتریــن ســطح مــدل کســب وکار، دربردارنــدۀ اجــزای کلیــدی گوناگــون یــک کســب وکار، 
یــا  متفــاوت  گونه هــای  دربردارنــدۀ  گونه شناســی  اســت.  تعاریــف  و  آن هــا،  میــان  روابــط 
ــای واقعــی مــدل کســب وکار آنجاســت کــه یــک  متامدل هــای مدل هــای کســب وکار اســت. دنی
مــدل کســب وکار در عمــل یــک کســب وکار معینــی را مفهوم ســازی، نمایــان، و توصیــف می کنــد 
ــدل  ــه هستی شناســی م ــن مقال )Osterwalder, Pigneur and Tucci 2005(. از آنجــا کــه موضــوع ای

ــده اند. ــام ش ــوزه انج ــن ح ــه در ای ــد ک ــد ش ــاره خواه ــی اش ــه پژوهش های ــت، ب ــب وکار اس کس
مطالعاتــی کــه بــا موضــوع اجــزای کلیــدی مدل هــای کســب وکار انجــام می شــوند، در واقــع، 
ــای  ــد. رویکرده ــروکار دارن ــی س ــر اتم ــه عناص ــی ب ــب وکار الکترونیک ــای کس ــۀ مدل ه ــا تجزی ب
متفاوتــی بــه تعریــف یــک جــزء وجــود دارد. همان طــور کــه »پاتلــی و گیاگلیــس« اشــاره می  کننــد، 
ــل  ــن(، تحلی ــه پایی ــالا ب ــل از ب ــله مراتبی )تحلی ــۀ سلس ــه تجزی ــوان ب ــا می  ت ــن رویکرده ــۀ ای از نمون
 Pateli and( اســتناد کــرد )ماتریکــس )ابعــاد افقــی و عمــودی(، و تحلیــل ارزش )بــر مبنــای ارزش
ــر مبنــای همیــن رویکردهــای متفــاوت، نام هــای گوناگونــی  Giaglis 2004(. بســیاری از محققــان ب

بــرای اجــزای پیشــنهادی خــود برمی گزیننــد. بــه نظــر »زوت، آمیــت، و ماســا«، در نزدیــک بــه 40 
ــه  ــب وکار پرداخت ــدل کس ــازی م ــه مفهوم  س ــب وکار ب ــای کس ــه مدل  ه ــوط ب ــات مرب ــد ادبی درص
 Zott,( شــده؛ بــه ایــن معنــا کــه اجــزای یــک مــدل کســب وکار در ایــن مــدارک مشــخص شــده  اند
Amit and Massa 2011(. دیگــر نوشــته های ایــن حــوزه، توجــه خاصــی بــه اجــزای مدل کســب وکار 

ــد. اگرچــه همــۀ نوشــته هایی کــه  ــه مدل  هــای کســب وکار پرداخته  ان نداشــته و در ســطوح دیگــر ب
جــزء ایــن 40 درصــد هســتند نیــز خــود اجــزای جدیــد پیشــنهاد نکرده  انــد و تنهــا برخــی از آن هــا 

ــد. ــه تعریــف اجــزای تــازه پرداخته ان ب
ــا مــدل کســب وکار در ســه پایــگاه کتابشــناختی »اســکوپوس«،  ــد ب بررســی نوشــته ها در پیون
»وب آوســاینس«، و »ابســکو« نشــان می دهــد کــه روی هم رفتــه بیــش از 60 مــدل کســب وکار 
گوناگــون در نوشــته های علمــی پیشــنهاد شــده  کــه هــر یــک اجــزای متفاوتــی را بــرای یــک مــدل 
ــژۀ  ــا وی ــی از آن ه ــتند و برخ ــر هس ــا کل نگ ــن مدل ه ــی از ای ــد. برخ ــر گرفته ان ــب وکار در نظ کس
فضــای برخــط و تجــارت الکترونیــک بــوده، برخــی نیــز تنهــا حــوزۀ خدمــت را بررســی کرده انــد؛ 
و  نداشــته اند  یــا خدمت محــور  بــه کســب وکارهای محصول محــور  توجهــی  دیگــران  ولــی 
ــکل، ارزش،  ــر ش ــه ه ــند. ب ــته باش ــب وکارها داش ــه کس ــبت ب ــر نس ــدی فراگی ــه دی ــیده اند ک کوش
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ــت،  ــتراتژی، مأموری ــتریان، اس ــا مش ــد ب ــه، پیون ــای عرض ــتریان، کانال ه ــت، مش ــول، خدم محص
قوانیــن و مقــررات، قیمــت و قیمت گــذاری، فنــاوری، دامنــه، ســود، بازاریابــی، فعالیت هــا، منابــع، 
تاکتیــک، شــرکا، جریــان لوجســتیکی، فــروش، راهبــرد رقابتــی، تمایــز، میانجی هــا، محتــوا، 
ســاختار ســازمانی، معمــاری، قابلیت هــا، مــدل بــازار، مــدل مالــی، ســرمایه گذاری، حامیــان، 
موقعیــت، کارگــزاران، زنجیــرۀ ارزش، و شــبکۀ ارزش کلیدی تریــن اجزایــی هســتند کــه در 
ــاده  ــکلی س ــه  ش ــی ها ب ــن هستی شناس ــی از ای ــده اند. برخ ــع ش ــده توزی ــی های بررسی ش هستی شناس
و تنهــا بــا 3 جــزء ســاخته شــده اند، در حالــی کــه شــمار اجــزای برخــی از آن هــا بــه 12 جــزء هــم 

می رســد.
بررســی نوشــته های دانشــگاهی و غیردانشــگاهی )در حــوزۀ کســب وکار و عمــل( نشــان 
می دهــد کــه »تابلــوی طراحــی مــدل کســب وکار«، کــه در ســال 2004 توســط »الکســاندر 
ــوی  ــت. تابل ــوده اس ــه ب ــون توج ــی ها در کان ــر هستی شناس ــتر از دیگ ــد، بیش ــه ش ــتروالدر« ارائ اس
ــای  ــاخت )فعالیت ه ــت: زیرس ــده اس ــاخته ش ــزء س ــد و 9 ج ــب وکار از 4 بع ــدل کس ــی م طراح
کلیــدی، منابــع کلیــدی، و شــبکۀ شــرکا(، پیشــنهاد )ارزش هــای پیشــنهادی(، مشــتریان )گروه بنــدی 
مشــتریان، کانال هــای ارائــۀ ارزش، و پیونــد بــا مشــتریان(، و مســائل مالــی )ســاختار هزینــه و 
ــا  ــدل کســب وکار خــود را ب ــز م ــال« نی ــل و ویت ــدی( )Osterwalder 2004(. »وی ــای درآم جریان ه
ــد:  ــزء می دانن ــه ای از 8 ج ــد و آن را مجموع ــرح می کنن ــی ط ــب وکار الکترونیک ــدل کس ــوان م عن
ارائه دهنــدۀ محتــوا، ارتبــاط مســتقیم بــا مشــتری، ارائه دهنــدۀ تمــام خدمــات، میانجــی، زیرســاخت 
 Weill( ــک کل ــوان ی ــرکت به عن ــازی، و ش ــۀ مج ــبکۀ ارزش، جامع ــدۀ ش ــترک، یکپارچه کنن مش

.)and Vitale 2001

ــدۀ  ــج را ســاخته اند کــه دربردارن ــز یکــی دیگــر از هستی شناســی های رای ــوا و توشــی« نی »آف
ــه،  ــتری، )3( دامن ــه مش ــده ب ــب وکار، )2( ارزش ارائه ش ــای کس ــت: )1( فض ــدی اس ــزء کلی 10 ج
 )7( فعالیت   هــای زنجیــروار،   )6( بازگشــت ســرمایه،  منابــع   )5( قیمت   گــذاری،  و  قیمــت   )4(
 .)Afuah and Tucci 2001( ــه ــاختار هزین ــات، و )10( س ــا ثب ــداری ی ــا، )9( پای ــرا، )8( قابلیت   ه اج
ولــی هستی شناســی »آلــت و زیمرمــن« پیچیدگــی کمتــری دارد و دربردارنــدۀ شــش جــزء 
 Alt( اســت: مأموریــت، ســاختار، فرایندهــا، درآمدهــا، مســائل حقوقــی/ قانونــی، و فنــاوری
ــۀ  ــبی از جامع ــی نس ــته توجه ــه توانس ــت ک ــل« اس ــدل »هم ــرانجام م and Zimmermann 2001(. س

دانشــگاهی دریافــت کنــد و دربردارنــدۀ چهــار جــزء اســت: راهبــرد اصلــی، منابــع راهبــردی، شــبکۀ 
.)Hamel 2001( ارزش، و رابــط مشــتری
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 Van در میــان مدل هــای کنونــی تنهــا دو مــدل ویــژۀ محتــوا ارائــه شــده  اســت: هستی شناســی
 .Fetscherin and Knolmayer (2004) و هستی شناســی der Beek, Krueger and Swatman (2003)

از دیــدگاه Van der Beek, Krueger and Swatman (2003) مــدل کســب وکار محتــوا دربردارنــدۀ 
اجــزای درآمــد، محتــوا، زیرســاخت، همــکاری، و رشــد اســت. گویاســت کــه در ایــن مــدل، جــزء 
 Fetscherin and Knolmayer (2004) مهــم مشــتری/ کاربــر نادیده گرفتــه شــده اســت. هستی شناســی
نیــز دربردارنــدۀ اجــزای محصــول، مشــتری، درآمــد، قیمت گــذاری، و تحویــل ]محصــول[ اســت. 
از آنجــا کــه کســب وکارهای محتوامحــور امــروزی بیــش از آن کــه روی محصــول تمرکــز کننــد، 
ــه نظــر نمی رســد.  ــن هستی شناســی کامــل ب ــب خدمــات هســتند، ای ــال پیشــنهاد ارزش در قال به دنب
ــه نظــر  ــروزه ب ــا آن، ام ــد ب ــوا و کســب وکارهای در پیون ــت محت ــه اهمی ــا توجــه ب ــن حــال، ب ــا ای ب
ــی  ــور، یعن ــب وکارهای محتوامح ــت کس ــرای مدیری ــژه ب ــب وکار وی ــای کس ــه مدل ه ــد ک می رس
ــای  ــد پایگاه ه ــت )همانن ــت آن هاس ــا خدم ــول ی ــن محص ــوا کلیدی تری ــه محت ــب وکارهایی ک کس
ــون  اطلاعاتــی، شــرکت های انتشــاراتی، و حتــی مؤسســه های آموزشــی و پژوهشــی(، بایــد در کان

توجــه دانشــگاهیان جــای گیــرد. 
ــن  ــد. ای ــروکار دارن ــوا س ــا محت ــه ب ــتند ک ــب وکارهایی هس ــز از کس ــا« نی ــای »پارس طرح ه
ــه گــردآوری،  ــی ب ــا جهان ــه، ی ــی هســتند کــه در ســطح مؤسســه، کشــور، منطق ــا برنامه های طرح ه
ســازماندهی، مدیریــت، و اشــاعۀ »پارس« هــای دانشــجویان تحصیــلات تکمیلــی می پردازنــد. 
ــی  ــکل دسترس ــن ش ــه کارآمدتری ــه ب ــتند ک ــازوکارهایی هس ــی س ــال طراح ــا به دنب ــن طرح ه ای
ــای در  ــد« چالش ه ــز و کوپلن ــن، جیکب ــۀ »تروم ــازند. به گفت ــم س ــا را فراه ــه »پارس«ه ــران ب کارب
 Troman, Jacob, ــتند ــا« هس ــای »پارس ــت طرح ه ــدی مدیری ــائل کلی ــب وکار از مس ــا کس ــد ب پیون
ــدل  ــل م ــه تحلی ــور حافظــی و ســلیمانی« ب ــن راســتا، »رســولی، علیپ and Copland (2007). در همی

ــدل  ــی م ــوی طراح ــۀ تابل ــر پای ــون ب ــورهای گوناگ ــا« در کش ــی »پارس ــای مل ــب وکار طرح ه کس
ــه  شــکل  ــد ب ــوم طراحــی نمی توان ــود کــه ب ــد. جمع بنــدی ایــن پژوهــش آن ب کســب وکار پرداختن
کامــل همــۀ جوانــب کســب وکاری ایــن طرح هــا را پوشــش دهــد و بــه هستی شناســی ویــژه ای در 
ایــن زمینــه نیــاز هســت )Rasuli, Alipour-Hafezi and Solaimani 2019(. افــزون بــر حــوزۀ »پارســا«، 
در چنــد ســال گذشــته بــا جــای گرفتــن »دسترســی آزاد« در کانــون توجــه، برخــی از پژوهشــگران 
 Vardi (2018); Fecher and Ross-Hellauer (2018); Siler, et al. (2018); Alizon (2018); ماننــد 
Schimmer, Geschuhn, & Vogler (2015); Suber (2009) کوشــیده اند مدل هــای کســب وکاری 

بــرای ایــن جنبــش تــازه پیشــنهاد کننــد؛ اگرچــه مدل هــای آن هــا بیشــتر ناظــر بــر چگونگــی ایجــاد 
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ــدل  ــری از م ــا بهره گی ــی از آن ه ــه، برخ ــرای نمون ــتند. ب ــا هس ــا و درآمده ــان هزینه ه ــادل می تع
ــد. ــنهاد کرده ان ــی آزاد پیش ــرای دسترس ــات را ب تبلیغ

جمع بنــدی بررســی نوشــته ها نشــان می دهــد کــه علی رغــم اهمیــت حــوزۀ محتــوا در 
ــن حــوزه  ــژۀ ای ــه هستی شناســی های کســب وکار وی ــه  شــکلی جــدی ب ــوز ب ســال های گذشــته، هن
توجــه درخــوری نشــده اســت. زمانــی کــه وارد حــوزۀ »پارســا« می شــویم، ایــن توجــه بســیار ناچیزتر 
ــا« را  ــای »پارس ــب وکاری طرح ه ــای کس ــوزه جنبه ه ــن ح ــگران ای ــه پژوهش ــی ک ــت؛ در حال اس
ــا  ــد ت ــش می کوش ــن پژوه ــن رو، ای ــته اند. از ای ــا دانس ــت پذیری آن ه ــرای زیس ــدی ب ــری کلی ام

ــد. ــا« بتابان ــای »پارس ــژۀ طرح ه ــب وکار وی ــی کس ــر هستی شناس ــوری ب ن

3. روش  پژوهش

ــوای  ــم آوری محت ــب وکار فراه ــدل کس ــدی م ــزای کلی ــایی اج ــش شناس ــن پژوه ــدف ای ه
ــر  ــش از ه ــب وکار، پی ــدل کس ــه م ــت ک ــوان گف ــت. می ت ــی اس ــطح هستی شناس ــال در س دیجیت
چیــز، یــک پدیــدۀ اجتماعــی اســت؛ چــرا کــه در ذهــن افــراد نقــش می بنــدد و تعریــف می شــود. 
از ایــن رو، شــواهدی کــه در بافــت اجتماعــی واقعی-کــه افــراد و مــردم واحدهــای آن را تشــکیل 
ــن،  ــند. بنابرای ــر باش ــده مؤث ــن پدی ــایی ای ــد در شناس ــر می توانن ــوند، بهت ــردآوری ش ــد- گ می دهن
فلســفۀ ایــن پژوهــش تفســیرگرایی بــوده و در صــدد اســتخراج واقعیــتِ اجــزای مــدل کســب وکار 
ــرای  ــتقرایی ب ــق اس ــت و از منط ــران کسب وکارهاس ــی مدی ــدی آن، یعن ــگران کلی ــن کنش از ذه
ــش  ــی پژوه ــی، جهان بین ــود. ول ــتفاده می ش ــا اس ــته بندی آن ه ــا و دس ــع و راهکاره ــایی موان شناس
کامــلًا فلســفۀ تفســیرگرایی نیســت، چــون همــۀ واقعیــتِ مــدل کســب وکار تنهــا در ذهــن کنشــگران 
نیســت و بخشــی از آن در جهــان واقــع هســت. از ایــن رو، قــدری از بنیان هــای فلســفۀ عمل گرایــی 
نیــز بهره بــرداری شــده و در بخش هایــی از فراینــد پژوهــش، بــرای ســاخت دانــش از منطــق 
ــارۀ مــدل کســب وکار اســتفاده شــده اســت. اســتفاده از چارچــوب  قیاســی بــرای دانش افزایــی درب
ــن پژوهــش نشــانه هایی از  ــی ســازه های پیش ســاختۀ موضــوع ای ــرای شــناخت مقدمات ــه ب ــۀ پای اولی
ــش،  ــن پژوه ــش های ای ــه پرس ــن رو، پیداســت کــه در پاســخ گویی ب ــی اســت. از ای ــن جهان بین ای
ــرای پیشــبرد ایــن پژوهــش  ــر اســت. گام هایــی کــه ب ــر از رویکــرد کمــی مؤث رویکــرد کیفــی بهت

ــد.  ــودار 1 آمده ان ــده،  در نم ــی ش طراح
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  هاي اجراي پژوهش . گام1نمودار 

 ارائـه  شناسي هستي سطح در تاكنون كه وكاري كسب هاي دلم از فراگيري ديد بود لازم ابتدا
 شناسـايي  در توانسـت  مي كه روشي بهترين پژوهش، نخست گام در بنابراين،. آيد دست به ،اند شده
 منـد،  نظام مرور انجام براي. بود »ها نوشته مند نظام مرور« ،باشد كارآمد موجود وكار كسب هاي مدل
 Higgins) (1 جـدول ( شـد  پيروي »مند نظام مرور براي 1كوكرين تنامةدس« در پيشنهادشده فرايند از

and Green 2011 .(،عبـارت  جـوي و جسـت  بـا  را مرتبط مدارك پژوهشگران »business model «در 
  .كردند بازيابي كتابشناختي برجستة هاي پايگاه

 اي نـه گو بـه  يـك  هـر  كـه  شـدند  شناسـايي  واحد وكار كسب مدل 64 ها، نوشته بررسي از پس
 اجزاي شمار. كنند پيشنهاد يافته سازمان وكار كسب مدل يك براي را كليدي اجزاي بودند كوشيده

 روش از بعـدي،  گـام  در پژوهش، پيشبرد براي. بود متفاوت مدل هر در جزء 12 تا 3 از ها مدل اين
 مـايلز  يكردرو« را رويكردشان كه شد برداري بهره Miles, Huberman & Saldaña (2014) پيشنهادي

 كيفـي  پـژوهش  از خاصي ژانر به كامل شكل  به كه نامند مي »كيفي هاي داده تحليل براي هابرمن و
ــد وابســتگي ــب و ندارن ــاي روش تركي ــاگون ه ــا آن روش. پســندند مــي را كيفــي گون ــه ه  روش ب

  .است نزديك 2»تئوري گراندد« از اي آميزه با »نگاري قوم«
  مند . فرايند مرور نظام1جدول 

  ند؟ا ها كدام اند و اجزاي كليدي آن وكار ارائه شده شناسيِ مدل كسب ي در سطح هستييها پرسش اصلي: چه مدل ←
) در عنوان، چكيده، و كليدواژه تا business modelجوي عبارت مناسب (و ها: جست جوي نوشتهو جست ←←

 EBSCO Business Sourceشناختي مرتبط، يعني هاي كتاب از طريق پايگاه 2017اول ژانوية 
Complete (EBSC), Web of Science, Scopus. 

                                                            
1. Cochrane  
2. grounded theory 

نمودار 1. گام های اجرای پژوهش

ســطح  در  تاکنــون  کــه  کســب وکاری  مدل هــای  از  فراگیــری  دیــد  بــود  لازم  ابتــدا 
ــن روشــی  ــن، در گام نخســت پژوهــش، بهتری ــد. بنابرای ــه شــده اند، به دســت آی هستی شناســی ارائ
ــد  ــرور نظام من ــد، »م ــد باش ــود کارآم ــب وکار موج ــای کس ــایی مدل ه ــت در شناس ــه می توانس ک
نوشــته ها« بــود. بــرای انجــام مــرور نظام منــد، از فراینــد پیشنهادشــده در »دســتنامۀ کوکریــن1 بــرای 
ــدارک  ــگران، م ــدول Higgins and Green 2011( )1(. پژوهش ــد )ج ــروی ش ــد« پی ــرور نظام من م
مرتبــط را بــا جســت وجوی عبــارت »business model« در پایگاه هــای برجســتۀ کتابشــناختی 

ــد. ــی کردن بازیاب
ــک  ــر ی ــه ه ــدند ک ــایی ش ــد شناس ــب وکار واح ــدل کس ــته ها، 64 م ــی نوش ــس از بررس پ
به گونــه ای کوشــیده بودنــد اجــزای کلیــدی را بــرای یــک مــدل کســب وکار ســازمان یافته پیشــنهاد 
ــبرد  ــرای پیش ــود. ب ــاوت ب ــدل متف ــر م ــزء در ه ــا 12 ج ــا از 3 ت ــن مدل ه ــزای ای ــمار اج ــد. ش کنن
ــرداری  ــنهادی Miles, Huberman & Saldaña (2014) بهره ب ــدی، از روش پیش ــش، در گام بع پژوه
ــد  ــی« می نامن ــای کیف ــل داده ه ــرای تحلی ــن ب ــز و هابرم ــرد مایل ــان را »رویک ــه رویکردش ــد ک ش
کــه بــه  شــکل کامــل بــه ژانــر خاصــی از پژوهــش کیفــی وابســتگی ندارنــد و ترکیــب روش هــای 
گوناگــون کیفــی را می پســندند. روش آن هــا بــه روش »قوم نــگاری« بــا آمیــزه ای از »گرانــدد 

ــوری«2 نزدیــک اســت. تئ

1. Cochrane  2. grounded theory
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جدول 1. فرایند مرور نظام مند1

ــه شــده اند  ــدل کســب وکار ارائ ــی در ســطح هستی شناســیِ م ــی: چــه مدل های ← پرســش اصل
ــد؟ ــا کدام ان ــدی آن ه و اجــزای کلی

ــوان،  ــارت مناســب (business model) در عن ←← جســت وجوی نوشــته ها: جســت وجوی عب
ــا اول ژانویــۀ 2017 از طریــق پایگاه هــای کتاب شــناختی مرتبــط، یعنــی  چکیــده، و کلیــدواژه ت

.EBSCO Business Source Complete (EBSC), Web of Science, Scopus

و  علمــی  نشــریه های  در  منتشرشــده  مقاله هــای  گزینــش  پژوهش هــا:  گزینــش   ←←←
ــا  ــالاً ب ــه احتم ــگاهی ک ــای دانش ــده در کتاب ه ــای نوشته ش ــی دی«1 و فصل ه ــمینارهای »ای ت س
ــدرک  ــراری، 7644 م ــای تک ــذف رکورده ــس از ح ــد. پ ــط بوده ان ــه مرتب ــن مقال ــوع ای موض
ــه  شــکلی  ــۀ نشــریه( ب ــا چکیــده( شــدند و تمــام  متــن 146 رکــورد )مقال واحــد مطالعــۀ اولیــه )ب
عمیق تــر مطالعــه شــد. ســرانجام، پــس از مطالعــۀ تمــام  متــن، مــدارک دیگــری نیــز در فهرســت 
منابــع و مآخــذ مقاله هــا بــه نمونــه افــزوده شــدند و 192 رکــورد به عنــوان نمونــۀ نهایــی در نظــر 

گرفتــه شــدند.
←←←← تجزیه و تحلیل داده ها: تحلیل داده ها از طریق دسته بندی آن ها.

←←←←← ارائۀ یافته ها: مدل های کسب وکار در جدول های مناسب ارائه شده اند.
←←←←←← بحث دربارۀ یافته ها و جمع بندی.

روش گــردآوری داده هــا در گام دوم مصاحبــۀ نیمه ســاخت یافته بــود. ابتــدا، چندیــن پرســش 
کلیــدی بــر پایــۀ خروجــی گام نخســت )مــرور نظام منــد( طــرح شــد و ایــن پرســش ها از افــراد آگاه 
در ایــن زمینــه پرســیده شــد. بــا تکنیــک »نمونه گیــری هدفمنــد« 10 نفــر از مدیــران طرح هــای ملــی 
ــکا )یــک نفــر(، آفریقــای  ــران )ســه نفــر(، انگلســتان )یــک نفــر(، آمری »پارســا« در کشــورهای ای
ــش شــدند  ــر( گزین ــک نف ــل )ی ــر(، و برزی ــک نف ــادا )ی ــر(، کان ــد )دو نف ــر(، هن ــک نف ــی )ی جنوب
ــران و در همایــش ETD2015 در کشــور هنــد( و  ــه  شــکل حضــوری )در ای ــا برخــی از آن هــا ب و ب
ــه  ــا ب ــن مصاحبه ه ــه شــد. ای ــزار »اســکایپ«( مصاحب ــا نرم اف ــه  شــکل مجــازی )ب ــا ب برخــی از آن ه
ــارۀ هــر  ــی درب ــود، ول ــه از پیــش روشــن ب ــد. اگرچــه محورهــای مصاحب  شــکل ســاخت نیافته بودن
ــه  ــه تهی ــکل مصاحب ــق گفت وگــو می شــد. پیــش از آغــاز مصاحبه هــا پروت ــه شــکلی عمی محــور ب
شــد کــه ســه پدیــدآور ایــن مقالــه روی آن بــه توافــق رســیدند. ایــن پروتــکل دربردارنــدۀ جزئیاتــی 

1. ETD symposiums
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هماننــد شــیوۀ هماهنگــی جلســه ها، شــیوۀ آغــاز و مدیریــت جلســه، شــیوۀ ضبــط و ثبــت داده هــا، و 
ماننــد این هــا بــود. ســه جلســۀ مصاحبــه بــه  زبــان فارســی و هفــت جلســۀ مصاحبــه بــه  زبــان انگلیســی 
برگــزار شــد. محتــوای ایــن جلســه ها ضبــط و بــرای تحلیل هــای بیشــتر بــه شــکل متــن پیاده ســازی 
ــه های  ــدازۀ جلس ــد. ان ــام ش ــت و انج ــتان 1395 هدای ــز و زمس ــه در پایی ــه های مصاحب ــدند. جلس ش

ــود. ــه 5000 واژه ب ــک ب ــا نزدی ــده از 2000 ت ــۀ پیاده سازی ش مصاحب
ــه شــده، روشــی  ــه کار گرفت ــا ب ــل داده ه ــه و تحلی ــرای تجزی ــن پژوهــش ب روشــی کــه در ای
اســت کــه Saldana (2013) در »دســتنامۀ کدگــذاری بــرای پژوهشــگران پژوهــش کیفــی« معرفــی 
ــی:  ــای کیف ــل داده ه ــوان »تحلی ــا عن ــود ب ــاب خ و Miles, Huberman and Saldana (2014) در کت
منبــع روش هــا« بســط داده انــد. بــه ایــن ترتیــب، تحلیــل داده هــا در دو مرحلــۀ کدگــذاری و الگویابی 
ــه هــر بخــش از داده هــا کُــدی اختصــاص  ــود، ب انجــام شــد. در مرحلــۀ نخســت کــه کدگــذاری ب
ــا  ــه نســبتی از داده ه ــن ب ــه  شــکل نمادی ــارت کوتاهــی هســتند کــه ب ــا عب ــا، واژه ی داده شــد. کده
ــدند  ــازماندهی ش ــری س ــته های بزرگ ت ــا در دس ــن کده ــۀ دوم ای ــد. در مرحل ــاص می یابن اختص
ــذاری  ــودی ای«1 کدگ ــزار »مکس کی ــش 11 نرم اف ــک ویرای ــا کم ــت. ب ــی اس ــان الگویاب ــه هم ک
ــازی  ــت برداری، پیاده س ــی، یادداش ــی و پایای ــش روای ــرای افزای ــد. ب ــام ش ــا انج ــی داده ه و الگویاب
ــه در  ــدی به کاررفت ــای کلی ــذاری از راهبرده ــر در کدگ ــد نف ــدگاه چن ــدی از دی ــار، و بهره من گفت
ایــن پژوهــش بوده انــد. بــرای رعایــت اخــلاق پژوهــش، مشــارکت در ایــن پژوهــش داوطلبانــه بــود 
ــه  ــا در مصاحب ــردی آن ه ــت مشــارکت کنندگان، اطلاعــات ف ــن ناشــناس ماندن هوی ــرای تضمی و ب
ضبــط نشــده اســت. فایل هــای ضبط شــده روی رایانه هــای شــخصی پژوهشــگران نگهــداری شــده  
ــان  ــز اطمین ــارکت کنندگان نی ــه مش ــته اند. ب ــی داش ــا دسترس ــه فایل ه ــا ب ــود آن ه ــا خ ــت و تنه اس
ــه پرســش های پژوهــش از داده هــای  داده شــد کــه تنهــا در ایــن مطالعــه و به منظــور پاســخگویی ب

می شــود. بهره بــرداری  گردآوری شــده 

4. یافته های پژوهش

ــرای  ــب وکار ب ــدل کس ــر م ــی رود ه ــان م ــده گم ــای گردآوری ش ــل داده ه ــۀ تحلی ــر پای ب
ــم  ــت  ک ــد دس ــا«، بای ــی »پارس ــای مل ــژه طرح ه ــال، و به وی ــی دیجیت ــع اطلاعات ــم آوری مناب فراه
ــدگانِ  ــت، تأمین کنن ــی، حاکمی ــائل مال ــی، مس ــران نهای ــد: کارب ــته باش ــدی داش ــزء کلی ــت ج هش

1. MAXQDA
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ــی  ــاوری، و همــکاری. ایــن هشــت جــزء، خــود مؤلفه هــای گوناگون ــوا، خدمــات، فن ــوا، محت محت
ــد. هشــت جــزء  ــن کنن ــی »پارســا« را تضمی ــد زیســت پذیری طرح هــای مل ــد کــه می توانن در بر دارن
ــه  ــد. همان گون ــودار 1، آمده ان ــون در نم ــای گوناگ ــراه مؤلفه ه ــه  هم ــب وکار ب ــدل کس ــدی م کلی
کــه در نمــودار 2، نشــان داده شــده، محتــوا و کاربــران نهایــی دو جــزء بســیار کلیــدی بــا بیشــترین 

ــتند. ــا هس مؤلفه ه

 رسولي  | الكترونيكي هاي رساله و ها نامه پايان ملي هاي طرح ديجيتال موردكاوي اطلاعاتي منابع آوري فراهم وكار كسب مدل

 

  
  آوري منابع اطلاعاتي ديجيتال وكار فراهم مدل كسب  هاي كليدي . اجزاء و مؤلفه2نمودار 

  محتوا
 محتـوايي  اطلاعـاتي  منـابع  آوري فراهم براي وكار  كسب مدل اجزاي ترين كليدي از ترديد بي
 نباشــد محتــوايي تــا. كننــد مــي توزيــع و ســازماندهي، گــردآوري، وكارهــا كســب يــنا كــه اســت
 جـاي  وكـار  كسـب  قلـب  در محتوا رو، اين از. گيرد نمي شكل محتوا اين پيرامون نيز وكاري كسب
 در حـال،  ايـن  بـا . ويـديو  تـا  گرفتـه  مقالـه  از باشـد؛  داشته گوناگون هاي قالب تواند مي محتوا. دارد
 يـا  صـدا،  ويـديو،  يعنـي  هـا  آن همـراه  منـابع  و رساله و نامه پايان محتوا، عمدة »رساپا« ملي هاي طرح

 محتـوا  داريـم  مـا  كـه  چيـزي  تـرين  مهـم  نظرم به: «گويد مي شوندگان مصاحبه از يكي. است تصوير

نمودار 2. اجزاء و مؤلفه های کلیدی  مدل کسب وکار فراهم آوری منابع اطلاعاتی دیجیتال
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محتوا

ــی  ــع اطلاعات ــم آوری مناب ــرای فراه ــب  وکار ب ــدل کس ــزای م ــن اج ــد از کلیدی تری بی تردی
تــا  ایــن کســب وکارها گــردآوری، ســازماندهی، و توزیــع می کننــد.  محتوایــی اســت کــه 
محتوایــی نباشــد کســب وکاری نیــز پیرامــون ایــن محتــوا شــکل نمی گیــرد. از ایــن رو، محتــوا در 
قلــب کســب وکار جــای دارد. محتــوا می توانــد قالب هــای گوناگــون داشــته باشــد؛ از مقالــه گرفتــه 
ــع  ــه و رســاله و مناب ــوا، پایان نام ــی »پارســا« عمــدۀ محت ــن حــال، در طرح هــای مل ــا ای ــو. ب ــا ویدی ت
ــه  ــد: »ب ــر اســت. یکــی از مصاحبه شــوندگان می گوی ــا تصوی ــو، صــدا، ی ــی ویدی ــا یعن همــراه آن ه
نظــرم مهم تریــن چیــزی کــه مــا داریــم محتــوا اســت؛ حــالا در هــر شــکل و قالبــی. پایــگاه »پارســا« 
ــرد.« )م 8 ـ  ــکل نمی گی ــی ش ــد پایگاه ــی نباش ــا محتوای ــرد. ت ــکل می گی ــوا ش ــۀ محت ــر پای ــاً ب لزوم

پ 10(.
جــزء محتــوا دارای مؤلفه هایــی اســت. نخســتین جــزء »ســطح دسترســی« اســت. طــرح »پارســا« 
بایــد روشــن ســازد کــه بــه هــر یــک از کاربرانــش چــه میــزان دسترســی )اطلاعــات کتابشــناختی، 
چکیــده، تمام متــن، و غیــره( بــه محتــوا می دهــد. ممکــن اســت ایــن ســطح دسترســی، بعدهــا منجــر 
ــد  ــه می توان ــت ک ــی اس ــۀ دسترس ــر، دامن ــۀ دیگ ــود. مؤلف ــاوت ش ــدی متف ــای درآم ــه جریان ه ب
ــک  ــه ی ــت ک ــت اس ــز دارای اهمی ــوا نی ــت محت ــد. امنی ــی باش ــا جهان ــه ای ی ــی، منطق ــی، مل محل
کســب وکار بایــد بــرای آن چاره اندیشــی کنــد. از آنجــا کــه منابــع اطلاعاتــی دیجیتــال را نمی تــوان 
هماننــد منابــع اطلاعاتــی چاپــی نگهــداری کــرد و ویژگی هــای خــاص خــود را دارد، امنیــت محتــوا 
ــه اســت:  ــت دارای دو جنب ــه آن تأثیرگــذار باشــد. امنی ــد کســب وکار و اعتمــاد ب ــر برن ــد ب می توان
امنیــت محتــوای حســاس )آنچــه کــه نبایــد بــرای همــه در دســترس باشــد( و امنیــت ســایبری. یکــی 
ــاط  ــد در ارتب ــه می توان ــت ک ــادی هس ــائل زی ــد، مس ــوب ببینی ــد: »خ ــوندگان می گوی از مصاحبه ش
بــا محتــوا مطــرح شــود. بــرای مثــال، شــما بایــد مشــخص کنیــد چــه کســی بــه چــه بخشــی از محتــوا 
ــما  ــه ش ــا این ک ــن را. ی ــا تمام مت ــد ی ــناختی بدهی ــات کتابش ــا اطلاع ــد. تنه ــته باش ــی داش دسترس
ــات  ــط اطلاع ــا فق ــه خارجی ه ــی ب ــد، ول ــن بدهی ــی تمام مت ــجویان ایران ــرای دانش ــت ب ــن اس ممک

کتابشــناختی. چــون مســائل امنیتــی هــم مطــرح اســت.« )م 8 ـ پ 10(.
ــع  ــی مناب ــق درون ده ــتقیم )از طری ــکل مس ــه  ش ــی ب ــی، یعن ــع اطلاعات ــردآوری مناب ــیوۀ گ ش
توســط خــود مؤسســه ها( یــا غیرمســتقیم )بــه  شــکل »هاروســتینگ«1 یــا گــردآوری منابــع از 

1. harvesting
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ــای  ــد هزینه ه ــا می توان ــن روش ه ــک از ای ــر ی ــت. ه ــت اس ــز بااهمی ــازمانی( نی ــپارگاه های س واس
متفاوتــی بــرای کســب وکار بــه  همــراه داشــته باشــد و قابلیت هــا و منابــع گوناگونــی بخواهــد. یکــی 
از مصاحبه شــوندگان می گویــد: »برخــی از مؤسســه ها بــه مــا اجــازه می دهنــد کــه داده هــای آن هــا 
را بــه  شــکل هاروســتینگ گــردآوری کنیــم و بــه ایــن شــکل هزینه هــای مــا کاهــش می یابــد.« )م 7 
ـ پ 29(. قالــب گــردآوری منابــع نیــز از مســائلی اســت کــه تنهــا در کســب وکارهای محتوامحــور 
موضوعیــت دارد. مؤلفــۀ دیگــر، گــردش کار اســت. گــردش کار بــه  معنــای همــۀ فراینــدی اســت 
ــته  ــترس کاربــران گذاش ــرانجام در دس ــده و س ــب وکار ش ــی وارد کس ــع اطلاعات ــک منب ــه ی ک
ــام  ــی انج ــع اطلاعات ــی روی منب ــای گوناگون ــاید فعالیت ه ــد، ش ــن فراین ــر گامِ ای ــود. در ه می ش
ــد. یکــی از مصاحبه شــوندگان  ــران چشم داشــت دارن ــا ســرانجام همــان شــود کــه کارب می شــود ت
می گویــد: »نخســتین چیــزی کــه مــا ]در ســاخت پایــگاه »پارســا«[ درگیــرش بودیــم، ســازماندهی، 
ــی  ــی زمان ــع اطلاعات ــود.« )م 1 ـ پ 9(. مناب ــدآوران ب ــوق پدی ــی، و حق ــناد قانون ــردش کار، اس گ
بــرای کاربــران نهایــی ارزشــمند اســت کــه بــه  شــکلی درســت ســازماندهی شــده و باکیفیــت باشــند. 
شــاید در ایــن زمینــه نیــاز بــه اعمــال اســتانداردهای گوناگــون، پیاده ســازی فراداده هــای کارآمــد، 
ــز از دیگــر مؤلفه هاســت.  ــوا نی ــروز باشــد. نگهــداری محت ــدی ب ــری از شــیوه های طبقه بن و بهره گی
ــه  شــکل  ــم کــه ب ــی را می پذیری ــراداده و محتوای ــا ف ــا تنه ــۀ یکــی از مصاحبه شــوندگان »م ــه  گفت ب
ــم.« )م 5 ـ پ 13(.  ــا آن را نمی پذیری ــد، م ــت نباش ــوا درس ــر محت ــت. اگ ــده  اس ــت وارد ش درس
ــتند.  ــداری هس ــدی نگه ــائل کلی ــگاه از مس ــتن پای ــروز نگهداش ــازی، و ب ــتیبان گیری، ذخیره س پش
ســرانجام، ارزش افــزوده نیــز از مؤلفه هــای مهمــی اســت کــه نبایــد از آن غافــل شــد. بــر پایــۀ نیــاز 
کاربــران می تــوان ارزش هــای افــزوده ای هماننــد پیشــنهاد مــدارک مرتبــط، تحلیــل متــن، و غیــره 
ــت  ــد: »درس ــارکت کنندگان می گوی ــی از مش ــه یک ــه ک ــرد. آن گون ــازی ک ــوا پیاده س روی محت
ــه نظــرم نبایــد صرفــاً همــان محتــوا  اســت کــه خــودِ گــردآوری محتــوا کار مهمــی اســت، ولــی ب
را بــه کاربــر بدهیــم. بایــد کارهایــی روی آن انجــام دهیــم کــه ارزش بیشــتری بــرای کاربــر ایجــاد 

ــود.« )م 10 ـ پ 21(. ش

کاربران نهایی

کاربــران یــا مشــتریان از جملــه اجــزای کلیــدی هر کســب وکاری هســتند. ایــن کاربران هســتند 
ــی  ــال راض ــز به دنب ــب وکارها نی ــد و کس ــه می کنن ــب وکار را توجی ــک کس ــت پذیری ی ــه زیس ک
ــه منبــع اطلاعاتــی  ــا نهادهایــی هســتند کــه ب ــران، افــراد ی ــران خــود هســتند. کارب نگهداشــتن کارب
ــای  ــد مؤلفه ه ــران می توان ــزء کارب ــد. ج ــت می کنن ــی را درخواس ــت خاص ــا خدم ــد ی ــاز دارن نی
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گوناگونــی در بــر داشــته باشــد. نخســتین مؤلفــه در ایــن جــزء، »ارزش« اســت. به گفتــۀ دیگــر، ایــن 
ــک  ــه ی ــد. این ک ــن کن ــت پذیری آن را تضمی ــد زیس ــه می توان ــت ک ــب وکار اس ــک کس ارزش ی
کســب وکار چــه ارزش هایــی بــرای کاربــران خــود بــه ارمغــان مــی آورد، پرسشــی بســیار کلیــدی 
ــۀ  ــر پای ــه ب ــت ک ــران اس ــدی کارب ــپس، گروه بن ــت. س ــب وکار اس ــت کس ــدازی و مدیری در راه ان
ــتقل  ــگران مس ــجویان، پژوهش ــود. دانش ــام می ش ــان انج ــای همانندش ــا، و ویژگی ه ــا، رفتاره نیازه
ــان کســب وکار،  ــد(، اســاتید دانشــگاه، صنعتگــران و صاحب ــچ نهــادی وابســتگی ندارن ــه هی )کــه ب
ــع  ــد مناب ــه نیازمن ــتند ک ــران هس ــای کارب ــن گروه ه ــاوری کلیدی تری ــم و فن ــت گذاران عل و سیاس
اطلاعاتــی یــا خدماتــی مرتبــط هســتند. از ایــن رو، کســب وکارها بایــد به درســتی نیازهــای 
ــه  ــا خدمــت خاصــی ارائ ــد برایشــان محصــول ی ــا بتوانن ــد ت گروه هــای گوناگــون را شناســایی کنن
ــراد  ــیاری از اف ــای بس ــد »گروه ه ــاره می کن ــوندگان اش ــی از مصاحبه ش ــه یک ــه ک ــد. همان گون دهن
ــه ســازمانی  ــگاه[ هســتند؛ دانشــجویان، اســتادان دانشــگاه، پژوهشــگرانی کــه وابســته ب ــر پای ]کارب
نیســتند، یــا حتــی دولــت. ســازمان های پشــتیبان مالــی پژوهــش هــم هســتند. اخیــراً »جامعــۀ آلزایمــر« 
هــم از داده هــای مــا بــرای گزارشــی بــرای »مؤسســۀ رَنــد« بهره بــرداری کــرده اســت. خــوب، بایــد 
ــه آن هــا یــاری رســانیم.« )م 6 ـ  ــه می توانیــم ب ــد و مــا چگون بدانیــم کــه آن هــا چــه چیــز لازم دارن
ــرای  ــی روش هــای کارآمــدی ب ــازار، و پیمایش هــای همگان پ 78(. نیازســنجی ها، پژوهش هــای ب
ــت اســت.  ــرای یــک کســب وکار بااهمی ــز ب ــران نی ــن مســئله هســتند. نگــرش کارب ــه ای دســتیابی ب
ــب وکار در  ــت کس ــر موقعی ــد ب ــد می توان ــب وکار دارن ــا از کس ــه آن ه ــری ک ــا و تصوی دیدگاه ه
ــن مســائل  ــی انجــام شــود. ســرانجام، ای ــه کارهای ــن زمین ــد در ای ــن، بای ــر بگــذارد. بنابرای ــازار اث ب
فرهنگــی، هماننــد هنجارهــا و رفتارهــای اجتماعــی هســتند کــه در مــدل کســب وکار مؤثــر هســتند. 
کســب وکارها شــاید مجبــور شــوند در جوامــع کاربــر خــود فرهنگ ســازی های هدفمنــدی 
ــه باشــد. یکــی از  ــوا شــکل گرفت ــا محــور محت ــی کــه کســب وکاری ب ــژه زمان ــد؛ به وی انجــام دهن
ــی  ــت فرهنگ ــده باف ــه نش ــه آن توج ــه ب ــزی ک ــرم چی ــه نظ ــد »ب ــاره می کن ــوندگان اش مصاحبه ش
ــه  ــا یکدیگــر متفــاوت اســت. بنابرایــن، بایــد ب ماســت. ببینیــد بالاخــره، فرهنــگِ مــردمِ کشــورها ب

ــن هــم توجــه شــود.« )م 10 ـ پ 49(. ای

مسائل مالی

ــت.  ــب وکار هس ــک کس ــه در ی ــت ک ــی اس ــل و خرج ــان دخ ــی هم ــائل مال ــور از مس منظ
ــع مالــی  ــرای تأمیــن ایــن هزینه هــا مناب ــا هزینه هایــی همــراه اســت و ب بی   تردیــد انجــام هــر کاری ب
ــی  ــی نقش ــائل مال ــتند مس ــودمحور هس ــه س ــب وکارهایی ک ــیاری از کس ــت. در بس ــاز اس ــورد نی م
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کلیــدی در زیســت پذیری کســب وکار دارنــد. در این گونــه کســب وکارها بخــش بزرگــی از 
ــکیل  ــب وکار را تش ــد کس ــه درآم ــد ک ــت می آی ــات به دس ــروش کالا و خدم ــا ف ــی ب ــع مال مناب
ــی در دیگــر کســب وکارهایی کــه هدفشــان کســب ســود نیســت و اهــداف دیگــری  می دهــد، ول
دنبــال می کننــد، منابــع مالــی شــاید بــا ســرمایه گذاریِ نهادهــای پشــتیبان کــه هــدف خاصــی دارنــد، 
تأمیــن  شــود. بــه  هــر شــکل، گمــان مــی رود کــه در کســب وکار منابــع اطلاعاتــی دیجیتــال، مســائل 
ــد از  ــی می توان ــع مال ــذاری. مناب ــا، و قیمت گ ــی، هزینه ه ــع مال ــد: مناب ــور باش ــه مح ــی دارای س مال
ــع  ــن مناف ــان تضمی ــه هدفش ــا« ک ــی »پارس ــای مل ــارۀ طرح ه ــژه درب ــی )به وی ــۀ عموم دو راه بودج
ــروش  ــا ف ــد ب ــی کــه خــود طــرح می توان ــی درآمدهای ــی اســت( و بودجــۀ اختصاصــی )یعن عموم
خدمــات به دســت آورد( تأمیــن شــود. یکــی از مصاحبه شــوندگان می گویــد »خــوب، ببینیــد 
ــت.  ــده اس ــول ش ــا مح ــه م ــه ب ــن وظیف ــلًا ای ــد و اص ــن می کن ــت تأمی ــا را دول ــۀ م ــی از بودج بخش
ولــی خــوب، خودمــان هــم درآمدهایــی داریــم کــه البتــه، آن را هــم دولــت بــه مــا تکلیــف کــرده 
ــان را بایــد خودتــان دربیاوریــد، مــا هــم همیــن کار  اســت. گفتــه کــه بخشــی از هزینه هــای خودت
ــد  ــا )همانن ــر هزینه ه ــانی و دیگ ــع انس ــوق مناب ــر، حق ــوی دیگ ــم« )م 10 ـ پ 33(. از س را می کنی
ــرژی(  ــرف ان ــزات، و مص ــاختمان و تجهی ــداری س ــر و نگه ــزات، تعمی ــداری تجهی ــد و نگه خری
در  مصاحبه شــوندگان  از  یکــی  هســتند.  کســب و کارها  این گونــه  هزینه هــای  کلیدی تریــن 
پاســخ بــه ایــن ســؤال کــه »ظاهــراً بیشــتر بودجــۀ شــما صــرف حقــوق کارکنــان می شــود؟« پاســخ 
ــر  ــیار ارزان ت ــین ها بس ــون ماش ــود. چ ــان می ش ــرف کارکن ــد ص ــدون تردی ــاً، ب ــه، یقین ــد: »بل می ده
ــد  ــال بای ــی دیجیت ــع اطلاعات ــب وکارهای مناب ــتند.« )م 1 ـ پ 48-50(. کس ــانی هس ــروی انس از نی
ــد. خــود  ــری کنن ــز تصمیم گی ــات نی ــوا و خدم ــی قیمت گــذاری محت ــارۀ دو حــوزۀ دیگــر یعن درب
ــوندگان  ــی از مصاحبه ش ــد. یک ــی دارن ــای گوناگون ــا و مدل ه ــز روش ه ــا نی ــن قیمت گذاری ه ای
ــتند؛  ــم هس ــیار مه ــه بس ــن زمین ــذاری در ای ــت و قیمت گ ــم قیم ــر می کن ــن فک ــد: »م ــاره می کن اش
زمانــی کــه مــا دربــارۀ مــدل کســب وکار یــک شــرکت گفت وگــو می کنیــم.« )م 2 ـ پ 35-34(.

تأمین کنندگان محتوا

شــاید هــر انــدازه کــه محتــوا در کســب وکار منابــع اطلاعاتــی دیجیتــال مهــم اســت، 
از  یکــی  به عنــوان  محتــوا  تأمین کننــدگان  هســتند.  مهــم  نیــز  محتــوا  تأمین کننــدگان 
ــر  ــن ام ــد. ای ــن کنن ــب وکار را تضمی ــک کس ــت پذیری ی ــد زیس ــکاران می توانن ــن هم کلیدی تری
در کســب وکارهایی کــه بســیار وابســته بــه تأمین کننــدگان هســتند، حتــی مهم تــر اســت. در 
ــی  ــی عال ــه های آموزش ــکاری مؤسس ــه هم ــته ب ــه وابس ــا« ک ــی »پارس ــرح مل ــد ط ــی مانن طرح های
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بــرای مجموعه ســازی »پارســا« هســتند، اهمیــت تأمین کننــدگان محتــوا بســیار کلیــدی اســت. 
ــئله در  ــتین مس ــودن، نخس ــاری ب ــا اجب ــه ی ــی داوطلبان ــوا، یعن ــدگان محت ــارکت تأمین کنن ــوع مش ن
ــد  ــا[ می توانن ــکار م ــه های هم ــد: »]مؤسس ــوندگان می گوی ــی از مصاحبه ش ــت. یک ــزء اس ــن ج ای
 .)38 ـ پ   6 )م  اســت.«  داوطلبانــه  مشــارکت  نمی خواهنــد.  اگــر  نباشــند،  پــروژه  از  بخشــی 
ــد.  ــته باش ــود داش ــت وج ــک حاکمی ــه ی ــد ک ــد آم ــش خواه ــا پی ــب آنج ــاری اغل ــارکت اجب مش
ــا  ــد ب ــی می توان ــوزش عال ــا آم ــد ب ــۀ در پیون ــا«، وزارتخان ــی »پارس ــای مل ــه، در طرح ه ــرای نمون ب
ــتند،  ــی هس ــۀ عموم ــه بودج ــته ب ــه وابس ــا« را ک ــر »پارس ــه های ناش ــی، مؤسس ــن و آیین نامه های قوانی
ــی، و آزاد( و  ــی، نیمه دولت ــه های دولت ــد مؤسس ــوع )مانن ــن رو، ن ــد. از ای ــارکت کن ــه مش ــور ب مجب
ســطح تأمین کننــدۀ محتــوا )ماننــد گــروه آموزشــی، دانشــکده، مؤسســه، اعضــای هیئــت علمــی، و 
دانشــجویان( نیــز در ایــن مــدل کســب وکار تأثیرگــذار هســتند. مســائل در پیونــد بــا تفاهم نامه هــای 
همــکاری )ماننــد محتــوای تفاهم نامــه، شــیوۀ همــکاری و نماینــدگان طرفیــن( نیــز از مســائل دیگــر 
ــزی  ــد، چی ــم، می دانی ــارکت کنندگان »به گمان ــی از مش ــۀ یک ــه  گفت ــت. ب ــزء اس ــن ج ــرح در ای مط
کــه شــما لازم داریــد، تعریــف مشــارکت کنندگان ]در پــروژه[، تعریــف شــرایط مشــارکتی اســت 
کــه قــرار اســت بــر پایــۀ آن کار کنیــد ]...[.« )م 7 ـ پ 43(. ســرانجام، اگــر قــرار اســت گــردآوری 
داده هــا بــه  شــکل غیرمســتقیم و از طریــق واســپارگاه های ســازمانی انجــام شــود، ویژگی هــا، 

ــت. ــد داش ــت خواهن ــز اهمی ــط نی ــی، و ضواب دسترس

حاکمیت

چگونگــی ادارۀ یــک کســب وکار از اجــزای کلیــدی مــدل کســب وکارِ فراهــم آوری منابــع 
ــا،  ــا، هدف ه ــد مأموریت ه ــب وکار، مانن ــازمانی کس ــای س ــت. ویژگی ه ــال اس ــی دیجیت اطلاعات
ــه  ــا توج ــه آن ه ــا ب ــد در برنامه ریزی ه ــتند و بای ــب وکار هس ــدۀ کس ــاختار پیش برن ــف، و س وظای
شــود. از جملــه موضوع هــای مهــم در ادارۀ یــک کســب وکار نهــاد یــا شــورایی اســت کــه حاکمیت 
کســب وکار را بــر عهــده دارد. وظایــف، و اختیــارات اعضــای ایــن نهــاد/ شــورا/ کمیتــه می توانــد 
در طراحــی مــدل کســب وکار تغییــر ایجــاد کنــد. یکــی از مصاحبه شــوندگان اشــاره می کنــد: »بلــه، 
اساســاً مــا یــک کمیتــۀ ملــی داریــم و در ســازمان خــود نیــز افــراد بــا تجربــه ای را بــرای پیگــری امور 
در نظــر گرفته ایــم. گاهــی پیشــنهادهایی هــم بــه ایــن کمیتــه می دهیــم.« )م 4 ـ پ 38(. ایــن نهــاد/ 
شــورا/ کمیتــه بایــد از همــۀ مســائل حقوقــی در پیونــد بــا کســب وکار آشــنا باشــد و بــه آن هــا توجــه 
کنــد. دربــارۀ کســب وکارهای محتوامحــور قانــون کپی رایــت از اهمیــت بســیاری برخــوردار اســت. 
توافق نامه هــا، اجاره نامه هــا، و قوانیــن مربــوط بــه مالکیــت نیــز از شــمار مســائلی هســتند کــه توجــه 
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ــه آن هــا در زیســت پذیری کســب وکار مهــم اســت. یکــی از مصاحبه شــوندگان می گویــد: »بلــه،  ب
ــی  ــن قانون ــل چنی ــا در برزی ــت. م ــن کشورهاس ــه قوانی ــته ب ــد، آن وابس ــون می دانی ــت، چ کپی رای
ــدی  ــع کلی ــاوت باشــد. خــوب، آن یکــی از موان ــران ممکــن اســت کمــی متف ــی در ای ــم، ول داری
ماســت.« )م 1 ـ پ 11(. افــزون بــر ایــن نهــاد/ شــورا/ کمیتــۀ اداره کننــده، تــوان منابــع انســانی نیــز 
ــان،  ــازان و چکیده نویس ــد نمایه س ــی مانن ــت. متخصصان ــدی اس ــب وکار کلی ــک کس ــبرد ی در پیش
مهندســان فنــاوری اطلاعــات، و تکنســین ها می تواننــد در طراحــی مــدل کســب وکار مؤثــر باشــند. 
ــچ گاه  ــه هی ــوده ک ــا آن ب ــدی م ــای کلی ــی از چالش ه ــد: »یک ــوندگان می گوی ــی از مصاحبه ش یک
نیــروی انســانی کافــی در اختیــار نداشــته ایم، در حالــی کــه اگــر می داشــتیم، کارهایمــان آســان تر و 
بهتــر پیــش می رفــت. بــرای مثــال، مــا ماهانــه هاروســتینگ انجــام می دهیــم، در حالــی کــه روزانــه 
باشــد بهتــر اســت.« )م 1 ـ پ 11(. سیاســت های ملــی نیــز در ایــن جــزء مطــرح هســتند. بــرای نمونــه، 
در یــک طــرح ملــی »پارســا« بایــد نظــام آمــوزش عالــی یــک کشــور را در نظــر گرفــت و بــر پایــۀ 
ــون دسترســی آزاد یــک سیاســت  ــۀ یکــی از مصاحبه شــوندگان »اکن ــزی کــرد. به گفت آن برنامه ری
ــاز خلــق محتواســت.« )م 5 ـ پ 17(. ســرانجام، یــک کســب وکار  ملــی در کشــور اســت و پیش نی
ــن رو،  ــرای آن هــا آمادگــی داشــته باشــد. از ای ــرات را در نظــر داشــته باشــد و ب ــد تغیی همیشــه بای

مدیریــت تغییــر نیــز بخشــی از یــک مــدل کســب وکار بایــد باشــد.

فناوری

همان گونــه کــه از نــام کســب وکار فراهــم آوری منابــع اطلاعاتــی دیجیتــال برمی آیــد، 
ــرن  ــای ق ــی و ارتباطــی در نیمه ه ــای اطلاعات ــور فناوری ه ــا ظه ــاوری اســت. ب ــزاد فن ــال هم دیجیت
ــرفت های  ــا و پیش ــن فناوری ه ــه ای ــی ب ــده اند نیم نگاه ــور ش ــب وکارها مجب ــیاری از کس ــتم بس بیس
مرتبــط در ایــن زمینــه داشــته باشــند. از ایــن رو، فنــاوری جــزء جدایی ناپذیــر مدل هــای کســب وکار 
امــروزی شــده اســت. زیرســاخت های ســخت افزاری )ماننــد ســرورها( و نرم افــزاری )ماننــد 
پلتفورم هــای گــردآوری و اشــاعۀ اطلاعــات( از مســائل مهــم مطــرح در موضــوع فنــاوری هســتند. 
از آنجــا کــه کســب وکارهای محتوامحــور بــه  شــکل برخــط بــه کاربــران خــود خدمــات می دهنــد، 
شــبکه )ماننــد اینترنــت، ســرعت اینترنــت، و شــبکۀ محلــی( نیــز دارای اهمیــت اســت. ســرانجام، ایــن 
روزآمــدی )ماننــد روزآمدســازی تجهیــزات و پیش بینــی رویدادهــای آینــده( اســت کــه می توانــد 
کســب وکار را رقابت پذیــر و کاربــران را راضــی نگــه دارد. یکــی از مصاحبه شــوندگان می گویــد: 
ــر پشــتیبانی از فعالیت هــا هســتید. شــما کانالــی  »می دانیــد، شــما نیازمنــد زیرســاخت های فنــاوری ب
ــز اشــاره می کنــد کــه  ــد.« )م 7 ـ پ 56(. دیگــری نی ــراداده را انتقــال دهی ــا آن ف می خواهیــد کــه ب
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»یکــی دیگــر از چالش هــای مــا فنــاوری اســت. همیشــه فنــاوری اســت. چــون مــا دنبــال دســتیابی 
ــا نیســتیم.« )م 6 ـ پ 92(. ــن فناوری ه ــه آخری ب

خدمات

به ویــژه  مــدل کســب وکار،  یــک  اجــزای کلیــدی  از  نیــز  خدمــات، در کنــار محتــوا 
ــرای  ــد ب ــب وکار می توان ــدل کس ــک م ــه ی ــی ک ــت. ارزش های ــور اس ــب وکارهای محتوامح کس
کاربرانــش خلــق کنــد، می توانــد در محتــوا و خدمــات متجلــی شــود. در طرح هــای ملــی 
ــع  ــی از مناب ــد یک ــه می توان ــوردار اســت؛ چــرا ک ــی برخ ــت بســیار بالای ــات از اهمی ــا« خدم »پارس
ــی از  ــۀ یک ــه  گفت ــاند. ب ــاری رس ــا ی ــن طرح ه ــی ای ــتر مال ــتقلال بیش ــه اس ــه ب ــد ک ــدی باش درآم
ــزی  ــی دی اف« چی ــه »پ ــت ک ــا« آن اس ــارۀ »پارس ــری درب ــز دیگ ــوب، چی ــوندگان »خ مصاحبه ش
ــارۀ  ــیم.« )م 2 ـ پ 41(. انب ــا« را می فروش ــت[ کاوش »پارس ــا ]خدم ــیم، م ــا می فروش ــه م ــت ک نیس
پشــتیبان )کورپــس(1 نرم افزارهــای همانندجــو )ماننــد همانندجــو و »ترنیتیــن«2(، شبکه ســازی 
ــات کســب وکارهای  ــد شــبکه های اجتماعــی برخــط(، و اشــاعۀ گزینشــی اطلاعــات از خدم )مانن
ــت:  ــد اس ــوندگان معتق ــی از مصاحبه ش ــتند. یک ــا« هس ــای »پارس ــژه در طرح ه ــور، به وی محتوامح
»خــوب، خدمــات زیــادی می توانیــم تعریــف کنیــم. از همیــن خدمــات ســادۀ جســت وجوی 
ــرای پشــتیبانی از یــک  پایان نامــه بگیریــد تــا اشــاعۀ گزینشــی و امثالهــم. مثــلًا شــاید فــردا روزی ب
نرم افــزار کشــف تقلــب ســراغ مــا بیاینــد. بنابرایــن، می تــوان بــه ایــن خدمــات هــم فکــر کــرد.« )م 

8 ـ پ 58(.

همکاری

جهــان کســب وکار امــروز به قــدری شــبکه ای شــده کــه پیشــبرد مأموریت هــا بــدون در نظــر 
ــرداری از شــبکه های کســب وکاری دشــوار اســت. همــکاری  گرفتــن پتانســیل های محیــط و بهره ب
ــر  ــا منج ــش هزینه ه ــه کاه ــد ب ــوارد می توان ــیاری از م ــر در بس ــب وکارهای دیگ ــا و کس ــا نهاده ب
ــکاری دو  ــۀ هم ــکار و زمین ــازمان های هم ــن رو، س ــد. از ای ــت بیانجام ــش کیفی ــه افزای ــده و ب ش
ــه، دیجیتال ســازی و نمایه ســازی از شــمار  ــرای نمون ــن جــزء هســتند. ب موضــوع بســیار مهــم در ای
زمینه هــای همــکاری در کســب وکار طرح هــای ملــی »پارســا« هســتند. بنابرایــن، ســازمان هایی کــه 
ــد تأثیرگــذار باشــند. یکــی از  ــد، می توانن فعالیت هــای دیجیتال ســازی و نمایه ســازی انجــام می دهن
ــۀ ملــی قــراردادی  مصاحبه شــوندگان اشــاره می کنــد کــه »ســرانجام در پایــان ســال 1997، کتابخان

1. corpus 2. Turnitin
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بــا »پروکوئســت«1 ]بــرای دیجیتال ســازی مــدارک[ امضــا کــرد. آن هــا نخســتین پایان نامه هــا 
و رســاله هایی بودنــد کــه دیجیتال ســازی شــدند. »پروکوئســت« مســئول تولیــد میکروفیــش 
ــد:  ــوندگان می گوی ــر از مصاحبه ش ــی دیگ ــود.« )م 7 ـ پ 10(. یک ــم ب ــاله ها ه ــا و رس پایان نامه ه
ــا  ــم. ]...[. م ــم، چــون مأموریــت مشــترکی داری ــا کتابخانه هــا کار می کنی ــا از نزدیــک ب »خــوب، م
ــم  ــم. می خواهی ــش دهی ــگاه را افزای ــرداری از پای ــم بهره ب ــا می خواهی ــال همــکاری هســتیم. م به دنب

پایــگاه در دســترس همــه باشــد.« )م 2 ـ پ 93-91(.

5. جمع بندی

ــی »پارســا«ها  ــه ســاخت طــرح جهان ــد ب ــی »پارســا«ها می توان اجــرا و پیشــرفت طرح هــای مل
ــق  ــی از طری ــج پژوهش ــات و نتای ــتراک اطلاع ــهیل اش ــب تس ــود موج ــۀ خ ــه  نوب ــد و ب ــک کن کم
ــترس  ــان در دس ــای جه ــگران در جای ج ــام پژوهش ــرای تم ــه ب ــود ک ــی ش ــگاه بین الملل ــک پای ی
ــز  ــد و برخــی دیگــر نی ــاز کرده ان ــی خــود را آغ ــر طــرح مل ــود. برخــی کشــورها پیش ت ــد ب خواه
ــا و افزایــش ســطح  ــر »پارس« ه ــر و کارآمدت ــت بهت ــرای مدیری ــن طرحــی ب در صــدد اجــرای چنی
دسترســی بــه پژوهش هــای دانشــجویان هســتند. یکــی از نگرانی هــا در پیونــد بــا اجــرا و نگهــداری 
ــرح  ــک ط ــه ی ــت ک ــب وکاری اس ــدگاه کس ــا از دی ــت پذیری آن ه ــا« زیس ــی »پارس ــای مل طرح ه
»پارســا«ی پایــا را تضمیــن می کنــد. بــرای راه انــدازی یــک طــرح »پارســا«ی زیســت پذیر توجــه بــه 
ــه  جنبه هــای کســب وکاری »پارســا« لازم اســت )Rasuli, Alipour-Hafezi and Solaimani 2018(.  ب
 همیــن منظــور، بحــث کلیــدی ایــن مقالــه آن اســت کــه مدیــران ایــن طرح هــا پیــش از آن کــه خــود 
را درگیــر مســائل فنــی و اجرایــی کننــد، بایــد بــه یــک مــدل کســب وکار مناســب اندیشــیده باشــند. 
ــون توجــه جــای داده  ــای »پارســا« را در کان ــد نیازهــای خــاص طرح ه ــدل کســب وکار بای ــن م ای
ــا ایــن حــال، جــای هستی شناســی یــک مــدل کســب وکار کــه ویــژۀ حــوزۀ پارســا باشــد،  باشــد. ب
ــتن از  ــاری جس ــا ی ــا ب ــد ت ــش ش ــش کوش ــن پژوه ــت. در ای ــی اس ــگاهی خال ــته های دانش در نوش
مــرور نظام منــد نوشــته ها و مصاحبــه بــا متخصصــان و مدیــران، هستی شناســی ویــژه ای بــرای مــدل 
ــارۀ  ــن حــوزه در بحــث درب ــه پژوهشــگران ای ــا ب کســب وکار طرح هــای »پارســا« طراحــی شــود ت
امکان پذیــری و زیســت پذیری کســب وکاری ایــن طرح هــا کمــک کنــد و بــه حرفه منــدان و 
ــا،  ــازی آن ه ــی و تجاری س ــدگاه پایای ــا از دی ــن طرح ه ــازی ای ــز در آماده س ــا نی ــران طرح ه مدی

1. ProQuest



1475

مدل کسب وکار فراهم آوری منابع اطلاعاتی دیجیتال موردکاوی طرح های ملی پایان نامه ها و ...   |   رسولی و دیگران

ــاری رســاند. ــی و اجــرا، ی ــادن در دام چالش هــای فن ــش از افت پی
مقایســۀ هستی شناســی پیشــنهادی در ایــن پژوهــش بــا هستی شناســی های پیشــین مــدل 
کســب وکار محتــوا نشــان می دهــد کــه هستی شناســی ایــن پژوهــش در بردارنــدۀ همــۀ اجــزا 
 Van der Beek, Krueger, and یعنــی درآمــد، محتــوا، زیرســاخت، همــکاری، و رشــد( اســت کــه(
ــذاری، و  ــد، قیمت گ ــتری، درآم ــول، مش ــد محص ــی مانن ــا اجزای ــه داده  و ی Swatman (2003) ارائ

تحویــل ]محصــول[ کــه Fetscherin and Knolmayer (2004) بــرای مدل هــای خــود ارائــه کرده انــد.
نتایــج ایــن پژوهــش نه تنهــا بــه مدیــران در اجــرای موفــق طرح هــای ملــی »پارســا«ها کمــک 
خواهــد کــرد، بلکــه چارچوبــی نیــز بــرای توصیــف کســب وکار طرح هــا در اختیــار می گــذارد. بــا 
چارچــوب پیشــنهادی در ایــن مقالــه می تــوان بــه توصیــف کســب وکارهای محتوامحــور پرداخــت 
ــرد  ــیم ک ــه ترس ــن مقال ــنهادی در ای ــدی پیش ــزای کلی ــر اج ــا را زی ــون آن ه ــای گوناگ و ویژگی ه
ــه تغییرهــا واکنــش نشــان  تــا دیــد بهتــری بــرای مدیــران فراهــم شــود تــا آن هــا آســان تر بتواننــد ب
دهنــد. کســب وکارهای نوپــای مرتبــط بــا محتــوا نیــز کــه تــازه می خواهنــد فعالیــت خــود را آغــاز 
کننــد، می تواننــد پیــش از هــر چیــز بــا مــدل پیشــنهادی در ایــن مقالــه بــه تحلیــل جوانــب گوناگــون 
ــکل  ــه  ش ــود را ب ــع خ ــه مناب ــز ک ــی نی ــن، پایگاه های ــر ای ــزون ب ــد. اف ــود بپردازن ــب وکار خ کس
ــه چارچــوب پیشــنهادی  ــا توجــه ب ــد ب ــد، می توانن ــار کاربرانشــان می گذارن دسترســی آزاد در اختی

در ایــن مقالــه مــدل کســب وکار خــود را طراحــی و منتشــر کننــد.
ــا روش هایــی ماننــد درگیــر کــردن افــراد بیشــتر در تجزیــه و تحلیــل مصاحبه هــا  ــا آن کــه ب ب
و گروه بنــدی اجــزا کوشــش شــد تــا اعتبــار بیرونــی هستی شناســی پیشــنهادی افزایــش یابــد، ولــی 
ــده  ــای آین ــه پژوهش ه ــت ک ــی اس ــن موضوع ــت. ای ــار اس ــش اعتب ــود و افزای ــد بهب ــوز نیازمن هن
می تواننــد روی آن تمرکــز کننــد. همچنیــن، کارآمــدی هستی شناســی پیشــنهادی در عمــل و 
ــه، از مســائل  ــا ن ــد زیســت پذیری یــک طــرح ملــی »پارســا« را تضمیــن کنــد ی ــا می توان این کــه آی

ــای بیشــتری اســت. ــد پژوهش ه دیگــری هســتند کــه نیازمن

6. سپاسگزاری

خلاصــه ای از ایــن پژوهــش در »بیســت ویکمین ســمپوزیوم جهانــی پایان نامه هــا و رســاله های 
الکترونیکــی« در ســال etd2018.ncl.edu.tw/en( 2018( در کشــور تایــوان شــفاهی ارائــه شــده 
اســت. از کســانی کــه بــا دیدگاه هایشــان بــه بهبــود کیفیــت ایــن مقالــه کمــک کردنــد، به ویــژه از 
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»ژوکیــم شــوپفل«1، »آنــا پاوانــی«2، و »اســکات الدریــج«3 سپاســگزاریم.

فهرست منابع

بیــگ زاده آروق، صفــر، و بهــروز رســولی. 1395. بررســی حقــوق مالکیــت مــادی و معنــوی پایان نامه هــا و رســاله های 
دانشــجویی در ایــران. تهــران: پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران.

ب رای   م طل وب   وی ژگ ی  ه ای   ت ع ی ی ن   و  پ ای ان  ن ام ه  ه ا  م ن طق ه  ای   و  م ل ی   وی ژگ ی  ه ای  آرش ی وه ای   ب ررس ی   مریم. 1391.  خسروی، 
آرش ی و م ل ی  پ ای ان  ن ام ه  ه ای  ای ران . تهران: پ ژوه ش گ اه  ع ل وم  و ف ن اوری  اطلاع ات  ای ران.

علیدوســتی، ســیروس، و مریــم صابــری. 1386. پایان نامه هــا و رســاله های الکترونیکــی: نســل جدیــد مــدارک علمــی. 
فصلنامــه کتــاب 18 )2(:100-86.

و  کتابــداری  فصلنامــۀ  الکترونیکــی.  رســاله های  و  پایان نامه هــا  اطلاعــات  مدیریــت  سیســتم   .1387  ._____
.180-159  :)3(  11 اطلاع رســانی 

ــوذری. 1381.  ــودابه ن ــۀ س ــی. ترجم ــای الکترونیک ــاله ها و پایان نامه ه ــدت رس ــت درازم ــاس. 2002. حفاظ ــر، توم تپ
ــاب 13 )2(: 154-139. ــه کت فصلنام

نوذری، سودابه. 1383. الکترونیکی کردن پایان نامه ها: راهی برای دستیابی بهتر. فصلنامه کتاب 15 )2(: 36-29.
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بهروز رسولي داراي مدارك كارشناسي و كارشناسي ارشد از دانشـگاه  
وهشـگاه  شناسـي در پژ  تهران و دانشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش

علوم و فناوري اطلاعات ايران (ايرانداك) است. ايشان اكنـون مشـغول   
آوري  بـراي فـراهم  وكـار   كسبسالة خود در زمينة طراحي مدل انجام ر

وكار، حقـوق مالكيـت فكـري،     هاي كسب محتواي ديجيتال است. مدل
 از جمله علايق پژوهشي وي است.سنجي  صنعت محتوا، و علم

 

اسي را از شن ي مدرك دكتري علم اطلاعات و دانشمهدي عليپور حافظ
تحقيقات دريافت كـرده و اسـتاديار   و علوم واحد  دانشگاه آزاد اسلامي

هاي ديجيتال،  دانشگاه علامه طباطبايي است. محتواي ديجيتال، كتابخانه
 .از جمله علايق پژوهشي وي استو بازيابي اطلاعات 

 

ــري در ر  ــدرك دكت ــليماني داراي م ــام س ــي از  س ــديريت اجراي ــتة م ش
اكنـون دانشـيار دانشـگاه     ان هـم دانشگاه صنعتي دلفت هلنـد اسـت. ايش ـ  

 Haas School of«ماننـد  ر ناينرود هلند، و همكار مراكزي كاو كسب

Business, UCBerkeley « و»SP Jain Institute of 

Management & Research «    ،مــديريت اسـت. مـديريت نـوآوري
ــه، و مــديريت فراينــد  و ي كســبهــا زنجيــرة ارزش، مــدل كــار نوآوران

 وكار از جمله علايق پژوهشي وي است. كسب

 
 

بهروز رسولی

دارای مــدارک کارشناســی و کارشناســی ارشــد از دانشــگاه تهران و دانشــجوی 
دکتــری علــم اطلاعــات و دانش شناســی در پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری 
اطلاعــات ایــران )ایرانــداک( اســت. ایشــان اکنــون مشــغول انجــام رســالۀ خــود 
ــال  ــوای دیجیت ــم آوری محت ــرای فراه ــب وکار ب ــدل کس ــی م ــۀ طراح در زمین

اســت. 
مدل هــای کســب وکار، حقــوق مالکیــت فکــری، صنعــت محتــوا، و علم ســنجی 

از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.
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مهدی علیپور حافظی
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. ست ا
ــه  ــات از جمل ــی اطلاع ــال، و بازیاب ــای دیجیت ــال، کتابخانه ه ــوای دیجیت محت
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سام سلیمانی

دارای مــدرک دکتــری در رشــتۀ مدیریــت اجرایــی از دانشــگاه صنعتــی 
ــرود  ــون دانشــیار دانشــگاه کســب وکار ناین ــد اســت. ایشــان هم اکن دلفــت هلن
ــد »Haas School of Business, UCBerkeley« و  ــد، و همــکار مراکــزی مانن هلن
ــوآوری،  ــت ن ــت. مدیری »SP Jain Institute of Management & Research« اس
مدیریــت زنجیــرۀ ارزش، مدل هــای کســب وکار نوآورانــه، و مدیریــت فراینــد 

ــق پژوهشــی وی اســت. ــه علای کســب وکار از جمل


