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Abstract: Infrequent and ineffective usage of IT after initial adoption 
may incur undesirable costs or results in waste of effort to develop the 
IT. Most of information systems (IS) continuance models try to define 
how users accept IS and use it. The aim of these models which originally 
were developed for marketing research and modeling of repurchase 
behavior of consumer, is evaluation of loyalty and continuance in 
individual level of system usage or measures of acceptance of systems 
is used for studying continuance of systems while effective factors 
of continuance for organizational user are ignored. Therefore, in this 
research for identifying affecting factors on continuance of information 
systems, the main factors are defined by reviewing literature, and 
through semi-structured interview independent variables are defined 
including independent variables like governor, manager, leadership 
style, technology change, strategy, users, customer expectation, culture, 
law, transparency, system position and mediator variables like positive 
and negative switching costs and the model is made by using Atlas T/I 
software in the last step, final model of research is customized in the 
Ministry of Communication and Information Technology.
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ــرش  ــد از پذی ــاوری اطلاعــات بع ــد از فن ــده: اســتفادۀ نا پیوســته و غیرکارآم چکی
ــرای  ــا ب ــن تلاش ه ــدر رفت ــا ه ــته و ی ــای نا خواس ــل هزینه ه ــه تحم ــر ب ــه منج اولی
ــداوم  ــه بررســی ت ــوط ب ــای مرب ــر مدل ه ــاوری اطلاعــات می شــود. اکث توســعۀ فن
ــد و  ــات جدی ــتم اطلاع ــرش سیس ــی پذی ــی چگونگ ــات در پ ــتم های اطلاع سیس
اســتفاده از آن هســتند. هــدف مدل هــای موجــود در ادبیــات موضــوع کــه اصالتــاً 
بــرای تحقیقــات بازاریابــی و مدل ســازی رفتــار خریــد مجــدد مصرف کننــده 
ــر تــداوم در ســطح  ــر و عوامــل مؤثــر ب طراحــی شــده اند، ارزیابــی وفــاداری کارب
ــر تــداوم اســتفادۀ ســازمانی  ــر ب ــوده و عوامــل مؤث ــرد سیســتم ب ــرای کارب فــردی ب
نادیــده گرفتــه شــده اســت و یــا تنهــا از متغیرهــای پذیــرش سیســتم بــرای بررســی 
تــداوم اســتفاده از آن اســتفاده شــده اســت. بنابرایــن، در تحقیــق حاضــر، عوامــل 
ــازمانی از  ــر س ــتفادۀ کارب ــداوم اس ــر ت ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــور شناس ــی به منظ اصل
ــا  ــده و ب ــخص ش ــوع مش ــات موض ــی ادبی ــق بررس ــات از طری ــتم های اطلاع سیس
ــای مســتقل شــامل  ــرگان متغیر ه ــا خب ــای نیمه ســاختاریافته ب ــتفاده از مصاحبه ه اس
ــران،  ــتراتژی، کارب ــوژی، اس ــر تکنول ــری، تغیی ــبک رهب ــران، س ــان، مدی حکمران
انتظــار مشــتریان، فرهنــگ، قانــون، شــفافیت و نقــش سیســتم و متغیر هــای میانجــی 
 شــامل هزینه هــای جابه جایــی مثبــت و منفــی اســتخراج، و به وســیلۀ نرم افــزار 
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Atlas T/I در قالــب مــدل ارائــه شــده اند. در نهایــت، مــدل نهایــی تحقیــق بــا اســتفاده از ابــزار پرسشــنامه 

ــاوری اطلاعــات« بومی ســازی شــد. در »وزارت ارتباطــات و فن

کلیدواژه هـا: سیسـتم های اطلاعـات، تـداوم اسـتفاده، هزینه هـای جا به جایـی، قابلیـت اسـتفاده، وفـاداری 
الکترونیک

1. مقدمه

اســت کــه در موفقیــت  از مهم تریــن زیرســاخت هایی  امــروزه، سیســتم های اطلاعــات 
ســازمان های امــروزی نقــش حیاتــی بــازی می کننــد و اســتفاده از آن هــا منجــر بــه کاهــش 
ــدۀ  ــن اســت کــه شــرکت های تولیدکنن ــات ســازمان خواهــد شــد. ای ــا و کوتاه شــدن عملی هزینه ه
نرم افــزار انگیــزۀ لازم را بــرای رقابــت در ایــن بــازار پیــدا کرده انــد و نتیجــۀ آن بــالا رفتــن گزینــه-
ــه دیگــری را  ــران سیســتم های اطلاعــات از یــک محصــول و یــا خدمــت ب هــا بــوده و انتقــال کارب
ــد از  ــات بع ــاوری اطلاع ــد از فن ــته و غیرکارآم ــتفادۀ ناپیوس ــا اس ــت. ام ــوده اس ــر نم اجتناب ناپذی
ــعۀ  ــرای توس ــا ب ــن تلاش ه ــدر رفت ــا ه ــته و ی ــای ناخواس ــل هزینه ه ــه تحم ــر ب ــه، منج ــرش اولی پذی
ــداوم  ــۀ ت ــاوری اطلاعــات می شــود )Hong, Thong & Tam 2006(. مطالعــات انجام شــده در زمین فن
سیســتم های اطلاعــات بــر اســاس نظریــۀ انتشــار نــوآوری و مدل هــای پذیــرش تکنولــوژی و 
ــرای مشــخص نمودن  ــار برنامه ریزی شــده، در پــی آزمــون متغیر هــا ب ــۀ رفت ــق انتظــارات و نظری تطاب
چگونگــی پذیــرش سیســتم اطلاعــات جدیــد و اســتفاده از آن هســتند. اهمیــت تــداوم اســتفاده در 
ــه  ــت ک ــن اس ــات در ای ــتم های اطلاع ــدگان سیس ــرای تولیدکنن ــد ب ــتم جدی ــرش سیس ــل پذی مقاب
 Behattacherjee( به دســت  آوردن مشــتری جدیــد هزینــه ای پنــج برابــر حفــظ مشــتری فعلــی دارد
ــدد  ــد مج ــار خری ــازی رفت ــی و مدل س ــات بازاریاب ــرای تحقیق ــاً ب ــه اصالت ــا ک ــن مدل ه 2001(. ای

ــتم  ــرد سیس ــرای کارب ــردی ب ــطح ف ــداوم در س ــاداری و ت ــی وف ــی ارزیاب ــد، در پ ــعه یافته ان توس
ــداوم اســتفاده از سیســتم های  ــل در ت ــن عام ــر مهم تری ــت کارب ــد کــه رضای ــا می کنن هســتند و ادع
ــداوم  ــر خــلاف مدل هــای موجــود کــه مســئلۀ ت اطلاعــات اســت )Liao, Palvia & Chen 2009(. ب
ــود1  ــع موج ــداری از وض ــوری طرف ــاس تئ ــر اس ــد، ب ــرار می دهن ــر ق ــد نظ ــردی م ــطح ف را در س
می تــوان بــه شــرح ایــن موضــوع پرداخــت کــه چــرا ســازمان ها متمایــل بــه ادامــۀ کار بــا محصــول 
ــل  ــه دلی ــتند )Wu 2016(. س ــترس هس ــدی در دس ــای جدی ــه گزینه ه ــی ک ــتند، در حال ــی هس فعل

1. status quo 
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اصلــی بــرای تشــریح نظریــۀ طرفــداری از وضــع موجــود وجــود دارد: ادراک اشــتباه، تعهــد 
روانــی، و تصمیم گیــری عقلانــی. تعهــد روانــی ممکــن اســت ناشــی از هزینه هــای برگشــت ناپذیر 
ــرمایه گذاری در  ــرای س ــی ب ــدد و فراوان ــوس متع ــوس و غیرمحس ــع محس ــرکت ها از مناب ــد. ش باش
سیســتم های اطلاعــات اســتفاده می کننــد کــه ایــن مــوارد، زمانــی کــه شــرکت ها تصمیــم بــه انتقــال 
ــای  ــن هزینه ه ــود. ای ــت ناپذیر می ش ــای برگش ــه هزینه ه ــر ب ــد، منج ــد می گیرن ــتم جدی ــه سیس ب
ــوع  ــات موض ــه در ادبی ــی ک ــت، در حال ــی1 نیس ــای جابه جای ــز هزینه ه ــزی ج ــت ناپذیر چی برگش
ــای  ــی در دیدگاه ه ــای جابه جای ــب هزینه ه ــران در قال ــر کارب ــای تغیی ــر در رفتاری ه ــل مؤث عوام
تئوریــک گســترده ای مــورد بررســی قــرار گرفته انــد و مطالعــات تجربــی شــواهدی را در خصــوص 
ــا ایــن حــال، ارزیابــی  ــه نمــوده ولــی ب ــازار فناوری هــای اطلاعــات ارائ هزینه هــای جابه جایــی در ب

 .)Peukert 2010( مســتقیمی از هزینه هــای جابه جایــی ارائــه نکرده انــد
ــازمان هایی  ــی س ــی بررس ــلبی در پ ــگاه س ــا ن ــر ب ــات حاض ــر مطالع ــه اکث ــه این ک ــه ب ــا توج ب
ــات  ــن مطالع ــتند و در ای ــات هس ــتم های اطلاع ــتفاده از سیس ــداوم اس ــدم ت ــار ع ــه دچ ــد ک بوده ان
ــش  ــد، پژوه ــرار گرفته ان ــایی ق ــی و شناس ــورد بررس ــتفاده م ــداوم اس ــدم ت ــر ع ــر ب ــل مؤث عوام
ــه  ــگاه ایجابــی در پــی بررســی ایــن اســت کــه ســازمان ها تحــت تأثیــر چــه عواملــی ب ــا ن حاضــر ب
ــادی2  ــوری نه ــاس تئ ــر اس ــن، ب ــند. بنابرای ــداوم می بخش ــات ت ــتم های اطلاع ــرداری از سیس بهره ب
ــر در  ــل مؤث ــد، بایســتی عوام ــدگاه ســازمان می دان ــر دی ــژه ب ــر وی ــط ســازمان را دارای اث کــه محی
ایــن محیــط از قبیــل ذی نفعــان، اهــداف ســازمان، فناوری هــای جدیــد، مقــررات ســازمان، قوانیــن 
ــه ای،   ــای حرف ــازمانی، هنجار ه ــای س ــی، هنجار ه ــای اجتماع ــی، هنجار ه ــای دولت ــت، اجبار ه صنع
انتظــارات مشــتریان، بــرای بررســی عوامــل شــکل دهندۀ تــداوم ســازمانی مــورد اســتفاده قرارگیرنــد 
ــداوم  ــر ت ــت ب ــز اس ــر متمرک ــش حاض ــی، پژوه ــور کل )Nevo & Chengalur-Smith 2017(. به ط
اســتفاده از سیســتم های اطلاعــات ســازمانی و این کــه عملکــرد و موفقیــت سیســتم، بــر خــلاف فــاز 
ــر ایــن اســاس در پــی  ــرای پیش بینــی کارکــرد نیســت و ب ــر انتظــارات ب پذیــرش، تنهــا تحــت تأثی

پاســخ بــه ســئوالات زیــر اســت: 
مدل عوامل مؤثر بر تداوم استفاده از سیستم های اطلاعات چیست؟	�
عوامل مؤثر بر تداوم استفاده از سیستم های اطلاعات کدام اند؟	�
روابط بین عوامل مؤثر بر تداوم استفاده از سیستم های اطلاعات چگونه است؟	�

1. switching costs 2. institutional theory
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وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات بــر اســاس مــدل طراحی شــده از چــه وضعیتــی 	�
برخــوردار اســت؟

بــرای پاســخ بــه ایــن ســئوال ها، ابتــدا ادبیــات پژوهــش بررســی شــده و عوامــل استخراج شــده 
ــپس،  ــد و س ــد گردی ــدل خواه ــی م ــرگان و طراح ــا خب ــه ب ــتمایۀ مصاحب ــوع دس ــات موض از ادبی
ــرار  ــی ق ــورد بررس ــدل م ــن م ــاس ای ــر اس ــات« ب ــاوری اطلاع ــات و فن ــت »وزارت ارتباط وضعی

ــت.   خواهــد گرف

2. مبانی نظری و پیشینة پژوهش

مطالعاتــی را کــه رفتــار تــداوم کاربــر سیســتم های اطلاعــات را در فضــای مبتنــی بــر شــبکه1 
و خدمــات2 تشــریح می کننــد، می تــوان در دو گــروه طبقه بنــدی کــرد: مطالعــات مبتنــی بــر 
ــدل  ــال، م ــوان مث ــا. به عن ــا و مدل ه ــایر نظریه ه ــر س ــی ب ــات مبن ــارات، و مطالع ــد انتظ ــدل تأیی م
 Lin,( ــت ــده اس ــعه داده ش ــت توس ــودن4 و رضای ــن مفرح ب ــاط بی ــودن ارتب ــرای اضافه نم ECM3 ب

ــرد مــدل  ــرای توســعۀ کارب ــا باور هــای پیــش از پذیــرش مــدل ECM را ب Wu and Tsai 2005(، و ی

ــا  ــد )Thong, Hong and Tam 2006(، و ی ــعه داده ان ــزاری آن توس ــز اب ــای تمرک ــر از مرز  ه ــه فرات ب
ــداوم  ــد ت ــر قص ــات ب ــتم های اطلاع ــادات سیس ــن ع ــر گرفت ــرای در نظ ــی«5 را ب ــدل »بهاتاچرج م
 Limayem and Cheung( توســعه داده و عامــل جدیــد وفــاداری را بــه مــدل اضافــه نموده انــد
2008(. همچنیــن، مــدل قطعــی را بــا نظریــۀ مطــرح در مــورد لــذت ادراک شــده ترکیــب نموده انــد 

.)Shenghua and Min 2007(
سیســتم های  کاربــرد  بــرای  را  مدل هــا  یــا  نظریه هــا  نموده انــد  ســعی  دیگــر  مطالعــات 
اطلاعــات یکپارچــه نماینــد. در پژوهشــی نظریــۀ تعهد-اعتماد را با مــدل ECM و پذیــرش تکنولوژی 
ــاط  ــد کــه ارتب ــد و نشــان داده ان ــداوم اســتفاده دســت یابن ــرای ت ــی ب ــه مدل ــا ب ــد ت ترکیــب نموده ان
 Vatanasombut et( ــتند ــداوم هس ــد ت ــرای قص ــری ب ــدۀ قوی ت ــاد، پیش بینی کنن ــد و اعتم ــان تعه می
ــر اســاس نظریــۀ عــدم تأییــد انتظــارات6 مــورد تجزیــه  al. 2008(، و یــا مــدل پذیــرش فنــاوری را ب

قــرار داده انــد )Roca, Chiub and Mart 2006(. بخــش دیگــری از مطالعــات صورت گرفتــه در 
پژوهش هــای پیشــین بــه تــلاش بــرای منطبق ســازی مدل هــا و نظریه هــای پذیــرش و اســتقرار 

1. web based 2. service domain 3. expectation confirmation model

4. playfulness 5. Behattacherjee 6. expectancy disconfirmation theory
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ــد  ــتقرار پرداخته ان ــس از اس ــار پ ــوزۀ رفت ــا در ح ــا و مدل ه ــن نظریه ه ــرد ای ــاوری به منظورکارب فن
.)Behattacherjee 2001(

ــرای  ــر ب ــار کارب ــل شــکل دهندۀ رفت ــات »بهاتاچرجــی« در خصــوص عوام در راســتای مطالع
ــران در جامعــۀ مجــازی1  ــرای تشــریح عوامــل تعیین کننــدۀ مشــارکت های کارب تــداوم اســتفاده و ب
ــن  ــر ای ــه ب ــده ک ــخص ش ــیار3 مش ــیار2 و غیرهوش ــورت هوش ــد به ص ــکل دهندۀ قص ــل ش دو عام
ــد  ــداوم( خواه ــد ت ــده ) قص ــار آین ــدۀ رفت ــازی هدایت کنن ــۀ مج ــا جامع ــین ب ــارب پیش ــاس تج اس
بــود )Gao & Bai 2014(. عــلاوه بــر مــدل تطابــق انتظــارات، مــدل پایــۀ اولیــه در بحــث پذیــرش و 
تــداوم سیســتم های اطلاعــات، مــدل پذیــرش فنــاوری اســت کــه متغیرهــای ســادگی و ســودمندی 
ــداوم  ــات ت ــرح در ادبی ــای مط ــایر مدل ه ــد و س ــرار می ده ــا ق ــر را مبن ــط کارب ــده توس ادراک ش
ــر اســاس  ــه ب ــد؛ از آن جمــله اســت مطالعــات صورت پذیرفت ــن مــدل توســعه یافته ان ــر اســاس ای ب
ــای  ــت قضاوت ه ــریح اهمی ــی تش ــه در پ ــات ک ــتم های اطلاع ــداوم سیس ــۀ ت ــدل در زمین ــن م ای
ــه  ــه ب ــا توج ــتند )Bahli 2015( . ب ــات هس ــد احساس ــات از دی ــتم اطلاع ــرد سیس ــناختی در کارب ش
ــت  ــدل موفقی ــن«4 در م ــون و مکلی ــداوم سیســتم های اطلاعــات، »دل ــت در مبحــث ت ــت کیفی اهمی
ــد.  ــات بر آمده ان ــت اطلاع ــتم و کیفی ــت سیس ــش کیفی ــی نق ــی بررس ــات در پ ــتم های اطلاع سیس
از جملــۀ مطالعــات انجام شــده بــر اســاس ایــن مــدل می تــوان بــه پژوهشــی اشــاره کــرد کــه قصــد 
ــات  ــتم های اطلاع ــت سیس ــدل موفقی ــاس م ــر اس ــل5 ب ــی موبای ــات اجتماع ــبکۀ خدم ــداوم در ش ت

.)Gao & Bai 2014( ــت ــرار داده اس ــی ق ــورد بررس ــن« را م ــون و مکلی »دل
در نــگاه بــه مجموعــه ای  از آخریــن مقــالات منتشرشــده درحــوزۀ تــداوم سیســتم های اطلاعات 
مشــهود اســت کــه تمرکــز مطالعــات اخیــر در ایــن حــوزه بــر مــواردی از جملــه مفهــوم تــداوم در 
ــه ای  ــد مطالع ــوده اســت؛ مانن ــک ب ــک، و بانکــداری الکترونی ــۀ الکترونی فضــای مجــازی، کتابخان
ــا« انجــام شــده اســت کــه   ــای کشــور »غن ــۀ اعتمــاد نهــادی در اقتصــاد نوپ ــا اســتفاده از نظری کــه ب
 .)Ofori et al. 2017( قصــد تــداوم در کاربــرد بانکــداری اینترنتــی را مــورد بررســی قــرار داده اســت
در مطالعــه ای دیگــر ســعی شــده اســت کــه قصــد تــداوم کاربــران خریــد موبایــل در کشــور چیــن 
را از طریــق مــدل ترکیبــی تأییــد انتظــارات، پذیــرش فنــاوری و ارزش هــای ادراک شــده تشــریح و 
کاربردهــای متعــددی بــرای محققــان فراهــم گــردد تــا در ادبیــات پذیــرش و رفتــار بعــد از پذیــرش 

1. virtual community  2. conscious 3. non-conscious

4. Delon & Maclein 5. mobile social network; services
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مشــارکت نماینــد )Shang & Wu 2017(. در یکــی از اولیــن مطالعــات متمرکــز بــر زیرســاخت های 
ــرای تــداوم اســتفاده از ایــن فنــاوری، نتایــج جمع آوری شــده  فنــاوری و آزمــودن قصــد ســازمان ب
بــا دیــد گاه نهــادی نشــان داده اســت کــه بــه  محــض اجــرای سیســتم اطلاعــات بــا سیســتم عامل بــاز 
در یــک ســازمان، ایدئولــوژی اســتفاده از ایــن سیســتم عامل بــر اســاس ارزش تجــاری ادراک شــده، 
 Nevo &( ــد ــهیل می نمای ــتقیم تس ــتقیم و غیرمس ــورت مس ــتم را به ص ــن سیس ــتفاده از ای ــداوم اس ت
Chengalur-Smith 2017(. در مطالعــه ای کــه بــرای اولین بــار در خصــوص تشــریح تــداوم اســتفادۀ 

ــا  ــگران ب ــده، پژوهش ــام ش ــی انج ــانه های اجتماع ــا در رس ــهیم لینک ه ــای تس ــران از ابزار ه کارب
تعییــن نقــش ســازه های احساســی و شــناختی ماننــد رضایــت، گرایــش و عــادت در قصــد تــداوم 
اســتفاده مشــخص نموده انــد کــه گرایش هــا و رضایــت دارای تأثیــر مســتقیم در قصــد تداوم اســتفاده 
 Amoroso( ــد ــازی می کن ــش ب ــه نق ــن رابط ــی در ای ــر میانج ــک متغی ــوان ی ــادات به عن ــوده و ع ب
Lim 2017 &(. در مطالعــه ای بــا اســتفاده از نظریــۀ رهبــری انتقالــی و مــدل تــداوم سیســتم های 

ــری در  ــای رهب ــر رفتار ه ــاز وکارهای تأثی ــان س ــده و می ــازی ش ــری مفهوم س ــدل نظ ــات، م اطلاع
موفقیــت سیســتم های اطلاعــات تمایــز قائــل شــده اســت. بــر اســاس یافته هــای ایــن پژوهــش رفتــار 
ــران در رضایــت و ارزش ادراک شــدۀ سیســتم تأثیــر می گــذارد  ــر ارزیابــی کارب ــی ب رهبــری انتقال
ــل  ــا تعدی ــرکت ب ــات ش ــتم های اطلاع ــران سیس ــداوم کارب ــد ت ــر قص ــی ب ــری تعامل ــار رهب و رفت
 Rezvani, Dong & Khosravi( ــر می گــذارد ــر و ســودمندی ادارک شــده تأثی ــرات رضایــت کارب اث
ــت از  ــوک«1 دول ــات »فیس ب ــتفاده از صفح ــداوم اس ــد ت ــون قص ــرای آزم ــه ای ب 2017(. در مطالع

نظریه هــای تطابــق انتظــارات و موفقیــت سیســتم های اطلاعــات در نمونــۀ 362 نفــره از دانشــجویان 
مالزیایــی اســتفاده شــده اســت کــه بــر اســاس یافته هــای ایــن مطالعــه تــداوم سیســتم های اطلاعــات 
و رضایــت از صفحــات »فیس بــوک« دولــت ارتبــاط اقتضایــی بــا کیفیــت اطلاعــات ایــن صفحــات 
ــرای  ــداوم اســتفاده ب ــل قصــد ت ــه عوام ــن زمین ــه ای دیگــر در ای ــد )Valae et al. 2017(. مطالع دارن
ــکا  ــن و آمری ــر ارزش هــای فرهنگــی در دو کشــور چی ــد موبایل هــای هوشــمند را تحــت تأثی خری
مــورد مطالعــه قــرار داده اســت )Lu et al. 2017( و یــا در مطالعــه ای عوامــل برجســتۀ مؤثــر بــر قصــد 
 Song et al.( تــداوم اســتفاده از محصــولات ورزشــی هوشــمند مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت

.)2017

از جملــه موضوعاتــی کــه در پژوهش هــای اخیــرِ مبحــث تــداوم سیســتم های اطلاعــات 

1. Face Book
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ــی  ــه، پژوهش ــرای نمون ــت. ب ــی اس ــانه های اجتماع ــش رس ــی نق ــده، بررس ــع ش ــه واق ــورد توج م
مطــرح کــرده اســت کــه بــا وجــود تعــدد سیســتم های اطلاعــات، توجــه کمــی بــه نقــش میانجــی 
 Huang( امتیــازات ادراک شــده در انتشــار عکس هــای ســلفی1 در ایــن رســانه ها شــده اســت
2018(. بــا وجــود این کــه مطالعاتــی گســترده در زمینــۀ پذیــرش فنــاوری در ســازمان ها و آمــوزش 

ــری الکترونیکــی  ــرش فناوری هــای یادگی ــه، فقــدان تحقیقــات در مــورد پذی ــی صــورت گرفت عال
ــه  ــه ای، ک ــنهادی دو مرحل ــدل پیش ــک م ــتا، از ی ــن راس ــود. در همی ــاس می ش ــدارس احس در م
برگرفتــه از مدل هــای تأییــد انتظــارات و پذیــرش فنــاوری اســت ، بــرای پیش بینــی تــداوم اســتفادۀ 
این کــه ســهولت  نتیجــه  و  اســتفاده شــده  یادگیــری  مدیریــت  از سیســتم های  دانش آمــوزان 
ادراک شــده ارتبــاط معنــاداری بــا قصــد اســتفادۀ دانش آمــوزان از سیســتم های مدیریــت یادگیــری 
ــتم ها و  ــن سیس ــتفاده از ای ــد اس ــا قص ــده ب ــهولت ادراک ش ــاط س ــا ارتب ــدارد، ام ــۀ اول ن در مرحل

 .)Cheng & Allan 2018(  رضایــت کاربــران در مرحلــۀ دوم قوی تــر می شــود
امــروزه، یکــی از کاربرد هــای فنــاوری ایــن اســت کــه امکانــات بهتــری را بــرای یادگیــری در 
سراســر جهــان در اختیــار کاربــران قــرار می دهــد و مشــکلات فاصلــه ای و زمانــی را کــه مربــوط بــه 
ــجویان در  ــتن دانش ــده نگه داش ــد گفته ش ــم فوای ــد. علی رغ ــش می ده ــود، کاه ــنتی ب ــری س یادگی
بســتر های آنلایــن کار بســیار چالش برانگیــزی اســت. »پنگراهــی« و همــکاران در پژوهــش خــود بــا 
بررســی ادبیــات موضــوع در خصــوص عوامــل تأثیرگــذار بــر پذیــرش، تــداوم اســتفاده از فنــاوری، 
ــا جوامــع مجــازی را  ــن ب ــری آنلای ــی از یادگی ــد کــه ترکیب ــی آن بودن ــری در پ و خروجــی یادگی
 Panigrahi et( بــرای توســعۀ مشــارکت دانشــجویان بــرای یادگیــری بهتــر مــورد بحــث قــرار دهنــد

.)al. 2018

ــر از عوامــل محیطــی و  ــه پیشــینۀ پژوهــش مشــهود اســت کــه مفهــوم تــداوم متأث ــا توجــه ب ب
ــا مفهــوم  ــه اســت و پژوهش ه ــرار نگرفت ــورد توجــه ق ــی در بافــت ســازمانی م هزینه هــای جا به جای
ــورد  ــردی م ــداوم در ســطح ف ــا ت ــا نگاهــی مشــابه ب ــداوم سیســتم های اطلاعــات در ســازمان را  ب ت

بررســی قــرار داده انــد.

3. روش پژوهش

در مرحلــۀ نخســت ایــن مطالعــه، پژوهشــگر به منظــور شــناخت عوامــل مؤثــر بــر تداوم اســتفاده 

1. selfi-posting
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ــق از  ــدل تحقی ــاس م ــر اس ــه ب ــورد مطالع ــۀ م ــی جامع ــل و بررس ــات و تحلی ــتم های اطلاع از سیس
روش پژوهــش کیفــی/ کمــی بهــره بــرده اســت. بنابرایــن، می تــوان بیــان نمــود کــه بخــش اول ایــن 
ــر پارادایــم اثبات گرایــی اســت.  ــر اساســی پارادایــم تفســیری و بخــش دوم آن مبتنــی ب پژوهــش ب
ــا  ــل مصاحبه ه ــرای تحلی ــوا و ب ــل محت ــی تحلی ــات از روش کیف ــل ادبی ــرای تحلی ــش اول، ب در بخ
ــی  ــش کم ــش دوم، از روش پژوه ــزار Atlas T/I و در بخ ــون و نرم اف ــل مضم ــی تحلی از روش کیف

پیمایــش اســتفاده شــده اســت.

جدول 1. دسته بندی هزینه های جابه جایی

هزینه های جابجایی مثبت هزینه های جابه جایی منفی

پژوهش های مرتبط
سرگروه 

هزینه های 
جابه جایی

پژوهش های مرتبط
سرگروه 

هزینه های 
جابه جایی

 Burnham et al. (2003);

 Colgate and Lung (2001);

 Fornel (2006); Jones (2000

 2002); Guitelan (1989);

Kelemper (1987, 1995);

 Lund (1985); Rasbolt

(1986);

Ping (1993.

سرمایه گذاری 
در ارتباطات

 Ofcom (2006); Chen and Hit (2005); Burnham et

 al (2003); National economic research (2003);

 Jones (2000, 2002); Fornel (2006); Guitelan

(1989); Kelemper (1987, 1995); Ping (1993)

هزینۀ انتقال

 Ofcom (2006); Chen and Hit (2005); Burnham

 et al. (2003); Yanamandram and White (2004);

 National economic research (2003); Jones

 (2000, 2002); Varian and Shapiro (1999); Fornel

(1992)

هزینۀ 
جست وجو

Colgate and Lung (2001) بازیابی 
خدمات

 Ofcom (2006); Chen and Hit (2005); National

 economic research (2003); Kelemper (1987,

1995); Fornel (1992)

انطباق پذیری

 Lund (1985); Rasbolt

(1986);

Ping (1993.

جذابیت 
جایگزین ها

Ofcom (2006). Varian and Shapiro (1999) قراردادهای 
بلندمدت

 Chen and Hit (2005); Burnham et al. (2003);

 Jones (2000, 2002);

 Varian and Shapiro (1999); Fornel (1992);

Kelemper (1987, 1995)

هزینۀ یادگیری

 Ofcom (2006); Chen and Hit (2005); Guitelan

 (1989); Yanamandram and White (2004);

 National economic research (2003); Varian and

Shapiro (1999); Kelemper (1987,1995)

جریمه های 
قراردادی
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هزینه های جابجایی مثبت هزینه های جابه جایی منفی

پژوهش های مرتبط
سرگروه 

هزینه های 
جابه جایی

پژوهش های مرتبط
سرگروه 

هزینه های 
جابه جایی

 Chen and Hit (2005);

 Burnham et al. (2003);

 National economic

 research (2003); Varian

 and Shapiro (1999); Fornel

(1992);

Kelemper (1987, 1995)

وفاداری 
قراردادی

 Burnham et al. (2003); Jones (2000, 2002);

Ofcom (2006);

 Guitelan (1989); Yanamandram and White

 (2004); National economic research (2003);

 Varian and Shapiro (1999);

Kelemper (1987, 1995)

عدم قطعیت

 Colgate and Lung (2001); Ping (1993); Lund

(1985); Rasbolt (1986)
جذابیت 

جایگزین ها

 Jones (2000, 2002); Varian and Shapiro

(1999);Ping (1993)
هزینه های 

برگشت ناپذیر1
1

جدول متقاطع نرخ دهندۀ یک و دو

نرخ دهندۀ دو
مجموع

عدم توافق

15شمارش مورد انتظارعدم توافقنرخ دهندۀ یک
1/3

6
19/7

21
21/0

5شمارش مورد انتظارتوافق
18/7

300
286/3

305
305/0

20شمارش مورد انتظارمجموع
20/0

306
306/0

326
326/0

ــر راضــی ممکــن اســت قصــد عــدم تــداوم  نداشــته و در صــورت  ــی پاییــن حتــی کارب در صــورت هزینه هــای مال  .1
ــورت  ــاس، در ص ــن اس ــر همی ــد و ب ــته باش ــداوم داش ــد ت ــی قص ــر ناراض ــی کارب ــالا حت ــی ب ــای مال ــود هزینه ه وج
ــرد نخواهــد داشــت. در  ــداوم کارب ــرای عــدم ت ــی ب ــر ســازمانی تمایل ــده، کارب ــی توســط تأمین کنن ــع مال ــۀ مناف ارائ
ــد داشــت  ــداوم خواهن ــه ت ــل بیشــتری ب ــران در بازار هــای صنعتــی تمای صــورت افزایــش هزینه هــای فراینــدی کارب
و در صــورت کاهــش ایــن هزینه هــا عملکــردی مشــابه کاهــش هزینه هــای مالــی خواهنــد داشــت. بــر ایــن اســاس، 
مشــهود خواهــد بــود کــه هــر دو دســته هزینه هــای منفــی و مثبــت در تصمیمــات تــداوم یــا عــدم تــداوم تأثیرگــذار 
خواهنــد بــود و در نتیجــه، بــرای مدیــران ســازمان ها ضروریســت نــوع هزینه هایــی را کــه بایســتی مدیریــت گــردد، 
مشــخص نماینــد. تفاوتــی میــان »مجبــور بــودن بــه« و »خواســتن بــه« وجــود دارد. مجبــور بــودن می توانــد به عنــوان 
ــه تــداوم یــک رابطــه به عنــوان  ــرای مانــدن در یــک ارتبــاط تعبیــر شــود، در حالــی کــه خواســتن ب دلایــل منفــی ب

ــر می شــود. ــدن در رابطــه تعبی ــل مثبــت مان دلای
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Symmetric measures جدول 2. نتیجة محاسبة ضریب توافق کاپا

VALUE Asymptoic
Standardized erorr Approximate Tb  Approximate

siginicance

 Measure of agreement
kappa

N of vakid cases

0/714
326

0/082 12/891 0/000

فراینــد تحلیــل مضمــون بــرای کدگــذاری و ترســیم مــدل در قالــب شــش گام در جــدول 3، 
آمــده و در آن، فراینــد شناســایي کدهــا به صــورت رفت وبرگشــتي اســت. بــه ایــن معنــا کــه ابتــدا، 
بــا بررســي ادبیــات موضــوع، مفاهیــم اولیــه و کلــي پیرامــون تــداوم سیســتم های اطلاعــات اســتخراج 
شــد. ســپس، بــا انجــام مصاحبه هــا و مطرح شــدن مفاهیــم جدیــد و جزئي تــر، بــار دیگــر بــه ادبیــات 
ــا معــادل بحث هــاي مطرح شــده در مصاحبه هــا، در ادبیــات نیــز جســت وجو شــود. مراجعــه شــد ت

نتایــج حاصــل از کدگــذاری به عمل آمــده در خصــوص مفاهیــم مســتقل و میانجــی در قالــب 
جــدول 4، ارائــه می شــود.

جدول 3. فرایند گام به گام تحلیل مضمون 

اقدامگاممرحله

تجزیه و
توصیف متن

مکتوب کردن متن مصاحبه ها و بازخوانی متون و تعیین نقل آشنا شدن با متن
قول ها در متن

تعیین کد های اولیه بر اساس مجموع نقل قول های مشخص ایجاد کدهاي اولیه وکدگذاري
 Atlas T/I در نرم افزار

دسته بندی کدهای اولیه در قالب مضامین اصلی مستقل و جست وجو و شناخت مضامین
میانجی در قالب جدول 1

تشریح و تفسیر
متن

ترسیم ارتباط میان مجموع مضامین در قالب مدل شکل 1 ترسیم شبکۀ مضامین

تعریف هر یک از عوامل مدل و مفاهیم مرتبط در قالب تحلیل شبکۀ مضامین
جدول 4 

ترکیب و ادغام       
متن

تهیۀ گزارش در قالب کاربردها و نوآوری هاتدوین گزارش

ــی در  ــتقل و میانج ــم مس ــوص مفاهی ــده در خص ــذاری به عمل آم ــد گ ــل از ک ــج حاص نتای
ــود. ــه می ش ــدول 4، ارائ ــب ج قال
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جدول 4. مضامین اصلی و فرعی

مفاهیم1عوامل

مخاطره آمیــز بــودن تغییــر سیســتم اطلاعــات به خاطــر جایــگاه حســاس آن در فرایند هــای 	�نقش سیستم
)JS1( ســازمان

�	)JS2( حساس بودن نقش سیستم اطلاعات در عوامل حیاتی موفقیت 
�	 )JS3( حساس بودن نقش سیستم اطلاعات در تحقق اهداف
�	 )JS4( تعداد بالای کاربران و بهره برداران از سیستم های اطلاعات
�	)JS5( گسترده بودن بازۀ عملیات سیستم اطلاعات در بخش های مختلف سازمان 

ــه تــداوم فعالیــت سیســتم های اطلاعــات ســازمان 	�حکمرانان تمایــل هیئــت  مدیــره و ســهامدارن ســازمان ب
)H1( ــتم ــر سیس ــرای تغیی ــی ب ــای جا به جای ــود هزینه ه ــت وج به عل

�	)H2( عدم پذیرش تغییر سیستم توسط حکمرانان سازمان به علت عدم تضمین سود دهی
ــت گذاری های 	� ــا سیاس ــتری ب ــتایی بیش ــت همراس ــات به عل ــتم های اطلاع ــت سیس ــداوم فعالی ت

)H3( ــازمان ــان س کلان حکمران

عادت کارکنان به وضع موجود )F1(	�فرهنگ
�	)F2( ضعف فرهنگ همکاری در سازمان
�	)F3( روحیۀ مقاومت در برابر تغییر 
�	)F4( ریسک گریزی 
�	)F5( نداشتن آگاهی نسبت به نقش سیستم های اطلاعات
�	)F6( باور نداشتن به ضرورت تحول در سیستم های اطلاعات 

عدم تمایل برای پذیرش پیامد های ناشی از تغییر )K1(	�کاربران
ــی 	� ــداف جمع ــود و اه ــع موج ــداوم وض ــرای ت ــان ب ــردی کارکن ــداف ف ــان اه ــی می ناهمخوان

)K2( ســازمان بــرای ایجــاد تغییــر در سیســتم های اطلاعــات
�	)K3( نبود انگیزه و حس کنجکاوی در کاربران

ــرای 	�تغییر فناوری ــی ب ــای جابه جای ــودن هزینه ه ــالا ب ــورت ب ــات در ص ــتم های اطلاع ــت سیس ــداوم فعالی ت
)TT1( ــاوری ــر فن تغیی

 فعالیــت سیســتم های اطلاعــات در صــورت بــزرگ بــودن انــدازه و ســن سیســتم های اطلاعــات 	�
)TT2( ــاوری ــرات فن ــرای تغیی ــالا ب ــی ب ــت هزینه هــای جابه جای به عل

هزینه بـر بـودن عـدم تـداوم سیسـتم های اطلاعـات در صـورت اخـذ مالکیـت معنوی سیسـتم های 	�قانون
)GH1( اطلاعات 

ــرای 	� ــی ب ــن اعمال شــده از ســوی نهاد هــای حاکمیت ــت قوانی ــداوم سیســتم های اطلاعــات به عل ت
)GH2( یکسان ســازی اطلاعــات در ســازمان

1

1. کد هر یک از مفاهیم در ذیل هر مفهوم با حروف انگلیسی مشخص شده است.
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مفاهیمعوامل

عادت مشتریان به سیستم های اطلاعات )EM1(	�انتظار مشتری
�	)EM2( استفادۀ غیرهوشیارانه از سیستم های اطلاعات به علت یادگیری های قبلی مشتریان 

تداوم استفاده از سیستم های اطلاعات به علت سبک رهبری حفظ وضع موجود )SR1(	�سبک رهبری
تــداوم اســتفاده از سیســتم های اطلاعــات به علــت همخوانــی ســبک رهبــری ســازمان بــا ســاختار 	�

)SR2( و توانمنــدی کارکنــان بــرای حفــظ وضعیــت فعلــی

ــودن 	�مدیران ــالا ب ــورت ب ــات در ص ــتم های اطلاع ــتفاده از سیس ــداوم اس ــه ت ــازمان ب ــران س ــل مدی تمای
.)M1( جابه جایــی   هزینه هــای 

تمایــل مدیــران ســازمان بــه تــداوم اســتفاده از سیســتم های اطلاعــات به علــت کوتاه بــودن عمــر 	�
)M2( انتصــاب خــود

 بــاور نداشــتن و عــدم درک درســت از نقــش سیســتم های اطلاعــات و ضــرورت تحــول در آن 	�
)M3( بــرای بهبــود عملکــرد

تــداوم اســتفاده از سیســتم های اطلاعــات به علــت قــرار داشــتن ســازمان در نقطــۀ بلــوغ چرخــۀ 	�بلوغ سازمان
)BS1( حیــات خــود

تــداوم اســتفاده از سیســتم های اطلاعــات به علــت قــرار داشــتن سیســتم های اطلاعــات در نقطــۀ 	�
)BS2(  بلــوغ چرخــۀ حیــات خــود

تداوم استفاده از سیستم های اطلاعات به علت همراستایی با استراتژی های سازمان )S1(	�استراتژی 
تــداوم اســتفاده از سیســتم های اطلاعــات به علــت بــالا بــودن هزینه هــای جا به جایــی تغییــر 	�

)S2( ــا ــوص هزینه ه ــازمان در خص ــتراتژی های س ــه اس ــه ب ــا توج ــات ب ــتم های اطلاع سیس

ــی در ســازمان 	�شفافیت ــدرت چانه زن ــت از دســت دادن ق ــداوم اســتفاده از سیســتم های اطلاعــات به عل ت
)SH1( ناشــی از کاهــش قــدرت تخصصــی افــراد به علــت تغییــر سیســتم

تــداوم اســتفاده از سیســتم های اطلاعــات به علــت میــل بــه کــم کاری و نبــود تمایــل بــه 	�
)SH2( سیســتم  تغییــر  اثــر  در  خدمت رســانی 

تــداوم اســتفاده از سیســتم های اطلاعــات به علــت خوشــایند نبــودن گــردش بهتــر اطلاعــات در 	�
)SH3( ســازمان در اثــر تغییــر سیســتم

تــداوم اســتفاده از سیســتم های اطلاعــات به علــت پرهیــز از آشــکار شــدن ضعف هــای عملکــرد 	�
)SH4(  در اثــر تغییــر سیســتم

هزینه های 
جابه جایی 

مثبت

�	)KS( کارایی/ اثربخشی سیستم در تحقق مأموریت ها با کمترین هزینۀ ممکن
�	)SK( سادگی کاربرد  سیستم از دیدگاه کاربران سازمان
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هزینه های 
جابه جایی 

منفی

�	)ZS( هزینۀ تعویض زیرساخت در صورت جا به جایی سیستم
�	)A( هزینۀ آموزش کارکنان در صورت جا به جایی سیستم
�	)ED( هزینۀ انتقال داده  و اطلاعات در صورت جا به جایی سیستم
�	)P( از دست  دادن خدمات پشتیبانی ارائه کنندۀ سیستم در صورت جا به جایی سیستم
�	)AG( عدم قطعیت در خصوص کیفیت عملکرد سیستم جدید
�	)EP( هزینه ها جهت ایجاد انطباق سیستم جدید با نرم افزار ها و سخت افزار های موجود
ــن 	� ــت سیســتم های جایگزی ــه جذابی ــا توجــه ب ــی سیســتم ب ــده در خصــوص جا به جای ــه/ فای هزین

)AJ(
�	)Z( زمان مورد نیاز برای جا به جایی سیستم و زمان قطع سیستم

مدل استخراجی بر اساس مضامین مورد اشاره در جدول 4، برابر شکل 1، است.
  زينالي و همكاران  |وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات). (مورد مطالعه:ي اطلاعات ها سيستمطراحي مدل عوامل موثر بر تداوم استفاده از 

  ي اطلاعات ها سيستممدل استخراجي براي تداوم استفاه از . 1شكل 

 .است ،1برابر شكل  ،4ول مدل استخراجي بر اساس مضامين مورد اشاره در جد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
وزارت «پرسشـنامه جهـت انجـام پيمـايش در      ، نسبت به تهيـة 3شده براي مدل بر اساس شش گام مورد اشاره در جدول  ه مفاهيم استخراجبا توجه ب

آمده از مصاحبه با افراد خبره  دست كه بر مبناي مدل به توجه به اينم شد. سئوالات پرسشنامه با ابر اساس اين مدل اقد »ارتباطات و فناوري اطلاعات
توسـط سـه نفـر از اسـاتيد خبـره در موضـوع        نيـز شونده مورد بررسي و اصلاح قـرار گرفتـه و    ر چندين مرحله توسط افراد مصاحبهتدوين شده و د

 پرسشـنامه  16 ت سنجش پايايي پرسشنامه، يك نمونة اوليـه بـا  جه روايي محتواي لازم برخوردار است. پژوهش مورد جرح و تعديل قرارگرفته، از
 ضـمن انتخاب گرديد. » وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات«هاي هاي فناوري اطلاعات در مركز پژوهشآزمون از ميان خبرگان حوزه براي پيش
 824/0ميـزان ضـريب اعتمـاد (پايـايي) برابـر       ،»كرونبـاخ «آلفاي بر اساس ميزان قابل قبول براي  SPSS25 افزار نرم باآمده  دست ههاي ب تحليل داده

گيـري هدفمنـد شـد كـه در     بعد اقدام به توزيع پرسشـنامه بـر اسـاس نمونـه     . در مرحلةاستپايايي مناسب پرسشنامه  دهندةكه نشان محاسبه گرديد
بر اين اساس نرخ بازگشـت   قرار گرفت و تكميل و در اختيار پژوهشگرآمده  عمل هپرسشنامه با پيگيري ب 31شده پرسشنامة توزيع 40 از ميان ،نهايت

اد و ارقـام مطالعـات پيشـين در    ن بر اساس نتايج و اعدتوا ميدر صد بوده است. در خصوص كفايت سطح پاسخگويي به پرسشنامه  5/77پرسشنامه 
هاي مبتني بـر  با بررسي پژوهش »باروچ«خوردار بوده است. ي برشت پرسشنامه از حد قابل قبولهاي اطلاعات ادعا نمود كه سطح بازگسيستم حوزة

 Baruch(است درصد  23گونه مطالعات برابر  سخگويي و بازگشت پرسشنامه در اينرويكرد پيمايش مدعي شده است كه متوسط نرخ پا 1999 .(
در را ميـزان پاسـخگويي و بازگشـت پرسشـنامه      2004 تـا  1999هاي اطلاعات در سـال  سيستم نيز با بررسي سه نشرية برتر در حوزة» كينگ و هي«

. ايـن در حـالي اسـت    )King & He 2005( اند اعلام نمودهدرصد  6/44تا  3/33بين  اند، كردهمطالعاتي كه در اين حوزه از ابزار پرسشنامه استفاده 
و » سـيو «). همـان ( درصـد بـوده اسـت    1/15تـا   8/7شـده در ايـن سـه نشـريه بـين      ترين نرخ پاسخگويي در بازة يادشده در مطالعات منتشركه پايين

 2002تـا   1998هـاي   را كه در حد فاصـل سـال   هاي اطلاعاتسيستم بازگشت پرسشنامه در مطالعات حوزة خود ميزان نرخ همكاران نيز در مطالعة
عددي  31ها و با توجه به حجم تحليل داده نخست براي تعيين شيوة ). در گامSivo et al. 2006( اند درصد اعلام نموده 4/59تا  22بين  انجام گرديده،

امتريـك بـر   از تحليل ناپار يدرصد مشخص گرديد كه بايست 95و سطح اطمينان   1»سمينيروف -كلمگروف«شده با انجام آزمون  آوري نمونة جمع

                                                            
1. Kolmogrov-Smirinov 

 حكمرانان

 تغيير تكنولوژي

 استراتژي

سبك 

 كاربران

 انتظار مشتريان

ييجابجا هزينة  

 بلوغ سازمان فرهنگ  شفافيت

 قصد تداوم  تدوام

 قانون  نقش سيستم

 مديران

شکل 1. مدل استخراجی برای تداوم استفاه از سیستم های اطلاعات 

ــاره در  ــورد اش ــش گام م ــاس ش ــر اس ــدل ب ــرای م ــده ب ــم استخراج ش ــه مفاهی ــه ب ــا توج ب
ــاوری  ــات و فن ــش در »وزارت ارتباط ــام پیمای ــت انج ــنامه جه ــۀ پرسش ــه تهی ــبت ب ــدول 3، نس ج
ــر مبنــای  ــه این کــه ب ــا توجــه ب ــر اســاس ایــن مــدل اقــدام شــد. ســئوالات پرسشــنامه ب اطلاعــات« ب
ــراد  ــه توســط اف ــن مرحل ــن شــده و در چندی ــره تدوی ــراد خب ــا اف ــه ب ــدل به دســت آمده از مصاحب م
ــره در  ــز توســط ســه نفــر از اســاتید خب ــه و نی ــرار گرفت مصاحبه شــونده مــورد بررســی و اصــلاح ق
ــوای لازم برخــوردار اســت.  ــی محت ــه، از روای ــل قرارگرفت موضــوع پژوهــش مــورد جــرح و تعدی
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جهــت ســنجش پایایــی پرسشــنامه، یــک نمونــۀ اولیــه بــا 16 پرسشــنامه بــرای پیش آزمــون از میــان 
ــاوری  ــات و فن ــای »وزارت ارتباط ــز پژوهش ه ــات در مرک ــاوری اطلاع ــای فن ــرگان حوزه ه خب
ــر  ــزار SPSS25 ب ــا نرم اف ــت آمده ب ــای به دس ــل داده ه ــن تحلی ــد. ضم ــاب گردی ــات« انتخ اطلاع
اســاس میــزان قابــل قبــول بــرای آلفــای »کرونبــاخ«، میــزان ضریــب اعتمــاد )پایایــی( برابــر 0/824 
ــه  ــدام ب ــد اق ــۀ بع ــت. در مرحل ــنامه اس ــب پرسش ــی مناس ــان دهندۀ پایای ــه نش ــد ک ــبه گردی محاس
ــنامۀ  ــان 40 پرسش ــت، از می ــه در نهای ــد ک ــد ش ــری هدفمن ــاس نمونه گی ــر اس ــنامه ب ــع پرسش توزی
ــا پیگیــری به عمل آمــده تکمیــل و در اختیــار پژوهشــگر قــرار گرفــت و  توزیع شــده31 پرسشــنامه ب
بــر ایــن اســاس نــرخ بازگشــت پرسشــنامه 77/5 در صــد بــوده اســت. در خصــوص کفایــت ســطح 
پاســخگویی بــه پرسشــنامه می تــوان بــر اســاس نتایــج و اعــداد و ارقــام مطالعــات پیشــین در حــوزۀ 
سیســتم های اطلاعــات ادعــا نمــود کــه ســطح بازگشــت پرسشــنامه از حــد قابــل قبولــی برخــوردار 
بــوده اســت. »بــاروچ« بــا بررســی پژوهش هــای مبتنــی بــر رویکــرد پیمایــش مدعــی شــده اســت کــه 
ــر 23 درصــد اســت  ــه مطالعــات براب ــرخ پاســخگویی و بازگشــت پرسشــنامه در این گون متوســط ن
)Baruch 1999(. »کینــگ و هــی« نیــز بــا بررســی ســه نشــریۀ برتــر در حــوزۀ سیســتم های اطلاعــات 
ــن  ــه در ای ــی ک ــنامه را در مطالعات ــت پرسش ــخگویی و بازگش ــزان پاس ــا 2004 می ــال 1999 ت در س
 King &( حــوزه از ابــزار پرسشــنامه اســتفاده کرده انــد، بیــن 33/3 تــا 44/6 درصــد اعــلام نموده انــد
ــازۀ یادشــده در مطالعــات  ــرخ پاســخگویی در ب He 2005(. ایــن در حالــی اســت کــه پایین تریــن ن

منتشرشــده در ایــن ســه نشــریه بیــن 7/8 تــا 15/1 درصــد بــوده اســت )همــان(. »ســیو« و همــکاران 
نیــز در مطالعــۀ خــود میــزان نــرخ بازگشــت پرسشــنامه در مطالعــات حــوزۀ سیســتم های اطلاعــات 
ــا 59/4 درصــد اعــلام  ــا 2002 انجــام گردیــده، بیــن 22 ت را کــه در حــد فاصــل ســال های 1998 ت
ــه  ــا توجــه ب ــا و ب ــل داده ه ــن شــیوۀ تحلی ــرای تعیی ــد )Sivo et al. 2006(. در گام نخســت ب نموده ان
ــا انجــام آزمــون »کلمگــروف- ســمینیروف«1  و ســطح  حجــم 31 عــددی نمونــۀ جمع آوری شــده ب
اطمینــان 95 درصــد مشــخص گردیــد کــه بایســتی از تحلیــل ناپارامتریــک بــر روی داده هــا اســتفاده 
نمــود. در ادامــه، به منظــور شناســایی مفاهیــم مؤثــر بــر پدیــدۀ تــداوم اســتفاده از سیســتم های 
اطلاعــات در »وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات« از دیــدگاه خبــرگان ایــن وزارتخانــه، اقــدام 
ــت. در  ــده اس ــل ش ــت تحلی ــون علام ــاس آزم ــر اس ــنامه ب ــدرج در پرسش ــای من ــل داده ه ــه تحلی ب
ــود  ــه خ ــتر از 0/05 را ب ــا بیش ــر و ی ــداری براب ــا مق ــا داری آن ه ــدد معن ــه ع ــی ک ــدول 5، مفاهیم ج

1. Kolmogrov-Smirinov
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ــداوم سیســتم های اطلاعــات در  ــر ت ــر ب ــوان مفهــوم مؤث ــرگان به عن ــد، توســط خب اختصــاص داده ان
ــج  ــاس نتای ــر اس ــده اند. ب ــده و رد ش ــخیص داده نش ــات« تش ــاوری اطلاع ــات و فن »وزارت ارتباط
منــدرج مشــخص می گــردد کــه از مجمــوع 46 مفهــوم مــورد آزمــون، 5 مفهــوم بــر اســاس دیــدگاه 

ــد. ــرار نگرفته ان ــد ق ــورد تأیی ــرگان م خب

جدول 5. نتایج آزمون علامت

آزمون آماری

Exact Sig. 

(2-tailed)

EM1 - MEAN EM 2 - MEAN K1 - MEAN K2 - MEAN K3 - MEAN

0/000b 0/000b 0/001b 0/307b 0/000b

SR1 - MEAN SR2 - MEAN F1 - MEAN F2 - MEAN F3 - MEAN

0/000b 0/000b 0/000b 0/000b 0/000b

F4 - MEAN F5 - MEAN F6 - MEAN SH1 - MEAN SH2 - MEAN

0/001b 0/000b 0/000b 0/001b 0/002b

SH3 - MEAN SH4 - MEAN H1 - MEAN H2 - MEAN H3 - MEAN

0/001b 0/424b 0/108b 0/0015b 0/000b

JS1 - MEAN JS2 - MEAN JS3 - MEAN JS4 - MEAN JS 5 - MEAN

0/000b 0/000b 0/424b 0/000b 0/000b

M1 - MEAN M2 - MEAN M3 - MEAN TT1 - MEAN TT2 - MEAN

0/000b 0/000b 0/000b 0/001b 0/000b

S1 - MEAN S2 - MEAN GH1 - MEAN GH2 - MEAN BS1 - MEAN

0/000b 0/023b 0/383b 0/000b 0/000b

BS2 - MEAN SK - MEAN KS - MEAN AG - MEAN EP - MEAN

0/000b 0/000b 0/000b 0/000b 0/043b

Z - MEAN AJ - MEAN ZS - MEAN A - MEAN ED - MEAN

0/000b 0/000b 0/000b 0/000b 0/000b

P - MEAN  

0/004b  

a. Sign Test

b. binomial distribution used
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ــر اســاس ماتریــس »مکفــارلان«1 پرسشــنامه ها در چهــار  ــم مــدل ب به منظــور طبقه بنــدی مفاهی
گــروه اســتراتژیک، عملیــات کلیــدی، پشــتیبانی، و بالقــوه توزیــع شــد و بــر اســاس 31 پرسشــنامه ای 
ــه در جــدول 6، آمــده  ــی هــر یــک از دســته های چهارگان کــه در نهایــت جمــع آوری شــد، فراوان

اســت.

جدول 6. پرسشنامه های جمع آوری شده در هر یک از طبقه ها

دسته بندی ماتریس مکفارلانتعداد پرسشنامه های جمع آوری شده

استراتژیک8

عملیات کلیدی7

پشتیبانی9

بالقوه7

بــر اســاس  نتایــح آزمــون »فریدمــن«2 در ســطح اطمینــان 95 درصــد، مفاهیــم در تمامــی چهــار 
ــای  ــک از متغیره ــر ی ــم ه ــت و مفاهی ــانی نیس ــت یکس ــارلان« دارای اهمی ــس »مکف ــته ماتری دس
مســتقل و میانجــی کــه از اولویــت بالاتــری برخــودار هســتند در جــدول 7، مشــخص گردیــده  اســت.

جدول 7. اهمیت هر یک از مفاهیم عوامل مدل در دسته های چهارگانه »مکفارلان« بر اساس نتایج آزمون 
»فریدمن«

Ranks  Test Statisticsa   

Mean Rank N 8 استراتژیک

JS4 21/44 Chi-Square 38/03

متغیر مستقل دارای بالاترین رتبه df 30

Asymp. Sig. 0/149

a. Friedman Test

Ranks Test Statisticsa

Mean Rank N 8

ED 6/81 Chi-Square 7/486

df 9

1. Macfarlan 2. Fridman
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Ranks  Test Statisticsa   

متغیر میانجی دارای بالاترین رتبه Asymp. Sig. 0/587

a. Friedman Test

Ranks Test Statisticsa  

Mean Rank N 7 عملیات 
کلیدی

KS 6/43 Chi-Square 6/985

متغیر مستقل دارای بالاترین رتبه df 9
Asymp. Sig. 0/639

Friedman Test

Ranks Test Statisticsa

Mean Rank N 7

TT2 24/14 Chi-Square 40/721

df 30

متغیر میانجی دارای بالاترین رتبه Asymp. Sig. 0/092

a. Friedman Test

Mean Rank N 9 پشتیبانی

M3 21/72 Chi-Square 35/851

متغیر مستقل دارای بالاترین رتبه df 30

Asymp. Sig. 0/213

a. Friedman Test

Ranks Test Statisticsa

Mean Rank N 9

KS 6/72 Chi-Square 14/369

متغیر میانجی دارای بالاترین رتبه df 9

Asymp. Sig. 0/11

a. Friedman Test
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Ranks  Test Statisticsa   

Mean Rank N 7 بالقوه

KS 7/29 Chi-Square 7/406

متغیر مستقل دارای بالاترین رتبه df 9

Asymp. Sig. 0/595

a. Friedman Test

Ranks Test Statisticsa

Mean Rank N 7

K3 22/71 Chi-Square 43/329

متغیر میانجی دارای بالاترین رتبه df 30

Asymp. Sig. 0/055

a. Friedman Test

هزینه هــای  دســته بندی  بــه  منجــر  اول  گام  در  بخــش،  ایــن  در  صورت گرفتــه  تحلیــل 
ــرح در  ــوارد مط ــاس م ــر اس ــه ب ــد ک ــوع ش ــات موض ــر روی ادبی ــوا ب ــل محت ــا تحلی ــی ب جا به جای
ــد.  ــازی کن ــتفاده را ب ــداوم اس ــر ت ــر ب ــی در تأثی ــل میانج ــش عوام ــد نق ــوع می توان ــات موض ادبی
ــۀ نظــری اســت،  ــر یــک پیش زمین ــل مضمــون کــه متکــی ب ــه شــیوۀ تحلی ــا توجــه ب در گام دوم، ب
ــل  ــا تحلی ــود، ب ــع موج ــداری از وض ــۀ طرف ــادی و نظری ــای نه ــه نظریه ه ــگاه ب ــا ن ــش ب ــدل پژوه م
مصاحبه هــای عمیــق انجام شــده به کمــک نرم افــزار AtlasT/I  اســتخراج گردیــد و بــا تکیــه بــر 
فرمــول »هولســتی«1 و ضریــب کاپــا از پایایــی خروجــی تحلیــل در ایــن زمینــه اطمینــان حاصــل شــد. 
در گام بعــد، عوامــل مــدل اســتخراجی در قالــب پرسشــنامه در جامعــۀ مــورد مطالعــه بومی ســازی 
ــرای جامعــۀ تحــت مطالعــه مــورد تأییــد قــرار نگرفتــه ، مشــخص و مفاهیــم  شــد و مفاهیمــی کــه ب
مــورد تأییــد در قالــب ماتریــس »مکفــارلان« دســته بندی گردیــد. تفســیر نتایــج حاصــل از تحلیــل 

ــردد. ــرح می گ ــه مط ــه در ادام ــی صورت گرفت ــی و کیف کم

4. نتیجه گیری 

ــه دو بخــش کیفــی و کمــی  ــج حاصــل را ب ــوان نتای ــده، می ت ــل به عمل آم ــه تحلی ــا توجــه ب ب

1. Holsti
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تقســیم نمــود. در بخــش کیفــی بــر اســاس ضرایــب فراوانــی نقــل قول هــای مطــرح بــرای هــر یــک 
ــت  ــان دوازده عامــل دارای درجــۀ اهمی ــوان نتیجــه گرفــت کــه شــش عامــل از می ــم می ت از مفاهی
بالاتــری بــرای خبــرگان در ســازمان های ایرانــی هســتند کــه به ترتیــب کاربــران،  مدیــران و قوانیــن 
حاکمیتــی بالاتریــن درجــۀ تکــرار و اهمیــت را در دیــدگاه خبــرگان دارنــد. ایــن نشــان می دهــد کــه 
ــانی درون  ــای انس ــه متغیر ه ــات ب ــتم های اطلاع ــتفاده از سیس ــداوم اس ــرای ت ــی ب ــازمان های ایران س
ســازمان بایــد توجــه ویــژه داشــته باشــند و  عــلاوه بــر آن، پیــش از انتخــاب سیســتم های اطلاعــات 
ــرمایه گذاری  ــدت از س ــد در بلندم ــا بتوانن ــند ت ــته باش ــر داش ــد نظ ــز م ــن را نی ــا قوانی ــی ب همخوان
انجام شــده در ایــن زمینــه بهره بــرداری نماینــد. در مرتبــۀ بعــد، از نظــر فراوانــی و تکــرار به ترتیــب 
اســتراتژی ها، نقــش سیســتم و بلــوغ ســازمان دارای اولویــت بالاتــری هســتند و ایــن بدیــن  معناســت 
ــاب  ــود و انتخ ــازمان خ ــوغ س ــاس بل ــر اس ــتراتژی ها ب ــی اس ــاب و طراح ــا انتخ ــازمان ها ب ــه س ک
ــا ایــن اســتراتژی ها می تواننــد شــاهد تــداوم بیشــتری در اســتفاده  سیســتم های اطلاعــات همراســتا ب
ــات  ــتم های اطلاع ــش سیس ــالای نق ــی ب ــوع فراوان ــن موض ــار ای ــند و در کن ــتم ها باش ــن سیس از ای
مبیــن ایــن مطلــب اســت کــه هــر چــه سیســتم نقــش بارزتــری در فرایند هــای ســازمان داشــته باشــد، 

ســازمان بایــد بــه تــداوم آن توجــه بیشــتری داشــته و سیســتم را به راحتــی کنــار نگــذارد.
در تحلیــل نتایــج بخــش کمــی و بــا توجــه بــه مفاهیمــی کــه در خصــوص »وزارت ارتباطــات 

و فنــاوری اطلاعــات« مــورد تأییــد قــرار نگرفته انــد، می تــوان نتیجــه گرفــت کــه :
ــران« 	� ــل »کارب ــازمانی« در عام ــداف س ــردی و اه ــداف ف ــن اه ــی بی ــدن »ناهمخوان ــد نش  تأیی

ــرای  ــازمان ب ــداف س ــا اه ــران ب ــداف کارب ــق، اه ــاری تحقی ــۀ آم ــه در جامع ــت ک بدین معناس
تغییــر و تحــول در سیســتم همراســتا بــوده و بنابرایــن نمی توانــد به عنــوان عاملــی بــرای تــداوم 

مطــرح گــردد.
»شــفافیت« 	� عامــل  در  عملکــرد«  ضعف هــای  شــدن  آشــکار  از  »تــرس  نشــدن  تأییــد 

ــز از مشخص شــدن ضعف هــای عملکــرد  بدین معناســت کــه در جامعــۀ آمــاری تحقیــق، پرهی
ــداوم  ــه ت ــن ســازمان را ب ــد ای ــر سیســتم نمی توان ــت ایجــاد شــفافیت بیشــتر ناشــی از تغیی به عل

ــد. ــوق ده ــات س ــتم های اطلاع ــتفاده از سیس اس
ــه در 	� ــت ک ــان« بدین معناس ــل »حکمران ــی« در عام ــای جابه جای ــش هزینه ه ــدن »نق ــد نش تأیی

ــاذ  ــی در اتخ ــای جا به جای ــی هزینه ه ــازمان دولت ــک س ــوان ی ــق، به عن ــاری تحقی ــۀ آم جامع
ــرد. ــد ک ــازی نخواه ــش ب ــان نق ــوی حکمران ــداوم از س ــات ت تصمیم

تأییــد نشــدن »نقــش سیســتم اطلاعــات در عوامــل حیاتــی موفقیــت« در عامــل »نقــش سیســتم« 	�
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بدین معناســت کــه در جامعــۀ آمــاری تحقیــق، اســتفاده از سیســتم در عوامــل حیاتــی موفقیــت 
نمی توانــد منجــر بــه تــداوم اســتفاده گــردد.

تأییــد نشــدن »ایجــاد قوانیــن مالکیــت معنــوی بــرای سیســتم های اطلاعــات« در عامــل »قانــون« 	�
بدین معناســت کــه قوانیــن مالکیــت معنــوی در ایــن ســازمان نمی توانــد ســازمان را بــه ســمت 

تــداوم اســتفاده از سیســتم ســوق دهــد.

عــلاوه بــر ایــن، بــا توجــه بــه رتبه بنــدی مفاهیــم بــر اســاس چهــار گــروه از ماتریــس 
آمــد: به دســت  زیــر  نتایــج  اطلاعــات«  فنــاوری  و  ارتباطــات  »وزارت  در  »مکفــارلان« 

ــداف 	� ــق اه ــرای تحق ــات ب ــتم های اطلاع ــرد سیس ــیت عملک ــتراتژیک، »حساس ــتۀ اس در دس
ــه  ــت ک ــن بدان معناس ــت و ای ــداوم اس ــات ت ــرای تصمیم ــری ب ــت بالات ــازمان« دارای اهمی س
ســازمان بایــد در ایــن دســته از فعالیت هــا قبــل از اتخــاذ تصمیــم بــه میــزان حساســیت عملکــرد 

ــد.   ــه نمای ــتراتژی ها توج ــداف و اس ــرای اه ــتم ب سیس
ــورت 	� ــر در ص ــرای تغیی ــتم ب ــن سیس ــدازه و س ــودن ان ــزرگ ب ــدی، »ب ــات کلی ــتۀ عملی در دس

ــن بدان معناســت کــه چنانچــه ســازمان در  ــری اســت و ای ــاوری« دارای اهمیــت بالات ــر فن تغیی
عملیــات اصلــی خــود بــا تغییــر فنــاوری روبــه رو شــود، انــدازه و ســن سیســتم و بــازۀ عملیــات 
سیســتم در بخش هــای مختلــف ســازمان بــرای اتخــاذ تصمیمــات در ایــن خصــوص بایــد مــد 

نظــر باشــد.
ــات« دارای 	� ــتم های اطلاع ــش سیس ــران از نق ــت مدی ــدم درک درس ــتیبانی، »ع ــتۀ پش در دس

اولویــت بالاتــری شــناخته شــده اســت و ایــن به معنــای عــدم بــاور مدیــران در گــروه 
فعالیت هــای پشــتیبانی بــه نقــش سیســتم های اطلاعــات اســت. بنابرایــن، قبــل از هرنــوع تصمیــم 
ــران ایــن دســته ایجــاد  ــه بایــد درک صحیحــی از سیســتم های اطلاعــات در مدی در ایــن زمین
ــق سیســتم  ــه اهــداف ســازمان از طری ــد ب ــران بتوانن ــد سیســتم مدی ــداوم هدفمن ــا ت ــا ب نمــود ت

ــد. اطلاعــات دســت یابن
در دســتۀ بالقــوه، »نداشــتن انگیــزه و حــس کنجــکاوی در کارکنــان« دارای اهمیــت بالاتــری 	�

ــای  ــه فعالیت ه ــه در مجموع ــت ک ــن بدان معناس ــت. و ای ــده اس ــناخته ش ــداوم ش ــد ت در قص
تحقیــق و توســعه نبــودِ انگیــزه و عــدم همراهــی کارکنــان مانعــی بــرای تغییــر و عامــل گرایــش 

بــه تــداوم وضــع موجــود خواهــد بــود.  

بــر ایــن اســاس ســازمان های تأمین کننــدۀ سیســتم های اطلاعــات در طراحــی و توســعۀ 
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ایــن  سیســتم ها و اســتراتژی های بازاریابــی و تنظیــم قرار دادهــا، ضرورت هــای هــر یــک از 
ــن اهــداف و طراحــی  ــز در تعیی ــه نی چهــار دســته را بایســتی مــد نظــر داشــته و مســئولان وزارتخان
ــاس  ــر اس ــا ب ــم قرارداد ه ــات و تنظی ــتم های اطلاع ــری سیس ــب وکار، به کارگی ــتراتژی های کس اس
ــه  ــازمان ب ــای س ــوغ فرایند ه ــزان بل ــات، و می ــتم های اطلاع ــات سیس ــۀ حی ــف چرخ ــل مختل مراح

ــم توجــه داشــته باشــند.   ــن مفاهی نقــش هــر یــک از ای
دســتاوردهای کاربــردی ایــن پژوهــش بــرای طراحــان و شــرکت های ارائه کننــدۀ سیســتم های 
اطلاعــات، مدیــران و دســت اندرکاران حــوزۀ سیســتم های اطلاعــات در ســازمان ها بــه  شــرح زیــر 

: ست ا
ــداوم تحقــق 	� ــا درک صحیــح از ضــرورت سیســتم های اطلاعــات در پــی ت ــران بایســتی ب مدی

ــتم  ــرورت سیس ــدم درک ض ــی و ع ــند و از بی تفاوت ــاز باش ــاس نی ــاس احس ــر اس ــداف ب اه
ــد؛ ــودداری نماین خ

بخشــی از قصــد تــداوم در ســازمان ها را می تــوان ناشــی از کوتاه بــودن عمــر مدیریــت مدیــران 	�
دانســت. زیــرا مدیــران در بــازۀ زمانــی کوتــاه مدیریــت خــود ممکــن اســت به علــت بــالا بــودن 
ــتم  ــداوم سیس ــه ت ــل ب ــوط، مای ــواری های مرب ــات و دش ــتم اطلاع ــی سیس ــای جا به جای هزینه ه
ــتم های  ــق  سیس ــازمان از طری ــداف س ــق اه ــه تحق ــر ب ــداوم منج ــکل از ت ــن ش ــه ای ــند ک باش

اطلاعــات نخواهــد شــد؛
اســتراتژی ها در 	� فرایند هــا و  بلــوغ  بلــوغ ســازمان،  بــرای  نقــش مشخص شــده  بــه  نظــر 

شــکل دهی تصمیــم تــداوم  ضــروری  اســت کــه ســازمان ها در  تدویــن اســتراتژی ها  بــه اهــداف 
ــز  ســازمان ، بلــوغ ســازمان و فرایند هــای جــاری آن توجــه نمــوده و سیســتم های اطلاعــات نی

ــد.  ــاب گردن ــازمان انتخ ــتراتژی های س ــا اس ــتا ب همراس
ســازمان ها سیســتم های اطلاعــات خــود را همراســتا بــا قوانیــن انتخــاب نماینــد تــا در بلندمــدت 	�

بــا تــداوم سیســتم از ســرمایه گذاری های خــود در ایــن زمینــه بهره بــرداری نمایــد؛
ــود 	� ــولات خ ــازار محص ــظ ب ــرای حف ــز ب ــات نی ــتم های اطلاع ــدۀ سیس ــازمان های ارائه کنن س

در بلند مــدت، در طراحــی سیســتم های اطلاعــات بــه نیازهــای کاربــر از جملــه بلــوغ ســازمان 
ــرای  ــر ب ــل کارب ــی در تمای ــای جابه جای ــش هزینه ه ــه نق ــوده و ب ــه نم ــای آن توج و فراینده
ــه  ــج حاصــل بایســتی ب ــع، نتای ــد. در واق ــدت از سیســتم اطلاعــات توجــه نماین اســتفادۀ بلندم
ســازمان های ارائه کننــده و طراحــان سیســتم های اطلاعــات ایــن امــکان را بدهــد کــه بــا نــگاه 
بــه محصــول از دیــد کاربــر، به گونــه ای دســت بــه طراحــی مجــدد اســتراتژی های خــود بزننــد 
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ــد.  ــاد کنن ــب ایج ــولات رقی ــه محص ــود ب ــات خ ــتم های اطلاع ــر سیس ــرای تغیی ــی ب ــه مانع ک
شــرکت ها به علــت عــدم قطعیــت و ســرعت بــالای تغییــرات و نا مشــخص بــودن اولویت هــای 
کاربــران بایــد در پــی آن باشــند کــه بــا ارتبــاط نزدیــک بــا کاربــران و شناســایی اولویت هــای 

آنــان مانــع از تغییــر سیســتم آن هــا بــه محصــولات رقیــب شــوند.

ــین در  ــای پیش ــا پژوهش ه ــه ب ــر در مقایس ــش حاض ــه پژوه ــت ک ــر اس ــایان ذک ــان، ش  در پای
ــه  ــوط ب ــای مرب ــود در پژوهش ه ــد موج ــلاف رون ــر خ ــت:  ب ــو آوری اس ــر دارای ن ــای زی زمینه ه
حــوزۀ سیســتم های اطلاعــات کــه عوامــل فــردی، احساســی و کوتاه مــدت مطــرح درحــوزۀ 
ــرش  ــۀ پذی ــل نظری ــات از قبی ــتم های اطلاع ــرش سیس ــش از پذی ــای پی ــت نظریه ه ــی را تح بازاریاب
تکنولــوژی و اشــاعۀ نــوآوری در حــوزۀ تــداوم سیســتم های اطلاعــات مــورد بررســی قــرار داده انــد، 
ــرای  ــه ســازمان، عوامــل کلان محیطــی ســازمان و هزینه هــای مطــرح ب ــگاه ب ــا ن پژوهــش حاضــر ب

ــه بررســی مفهــوم تــداوم پرداختــه اســت: تــداوم اســتفاده ب
بــر اســاس نظریــۀ نهــادی و بــر خــلاف پژوهش هــای موجــود، عوامــل کلان مؤثــر در مفهــوم 	�

ــد؛ ــداوم سیســتم های اطلاعــات بررســی شــده و در مــدل اســتخراجی لحــاظ گردیده ان ت
بــر اســاس نظریــۀ طرفــداری از وضــع موجــود، بخشــی از تمایــل بــه حفــظ وضــع موجــود را 	�

ــر اســاس ایــن  می تــوان در قالــب هزینه هــای بازگشــت ناپذیر برشــمرد کــه پژوهــش حاضــر ب
ــه  ــوان هزینه هــای بازگشــت ناپذیر ب ــۀ جابه جایــی به عن ــر روی هزین ــا تحلیلــی جامــع ب ــه ب نظری

بررســی مفهــوم تــداوم پرداختــه اســت؛
ــی 	� ــای جا به جای ــر روی هزینه ه ــوا ب ــل محت ــا تحلی ــد، ب ــاره ش ــل اش ــد قب ــه در بن ــه ک همان گون

ــب دو  ــا در قال ــن هزینه ه ــی ای ــای جابه جای ــر روی هزینه ه ــی ب ــته بندی کل ــۀ دس ــن ارائ ضم
دســته هزینه هــای جا به جایــی مثبــت و منفــی تقســیم بندی شــده اند کــه ایــن دســته بندی 

ــده اســت؛ ــات موضــوع مطــرح نگردی ــون در ادبی تاکن
ــر 	� ــان، تغیی ــتم، حکمران ــش سیس ــل نق ــد، عوام ــرح گردی ــدول 4، مط ــه در ج ــه ک ــق آنچ طب

ــوم  ــر در مفه ــل مؤث ــته از عوام ــوان آن دس ــفافیت به عن ــازمان و ش ــوغ س ــون، بل ــاوری، قان فن
ــاره  ــورد اش ــون م ــوزه تاکن ــن ح ــرح در ای ــای مط ــه در پژوهش ه ــده اند ک ــناخته ش ــداوم ش ت

ــد. ــه  بودن ــرار نگرفت ق
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ــری مدیریــت سیســتم ها از دانشــگاه تهــران اســت. ایشــان  ــۀ دکت دانش آموخت
ــت  ــکدۀ مدیری ــات دانش ــاوری اطلاع ــت فن ــروه مدیری ــیار گ ــون دانش هم اکن

دانشــگاه تهــران اســت. 
ــل و  ــه و  تحلی ــات، تجزی ــتم های اطلاع ــوزۀ سیس ــق در ح ــی تحقی روش شناس
طراحــی سیســتم ها، مدیریــت دانــش، بانکــداری الکترونیــک و مدیریــت 
ریســک پروژه هــای فنــاوری اطلاعــات از جملــه علائــق پژوهشــی وی اســت.
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ــران  ــگاه ته ــات از دانش ــتم های اطلاع ــت سیس ــری مدیری ــۀ دکت دانش آموخت
اســت. ایشــان هم اکنــون اســتاد گــروه مدیریــت فنــاوری اطلاعــات دانشــکدۀ 
مدیریــت دانشــگاه تهــران اســت. اخــلاق در سیســتم های اطلاعــات، تجــارت 
الکترونیــک، مدیریــت دانــش و حکمرانــی الکترونیــک از جملــه علائــق 
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علیرضا حسن زاده

ــری مدیریــت سیســتم ها از دانشــگاه تهــران اســت. ایشــان  ــۀ دکت دانش آموخت
ــت  ــکده مدیری ــات دانش ــاوری اطلاع ــت فن ــروه مدیری ــیار گ ــون دانش هم اکن

دانشــگاه تربیــت مــدرس اســت. 
ــر، مدیریــت دانــش و مــدل کســب و کار  هوشــمندی کســب و کار، رایانــش اب

ــق پژوهشــی وی اســت. ــه علائ اجتماعــی از جمل




