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Abstract: In order to increase relevant retrieved results and users 
satisfaction, information retrieval systems are seeking a way to change 
keyword-based search to concept-based search. These systems use 
the tools that can convert terms to concepts. Over the years, this 
provided the basis for production of tools such as classification schema, 
vocabularies, subject headings and thesauri. Recently, ontologies are 
used in complementing this process. 
The main problem of this research is how the great information retrieval 
systems of the world claiming to use ontologies and thesauri use the 
semantic features of these tools in their information retrieval process? 
In this paper 7 information retrieval systems which use these tools, 
were selected. Using literature review, the semantic features were 
presented in the form of research checklist. These features include 5 
general categories of concept search, synonyms search, suggestion for 
search, use of ontologies and display. The researcher examined these 
features with structured observation in the form of checklist. Though 
these systems use these tools for searching and retrieving, they don`t 
show the expected features. In studied factors, ERIC Database and 
the National Library of Australia achieved maximum scores of 32 and 
24 respectively, while the National Archive of Australia and the British 
Museum had minimum scores of 12 and 13 respectively.
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Retrieval, Information Retrieval Systems, Concept Search, Synonyms 
Search, Ontology

The Study of Semantic and 
Ontological Features of 
Thesaurus and Ontology-based 
Information Retrieval Systems

Elmira Karimi*
PhD Candidate in Library and Information Science; Iranian 
Research Institute for Information Science and Technology 
(IranDoc)  Email: karimi@students.irandoc.ac.ir

Mahmoud Babaei
Assistant Professor in Iranian Research Institute for Information 
Science and Technology (IranDoc)  Email: babaie@irandoc.ac.ir

Molouk Sadat Hosseini Beheshti
Assistant Professor in Iranian Research Institute for Information 
Science and Technology (IranDoc)  Email: beheshti@irandoc.ac.ir

Iranian Research Institute
for Information Science and Technology 

(IranDoc)
ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 34 | No. 4 | pp. 1585-1612
Summer 2019

https://doi.org/10.35050/JIPM010.2019.015

mailto:beheshti@irandoc.ac.ir


1585

مقاله برای اصلاح به مدت 16 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1396/03/24 دريافت:  1395/10/07

ــط بازیابی‌شــده  ــج مرتب ــرای افزایــش نتای ــی اطلاعــات ب ــده: نظام‌هــای بازیاب چيك
ــر کلیــدواژه  ــران به‌دنبــال تغییــر از جســت‌وجوی مبتنــی ب و کســب رضایــت کارب
بــه جســت‌وجوی مبتنــی بــر مفاهیــم هســتند. ایــن نظام‌هــا بــرای انجــام ایــن کار از 
ابزارهایــی اســتفاده می‌کننــد کــه بتواننــد واژگان را بــه مفاهیــم تبدیــل کننــد. ایــن 
امــر طــی ســالیان متمــادی زمینــة تولیــد ابزارهایــی همچــون طرح‌هــای رده‌بنــدی، 
ــت.  ــم آورده اس ــا را فراه ــا و اصطلاح‌نامه‌ه ــی، واژگان‌ه ــرعنوان‌های موضوع س

ــده‌اند. ــه ش ــه‌کار گرفت ــی ب ــز به‌تازگ ــی‌ها نی ــد، هستی‌شناس ــن رون ــل ای در تکام
چگونگــی بهره‌گیــری از ویژگی‌هــای معنایــی ابزارهایــی ماننــد هستی‌شناســی 
ــه  ــا ک ــرح دنی ــای مط ــرای نظام‌ه ــات ب ــی اطلاع ــد بازیاب ــه در رون و اصطلاح‌نام
مدعــی بازیابــی اطلاعــات بــا اســتفاده از  ایــن ابزارهــا هســتند، مشــکل اصلــی مــورد 

بررســی در ایــن پژوهــش اســت.
در ایــن مقالــه هفــت نظــام بازیابــی اطلاعــات بــا توجــه بــه اســتفاده از ایــن ابزارهــا 
انتخــاب شــدند و بــا بررســی متــون، ویژگی‌هــای معنایــی نظام‌هــا در قالــب 
ــی  ــة کل ــج مقول ــا پن ــن ویژگی‌ه ــد. ای ــه ش ــاخته‌ای ارائ ــی محقق‌س ــیاهة وارس س
ــت‌وجو،  ــرای جس ــنهاد ب ــا، پیش ــت‌وجوی مترادف‌ه ــی، جس ــت‌وجوی مفهوم جس
اســتفاده از هستی‌شناســی‌ها و نمایــش هســتند. پژوهشــگر بــا مشــاهدة ســاختاریافته 
 در قالــب ســیاهه‌، ایــن ویژگی‌هــا را مــورد بررســی قــرار داد. بــا وجــود این‌کــه ایــن 
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نظام‌هــا از ایــن ابزارهــا بــرای جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات بهــره گرفته‌انــد، امــا ویژگی‌هــای 
ــی  ــة مل ــک« و »کتابخان ــی اری ــگاه اطلاعات ــد. »پای ــان ندادن ــار را نش ــورد انتظ ــانة م ــی و هستی‌شناس معنای
ــی  ــیو مل ــد و »آرش ــت آوردن ــده به‌دس ــای بررسی‌ش ــاز )32 و 24( را در معیاره ــترین امتی ــترالیا« بیش اس

ــتند. ــاز )12 و 13( را داش ــن امتی ــا« کمتری ــوزة بریتانی ــترالیا« و »م اس

كليدواژه‌هــا: جســت‌وجوی معنایــی، ویژگی‌هــای معنایــی بازیابــی اطلاعــات، نظام‌هــای بازیابــی 
هستی‌شناســی مترادف‌هــا،  جســت‌وجوی  مفهومــی،  جســت‌وجوی  اطلاعــات، 

1. مقدمه و مسئله

جســت‌وجوی اطلاعــات، فعالیـّـت انســانی پیچیــده‌ای اســت کــه بــا یــک نیــاز اطلاعاتــی آغــاز 
ــی  ــع اطلاعات ــرور مناب ــت‌وجو و م ــتراتژی جس ــکل اس ــن ش ــوارد، چندی ــی م ــود و در بعض می‌ش
گوناگــون را شــامل می‌شــود. هــر مدلــی از جســت‌وجوی اطلاعــات شــرحی از مفهــوم نیــاز 
اطلاعاتــی را کــه فراینــد جســت‌وجو بــا آن شــروع می‌شــود، فراهــم می‌کنــد. از دیــدگاه شــناختی، 
ایــن نیازهــا کــه در بســیاری از مــوارد مبهــم هســتند، ممکــن اســت از طریــق مفاهیــم ســطح بــالا بیــان 
شــوند )Sutcliffe and Ennis 1998( کــه به‌نوبــة خــود بــه مفاهیمــی دیگــر مرتبــط بــوده و بخشــی از 
دامنــة خــاص یــا درون تعــداد کمــی از آن‌هــا هســتند )García and Sicilia 2003(. یافتــن پاســخی 
ــر  ــق پرس‌وجــوی کارب ــای دقی ــت معن ــد دریاف ــا، نیازمن ــی از ســوی نظام‌ه ــاز اطلاعات ــن نی ــرای ای ب

اســت. 
نظام‌هــای بازیابــی اطلاعــات تاکنــون اغلــب بــه کلمــات و کلیدواژه‌هــا بیــش از معنــای آن‌هــا 
ــه  ــده گرفت ــر نادی ــر کارب ــورد نظ ــدواژة م ــای کلی ــوارد معن ــر م ــه در اکث ــی ک ــد؛ به‌نوع می‌پرداختن
ــتفاده  ــی اس ــوای اطلاعات ــف محت ــرای توصی ــدواژه‌ای ب ــت‌های کلی ــا از فهرس ــن نظام‌ه ــد. ای می‌ش
ــن  ــی بی ــات معنای ــورد ارتباط ــزی در م ــتی چی ــن فهرس ــه چنی ــت ک ــن اس ــئله ای ــا مس ــد. ام می‌کنن
 Styltsvig( ــد ــرار نمی‌ده ــه ق ــورد توج ــارات را م ــات و عب ــای کلم ــد و معن ــا نمی‌گوی کلیدواژه‌ه

ــد: ــاره می‌کن ــد« اش ــه »ری ــور ک 2006(. همان‌ط

ــر  ــا در نظ ــای معن ــه را به‌ج ــه کلم ــت ک ــن اس ــات ای ــه کلم ــن ب ــزرگ در پرداخت ــر ب »خط
می‌گیرنــد. ایــن غلــط اســت. یــک کلمــه، در چارچــوب اجتماعــی ایجــاد می‌شــود کــه می‌توانــد 
بــا چنــد جنبــه یــا بعــد کــه همگــی در یــک زمــان ارائــه می‌شــوند، در نظــر گرفتــه شــود. توصیــف 
معنایــی کامــل یــک کلمــه شــامل حداقــل چهــار جنبــه یــا بعــد اســت: »واجــگان«‌، »نحــو«‌، 

.)Read 1942( »ســاخت‌واژه« و »کاربــرد«
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اغلــب، بــرای کاربــران عــادی اســتفاده از سیســتم‌های اطلاعاتــی بــر پایــة فنــون کلیدواژه‌محور 
ــا  مشــکل اســت. کاربــران معمــولاً در بیــان نیازهــای اطلاعاتــی خــود و ترجمــة نیازهــا بــه ســؤال ب

ــد.  ــکل مواجه‌ان مش
نــوع رفتــار جســت‌وجوی کاربــران مســتلزم داشــتن دانــش جدیــد و فنــون بازیابــی و 
راهبردهــای بازیابــی جدیــد اســت. بازیابــی اســناد از طریــق شــیوه‌های معنایــی1، مبتنــی بــر تحلیــل 
ســاختارهای معنایــی محتــوای اســناد صــورت می‌گیــرد )Hynek 2002(. فنــون مختلفــی بــر اســاس 
هــوش مصنوعــی و پــردازش زبــان طبیعــی بــرای پــردازش معنایــی بــه‌کار می‌رونــد و بیشــتر آن‌هــا 
از ســاختارهای کمکــی همچــون واژگان کنترل‌شــده و هستی‌شناســی‌ها متکــی  اســتفاده  بــه 
ــص،  ــات اخ ــا( اصطلاح ــا و اصطلاح‌نامه‌ه ــده )واژه‌نامه‌ه ــتفاده از واژگان کنترل‌ش ــا اس ــتند. ب هس
ــده می‌شــوند. واژگان کنترل‌شــده یکــی از روش‌هــای غلبــه  اعــم و مرتبــط در پرس‌وجوهــا گنجان
ــاختارهای  ــال‌ها، س ــی س ــتند. ط ــدواژه‌ای هس ــای کلی ــع پرس‌وجوه ــدیدترین موان ــی از ش ــر بعض ب
کمکــی دیگــری نیــز مثــل مجموعه‌هــای بــزرگ متــرادف »وردنــت«2 بــرای ایــن هــدف ایجــاد شــد. 
مشــخص شــده اســت کــه جســت‌وجوی مفهومــی بــر اســاس ســاختارهای کمکــی مثــل »وردنــت« 
ــاختارهای  ــات و س ــی اطلاع ــای بازیاب ــدد از مدل‌ه ــتفادة مج ــا اس ــر ب ــوری کارآمدت ــد به‌ط می‌توان
داده‌ای از بازیابــی اطلاعــات کلاســیک بــه‌کار رود. مدل‌هــای داده‌ای کــه مجموعه‌هایــی از مفاهیــم 
در دامنــة خــاص )هستی‌شناســی‌های دامنــه‌ای( را ارائــه می‌دهنــد، و آن‌هایــی کــه می‌تواننــد 

ــده‌اند. ــه ش ــه‌کار گرفت ــر ب ــال‌های اخی ــد، در س ــات را در‌بر‌گیرن ــان اصطلاح ــات می ارتباط
بنابرایــن، طبــق آنچــه گفتــه شــد، مشــخص اســت کــه مشــکلات جســت‌وجوی کلیــدواژه‌ای 
ــن  ــه ای ــر منجــر شــود. ب ــی کارب ــاز اطلاعات ــا نی ــط ب ــع غیرمرتب ــی مناب ــه بازیاب ــد ب ــی می‌توان و معنای
ــال  ــا به‌دنب ــزرگ دنی ــی ب ــای بازیاب ــود. نظام‌ه ــاس می‌ش ــاً احس ــا کام ــه معن ــه ب ــزوم توج ــل،‌ ل دلی
یافتــن راهــی بــرای حــل ایــن مشــکل هســتند و هــر یــک از ابــزاری بــرای رفــع ایــن مشــکل اســتفاده 
ــه جســت‌وجوی  ــال رســیدن ب ــز به‌دنب ــران نی ــی اطلاعــات موجــود در ای ــد. نظام‌هــای بازیاب کرده‌ان
معنایــی و حــل مشــکل جســت‌وجوی کلیــدواژه‌ای هســتند. در ایــران نیــز تقریبــاً ماننــد بقیــة دنیــا، 
ــدارد. بنابرایــن، ایــن نظام‌هــا  ــردازد، وجــود ن ــه ویژگی‌هــای معنایــی بپ ــد ب نظــام جامعــی کــه بتوان
ــزرگ  ــی اطلاعــات ب ــد از رویکردهــای مــورد اســتفاده در نظام‌هــای بازیاب ــة اول می‌توانن در مرحل
ــا، نظــام  ــورد اســتفادة آن‌ه ــای م ــا و ویژگی‌ه ــه رویکرده ــا توجــه ب ــه و ســپس، ب ــده گرفت ــا ای دنی

1. semantic methods	 2. WordNet
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ــد.  ــی خــود را پایه‌گــذاری کنن ــی معنای بازیاب
ایــن مقالــه به‌دنبــال پاســخ بــه ایــن پرســش اســت کــه کــدام ویژگی‌هــای معنایــی در نظام‌هــای 
بازیابــی اطلاعــات کــه مدعــی اســتفاده از ابزارهــای معنایــی هســتند، مــورد اســتفاده قــرار گرفته‌انــد 
و آیــا بــا اســتفاده از ایــن ابزارهــا بــه اهــداف معنایــی اشاره‌شــده در متــون رســیده‌اند یــا خیــر؟ بــرای 
ــه  ــر اســاس آن ب ــت کــه ب ــه ســیاهه‌ای دســت یاف ــون ب ــا بررســی مت ــن مســئله، محقــق ب بررســی ای

مشــاهدة ایــن نظام‌هــا پرداخــت.

2. هدف‌های پژوهش

ــر  ــورد نظ ــات م ــی اطلاع ــای بازیاب ــرد نظام‌ه ــی عملک ــش بررس ــن پژوه ــی ای ــدف اصل ه
ــن هــدف، اهــداف  ــه ای ــرای رســیدن ب ــی اســت. ب پژوهــش از نظــر اســتفاده از ویژگی‌هــای معنای

ــال خواهــد شــد: ــر دنب فرعــی زی
11 ارزیابــی ویژگی‌هــای‌ جســت‌وجوی مفهومــی در نظام‌هــای بازیابــی اطلاعــاتِ مــورد نظــر .

پژوهش؛ 
22 ــورد . ــاتِ م ــی اطلاع ــای بازیاب ــا در نظام‌ه ــت‌وجوی مترادف‌ه ــای جس ــی ویژگی‌ه ارزیاب

نظــر پژوهــش؛
33 ــورد . ــاتِ م ــی اطلاع ــای بازیاب ــت‌وجو در نظام‌ه ــرای جس ــنهاد ب ــای‌ پیش ــی ویژگی‌ه ارزیاب

نظــر پژوهــش؛
44 بازیابــی . نظام‌هــای  در  از هستی‌شناســی‌ها  اســتفاده  بــه‌  مربــوط  ارزیابــی ویژگی‌هــای‌ 

ــش؛ ــر پژوه ــورد نظ ــاتِ م اطلاع
55 ارزیابی ویژگی‌های نمایش در نظام‌های بازیابی اطلاعاتِ مورد نظر پژوهش..

3. سؤال‌های پژوهش

ــر  ــورد نظ ــات م ــی اطلاع ــای بازیاب ــرد نظام‌ه ــه عملک ــت ک ــن اس ــش ای ــی پژوه ــؤال اصل س
پژوهــش از نظــر اســتفاده از ویژگی‌هــای معنایــی چگونــه اســت؟ بــرای پاســخ بــه ایــن ســؤال اصلــی، 

ســؤالات فرعــی زیــر دنبــال خواهــد شــد:
1 ــه 	. ــش چگون ــر پژوه ــورد نظ ــات م ــی اطلاع ــای بازیاب ــی در نظام‌ه ــت‌وجوی مفهوم ‌جس

ــت؟ اس
22 ــش . ــر پژوه ــورد نظ ــاتِ م ــی اطلاع ــای بازیاب ــا در نظام‌ه ــت‌وجوی مترادف‌ه ــی جس ویژگ
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چگونــه اســت؟
3  ویژگــی‌ پیشــنهاد بــرای جســت‌وجو در نظام‌هــای بازیابــی اطلاعــاتِ مــورد نظــر پژوهــش 	.

چگونــه اســت؟
44 ــورد . ــاتِ م ــی اطلاع ــای بازیاب ــی‌ها در نظام‌ه ــتفاده از هستی‌شناس ــه اس ــوط ب ــی‌ مرب ویژگ

ــه اســت؟ نظــر پژوهــش چگون
55 ویژگی‌ نمایش در نظام‌های بازیابی اطلاعاتِ مورد نظر پژوهش چگونه است؟.

4. پیشینة پژوهش

ــام  ــات انج ــی اطلاع ــای بازیاب ــی نظام‌ه ــوزة ارزیاب ــون در ح ــه تاکن ــی ک ــر کارهای ــروری ب م
ــگاه  ــی ن ــدگاه معنای ــا از دی ــن نظام‌ه ــک از ای ــه هیچ‌ی ــاً ب ــی، تقریب ــه به‌طــور کل ــان داد ک ــده نش ش
نشــده اســت و محققــان اغلــب بــرای ارزیابــی ایــن نظام‌هــای بازیابــی اطلاعــات رویکردهــای کلــی 
و تخصصــی ارزیابــی عملکــرد، به‌جــز ویژگی‌هــای معنایــی، را در نظــر گرفته‌انــد. عــاوه بــر ایــن، 
ــی  ــت‌وجوی معنای ــای جس ــر موتوره ــده ب ــی‌های انجام‌ش ــتر بررس ــه بیش ــان داد ک ــون نش ــرور مت م
ــز  ــی نی ــر روی موتورهــای جســت‌وجوی معنای ــان بررســی‌های انجام‌شــده ب متمرکــز هســتند. از می
تعــداد کمــی از آن‌هــا بــه بررســی ســاختاریافته پرداخته‌انــد و اغلــب مطالعــات بــه مطالعــة اجمالــی و 
ــا انجــام  ــد. در واقــع، اغلــب مطالعــات ب بررســی کلــی ایــن موتورهــای جســت‌وجو اکتفــا نموده‌ان
جســت‌وجوهای مختلــف در ایــن موتورهــای جســت‌وجو ویژگی‌هــای معنایــی آن‌هــا را بــه 
 Turner, Shah and Bitirim (2009); Andago, Phoebe and Thanoun (2010); .ــیده‌اند ــر کش تصوی
 O’ leary (2010; Sudeepthi, Anuradha and Babu (2012); Azizan et al. (2013); Negi and

ــه بررســی ویژگی‌هــای معنایــی در موتورهــای  ــا انجــام جســت‌وجوهایی ب ــاً ب ;Kumar (2014) تمام

جســت‌وجو پرداختــه و اغلــب آن‌هــا فهرســتی از امکانــات و ویژگی‌هــای مــورد اســتفاده در 
ــر، شــاه  ــه در پژوهــش »ترن ــد. در بعضــی از آن‌هــا از جمل ــه کرده‌ان موتورهــای جســت‌وجو را ارائ
ــی و موتورهــای جســت‌وجوی عــادی  ــن موتورهــای جســت‌وجوی معنای ــم« مقایســه‌ای بی و بیتیری
ــر  ــي در ه ــن نتيجــه رســيده‌اند كــه عملكــرد جســت‌وجوي معناي ــه اي ــت، ب انجــام شــده و در نهای
ــي  ــطح پايين ــي در س ــت‌وجوي معناي ــور جس ــدواژه‌‌اي و موت ــت‌وجوي كلي ــور جس ــروه موت دو گ
ــن مقایســه را بیــن  ــز ای ــون« نی ــي و تان ــرار دارد )Turner, Shah and Bitirim 2009(. »آنداگــو، فوب ق
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»گــوگل« و »هاکیــا«1 انجــام دادنــد. نتايــج ايــن پژوهــش نشــان داد كــه »گــوگل« عملكــرد بهتــري 
ــد »آنداگــو،  ــز مانن ــری« نی ــا« دارد )Andago, Phoebe and Thanoun 2010(. »اول ــه »هايك نســبت ب
فوبــی و تانــون« بــه مقایســة »گــوگل« و »هاکیــا« پرداخــت و نتایــج پژوهــش او نیــز عملکــرد بهتــر 
»گــوگل« نســبت بــه »هاکیــا« را نشــان داد O’ leary (2010). »نگــي و كومــار« ایــن مقایســه را بیــن دو 
ــا«،  ــي »هايك ــور جســت‌وجوي معناي ــي »گــوگل« و »ياهــو« و ســه موت ــور جســت‌وجوي معمول موت
ــرد  ــه عملك ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــت، ب ــد و در نهای ــام دادن ــگ«3 انج ــو«2 و »بين »دا‌كدا‌كگ
جســت‌وجوي معنايــي موتورهــاي جســت‌وجوي معنايــي بالاتــر از موتورهــاي جســت‌وجوي 

 .)Negi and Kumar 2014( ــت ــادي اس ع
روی  بــر   )2013( همــکاران  و  »عزیــزان«  و  بابــو«  و  انورادهــا  »ســودپتی،  پژوهش‌هــای 
موتورهــای جســت‌وجوی معنایــی انجــام شــد. هــدف آن‌هــا ارزیابــی ایــن موتورهــای جســت‌وجو 
ــن موتورهــای جســت‌وجو  ــی در ای ــات معنای ــن ویژگی‌هــا و امکان ــال یافت ــود، بلکــه آن‌هــا به‌دنب نب
 Sudeepthi, Anuradha and( بودنــد و در نهایــت، فهرســتی از ایــن ویژگی‌هــا را ارائــه کردنــد

 .)Babu 2012; Azizan et al. 2013

در ایــران نیــز »دری« در مقالــه‌ای عملکــرد پنــج موتــور جســت‌وجوی معنایــی را کــه 
ــب  ــخص در قال ــار مش ــتفاده از 45 معی ــا اس ــتند، ب ــترس هس ــل دس ــگان در وب قاب ــورت رای به‌ص
ــامل دو  ــیاهه ش ــن س ــرار داد. ای ــه ق ــی و مقایس ــورد ارزیاب ــاخته م ــی محقق‌س ــیاهة وارس ــک س ی
بخــش ویژگی‌هــای معنایــی و عــادی موتورهــای جســت‌وجو بــود. نتايــج پژوهــش نشــان داد كــه 
ــرد  ــي، عملك ــادي و معناي ــاي ع ــاخص ويژگي‌ه ــي در ش ــورد بررس ــت‌وجوي م ــاي جس موتوره
مطلــوب و كارايــي مــورد انتظــار را نداشــتند. نتایــج مقایســة ویژگی‌هــای معنایــی در ایــن موتورهــای 
جســت‌وجو نشــان داد کــه »داک‌داک‌گــو« و »هاکیــا« بیشــترین امتیــاز را در ایــن مســئله دارا هســتند 

.)1393(
ــای  ــی ویژگی‌ه ــه بررس ــی ب ــیار کم ــای بس ــد، پژوهش‌ه ــاره ش ــالا اش ــه در ب ــور ک همان‌ط
معنایــی در نظام‌هــای بازیابــی شناخته‌شــدة جهــان پرداخته‌انــد و از طرفــی، از دیــدگاه هستی‌شناســانه 
ــی در  ــای معنای ــا بررســی ویژگی‌ه ــن پژوهــش ب ــد. ای ــرار نگرفته‌ان ــورد توجــه ق ــا م ــن ویژگی‌ه ای
ــی‌ها و  ــتفاده از هستی‌شناس ــه اس ــد، ب ــتفاده می‌کنن ــی اس ــای معنای ــه از ابزاره ــزرگ ک ــای ب نظام‌ه

ویژگی‌هــای مربــوط بــه آن‌هــا نــگاه ویــژه خواهــد داشــت. 

1. Hakya: http://www.hakia.com/ 	 2. DuckDuckGo	 3. Bing

http://www.hakia.com/
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5. روش پژوهش

ــای  ــش نظام‌ه ــه پیمای ــه ب ــت ک ــردی اس ــای توصیفی-کارب ــوع پژوهش‌ه ــش از ن ــن پژوه ای
بازیابــی اطلاعــات بــزرگ دنیــا می‌پــردازد. در ایــن پژوهــش از مشــاهدة ســاختاریافته بــا اســتفاده از 
ســیاهة وارســی محقق‌ســاخته‌ای بــرای بررســی معیارهــا و دســتیابی بــه داده‌هــای پژوهــش اســتفاده 
شــده اســت. بــرای تدویــن ایــن ســیاهه، ویژگی‌هــای معنایــی مــورد نظــر در پژوهــش »دری« )1393( 
به‌عنــوان اســاس اولیــه مــورد توجــه قــرار گرفــت کــه شــامل 45 معیــار اســت. ایــن ســیاهه بــا مطالعــة 
ســایر منابــع تکمیــل گردیــد. روایــی ایــن ســیاهه بــا نظــر متخصصــان ایــن حــوزه تأییــد شــده اســت. 
ــای  ــه از ابزاره ــتند ک ــا هس ــدة دنی ــات شناخته‌ش ــی اطلاع ــای بازیاب ــش نظام‌ه ــن پژوه ــة ای جامع
معنایــی )شــامل فرهنگ‌هــا، ســرعنوان‌های موضوعــی، اصطلاح‌نامه‌هــا و هستی‌شناســی‌ها( در 
ــه و  ــام نگرفت ــه‌ای انج ــورت مقایس ــی به‌ص ــن بررس ــون ای ــد. چ ــتفاده می‌کنن ــات اس ــی اطلاع بازیاب
ــات  ــی اطلاع ــای بازیاب ــود در نظام‌ه ــاوت موج ــی متف ــای معنای ــش ویژگی‌ه ــه، نمای ــدف مطالع ه
مختلــف، اعــم از فهرســت‌های پیوســتة کتابخانه‌هــا، پایگاه‌هــای اطلاعاتــی و مراکــز اســناد و 
آرشــیوی و ... اســت، از هــر یــک از مــوارد موجــود در جهــان و ایــران نمونه‌هایــی انتخــاب شــد و 

مــورد بررســی قــرار گرفــت. 

جدول 1. لیست نظام‌ها برای بررسی ویژگی‌های معنایی

ویژگی خاص برای انتخابنام نظام بازیابی اطلاعاتردیف

استفاده از سرعنوان‌های موضوعی و اصطلاح‌نامه‌های وبگاه کتابخانة کنگرة آمریکا1
مختلف در بازیابی اطلاعات

امکان جست‌وجو بر اساس اصطلاح‌نامهوبگاه کتابخانة ملی استرالیا2

استفاده از مدل‌های مفهومی در بازیابی اطلاعاتوبگاه آرشیو ملی استرالیا3

استفاده از اصطلاح‌نامة مواد در سازماندهی و بازیابی وبگاه موزة بریتانیا4
اطلاعات

استفاده از اصطلاح‌نامه در جست‌وجوپایگاه اطلاعاتی اریک 5

استفاده از اصطلاح‌نامه در سازماندهی اطلاعاتپایگاه مرکز تحقیقات کامپیوتری علوم اسلامی )نور(6

پایگاه پایان‌نامه‌های پژوهشگاه علوم و فناوری 7
اطلاعات ایران )گنج(

استفاده از اصطلاح‌نامه در نمایه‌سازی

ــداک« از اصطلاح‌نامــه تنهــا  در میــان نظام‌‎هــای اشاره‌شــده در جــدول 1، »پایــگاه گنــج ایران
ــواهد آن در  ــد و ش ــتفاده می‌کن ــات اس ــازماندهی اطلاع ــه‌ای از س ــوان مرحل ــازی به‌عن در نمایه‌س
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بازیابــی اطلاعــات مشــهود نیســت، بنابرایــن، از لیســت بررســی حــذف گردیــد.
بــا مطالعــة متــون و منابــع موجــود در ایــن زمینــه مشــخص شــد کــه محققــان مختلــف 
ــن  ــد. ای ــرار داده‌ان ــه ق ــورد توج ــی م ــت‌وجوی معنای ــک جس ــرای ی ــی را ب ــای مختلف ویژگی‌ه
ویژگی‌هــا شــامل پنــج مقولــة کلــی و مقوله‌هــای فرعــی مربــوط بــه آن‌هــا هســتند. در ویژگی‌هــای 
ــه  ــوط ب ــای مرب ــد. در گزینه‌ه ــایی ش ــی شناس ــة فرع ــی 29 مقول ــت‌وجوی مفهوم ــه جس ــوط ب مرب
پیشــنهاد بــرای جســت‌وجو 3 مقولــه، در گزینه‌هــای مربــوط بــه جســت‌وجوی مترادف‌هــا 2 

ــت.  ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــه و م ــه ارائ ــش 9 مقول ــه نمای ــوط ب ــای مرب ــه و در گزینه‌ه مقول
ــر اســاس  ــرای بررســی ب ــه ب ــار گزین ــه هستی‌شناســی‌ها چه ــوط ب ــای مرب در گــروه ویژگی‌ه
 Bates (1990) ــة ــاس مطالع ــر اس ــش ب ــن پژوه ــه در ای ــی ک ــة خاص ــد. مقول ــف ش ــات تعری مطالع
مــورد توجــه قــرار گرفــت مربــوط بــه تاکتیک‌هایــی اســت کــه می‌توانــد به‌طــوری مؤثــر 
بــا هستی‌شناســی‌ها بــا حرکــت درون هستی‌شناســی حمایــت شــود. ایــن تاکتیک‌هــا شــامل 
ویژگی‌هــای  و  هستی‌شناســی  از  اســتفاده  نشــان‌دهندة  می‌تواننــد  کــه  هســتند  تاکتیکــی   10

هستی‌شناســانه در نظــام بازیابــی اطلاعــات باشــند. 
تعــدادی از معیارهــا بــا بررســی نظــام قابــل مشــاهده بــود، امــا بــرای بررســی ســایر معیارهــا بــا 
ــر اســاس نمونه‌هــای موجــود تعریــف شــد و در نظــام  ــی ب ــه ماهیــت آن‌هــا، پرس‌وجوهای توجــه ب
بازیابــی مــورد نظــر مشــاهده گردیــد. نتایــج ایــن مشــاهدات به‌صــورت صفــر و یــک در جدولــی 

مشــخص گردیــد. 

5 . نظام‌های بازیابی اطلاعات

کتابخانة کنگرة آمریکا

ــی  ــای بازیاب ــده‌ترین نظام‌ه ــی از شناخته‌ش ــکا« یک ــرة آمری ــة کنگ ــن »کتابخان ــت آنلای فهرس
اطلاعــات جهــان اســت کــه در بازیابــی اطلاعــات خــود از اصطلاح‌نامه‌هــا و ســرعنوان‌های 
ــده  ــات کنترل‌ش ــتی از موضوع ــه لیس ــی ب ــی موضوع ــد. فهرست‌نویس ــتفاده می‌کن ــی اس موضوع
ــره«  ــة کنگ ــت »کتابخان ــای فهرس ــت. رکورده ــته اس ــا و واژگان وابس ــترس اصطلاح‌نامه‌ه در دس
ــیِ  ــرعنوان‌های موضوع ــه و س ــد اصطلاح‌نام ــا چن ــک ی ــی را از ی ــی موضوع ــاط دسترس ــاً نق عموم

ــرد.  ــر می‌گی زی
سرعنوان‌های موضوعی »کتابخانة کنگره«؛	�
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اصطلاحات سبک هنری/فرم1 »کتابخانة کنگره« برای مواد آرشیوی و کتابخانه‌ای؛	�
اصطلاح‌نامة متوسط عملکرد موسیقی »کتابخانة کنگره«؛	�
اصطلاح‌نامه‌ای برای مواد گرافیکی: اصطلاحات موضوعی و ژانری؛	�
واژگان کنترل‌شـده: RBMS2 واژگان کنترل‌شـده برای اسـتفاده در کتب نایاب و فهرست‌نویسی 	�

خاص؛ مجموعه‌های 
راهنماهایی در دسترسی موضوعی به آثار شخصی، داستان، درام و ...؛	�
ــو، 	� ــرم رادی ــری/ ف ــر متحــرک، راهنمــای اصطلاحــات ســبک هن ــرم تصاوی ــر/ ف راهنمــای ژان

 .)Thesauri & Controlled Vocabularies 2016( اصطلاحــات موضوعــی قانون‌گــذاری

در سیسـتم جسـت‌وجوی کاتالوگ‌های »کتابخانـة کنگره« از این سـاختارهای اصطلاح‌نامه‌ای 
و همچنیـن از سـرعنوان‌های موضوعـی بـرای بهبـود نتایج جسـت‌وجو بهـره گرفته می‌شـود. به‌عنوان 
مثـال، اگـر در جسـت‌وجوی پیشـرفته عبـارت Iranian Revolution و Revolution را به‌عنوان موضوع 
جسـت‌وجو وارد کنیـم، ایـن درخواسـت بـه مجموعـة سـرعنوان موضوعـی خواهـد رفـت و عبارت 
مناسـب بـا آن بـا اسـتفاده از سـاختار درختـی موجـود اسـتخراج می‌شـود و بـه عبـارات درخواسـتی 
کاربـر افـزوده می‌شـود و جسـت‌وجو بـا همـة ایـن عبـارات انجـام خواهـد شـد. بـرای مثـال، یکـی 
از نتایـج کتابـی اسـت از خاطـرات جبهـه مربـوط بـه »لشـکر امام حسـین اصفهـان« که در تقسـیمات 
فرعـی مجموعـة سـرعنوان‌ها قـرار گرفتـه اسـت. پـس از جسـت‌وجو در اطلاعـات کتابشـناختی، در 
قسـمت موضوعـی کـه به مـدرک تعلـق گرفته، محـل قرار گرفتـن موضـوع مـدرک را در مجموعة 
مجموعـة  آن،  روی  کـردن  کلیـک  بـا  می‌تـوان  کـه  می‌کنـد  مشـخص  موضوعـی  سـرعنوان‌های 
رکوردهـای جدیـدی را بـا اصطالح جسـت‌وجوی جدید در یک لیسـت مشـاهده کرد )اسـتفاده از 

اصطلاح‌نامـه در پایگاه‌هـای اطلاعاتـی مرکـز اطلاعـات و مـدارک علمـی ایـران 1383(.

کتابخانة ملی استرالیا

ــی آن  ــة مل ــترالیا، کتابخان ــی اس ــز پژوهش ــن مراک ــی از مهم‌تری ــه و یک ــن کتابخان بزرگ‌تری
ــترالیا«  ــة اس ــردد. وب‌گاه »کتابخان ــاز می‌گ ــال ۱۹۰۲ ب ــه س ــه ب ــن کتابخان ــت ای ــابقة فعالی ــت. س اس
شــامل جســت‌وجوی ســاده، پیشــرفته و مــرور در فهرســت »کتابخانــة ملــی اســترالیا« و ســایر 
کتابخانه‌هــای اســترالیا از جملــه کتابخانه‌هــای عمومــی اســت. همچنیــن، می‌تــوان در منابــع 

1. Genre/ Form	 2. Rare Book and Manuscript section
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دیجیتالــی کتابخانــه و نیــز در منابــع الکترونیکــی آن جســت‌وجو انجــام داده و بــه اطلاعــات مــورد 
ــاز دســت یافــت. نی

»کتابخانــة ملــی اســترالیا« از اصطلاح‌نامــه APAIS اســتفاده می‌کنــد. ایــن اصطلاح‌نامــه 
اصطلاحــات موضوعــی مــورد اســتفاده بــرای نمایه‌ســازی مقــالات بــرای APAIS را لیســت 
ــگاه اطلاعاتــی آنلایــن  ــوان پای ــن اصطلاح‌نامــه در ســال 1978 وقتــی کــه APAIS به‌عن ــد. ای می‌کن
در دســترس قــرار گرفــت، آغــاز بــه کار کــرد و اولیــن بــار در ســال 1980 توســط »کتابخانــة ملــی 

ــد.  ــاد ش ــت‌وجو ایج ــهیل جس ــرای تس ــترالیا« ب اس
ــرای  ــی ب ــزار کمک ــده و اب ــتفاده ش ــازی اس ــزار نمایه‌س ــوان اب ــوز به‌عن ــه هن ــن اصطلاح‌نام ای
جســت‌وجوی آنلایــن APAIS و پایــگاه اطلاعاتــی تمــام متــن روابــط عمومــی استرالیاســت. عــاوه 
بــر خدمــت بــه مشــتریان APAIS اصطلاح‌نامــة منتشرشــده در تعــدادی پــروژه کــه نیــاز بــه فهرســت 
ساختاربندی‌شــده اصطلاحــات موضوعــی اســترالیا دارنــد، نیــز مــورد اســتفاده قــرار گرفــت 

.)National library of Australia 2016(

آرشیو ملی استرالیا

‌»آرشــیو ملــی اســترالیا« از اصطلاح‌نامــة عملکــرد تعاملــی دولــت اســترالیا )AGIFT( در بازیابــی 
ــرای توصیــف عملکردهــای  ــی اســتاندارد ب ــه چارچوب ــن اصطلاح‌نام ــرد. ای اطلاعــات بهــره می‌گی
ــا سلســله‌‌‌‌‌مراتب ســه ســطحی اســت  ــه‌ای ب ــه، اصطلاح‌نام ــن اصطلاح‌نام ــت )AGIFT( اســت. ای دول
کــه عملکردهــای تجــاری انجام‌شــده در نواحــی مشــترک‌المنافع، ایــالات و دولت‌هــای محلــی در 

اســترالیا را توصیــف می‌کنــد. اهــداف ایــن اصطلاح‌نامــه شــامل مــوارد زیــر اســت:
فراهــم‌آوری اصطلاحــات اســتاندارد بــرای ادارات دولتــی بــرای اســتفاده در عنصــر »عملکــرد« 	�

مجموعــة عناصــر فــراداده‌ای AGLS1؛
ــاح 	� ــدام اصط ــتند ک ــن نیس ــه مطمئ ــی ک ــت‌وجوی مدخل‌های ــران در جس ــه کارب ــک ب کم

مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه یــا کــدام ســطح دولتــی بــرای اطلاعــات یــا خدمــات مــورد نیــاز 
مســئول اســت؛

ــردی 	� ــای عملک ــعة اصطلاح‌نامه‌ه ــرای توس ــی ب ــرای ادارات دولت ــی ب ــم‌آوری چارچوب فراه
ــا. ــدی آن‌ه ــای طبقه‌بن ــرای نیازه ــر اداره ب ــی ب مبتن

1. Australian Government Locator Service 
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کتابخانة موزة بریتانیا

ــازی  ــرای نمایه‌س ــده ب ــات کنترل‌ش ــتم از اصطلاح ــک سیس ــی از ی ــگاه اطلاعات ــة پای مجموع
ــیای  ــل اش ــیاء مث ــواع اش ــامل ان ــا ش ــد. این‌ه ــتفاده می‌کن ــا اس ــوزة بریتانی ــة م ــدی مجموع و طبقه‌بن
ــات  ــن اصطلاح ــود. ای ــیا می‌ش ــن اش ــه ای ــط ب ــای مرتب ــه و مکان‌ه ــا کاس ــازی ی ــی، مجسمه‌س چاپ
ــران  ــایر کارب ــوزه‌داران و س ــه م ــه ب ــد ک ــتند آمده‌ان ــای مس ــه و فایل‌ه ــده در اصطلاح‌نام کنترل‌ش

ــد. ــیا را بدهن ــی اجــازة دســته‌بندی یکدســت اش ــگاه اطلاعات پای
این‌هــا  اســت.  مــواد  و  اشــیا  نام‌هــای  بــرای  اصطلاح‌نامــه‌ای  اصطلاح‌نامه‌هــا،  از  یکــی 
ــر  ــا دیگ ــوزه( و ب ــیون م ــن دکومانتاس ــد MDA/ انجم ــده )مانن ــر ش ــا منتش ــه مجموعه‌ه ــاد ب ــا اعتم ب

ــت.  ــده اس ــه ش ــان پذیرفت ــر جه ــا در سراس موزه‌ه

پایگاه اطلاعاتی اریک

ــش از 1/2  ــه بی ــدود ب ــی نامح ــک( دسترس ــت« )اری ــم و تربی ــع تعلی ــی مناب ــز اطلاعات »مرک
ــت را  ــم و تربی ــه تعلی ــوط ب ــب مرب ــایر مطال ــریات و س ــالات نش ــناختی از مق ــند کتابش ــون س میلی
ــه می‌شــود. در صــورت  ــه آن اضاف ــد ب ــا ســند جدی ــار صده ــه یک‌ب ــد و هــر دو هفت فراهــم می‌کن

ــود. ــه می‌ش ــم اضاف ــالات ه ــل مق ــن کام ــه مت ــا ب ــی، لینک‌ه دسترس
ــة  ــك كتابخان ــز ي ــت و ني ــروش اس ــوزش و پ ــي و آم ــات علم ــع اطلاع ــز مناب ــک« مرك »اری
ــه  ــتيابي ب ــكان دس ــگاه ام ــن پاي ــي. اي ــي و پژوهش ــتردة علم ــات گس ــا اطلاع ــن ب ــي آنلاي ديجيتال
ــش  ــس و پژوه ــوزش، تدري ــز در آم ــا و نی ــتفاده از پژوهش‌ه ــتيباني و اس ــت پش ــات را جه اطلاع

فراهــم ميك‌نــد.
ــت‌وجو در  ــکان جس ــرفته، ام ــاده و پیش ــت‌وجوی س ــکان جس ــر ام ــاوه ب ــگاه ع ــن پای در ای
اصطلاح‌نامــة ایــن پایــگاه نیــز وجــود دارد. کاربرانــی کــه مهــارت اســتفاده از جســت‌وجوی 
ــرای جســت‌وجوی مــورد نظــر خــود  ــارت را ب ــد مناســب‌ترین عب ــا می‌خواهن ــد ی پیشــرفته را ندارن
ــده را  ــات بازیابی‌ش ــم اطلاع ــوع، حج ــا موض ــط ب ــارات مرتب ــن عب ــا یافت ــد ب ــا می‌خواهن ــد ی بیابن
افزایــش دهنــد، می‌تواننــد از طریــق جســت‌وجو در اصطلاح‌نامــه، موضوعــات مــورد علاقــة خــود 
ــزودن  ــر و اف ــت کارب ــط درخواس ــن، بس ــد. بنابرای ــی کنن ــورد آن بازیاب ــی در م ــه و اطلاعات را یافت
ــر  ــودِ کارب ــه خ ــه ب ــن وظیف ــت و ای ــی اس ــک منتف ــورت اتوماتی ــب به‌ص ــا و متناس ــارات هم‌معن عب
واگــذار شــده اســت )اســتفاده از اصطلاحنامــه در پایگاه‌هــای اطلاعاتــی مرکــز اطلاعــات و 

ــران 1383(. ــی ای ــدارک علم م
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ــی و  ــع دین ــه‌ای کــردن مناب ــوم اســامی«، پیشــگام در رایان ــری عل »مرکــز تحقیقــات کامپیوت
ــه در پژوهش‌‌هــای  ــری رایان ــوم اســامی و به‌‌کارگی ــردازی عل پژوهش‌هــای اســامی اســت. داده‌پ
دینــی و اســامی از همــان ابتــدا در رأس فعالیت‌‌هــای ایــن مرکــز بــوده اســت. در حــال حاضــر، ایــن 
ــی  ــی، تبلیغ ــای پژوهش ــا رویکرد‌ه ــی را ب ــامی نرم‌افزار‌های ــوم اس ــات عل ــة موضوع ــز در هم مرک
ــد کــرده اســت. هــر یــک از پایگاه‌هــای  ــرای ســطوح تخصصــی و عمومــی تولی و اطلاع‌رســانی ب
ــرای اهدافــی خــاص یــا در شــرایطی معیــن طراحــی و تولیــد شــده‌اند. »پایــگاه اطلاعاتــی  مرکــز ب
ــه  ــدام ب ــال 1377 اق ــور« از س ــی ن ــبکة جهان ــت. »ش ــن پایگاه‌هاس ــزو ای ــز ج ــز« نی ــات نورمگ مج
ــن  ــود. ای ــوزه نم ــگاه ح ــر روی پای ــانی ب ــوم انس ــامی و عل ــوم اس ــه عل ــوط ب ــات مرب ــة مج عرض
ــی مجــات و مقــالات  ــاه ســال 1384 کار خــود را آغــاز کــرده کــه ایجــاد بایگان ــگاه از مهرم پای
علــوم انســانی و اســامی در اینترنــت كيــي از مهم‌تريــن اهــدف راه‌انــدازى پايــگاه مجــات 
ــب  ــی در قال ــة تخصص ــوان مجل ــماره از 700 عن ــش از 32000 ش ــت. درج بی ــوده اس ــى ب تخصص
موضوعــات مختلفــی چــون »قــرآن و حدیــث«، »فلســفه، کلام و عرفــان«، »فقــه، اصــول و حقــوق«، 
»کتابــداری و اطلاع‌رســانی«، »روان‌شناســی«، »اقتصــاد«، »هنــر«، »مدیریــت«، »حقــوق«، »علــوم 
انســانی« و »تاریــخ«، ایــن پایــگاه را بــه یکــی از مهم‌تريــن بانک‌هــای اطلاعــات مجــات در زمینــة 

علــوم اســامی و انســانی تبدیــل کــرده اســت )اکبــری 1389(.

6. تجزیه و تحلیل یافته‌های پژوهش

جست‌وجوی مفهومی

ــا جســت‌وجوی فــراداده‌ای یــا کلیــدواژه‌ای تفــاوت بســیاری دارد.  جســت‌وجوی مفهومــی ب
ــان  ــند را نش ــو و س ــن پرس‌وج ــی بی ــت مفهوم ــبی، مطابق ــل نس ــی در تحلی ــت‌وجوی مفهوم جس
می‌دهــد. در واقــع، ایــن نــوع جســت‌وجو، فنــی اســت کــه کلماتــی را کــه بــا مفهــوم یــک کلمــة 
پرس‌وجــو مشــابه هســتند، فراهــم می‌کنــد. ایــن نــوع جســت‌وجو اســنادی را بازیابــی می‌کنــد کــه 
ــه این‌کــه کلمــة پرس‌وجــو در  ــدون توجــه ب ــا همــان مفهــوم کلمــة جســت‌وجو مرتبــط اســت، ب ب

ــه.  اســناد نتایــج جســت‌وجو وجــود داشــته باشــد یــا ن
در ایــن بخــش و بــا توجــه بــه تعاریــف و ویژگی‌هایــی کــه متــون بــرای ایــن نــوع جســت‌وجو 
ــی  ــای بازیاب ــد و در نظام‌ه ــایی ش ــای آن شناس ــه ویژگی‌ه ــوط ب ــه مرب ــد، 29 گزین ــه کرده‌ان ارائ
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اطلاعــات مــورد بررســی قــرار گرفــت. 

جدول 2. معیارهای جست‌وجوی مفهومی در نظام‌های بازیابی اطلاعات

معیارهای جست‌وجوی ردیف
مفهومی

کتابخانة 
کنگرة 
آمریکا

کتابخانة 
ملی 

استرالیا

آرشیو 
ملی 

استرالیا

موزة 
بریتانیا

پایگاه 
اطلاعاتی 

اریک

پایگاه مرکز 
تحقیقات کامپیوتری 

علوم اسلامی )نور(

111111استفاده از واژگان کنترل‌شده1

000111توسعة اصطلاح‌نامه‌ای2

000000جست‌وجوی هستی‌شناسی3

100010استفادة دستی از اصطلاح‌نامه4

جست‌وجوی مترادف‌ها با 5
اصطلاح‌نامه

100010

ارائة مجموعه‌ای از مفاهیم 6
در حوزه‌ای خاص

011110

001011انتخاب دامنه7

انتخاب مفاهیم سطح بالا در 8
هر دامنه

001010

تنوع ریخت‌شناختی نتایج در 9
واژة جست‌وجوشده مانند 

حالت‌های مختلف زمان 
فعل، و جمع و مفرد بودن

110011

010110امکان عمومیت‌بخشی10

توجه به تغییرات 11
مورفولوژیکی

110000

در نظر گرفتن آیتم‌های 12
شناخته‌شده

100000

ارائة ارتباطات میان 13
اصطلاحات

000010

ارائة نتایج مرتبط با نیاز 14
اطلاعاتی بیان‌شده

111111
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معیارهای جست‌وجوی ردیف
مفهومی

کتابخانة 
کنگرة 
آمریکا

کتابخانة 
ملی 

استرالیا

آرشیو 
ملی 

استرالیا

موزة 
بریتانیا

پایگاه 
اطلاعاتی 

اریک

پایگاه مرکز 
تحقیقات کامپیوتری 

علوم اسلامی )نور(

رتبه‌بندی و ذخیره بر اساس 15
ارتباط

111111

تعیین محل و نمایش سریع 16
نتایج

111111

100010ثابت نبودن طول پرس‌وجو17

111010امکان مرور سلسله‌مراتبی18

ایجاد سریع نمایه‌های 19
پرس‌وجوی آماده

000011

عدم نیاز به نحو پیچیده و 20
خاص

111111

اجازة پرس‌وجوی ترکیبی 21
با استفاده از مفاهیم، 

کلیدواژه‌ها، و فراداده‌ها

111110

عدم تأثیرپذیری از املای 22
نادرست کلمات، اشتباهات 

تایپی یا اشتباهات اسکن 
OCR در متن پرس‌وجو

000010

بازیابی نتایج مرتبط بدون 23
توجه به وجود یا نبودِ مفهوم 

در پرس‌وجو

100010

001011استفاده از ریشة لغت24

استخراج معنای بالقوة 25
پرس‌وجو

100010

همخوانی با تغییرات معنایی 26
اصطلاحات

110000

100000مشخص‌کردن تعداد نتایج27

استخراج موجودیت، 28
نام‌های خاص و دیگر 

اطلاعات خاص برای اهداف 
جست‌وجو 

010000

امکان انتخاب معنای مورد 29
نظر در مورد چندمعنایی‌ها

000000
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معیارهای جست‌وجوی ردیف
مفهومی

کتابخانة 
کنگرة 
آمریکا

کتابخانة 
ملی 

استرالیا

آرشیو 
ملی 

استرالیا

موزة 
بریتانیا

پایگاه 
اطلاعاتی 

اریک

پایگاه مرکز 
تحقیقات کامپیوتری 

علوم اسلامی )نور(

17131192210کل

58/6244/8237/9331/0375/8634/48درصد

13/66میانگین

بررســی 29 ویژگــی مربــوط بــه جســت‌وجوی مفهومــی، همان‌طــور کــه در جــدول 2، 
ــاز و 75/86  ــتن 22 امتی ــا داش ــک« ب ــی اری ــگاه اطلاعات ــه »پای ــد ک ــان می‌ده ــت، نش ــخص اس مش
درصــد از امتیــاز معیارهــای مشخص‌شــده بیشــتر از ســایر نظام‌هــا از جســت‌وجوی مفهومــی 
ــد  ــاز و 58/62 درص ــا 17 امتی ــکا« ب ــرة آمری ــة کنگ ــک«، »کتابخان ــس از »اری ــد. پ ــتیبانی می‌کن پش
ــاز  ــا 9 امتی ــا« ب ــوزة بریتانی ــرار دارد. »م ــة دوم ق ــی در رتب ــت‌وجوی مفهوم ــای جس ــاز معیاره از امتی
و 31/03 درصــد از ایــن معیارهــا در رتبــة آخــر قــرار گرفتــه اســت. امتیــاز میانگیــن کل نظام‌هــای 

ــت.  ــات 13/66 اس ــی اطلاع بازیاب
ــده،  ــتفاده از واژگان کنترل‌ش ــای اس ــت، ویژگی‌ه ــخص اس ــدول مش ــه در ج ــور ک همان‌ط
اجــازة پرس‌وجــوی ترکیبــی بــا اســتفاده از مفاهیــم، کلیدواژه‌هــا و فراداده‌هــا، ارائــة نتایــج مرتبــط 
ــش  ــل و نمای ــن مح ــاط و تعیی ــاس ارتب ــر اس ــره ب ــدی و ذخی ــده، رتبه‌بن ــی بیان‌ش ــاز اطلاعات ــا نی ب

ــت.  ــته اس ــود داش ــترک وج ــورت مش ــا به‌ص ــی نظام‌ه ــج در تمام ــریع نتای س
ــان  ــز در می ــه‌ای نی ــعة اصطلاح‌نام ــاص و توس ــوزه‌ای خ ــم در ح ــه‌ای از مفاهی ــة مجموع ارائ
ــه‌کار  ــر( ب ــورد نظ ــام م ــام از 6 نظ ــا )4 نظ ــتر نظام‌ه ــی در بیش ــت‌وجوی مفهوم ــای جس ویژگی‌ه

ــه اســت.  رفت

پیشنهاد برای جست‌وجو 

زمانــی کــه جســت‌وجوگر جســت‌وجوی اولیــة خــود را انجــام می‌دهــد، از وســعت واژگانــی 
ــه  ــت‌وجو را ب ــب جس ــت و اغل ــد، آگاه نیس ــتفاده کن ــود اس ــت‌وجوی خ ــرای جس ــد ب ــه می‌توان ک
ــر  ــه کارب ــرای جســت‌وجو ب ــد. پیشــنهاد ب ــان طبیعــی محــدود می‌کن کلیدواژه‌هــای خــاص و در زب
ــد و در  ــود را ببین ــت‌وجوی خ ــای موردجس ــا کلیدواژه‌ه ــط ب ــم مرتب ــه مفاهی ــد ک ــازه می‌ده اج

صــورت لــزوم جســت‌وجوی خــود را بــر اســاس آن انجــام دهــد. 
در ایــن معیــار، 3 مقولــه مــد نظــر قــرار گرفــت و در نظام‌‎هــای بازیابــی اطلاعــات مــورد نظــر 

بررســی شــد.
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جدول 3. معیارهای پیشنهاد برای جست‌وجو در نظام‌های بازیابی اطلاعات

معیارهای پیشنهاد 
برای جست‌وجو

کتابخانة کنگرة 
آمریکا

کتابخانة ملی 
استرالیا

آرشیو ملی 
استرالیا

موزة 
بریتانیا

پایگاه 
اطلاعاتی 

اریک

پایگاه مرکز تحقیقات 
کامپیوتری علوم 

اسلامی )نور(

ارائة پیشنهاد بر 
اساس اصطلاحات 

نتایج مرتبط

010000

ارائة پیشنهاد بر 
اساس اصطلاح‌نامه

000001

پیشنهاد رفع ابهام 
اصطلاحات 

پرس‌وجو

000000

010001کل

033/3300033/33درصد

0/33میانگین

همان‌طــور کــه در جــدول 3، مشــخص اســت، اغلــب نظام‌هــای مــورد بررســی در ایــن 
پژوهــش معیارهــای پیشــنهاد بــرای جســت‌وجو ندارنــد و در بــه‌کار بــردن ایــن ویژگی‌هــا ضعیــف 
هســتند. »کتابخانــة ملــی اســترالیا« نتایــج مشــابه بــا نتایــج بازیابی‌شــده را در فهرســتی ارائــه می‌دهــد. 

جست‌وجوی مترادف‌ها

ــات  ــه دارای اصطلاح ــنادی را ک ــه اس ــتفاده از اصطلاح‌نام ــا اس ــا ب ــت‌وجوی مترادف‌ه جس
ــد. ــی می‌کن ــتند، بازیاب ــو هس ــات پرس‌وج ــا کلم ــا ب ــابه در معن مش

در ایــن معیــار، 2 مقولــه مــد نظــر قــرار گرفــت و در نظام‌‎هــای بازیابــی اطلاعــات مــورد نظــر 
بررســی شــد.

جدول 4. معیارهای جست‌وجوی مترادف‌ها در نظام‌های بازیابی اطلاعات

معیارهای 
جست‌وجوی 

مترادف‌ها

کتابخانة 
کنگرة 
آمریکا

کتابخانة ملی 
استرالیا

آرشیو 
ملی 

استرالیا

موزة 
بریتانیا

پایگاه اطلاعاتی 
اریک

پایگاه مرکز تحقیقات 
کامپیوتری علوم 

اسلامی )نور(

جست‌وجوی 
مترادف‌ها با 
اصطلاح‌نامه

100011
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معیارهای 
جست‌وجوی 

مترادف‌ها

کتابخانة 
کنگرة 
آمریکا

کتابخانة ملی 
استرالیا

آرشیو 
ملی 

استرالیا

موزة 
بریتانیا

پایگاه اطلاعاتی 
اریک

پایگاه مرکز تحقیقات 
کامپیوتری علوم 

اسلامی )نور(

جست‌وجوی 
مترادف‌ها با 
هستی‌شناسی

000000

100011کل

500005050درصد

0/5میانگین

ــتفاده  ــود اس ــات خ ــی اطلاع ــی در بازیاب ــا از هستی‌شناس ــب نظام‌ه ــه اغل ــل ک ــن دلی ــه ای ب
ــرد  ــرار می‌‎گی ــر ق ــد نظ ــه م ــاس اصطلاح‌نام ــر اس ــا ب ــت‌وجوی مترادف‌ه ــار جس ــد، معی نمی‌کردن
ــرار  ــر را مــورد توجــه ق ــن ام ــا ای ــورد از نظام‌ه ــده، تنهــا ســه م و همان‌طــور کــه در جــدول 4، آم
ــی اســت. ویژگــی اســتفاده از  ــاز بســیار پایین ــاز کل، امتی ــن 0/5 از 6 امتی ــاز میانگی ــد. امتی داده بودن
ــور  ــت و حض ــه اس ــه‌کار رفت ــا ب ــی از نظام‌ه ــا در نیم ــت‌وجوی مترادف‌ه ــا در جس اصطلاح‌نامه‌ه

ــادی دارد.   ــت زی ــی اهمی ــای معنای ــه ویژگی‌ه ــن ب آن در پرداخت

استفاده از هستی‌شناسی

بــرای  راه ‌حلــی  به‌عنــوان  هستی‌شناســی  از  اســتفاده  اطلاعــات  بازیابــی  نظام‌هــای  در 
ــی  ــت‌وجوی معنای ــه جس ــنتی ب ــت‌وجوی س ــل جس ــدواژه‌‎ای و تبدی ــت‌وجوی کلی ــکلات جس مش
ــور  ــد. به‌ط ــد باش ــی مفی ــی معنای ــد در بازیاب ــتفاده از آن می‌توان ــن، اس ــت. بنابرای ــده اس ــنهاد ش پیش
ــی در  ــتفاده از هستی‌شناس ــار اس ــد. معی ــایی ش ــار شناس ــن معی ــرای ای ــی ب ــة کل ــار مقول ــی، چه کل

ــت.  ــوده اس ــی ب ــة فرع ــامل 10 مقول ــت‌وجو ش ــای جس تاکتیک‌ه
»بیتــس« )1990( اشــاره می‌کنــد کــه گاهــی کاربــر ترجیــح می‌دهــد کــه فراینــد جســت‌وجو 
ــط  ــر در راب ــد به‌طــور مؤث ــای مشــخصی کــه بتوان ــق اســتراتژی‌ها و تاکتیک‌ه ــر طب ــا حــدی ب را ت
کاربــر حمایــت شــود، کنتــرل کنــد. او تاکتیک‌هــا را به‌عنــوان »یــک یــا تعــداد انگشت‌شــماری از 
ــا را شــامل  ــال، آن‌ه ــوان مث ــد و به‌عن ــف می‌کن ــد« تعری ــش می‌برن ــی کــه جســت‌وجو را پی حرکات
ــد  ــابه می‌دان ــات مش ــردن اصطلاح ــا اضافه‌ک ــر ی ــات خاص‌ت ــه اصطلاح ــاح ب ــک اصط ــر ی تغیی
ــتفاده  ــا اس ــتقیم تاکتیک‌ه ــت مس ــرای حمای ــد ب ــی‌ها می‌توانن ــع، هستی‌شناس )Bates 1990(. در واق

 .)García and Sicilia 2003( شــوند
کــه  را   )Bates 1990( پژوهــش  در  اشاره‌شــده  تاکتیک‌هــای  از  خلاصــه‌ای   ،5 جــدول 
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می‌توانــد به‌طــور مؤثــر از طریــق هستی‌شناســی‌ها حمایــت شــود، توصیــف می‌کنــد. در ایــن 
 García and Sicilia( بــرای مشــخص کــردن اصطلاحــات اســت )A,B,C( جــدول حــروف بــزرگ

.)2003

)García and Sicilia 2003( جدول 5. تاکتیک‌های جست‌وجوی حمایت‌شونده از سوی هستی‌شناسی

پیاده‌سازی مبتنی بر توصیف بیتستاکتیک
مثالهستی‌شناسی

 SUPER حرکت سلسله‌مراتبی به
اصطلاح اعم )بالاتر(

 A زیرمجموعة B ،A با B حرکت از گربة چشم‌آبی تغییر
به گربه

SUB حرکت سلسله‌مراتبی به
اصطلاح اخص )فرعی(

تغییر A با B ،B زیرمجموعة 
A است.

حرکت از گربه به گربة 
چشم‌آبی

RELATE حرکت یک‌طرفة
سلسله‌مراتبی به هم‌پایه

تغییر B با C جایی که مفهوم 
 B وجود دارد؛ به‌طوری که A

زیرمجموعة C ،A زیرمجموعة 
A

حرکت از گربة چشم‌آبی به 
گربة براق از طریق گربه

CONTRARY جست‌وجوی اصطلاحی
که صورت منطقی مخالف 

توصیف مورد نظر است

تغییر B با C جایی که اشتراک 
B و C تهی است )حداقل(

حرکت از محصول نهایی 
به محصول اولیه )به‌عنوان 

دسته‌بندی مشروبات(

RECORD پیگیری مسیرهای
آزمایشی که دنبال شده و 
آزمایش‌های مطلوبی که 

دنبال یا تکمیل نشده

ذخیرة هستی‌شناسی مسیرهای 
مشاهده‌شده در حال مرور

مسیر حیوان خانگی به‌عنوان 
یک اصطلاح به گربه 

)اصطلاح بعدی( و سپس به 
گربة چشم‌آبی ثبت شده. 

بنابراین، سیستم ممکن است 
بعداً به دیگر مشاهده‌ها 

پیشنهاد دهد

SELECT تجزیة پرس‌وجوی
جست‌وجوی پیچیده به 

مشکلات فرعی و کاربر بر 
روی یک مشکل در یک 

زمان

تجزیة جست‌وجوی مداوم، 
ویرایش بعضی از شاخه‌هایی 
که می‌توانند بعداً اضافه شوند

وقتی که جست‌وجو برای 
اطلاعاتی در مورد ابزارهای 

آزمایش نرم‌افزار انجام 
می‌شود، تجزیة فنون مختلف 

)واحد، یکپارچه و ...(

PARALLEL گسترش فرمول‌بندی 
جست‌وجو )یا گسترده‌تر( 

با شامل‌کردن مترادف‌ها 
یا دیگر اصطلاحات برابر 

مفهومی

افزودن اصطلاح C وقتی که 
C مشابه با هر اصطلاحی که 

بخشی از جهت‌یابی جاری را 
تشکیل می‌دهد

وقتی جست‌وجو برای 
اطلاعات در مورد بازرسی 

نرم‌افزار شامل نقد نرم‌افزار نیز 
می‌شود.
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پیاده‌سازی مبتنی بر توصیف بیتستاکتیک
مثالهستی‌شناسی

PINPOINT ایجاد فرمول‌بندی
جست‌وجوی دقیق با 

حداقل‌سازی‌ )یا کاهش( 
تعداد اصطلاحات 

برابر، حفظ اصطلاحات 
توصیفی‌تر

PARALLEL مخالف-

SPECIFY جست‌وجوی اصطلاحاتی
که به اندازة اطلاعات 
مطلوب خاص هستند

اجازة اصلاح قدم‌به‌قدم 
با پیش بردن به‌سوی 

خاص‌تر‌شدن در سلسله‌مراتب 
تابعی، ترکیب چند اصطلاح 

با »و« شبیه معناها

بعداً به‌عنوان اصول طراحی 
 ONTOIR راهنمای اصلی
توضیح داده خواهد شد.(

EXHAUST شامل بیشتر یا تمام عناصر
پرس‌وجو در فرمول‌بندی 
جست‌وجوی اولیه: برای 

افزودن یک یا چند 
عنصر پرس‌‎وجو به فرمول 

جست‌وجوی آماده

اجازه به انتخاب چند اصطلاح 
و »یا«- شبیه معناها

 OntoIR بعداً به‌عنوان ویژگی(
توضیح داده خواهد شد.(

ــرار  ــی ق ــورد بررس ــدول 5، م ــق ج ــی طب ــر هستی‌شناس ــی ب ــت‌وجوی مبتن ــای جس تاکتیک‌ه
ــده اســت.  ــا در جــدول 6، آم ــا در نظام‌ه ــن مقوله‌ه ــج بررســی ای ــت. نتای گرف

جدول 6. معیارهای استفاده از هستی‌شناسی در نظام‌های بازیابی اطلاعات

معیارهای استفاده از هستی‌شناسی
کتابخانة 

کنگرة 
آمریکا

کتابخانة 
ملی 

استرالیا

آرشیو 
ملی 

استرالیا

موزة 
بریتانیا

پایگاه 
اطلاعاتی 

اریک

پایگاه مرکز تحقیقات 
کامپیوتری علوم 

اسلامی )نور(

استفاده از رابط کاربر برای تایپ 
اصطلاحات در هستی‌شناسی

000000

استفاده از هستی‌شناسی برای 
توسعة پرس‌وجو

000000

ارائة ساختار فنی هستی‌شناسی در 
رابط کاربر

000000
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معیارهای استفاده از هستی‌شناسی
کتابخانة 

کنگرة 
آمریکا

کتابخانة 
ملی 

استرالیا

آرشیو 
ملی 

استرالیا

موزة 
بریتانیا

پایگاه 
اطلاعاتی 

اریک

پایگاه مرکز تحقیقات 
کامپیوتری علوم 

اسلامی )نور(

حمایت از 
تاکتیک‌ها در 

جسست‌وجو

SUPER010110

 SUB010110

 RELATE010010

 CONTRARY000010

 RECORD000000

 SELECT000000

 PARALLEL000000

 PINPOINT000000

 SPECIFY010000

 EXHAUST010010

060360کل

042/85021/4242/850درصد

1/875میانگین

همان‌طـور کـه در جـدول 6، آمـده، نظام‌های بازیابـی اطلاعـات ویژگی‌های هستی‌شناسـانه را 
در بازیابـی خـود خیلـی کـم بـه‌کار برده‌انـد. »کتابخانـة ملی اسـترالیا« و »پایـگاه اطلاعاتـی اریک« با 
42/85 درصـد رتبـة اول را دارنـد، امـا ایـن میـزان اسـتفاده کمتـر از نیمـی از ویژگی‌هاسـت. در میان 
تاکتیک‌هـای جسـت‌وجوی مبتنـی بـر هستی‌شناسـی، تاکتیـک SUPER و SUB )در 3 نظـام از 6 
نظـام( کـه به‌نوعـی اصطلاحـات اعم و اخص را نشـان می‌دهد، بیشـتر از سـایر تاکتیک‌هـا در نظام‌ها 
بـه‌کار گرفتـه شـده اسـت و ایـن نشـان‌دهندة محـدود بـودن ایـن نظام‌هـا بـه روابـط اصطلاح‌نامـه‌ای 

است. 

نمایش

ــن  ــش دارد. ای ــی در نمای ــات، نمودهای ــی اطلاع ــی در بازیاب ــای معنای ــتفاده از ویژگی‌ه اس
ــک از نظام‌هــای  ــا در هــر ی ــن معیاره ــار اســت. ای ــون شــامل 9 معی معیارهــای استخراج‌شــده از مت

ــی اطلاعــات بررســی شــد.  بازیاب
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جدول 7. معیارهای نمایش در نظام‌های بازیابی اطلاعات

معیارهای نمایش
کتابخانة 

کنگرة 
آمریکا

کتابخانة ملی 
استرالیا

آرشیو 
ملی 

استرالیا
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مشابه
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ــورد بررســی  ــی اطلاعــات م ــای بازیاب همان‌طــور کــه در جــدول 7، مشــخص اســت، نظام‌ه
در ایــن پژوهــش به‌نــدرت در نمایــش خــود ویژگی‌هــای معنایــی را نشــان دادنــد. در میــان آن‌هــا، 
ــة ملــی اســترالیا« تعــداد بیشــتری  »پایــگاه مرکــز تحقیقــات کامپیوتــری علــوم اســامی« و »کتابخان
ــی  ــان »آرشــیو مل ــن می ــد. در ای ــار، 44/44 درصــد( را دارا بودن ــار از 9 معی ــا )4 معی ــن معیاره از ای
اســترالیا« و »مــوزة بریتانیــا« از ایــن معیارهــا خیلــی کــم )2 معیــار از 9 معیــار، 22/22 درصــد( اســتفاده 

کردنــد. 
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ارائــة بخــش مرتبــط بــا نتایــج به‌شــکل ســاده و نمایــش رکــورد بــه ‌همــراه خلاصــه در تمامــی 
ــه‌ای  ــه نمون ــو ک ــا پرس‌وج ــه ب ــط ب ــای مرتب ــتة کلیدواژه‌ه ــش برجس ــت. نمای ــود داش ــا وج نظام‌ه
ــه  ــرار گرفت ســاده از نمایــش ویژگی‌هــای معنایــی اســت، تنهــا در نیمــی از نظام‌هــا مــورد توجــه ق

اســت. 

جدول 8. ویژگی‌های معنایی کلی در نظام‌های بازیابی اطلاعات
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‌نمودار 1. ویژگی‌های معنایی در نظام‎های بازیابی اطلاعات

جــدول 8، و نمــودار 1، وضعیــت نظام‌هــای مــورد بررســی را از لحــاظ ویژگی‌هــای معنایــی 
ــک« و  ــی اری ــگاه اطلاعات ــت، »پای ــخص اس ــه مش ــور ک ــد. همان‌ط ــان می‌ده ــانه نش و هستی‌شناس
»کتابخانــة ملــی اســترالیا« بــا 32 و 24 امتیــاز از نظــر ویژگی‌هــای معنایــی در صــدر نظام‌هــای 
بررسی‌شــده قــرار دارنــد و »آرشــیو ملــی اســترالیا« و »مــوزة بریتانیــا« ‌نیــز از ایــن لحــاظ بــا 13 و 14 

امتیــاز دارای کمتریــن امتیــاز هســتند.  

7. ‌نتیجه‌گیری

ــه  ــه از اصطلاح‌نام ــا ک ــرح دنی ــی مط ــای بازیاب ــی نظام‌ه ــای معنای ــش ویژگی‌ه ــن پژوه در ای



1607

بررسی ویژگی‌های معنایی و هستی‌شناسانة نظام‌های بازیابی اطلاعات مبتنی بر اصطلاح‌نامه و ...    |   کریمی و دیگران

و هستی‌شناســی در بازیابــی اطلاعــات خــود اســتفاده می‌کننــد، مــورد بررســی قــرار گرفــت. 
ــتر  ــه بیش ــی ک ــد ویژگی‌های ــاش ش ــه ت ــود، بلک ــا نب ــن نظام‌‎ه ــی ای ــش ارزیاب ــن پژوه ــدف از ای ه
ــد،  ــر گرفته‌ان ــا در نظ ــن نظام‌ه ــرای ای ــون ب ــه مت ــی ک ــت و ویژگی‌های ــه اس ــه‌کار رفت ــا ب در نظام‌ه
شناســایی شــود. ویژگی‌هایــی کــه به‌طــور کلــی از متــون به‌عنــوان ویژگی‌هــای معنایــی شناســایی 
ــتفاده از واژگان  ــامل اس ــود ش ــه خ ــی ک ــت‌وجوی مفهوم ــت: جس ــوارد اس ــن م ــامل ای ــده، ش ش
ــت‌وجوی  ــت(، توســعة اصطلاح‌نامــه‌ای، جس ــی‌ها، وردن کنترل‌شــده )اصطلاح‌نامــه، هستی‌شناس
بــا اصطلاح‌نامــه،  هستی‌شناســی، اســتفادة دســتی از اصطلاح‌نامــه، جســت‌وجوی مترادف‌هــا 
ارائــة مجموعــه‌ای از مفاهیــم در حــوزه‌ای خــاص، انتخــاب دامنــه، انتخــاب مفاهیــم ســطح بــالا در 
هــر دامنــه، تنــوع ریخت‌شــناختی نتایــج در واژة جست‌وجوشــده ماننــد حالت‌هــای مختلــف زمــان 
ــه تغییــرات مورفولوژیکــی، در نظــر  ــودن، امــکان عمومیت‌بخشــی، توجــه ب فعــل، جمــع و مفــرد ب
ــاز  ــا نی ــط ب ــج مرتب ــة نتای ــان اصطلاحــات، ارائ ــة ارتباطــات می ــن آیتم‌هــای شناخته‌شــده، ارائ گرفت
اطلاعاتــی بیان‌شــده، رتبه‌بنــدی و ذخیــره بــر اســاس ارتبــاط، تعییــن محــل و نمایــش ســریع نتایــج، 
ثابــت نبــودن طــول پرس‌وجــو، امــکان مــرور سلســله‌مراتبی، ایجــاد ســریع نمایه‌هــای پرس‌وجــوی 
آمــاده، عــدم نیــاز بــه نحــو پیچیــده و خــاص، اجــازة پرس‌وجــوی ترکیبــی بــا اســتفاده از مفاهیــم، 
ــا  ــی ی ــتباهات تایپ ــات، اش ــت کلم ــای نادرس ــری از ام ــدم تأثیرپذی ــا، ع ــا و فراداده‌ه کلیدواژه‌ه
اشــتباهات اســکن OCR در متــن پرس‌وجــو، بازیابــی نتایــج مرتبــط بــدون توجــه بــه وجــود یــا نبــودِ 
ــی  ــو، همخوان ــوة پرس‌وج ــای بالق ــتخراج معن ــت، اس ــة لغ ــتفاده از ریش ــو، اس ــوم در پرس‌وج مفه
ــا تغییــرات معنایــی اصطلاحــات، مشــخص کــردن تعــداد نتایــج، اســتخراج موجودیــت، نام‌هــای  ب
خــاص و دیگــر اطلاعــات خــاص بــرای اهــداف جســت‌وجو، امــکان انتخــاب معنــای مــورد نظــر 
در مــورد چنــد معنایی‌هــا. نتایــج ایــن بررســی نشــان داد کــه بزرگ‌تریــن نظام‌هــای بازیابــی 
ــده،  ــتفاده از واژگان کنترل‌ش ــای اس ــامل ویژگی‌ه ــی ش ــای معنای ــا دارای ویژگی‌ه ــات دنی اطلاع
اجــازة پرس‌وجــوی ترکیبــی بــا اســتفاده از مفاهیــم، کلیدواژه‌هــا، و فراداده‌هــا، ارائــة نتایــج 
ــل و  ــن مح ــاط و تعیی ــاس ارتب ــر اس ــره ب ــدی و ذخی ــده، رتبه‌بن ــی بیان‌ش ــاز اطلاعات ــا نی ــط ب مرتب
نمایــش ســریع نتایــج بــود کــه در تمامــی نظام‌هــا به‌صــورت مشــترک وجــود داشــته اســت. ارائــة 
ــای  ــان ویژگی‌ه ــز در می ــه‌ای نی ــعة اصطلاح‌نام ــم در حــوزه‌ای خــاص و توس ــه‌ای از مفاهی مجموع
ــگاه  ــی »پای ــت‌وجوی مفهوم ــود. در جس ــه ب ــه‌کار رفت ــا ب ــتر نظام‌ه ــی در بیش ــت‌وجوی مفهوم جس
ــا 22 امتیــاز در بالاتریــن ســطح امتیــازات قــرار گرفــت و ایــن پایــگاه از نظــر  اطلاعاتــی اریــک« ب

ــان داد.   ــود نش ــتری را در خ ــای بیش ــی ویژگی‌ه ــت‌وجوی مفهوم جس
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‌پیشــنهاد بــرای جســت‌وجو شــامل ارائــة پیشــنهاد بــر اســاس اصطلاحــات نتایــج مرتبــط، ارائــة 
ــود و در بررســی  ــع ابهــام اصطلاحــات پرس‌وجــو ب ــه، پیشــنهاد رف ــر اســاس اصطلاح‌نام پیشــنهاد ب
ــات  ــاس اصطلاح ــر اس ــنهاد ب ــة پیش ــود ارائ ــورد موج ــا م ــد. تنه ــده نش ــا دی ــن ویژگی‌ه ــا ای نظام‌ه
نتایــج مرتبــط بــود کــه در »کتابخانــة ملــی اســترالیا« و در بخشــی بــا عنــوان »Similar Items«، اســناد 
مشــابه بــا نتایــج را نشــان مــی‌داد و در »پایــگاه اطلاعاتــی نورمگــز« نیــز قســمتی بــا عنــوان پیشــنهاد 
بــرای جســت‌وجو وجــود دارد کــه بــر اســاس اصطلاحــات موجــود در اصطلاح‌نامــه کلماتــی بــرای 
جســت‌وجو پیشــنهاد می‌کنــد. پیشــنهاد رفــع ابهــام اصطلاحــات پرس‌وجــو به‌عنــوان ویژگــی 
ــد.  ــاهده نش ــا مش ــن نظام‌ه ــک از ای ــی‌رود، در هیچ‌ی ــه کار م ــی ب ــای معنای ــه در نظام‌ه ــی ک مهم
ــرای  ــه پیشــنهاد ب ــد ک ــواردی بودن ــا م ــز« تنه ــات نورمگ ــگاه مج ــترالیا« و »پای ــی اس ــة مل »کتابخان

جســت‌وجو را ارائــه می‌کردنــد.
ــت‌وجوی  ــه، جس ــا اصطلاح‌نام ــا ب ــت‌وجوی مترادف‌ه ــامل جس ــا ش ــت‌وجوی مترادف‌ه جس
جســت‌وجوی  در  اصطلاح‌نامه‌هــا  از  اســتفاده  ویژگــی  اســت.  هستی‌شناســی  بــا  مترادف‌هــا 
مترادف‌هــا در نیمــی از نظام‌هــا بــه‌کار رفتــه اســت و ایــن موضــوع اهمیــت حضــور آن را‌ در 
ــا  ــت‌وجوی مترادف‌ه ــده جس ــای بررسی‌ش ــان نظام‌ه ــد. در می ــان می‌ده ــی نش ــای معنای ویژگی‌ه

ــد.  ــام می‌ش ــک« انج ــکا« و »اری ــرة آمری ــة کنگ ــز«، »‌کتابخان ــام »نورمگ ــه نظ در س
ــیِ مــورد توجــه شــامل  ــوان یکــی دیگــر از ویژگی‌هــای معنای اســتفاده از هستی‌شناســی به‌عن
ــی  ــتفاده از هستی‌شناس ــی، اس ــات در هستی‌شناس ــپ اصطلاح ــرای تای ــر ب ــط کارب ــتفاده از راب اس
از  رابــط کاربــر، حمایــت  فنــی هستی‌شناســی در  ارائــة ســاختار  توســعة پرس‌وجــو،  بــرای 
 ،CONTRARY  ،RELATE  ،SUB  ،SUPER تاکتیک‌هــای  شــامل  جســت‌وجو  تاکتیک‌هــای 
ــا  ــن ویژگی‌ه XHAUST ،SPECIFY‌ ،PINPOINT‌ ،PARALLEL ،SELECT ،RECORD اســت. از ای

در نظام‌هــای مــورد بررســی اســتفاده نشــده اســت و از میــان تاکتیک‌هایــی کــه ویژگی‌هــای 
حرکــت  به‌ترتیــب  کــه   ،SUB و   SUPER تاکتیک‌هــای  تنهــا  می‌کننــد  حمایــت  را  معنایــی 
ــه اصطــاح اخــص )فرعــی(  ــر( و حرکــت سلســله‌مراتبی ب ــه اصطــاح اعــم )بالات سلســله‌مراتبی ب
اســت، مــورد توجــه ایــن نظام‌هــا قــرار گرفتنــد. ایــن تاکتیک‌هــا اشــاره بــه روابــط اصطلاح‌نامــه‌ای 
اعــم و اخــص دارد و نشــان می‌دهــد کــه ایــن نظام‌هــا تاکنــون توانســته‌اند روابــط معنایــی موجــود 
ــگاه  ــترالیا« و »پای ــی اس ــة مل ــد. »کتابخان ــه‌کار گیرن ــات ب ــی اطلاع ــا را در بازیاب در اصطلاح‌نامه‌ه
ــه  ــبت ب ــری نس ــطح بالات ــی در س ــای هستی‌شناس ــه ویژگی‌ه ــه ب ــر توج ــک« از نظ ــی اری اطلاعات

ــتند.  ــرار داش ــا ق ــایر نظام‌ه س
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ــج  ــا نتای ــة بخــش مرتبــط ب ــه‌ نمایــش ویژگی‌هــای معنایــی شــامل ارائ ــوط ب ویژگی‌هــای مرب
ــا  ــه ب ــط ب ــای مرتب ــتة کلیدواژه‌ه ــش برجس ــط، نمای ــات مرتب ــش موضوع ــاده، نمای ــکل س ــه ‌ش ب
ــج کاوش،  ــری از نتای ــی تصوی ــة مدل ــزای آن، ارائ ــه اج ــی ب ــوم کل ــک مفه ــم ی ــو، تعمی پرس‌وج
ــو  ــاوي نح ــاي ح ــراي پرس‌وجوه ــان ب ــج كيس ــة نتای ــه، ارائ ــراه خلاص ــه‌ هم ــورد ب ــش رک نمای
ــود  ــف ب ــة تعري ــو، و ارائ ــتوري پرس‌وج ــف دس ــكال مختل ــش اش ــابه، نماي ــاي مش ــاوت و معن متف
کــه ارائــة بخــش مرتبــط بــا نتایــج به‌شــکل ســاده و نمایــش رکــورد بــه‌ همــراه خلاصــه در تمامــی 
ــه‌ای  ــه نمون ــو ک ــا پرس‌وج ــه ب ــط ب ــای مرتب ــتة کلیدواژه‌ه ــش برجس ــت. نمای ــود داش ــا وج نظام‌ه
ــه  ــرار گرفت ســاده از نمایــش ویژگی‌هــای معنایــی اســت، تنهــا در نیمــی از نظام‌هــا مــورد توجــه ق
ــی  ــورد بررس ــای م ــش، در نظام‌ه ــه نمای ــوط ب ــای مرب ــورد ویژگی‌ه ــی، در م ــور کل ــت. به‌ط اس
»نورمگــز« و »کتابخانــة ملــی اســترالیا« از لحــاظ ویژگی‌هــای مربــوط بــه نمایــش در ســطح بالاتــری 

ــد.  ــرار گرفتن ق
ــی،  ــورد بررس ــات م ــی اطلاع ــای بازیاب ــن نظام‌ه ــه در بی ــان داد ک ــج نش ــن، نتای ــاوه برای ع
ــاز از مجمــوع 56 امتیــازی کــه امــکان اکتســاب آن وجــود  ــا 32 امتی »پایــگاه اطلاعاتــی اریــک« ب
ــة  ــس از آن »کتابخان ــت. پ ــوده اس ــی ب ــای معنای ــة معیاره ــا در زمین ــایر نظام‌ه ــر از س ــت، بهت داش
ملــی اســترالیا« بــا 24 امتیــاز رتبــة دوم را دارد. ایــن نشــان می‌دهــد کــه می‌تــوان تــا حــد زیــادی از 
ویژگی‌هــای ایــن نظام‌هــا در طراحــی نظــام بازیابــی معنایــی فارســی الگــو گرفــت. »آرشــیو ملــی 
ــاز از  ــا 13، 14 و 16 امتی ــب ب ــز به‌ترتی ــی ‌نورمگــز« نی ــگاه اطلاعات ــا« و »پای ــوزة بریتانی اســترالیا«، »م
56 امتیــاز را کســب کرده‌انــد و ایــن نشــان از ضعــف ایــن نظام‌هــا در ویژگی‌هــای معنایــی اســت. 
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بنيا ل شركت دانش
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پژوهشگ شناسي نش

راي مدرك تحصي

عامل اكنون مدير م
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را كريمي، دارالمي
علم اطلاعات و دان

دار، محمود بابايي

است. وي هميران 

ا
ع

م

ا

المیرا کریمی

از  دانش‌شناسـی  و  اطلاعـات  علـم  رشـتة  ارشـد  کارشناسـی  مـدرک  دارای 
دانشـگاه تربیـت مـدرس تهـران اسـت. ایشـان هم‌اکنـون دانشـجوی دکتـری 
رشـتة علـم اطلاعـات و دانش‌شناسـی پژوهشـگاه علـوم و فنـاوری اطلاعـات 

ایـران اسـت. 
هستی‌شناسی و بازیابی اطلاعات از جمله علایق پژوهشی وی است.

https://www.nla.gov.au/apais/thesaurus/about.html
https://pages.gseis.ucla.edu/faculty/bates/searchinterface.pdf
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هاي معنا بررسي ويژگي    

 

را كريمي، دارالمي
علم اطلاعات و دان

دار، محمود بابايي

است. وي هميران 

ا
ع

م

ا

محمود بابایی

دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة علــوم ارتباطــات از دانشــگاه علامه 
ــاوری اطلاعــات  ــوم و فن ــگاه عل ــتادیار پژوهش طباطبایــی اســت. ایشــان اس
ــش  ــان »ســبوی دان ــل شــرکت دانش‌بنی ــون مدیرعام ــران اســت. وی هم‌اکن ای

پارســیان« اســت. 
سایبرنتیک از جمله علایق پژوهشی وی است.

 رشتةي دكتر وي
 ت.

فناوري اطلاعات 

اكنون دانشجو ن هم
 پژوهشي وي است

ژوهشگاه علوم و ف

   است. 

 تهران است. ايشان
از جمله علايقت 

 ايشان استاديار پژ

لايق پژوهشي وي

 

گاه تربيت مدرس
ي و بازيابي اطلاعات

مه طباطبايي است.

برنتيك از جمله علا

كريمي و ديگران  |  ي

شناسي از دانشگ ش
شناسي . هستيست

علام دانشگاهاز  ت

است. سايبر» رسيان

شناسي ر اصطلاحنامه و هستي

علم اطلاعات و دانش
اسي اطلاعات ايران 

علوم ارتباطات شتة

سبوي دانش پار«ن 

 

ي بازيابي اطلاعات مبتني بر

  

ع رشتةاسي ارشد 
علوم و فناوريگاه 

  

در رشي دكتر يلي

بنيا ل شركت دانش

هاي شناسانه نظام ايي و هستي

ي مدرك كارشنا
پژوهشگ شناسي نش

راي مدرك تحصي

عامل اكنون مدير م

هاي معنا بررسي ويژگي    

 

را كريمي، دارالمي
علم اطلاعات و دان

دار، محمود بابايي

است. وي هميران 

ا
ع

م

ا

ملوک‌السادات حسینی بهشتی

ــران  ــگاه ته ــی از دانش ــی همگان ــری زبان‌شناس ــی دکت ــدرک تحصیل دارای م
اســت. ایشــان هم‌اکنــون اســتادیار و رئیــس پژوهشــکدة مدیریــت دانــش 

ــت. ــران اس ــات ای ــاوری اطلاع ــوم و فن ــگاه عل پژوهش




