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Abstract: With introduction of big data technologies into business sector 
and developments that have been made in this area, it is necessary 
to conduct studies on the evaluation of big data ecosystem in the 
country. Since there is no big data ecosystem assessment model so 
far, the present paper seeks to present a model of big data ecosystem 
assessment in Iran using metaphor of the natural ecosystem assessment 
model. The model for natural ecosystem assessment in this research 
is the Millennium Ecosystem Assessment model. Using this model, the 
ecosystem of services offered in big data area in the country has been 
evaluated with the aim of meeting the needs of the end user. To this end, 
the Millennium ecosystem assessment model has first been studied. 
By identifying the key dimensions of the model, the big data ecosystem 
assessment model has been developed using the concept of metaphor. 
Then the evaluation steps are described using the developed model. 
Finally, by examining the industry of big data in the country, the results 
of the big data ecosystem assessment in the country have been obtained 
and solutions have been proposed to improve its status. According to the 
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results, it can be said that the largest number of active companies in big data market are 
the companies that provide infrastructure and analysis services. Therefore, it is necessary 
to provide the required support for development of transmission, storage and analysis of 
infrastructures in the country. The most influential driver for providing the big data services 
in the country is the emergence of new technologies. Technology will affect the performance 
of the companies and therefore its services, and so the familiarity of the companies with the 
new technologies and the use of new technological solutions to provide better services to 
customers can affect the performance of companies.

Keywords: Big Data, Ecosystem, Ecosystem Assessment, Millennium Ecosystem



1613
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چيكــده: بــا ورود فناوری‌هــاي کلان‌داده بــه حــوزة کســب‌و‌کار و تحــولات 
ایجادشــده در ایــن حــوزه لازم اســت پژوهش‌هایــی در زمينــة ارزیابــی اكوسيســتم 
ــده،  ــات انجام‌ش ــق تحقیق ــه طب ــا ‌ک ــرد. از آنج ــورت پذی ــور ص کلان‌داده در کش
ــا  ــه ب ــن مقال ــت، ای ــده اس ــه نش ــتم کلان‌داده ارائ ــی اكوسيس ــدل ارزیاب ــون م تاکن
ــن  ــی ای ــدل ارزیاب ــة م ــی ارائ ــی در پ ــتم طبیع ــی اكوسيس ــدل ارزیاب ــتعاره از م اس
ــن  ــورد نظــر در ای ــی م ــی اكوسيســتم طبیع ــدل ارزیاب ــران اســت. م ــاوری در ای فن
تحقیــق، مــدل هــزاره1 اســت. بــا بهره‌گيــري از ايــن مــدل، بــه ارزیابــی اكوسيســتم 
ــر  ــاز کارب ــع نی ــدف رف ــا ه ــور ب ــوزة کلان‌داده در کش ــده در ح ــات ارائه‌ش خدم
نهایــی پرداختــه شــده اســت. بدیــن منظــور ابتــدا مــدل‌ ارزیابــی اكوسيســتم هــزاره 
ــدل  ــزاره، م ــدل ه ــدی م ــاد کلی ــایی ابع ــا شناس ــه و ب ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس م
ارزيابــي اكوسيســتم کلان‌داده بــا اســتفاده از مفهــوم اســتعاره تدویــن شــده و 
ــا اســتفاده از مــدل تدوين‌شــده، تشــريح شــده اســت.  ســپس، گام‌هــاي ارزيابــي ب
ــی اكوسيســتم  ــج ارزیاب ــا بررســي صنعــت كلان‌داده در كشــور، نتای ــت، ب در نهاي
کلان‌داده در ســطح کشــور به‌‌دســت آمــده و راهکارهایــی بــرای ارتقــای وضعیــت 
آن پیشــنهاد شــده اســت. به‌طــور کلــی می‌تــوان گفــت کــه بیشــترین تعــداد 
شــرکت‌های فعــال در بــازار کلان‌داد‌ة کشــور، شــرکت‌های ارائه‌دهنــدة خدمــات 
 زیرســاخت و تحلیــل هســتند. از ایــن رو، ضــروری اســت حمایت‌هــای لازم جهــت
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توســعة زیرســاخت‌هاي انتقــال، ذخیره‌ســازی و تحلیــل داده‌هــا در کشــور صــورت پذیــرد. تأثیرگذارترین 
ــت.  ــده اس ــناخته‌ ش ــد ش ــای جدی ــور فناوری‌ه ــور، ظه ــات کلان‌داده‌ در کش ــة خدم ــر ارائ ــرک ب مح
فنــاوری بــر عملکــرد شــرکت و در نتیجــه ارائــة خدمــات آن تأثیرگــذار خواهــد بــود و آشــنایی کافــی 
شــرکت‌ها بــا فناوری‌هــای جدیــد و اســتفاده از راهکارهــای جدیــد فناورانــه بــرای ارائــة خدمــات بهتــر 

ــر عملکــرد شــرکت‌ها تأثیرگــذار باشــد. ــد ب ــه مشــتریان می‌توان ب

كليدواژه‌ها: كلان‌داده، اكوسيستم، ارزيابي اكوسيستم، اكوسيستم هزاره

1. مقدمه

بــا گســترش روزافــزون اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و نــرخ بــالای تولیــد اطلاعــات 
ــر پيش‌بينــي »شــرکت بین‌المللــی  ــا ب دیجیتــال، حجــم عظیمــی از داده‌هــا در حــال تولیــد اســت. بن
ــن  ــه 175 زتابايــت2 خواهــد رســيد. ای ــا 61 درصــد افزايــش ب ــا ســال 2025، ب داده«1، رشــد داده ت
ــع، کلان‌داده  ــده اســت. در واق ــام کلان‌داده3 ش ــه ن ــی ب ــور مفهوم ــب ظه ــیع داده، موج ــم وس حج
ــت،  ــت مدیری ــا جه ــردازش آن‌ه ــه پ ــت ک ــده اس ــزرگ و پیچی ــیار ب ــای بس ــه‌ای از داده‌ه مجموع
ــل  ــان قاب ــک زم ــت‌وجو در ی ــال و جس ــل، انتق ــه و تحلی ــتراک‌گذاری، تجزی ــازی، به‌اش ذخیره‌س
ــدازة ایــن  ــوده و ان ‌تحمــل توســط نرم‌افزارهایــی کــه به‌طــور معمــول اســتفاده می‌شــوند، دشــوار ب
داده‌هــا دائمــاً در حــال رشــد اســت )Shin and Choi 2015; Brown 2011 ;صاحــب و فرزیــن 1396(.

بــا ورود فنــاوری کلان‌داده بــه حــوزة کســب‌و‌کار و تحــولات ایجادشــده در ایــن حــوزه لازم 
ــا از  ــرد. ام ــورت پذی ــور ص ــتم کلان‌داده در کش ــی اكوسيس ــورد ارزیاب ــی در م ــت پژوهش‌های اس
آنجــا ‌کــه تاکنــون مدلــی بــرای ارزیابــی اكوسيســتم کلان‌داده در كشــور ارائــه نشــده، ایــن تحقیــق 
بــا اســتعاره از مــدل ارزیابــی اكوسيســتم طبیعــی در پــی ارائــة مدلــی بــرای آن در ایــران اســت. مــدل 
ارزیابــی اكوسيســتم طبیعــی در ایــن تحقیــق، مــدل هــزاره اســت. بــا ایــده‌ای کــه از ایــن مــدل گرفتــه 
شــده، در ایــن پژوهــش بــه ارزیابــی اكوسيســتم خدمــات حــوزة کلان‌داده در كشــور بــا هــدف رفــع 
ــة  ــه توضیــح اســت کــه هــدف ایــن پژوهــش ارائ ــه شــده اســت. لازم ب ــر نهایــی پرداخت ــاز کارب نی
ــی مدل‌هــای اكوسيســتم کلان‌داده و  ــه ارزیاب ــی اكوسيســتم كلان‌داده اســت، ن ــرای ارزیاب ــی ب مدل
ــا هــدف رفــاه انســان  ــه ارزیابــی اكوسيســتم خدمــات طبیعــی ب ــه این‌کــه مــدل هــزاره ب ــا توجــه ب ب
پرداختــه اســت )The Millennium Ecosystem Assessment (MEA). 2007; Maes 2016(، در مــدل 
ــات  ــتم خدم ــی اكوسيس ــه ارزیاب ــتعاره ب ــوم اس ــتفاده از مفه ــا اس ــز ب ــق نی ــن تحقی ــده در ای ارائه‌ش

1. International Data Corporation (IDC)	 2. Zetta bytes	 3. big data
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کلان‌داده بــا هــدف رفــع نیــاز کاربــر نهایــی پرداختــه خواهــد شــد. 
‌از دلایــل مهــم اهمیــت ارزیابــی خدمــات کلان‌داده در کشــور بــرای رفــاه کاربــران می‌تــوان 
ــم،  ــات، مبه ــی خدم ــوم ارزیاب ــد مفه ــان معتقدن ــیاری از محقق ــه بس ــرد ک ــاره ک ــه اش ــن نکت ــه ای ب
ــی  ــای عین ــیلة معیاره ــوان به‌وس ــت کالا را می‌ت ــه کیفی ــرا ک ــت؛ چ ــن اس ــل تبیی ــده و غیرقاب پیچی
ماننــد دوام یــا تعــداد نقایــص موجــود در کالا اندازه‌گیــری نمــود؛ ولــی کیفیــت خدمــات، 
ــود آن  ــرای بهب ــاش ب ــات و ت ــت خدم ــوم کیفی ــی از مفه ــم دارد. آگاه ســاختاری انتزاعــی و مبه
بــه ارائــة خدمــات باکیفیــت منجــر شــده و بــا افزایــش ســطح کیفیــت خدمــات می‌تــوان رضایــت 
مشــتریان را افزایــش داد و از آنجــا کــه فلســفة وجــودی تشــکیلات و نهادهــا، ارتقــای ســطح رفــاه و 
کیفیــت زندگــی بشــر اســت، در نتیجــه، در حــوزة کلان‌داده ارزیابــی خدمــات کلان‌داده در جهــت 
 Kwon, Kwak & Kim( رفــع نیــاز مشــتری و افزایــش ســطح رضایتمنــدی آن اهمیــت ویــژه‌ای دارد

ــی 1396(. ــب و رضای ــوان، حسنی‌نس ــرگلزایی ج 2015 ; س

مفهــوم اكوسيســتم و مدل‌ســازی آن توســط »جیمــز اف. مــور«1 و از علــم بیولوژیــک بــه حوزة 
کســب‌وکار وارد شــده اســت و اكوسيســتم کســب‌وکار، امــروزه، یــک زمینــة تحقیقاتــی جدیــد بــه 
ــوز در ســطح مفهومــی هســتند  ــه هن ــن زمین ــه در ای ــر مطالعــات صورت‌گرفت ــد. اکث حســاب می‌آی
ــتم  ــده از اكوسيس ــم ارائه‌ش ــتر مفاهی ــد و بیش ــی درآمده‌ان ــة تجرب ــک مطالع ــب ی ــدرت در قال و به‌ن
کســب‌وکار، ایــن اكوسيســتم را بــا اســتفاده از اســتعاره‌هایی از اكوسيســتم‌های بیولوژیــک توصیــف 
می‌کننــد )Madhavaram and McDonald 2010; Iansiti and Levien 2004(. »مــور« و »آنگرانــی، 
هارتیــق و زگولــد«، اكوسيســتم کســب‌وکار را در حالتــی مشــابه بــا اكوسيســتم طبیعــی تعریف کرده 
ــتم  ــم‌های اكوسيس ــد ارگانیس ــب‌وکار، مانن ــتم کس ــرکت‌های اكوسيس ــه ش ــد ک ــوان ميك‌نن و عن
بیولوژیکــی در تعامــل بــا یکدیگــر، قابلیت‌هــای خــود در مــورد نــوآوری را از طریــق رقابــت بــا هــم 
 Anggraeni, Hartigh and Zegveld 2007;( و نیــز همــکاری بــا یکدیگــر ارتقــا و تکامــل می‌بخشــند
Moore 1996(. از نظــر محققــی دیگــر، اكوسيســتم بیولوژیــک بیــش از هــر نــوع شــبکه‌ای، قیــاس 

ــز  ــک نی ــتم‌های بیولوژی ــد و اكوسيس ــم می‌کن ــب‌وکار فراه ــبکة کس ــناخت ش ــرای ش ــتی را ب درس
ــورت  ــه به‌ص ــت ک ــارکت‌کنندگان اس ــادی از مش ــداد زی ــامل تع ــب‌وکار ش ــبکه‌های کس ــبیه ش ش
کامــاً مســتقل و آزادانــه بــا هــم در ارتبــاط بــوده و بــرای اثربخشــی و بقــا بــه یکدیگــر وابســته‌اند 
و ذی‌نفعــان هــر شــبک‌ة کســب‌و‌کار ماننــد گونه‌هــای موجــود در یــک اكوسيســتم بیولوژیــک در 

1. J. F. Moore 
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 Zakri (2006); محققانــی ماننــد .)Peltoniemi and Vuori 2004( سرنوشــت یکدیگــر ســهیم هســتند
Cornelissen (2005); Geiger and Finch (2010); Haines-Young and Potschin (2009) با اســتفاده 

ــا  ــد، ام ــی در اكوسيســتم کســب‌و‌کار پرداخته‌ان ــی مفاهیم ــه معرف ــی ب ــتعارة اكوسيســتم طبیع از اس
تاکنــون ارزيابــي اكوسيســتم طبیعــی به‌عنــوان اســتعاره‌ای بــرای ارزیابــی اكوسيســتم فنــاوری مــورد 
اســتفاده قــرار نگرفتــه اســت. یکــی از مهم‌تریــن پژوهش‌هایــی کــه در حــوزة اكوسيســتم کلان‌داده 
در ایــران صــورت گرفتــه، در »پژوهشــگاه ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات« بــوده اســت )صاحــب و 
فرزیــن 1396(. مــدل پیشــنهادی در ایــن پــروژه بــر اســاس مــدل اكوسيســتم کســب‌‌وکار کلان‌دادة 
 )Moore 1996( ــروف اكوسيســتم و ارزش کســب‌وکار ــدل مع ــای م ــر مبن ــا«، کــه ب ــة اروپ »اتحادی
اســت، ارائــه شــده اســت. در ایــن مــدل بــه شناســایی کلیــة ذی‌نفعــان حــوزة کلان‌داده در ایــران در 

لایه‌هــای مختلــف مــدل اكوسيســتم پرداختــه شــده اســت. 
ــش 2، روش  ــت: در بخ ــده اس ــازماندهي ش ــر س ــورت زي ــش به‌ص ــن پژوه ــب، اي بدين‌ترتي
تحقيــق توضيــح داده مي‌شــود؛ در بخــش 3، بــه معرفــي مــدل اكوسيســتم هــزاره پرداختــه خواهــد 
ــي  ــدل اكوسيســتم ارزياب ــا اســتعاره از م ــي اكوسيســتم كلان‌داده ب ــدل ارزياب شــد؛ در بخــش 4، م
هــزاره ارائــه خواهــد شــد؛ ســپس، گام‌هــاي ارزيابــي بــا اســتفاده از مــدل تدوين‌شــده در بخــش 5، 
تشــريح خواهــد شــد؛ و در نهايــت، در بخــش 6، بــه بررســي صنعــت كلان‌داده در كشــور و ارزيابــي 

ــه خواهــد شــد.  ــدل تدوين‌شــده پرداخت ــري از م ــا بهره‌گي ــات ب خدم

2. روش ‌پژوهش 

در ایــن پژوهــش بــا انتخــاب مــدل هــزاره به‌عنــوان مــدل ارزيابــي اكوسيســتم طبيعــي، مــدل 
ــن شــده و مــورد  ــا اســتفاده از اســتعاره توســط پژوهشــگران تدوي ــي اكوسيســتم كلان‌داده ب ارزياب
ــا اســتفاده از  ــه اســت. ســپس، ب ــرار گرفت ــرگان حــوزة کلان‌داده و كســب‌وكار ق اعتبارســنجي خب
ــه و  ــرار گرفت ــي ق ــورد بررس ــور م ــت كلان‌دادة كش ــال در صنع ــركت‌هاي فع ــش، ش روش پيماي

خدمــات آن‌هــا ارزيابــي شــده اســت. 
روش‌ ایــن تحقیــق بــر اســاس مــدل پیــاز پژوهــش به‌صــورت شــکل 1، اســت. در ادامــه، هــر 

يــك از اجــزا توضيــح داده شــده اســت. 
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    پژوهش روش .2
بيعي، مدل ارزيابي اكوسيستم مدل ارزيابي اكوسيستم ط عنوان بهبا انتخاب مدل هزاره در اين پژوهش 

و  داده كلان مورد اعتبارسنجي خبرگان حوزةده و توسط پژوهشگران تدوين ش با استفاده از استعاره داده كلان
كشور  دادة هاي فعال در صنعت كلان شركت ،با استفاده از روش پيمايش ،كار قرار گرفته است. سپسو كسب

  ها ارزيابي شده است.  مورد بررسي قرار گرفته و خدمات آن
 يك از اجزا توضيح داده هر ، است. در ادامه،1 شكل صورت هباين تحقيق بر اساس مدل پياز پژوهش   روش

   شده است.
  
  
  

  
 

(Saunders, Lewis and Thornhill 2008) مدل پياز پژوهش1شكل .  
 
 پژوهش ةفلسف  

)Saunders, Lewis and Thornhill 2008( شکل 1. مدل پیاز پژوهش

فلسفة پژوهش	¡

فلســفة پژوهــش از نــوع واقع‌گرایــی و تفســیری اســت. ایــن‌ از آن جهــت تفســیری اســت کــه 
از اســتعاره بــرای طراحــی مــدل ارزیابــی اكوسيســتم اســتفاده شــده و در حقیقــت، تفســیر پژوهشــگر 
ــات  ــه اطلاع ــت ک ــرا دانس ــوان آن را واقع‌گ ــر می‌ت ــن نظ ــت، و از ای ــد داش ــری خواه ــش مؤث نق

شــرکت‌های فعــال در اكوسيســتم مــورد بررســی و تحلیــل قــرار خواهــد گرفــت. 

رویکرد پژوهش	¡

ــرکت‌ها  ــه‌ای از ش ــی نمون ــا بررس ــرا ب ــت، زی ــتقرایی اس ــوع اس ــش از ن ــن پژوه ــرد ای رویک
نتایــج به‌دســت‌آمده بــه ‌کل شــرکت‌های اكوسيســتم تعمیــم داده شــده اســت.

راهبرد پژوهش	¡

ــش از  ــق پرس ــات از طری ــوع پیمایشــی اســت. جمــع‌آوری اطلاع ــش از ن ــن پژوه ــرد ای راهب
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ــورت  ــده‌اند، ص ــته‌بندی ش ــه دس ــای نمون ــده و در گروه‌ه ــاب ش ــم انتخ ــور منظ ــه به‌ط ــرادی ک اف
ــف  ــور توصی ــن روش به‌منظ ــت. از ای ــی اس ــوع مقطع ــق از ن ــن تحقی ــی ای ــرد. روش انتخاب می‌گی
ــه  ــن از نمون ــی معی ــع زمان ــک مقط ــات در ی ــده، اطلاع ــاب ش ــه از آن انتخ ــه نمون ــه‌ای ک جامع
جمــع‌آوری می‌شــود. بــا اســتفاده از روش پيمايــش شــركت‌هاي فعــال در صنعــت كلان‌دادة 

ــده اســت. ــي ش ــا ارزياب ــات آن‌ه ــه و خدم ــرار گرفت ــورد بررســي ق ــور م كش

روش پژوهش	¡

ــا  در ایــن پژوهــش از روش کمــی اســتفاده شــده اســت. در ایــن روش، داده‌هــاي متناســب ب
موضــوع به‌صــورت كمــي و عــددي تبديــل مي‌شــوند و ایــن داده‌هــای كمــي از طريــق پرسشــنامه 

گــردآوري خواهــد شــد.

شیوة گردآوری و تحلیل اطلاعات	¡

در ایــن پژوهــش جهــت گــردآوری اطلاعــات در زمینــة مبانــی نظــری و ادبیــات تحقیــق، از 
ــه‌  ــرای تجزی ــع مرجــع اســتفاده شــده و به‌منظــور جمــع‌آوری داده‌هــا و اطلاعــات ب مقــالات و مناب
ــنامه از  ــة پرسش ــت. در تهی ــده اس ــتفاده ش ــوري اس ــة حض ــنامه و مصاحب ــج، از پرسش ــل نتاي و تحلی

ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــته اس ــش‌های بس پرس

افق زمانی پژوهش	¡

در ایــن پژوهــش، ســؤالات پرسشــنامه در یــک ‌زمــان مشــخص توســط شــرکت‌های فعــال در 
حــوزة کلان‌داده در »نمایشــگاه الکامــپ 2018« تکمیــل شــده اســت.

جامعة آماري	¡

جامعــة آمــاری ایــن پژوهــش شــرکت‌های فعــال حــوزة کلان‌داده‌هــا در کشــور ایــران اســت. 
ــران 115  ــش کلان‌داده در ای ــتین پیمای ــی نخس ــزارش تحلیل ــتناد گ ــه اس ــرکت‌ها ب ــن ش ــداد ای تع
شــرکت اســت )گــزارش تحلیلــی نخســتین پیمایــش کلان‌داده در ایــران 1396(. فعــالان کلان‌داده 
عبــارت اســت از شــخصیت‌های حقیقــی و حقوقــی کــه در بخش‌هــای خصوصــی، دولتــی و حتــی 

ــد. ــی می‌کنن ــور نقش‌آفرین ــتم کلان‌دادة کش ــف در اكوسيس ــای مختل ــا نقش‌ه ــردی ب ف
ــاوری کلان‌دادة  ــوزة فن ــال ح ــرکت‌های فع ــش، ش ــن پژوه ــده در ای ــة در نظرگرفته‌ش نمون
ــه  ــن ک ــگاه ای ــن نمایش ــاب ای ــل انتخ ــتند. از دلای ــال 2018« هس ــپ س ــگاه الکام ــر در »نمایش حاض
می‌تــوان از آن به‌عنــوان یکــی از مهم‌تریــن رویدادهــای نمایشــگاهی در حــوزة ICT کشــور اشــاره 
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نمــود کــه محــل اجتمــاع شــرکت‌های مرتبــط بــا کلان‌داده اســت. بــا توجــه بــه فرمــول »کوکــران« 
ــة مــورد نظــر حــد اقــل 34 به‌دســت آمــده اســت. پرسشــنامه به‌صــورت حضــوری در  حجــم نمون
»نمایشــگاه الکامــپ 2018« بــه شــرکت‌های فعــال حــوزة کلان‌داده توزیــع شــده اســت. جمــع‌آوری 
ایــن داده‌هــا حــدوداً 3 روز طــول کشــیده اســت. مهم‌تریــن خروجــی پیمایــش مذکــور شناســایی و 

تحلیــل وضعیــت موجــود 34 شــرکت فعــال در اكوسيســتم کلان‌داده اســت.
ــزای  ــم و اج ــتعاره از مفاهی ــا اس ــتم کلان‌داده ب ــی اكوسيس ــوب مفهوم ــم چارچ ــر مفاهی اگ
ــود.  ــق جــدول 2، خواهــد ب ــان شــوند، نتیجــة ایــن نگاشــت، مطاب موجــود در اكوسيســتم هــزاره بی
محتــواي ايــن جــدول توســط مصاحبــه بــا خبــرگان مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت. در ایــن راســتا، 
جهــت نگاشــت کلیــة مؤلفه‌هــای اكوسيســتم کلان‌داده، 8 خبــرة حــوزة فنــاوری کلان‌داده از میــان 
ــرای  ــرگان ب ــی از خب ــه برخ ــده‌اند. ب ــاب ش ــگاهی انتخ ــاتید دانش ــی و اس ــز پژوهش ــرگان مراک خب
ــی  ــس از نهای ــر پ ــی دیگ ــده و برخ ــوع ش ــتم کلان‌داده رج ــای اكوسيس ــی مؤلفه‌ه ــایی تمام شناس
شــدن تمــام مراحــل، مــورد مصاحبــه قــرار گرفته‌انــد. بدین‌ترتیــب، تعــداد کل مصاحبه‌هــای 

ــت: ــر اس ــرح زی ــه‌ ش ــا ب ــی مصاحبه‌ه ــاختار کل ــت. س ــه اس ــده، 10 مصاحب انجام‌ش
معرفی کلیات پژوهش و اهداف پژوهشگر	�
تشریح مفاهیم کلیدی در هر مرحله	�
طــرح ســؤالات بــاز بــر اســاس جایــگاه و زمینــة تجربــی مصاحبه‌شــونده و مباحــث پدیدآمــده 	�

در هــر یــک از مراحــل

3. مدل ارزیابی اكوسيستم هزاره

مــدل ارزیابــی اكوسيســتم هــزاره برنامــه‌ای تحقیقاتــی اســت کــه بــه تغییــرات اكوسيســتم در 
دهه‌هــای اخیــر می‌پــردازد و آینــدة احتمالــی اكوسيســتم‌ها و رفــاه انســانی تــا ســال 2050 را طــی 
ــاغ تکنیکــی  ــر اســاس قــدرت، ســازش موزائیکــی و ب چهــار ســناریوی هماهنگــی جهانــی، نظــم ب
ــرات  ــه تغیی ــی ب ــة تحقیقات ــن برنام ــع، ای ــد )روان‌بخــش و ‌بنی‌اســدی 1389(. در واق بررســی می‌کن
ــار  ــردازد و چه ــده می‌پ ــا در آین ــرات آن‌ه ــی تغیی ــر و پیش‌بین ــای اخی ــی دهه‌ه ــتم‌ها ط اكوسيس
ــرده  ــی ک ــد، معرف ــی می‌کن ــانی را بررس ــاه انس ــتم‌ها و رف ــی اكوسيس ــدة احتمال ــه آین ــناریو را ک س
 Carpenter et al. 2005; The Millennium Ecosystem Assessment (MEA) 2005; The( اســت 
 Millennium Ecosystem Assessment (MEA) 2007؛ هــاخ روان‌بخــش و بنی‌اســدی 1389(. از 

ــت،  ــش اس ــن پژوه ــاب آن در اي ــل انتخ ــه از دلاي ــی ك ــوب مفهوم ــن چارچ ــم اي ــای مه ویژگی‌ه
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 The Millennium Ecosystem Assessment (MEA) 2007; The( ســاختار چندمقیاســی‌ آن اســت
مفهومــی  چارچــوب  در  ویژگــی  ایــن   .)Millennium Ecosystem Assessment (MEA) 2003

به‌صــورت ســه بعُــد جغرافیایــی محلــی، ناحیــه‌ای، جهانــی و دو بعُــد زمانــی کوتاه‌مــدت و 
بلندمــدت اســت. بــه ‌بیــان ‌دیگــر، ارزیابی‌هــا به‌صــورت چندیــن ارزیابــی مربــوط بــه هــم در نواحــی 
جغرافیایــی مختلــف )از یــک ناحیــة محلــی تــا کل ســیارة زمیــن( اســت. همچنیــن، بازه‌هــاي زمانــي 
ــه  ــد ب ــی چندمقیاســی می‌توان ــه‌ شــده‌اند. ارزیاب ــرن در نظــر گرفت ــه و ق ــاه، ســال، ده ــف از م مختل
ایــن قضیــه نیــز کمــک کنــد کــه انحرافاتــی کــه به‌طــوری اجتناب‌ناپذیــر در ارزیابــی یــک منطقــة 

ــوند.  ــرف ش ــد، برط ــود می‌آی ــا به‌وج ــی یکت جغرافیای
ــه انجــام  ــل متحــد« ب ــر نظــر »ســازمان مل ــی زی ــر جهان ــروژة معتب ــوان یــک پ ــدل به‌عن ــن م ای
ــورد اســتناد  ــط دیگــر در حــوزة اكوسيســتم‌های طبیعــی م رســیده و در بســیاری از مطالعــات مرتب
 Carpenter et al. 2005; The Millennium Ecosystem Assessment( ــه اســت و ارجــاع قــرار گرفت
2005; The Millennium Ecosystem Assessment (MEA) 2007; Zurek 2004 (MEA)(. مهم‌تریــن 

ــا دینامیــک  ــوان در آن‌ه ــه اســت کــه می‌ت ــاط مداخل ــی ارائه‌شــده نق عنصــر در چارچــوب مفهوم
ــام‌  ــز انج ــورت موفقیت‌آمی ــته به‌ص ــه در گذش ــی ک ــدل، مداخلات ــن م ــر داد. در اي ــتم را تغیی سیس
گرفتــه و نیــز مداخلاتــی کــه بــرای وضعیــت فعلــی مناســب هســتند، بررســی شــده‌اند. ايــن 
ــر  ــی در نظ ــرای ارزیاب ــی ب ــز اصل ــوان تمرک ــان را به‌عن ــایش انس ــاه و آس ــی رف ــوب مفهوم چارچ
می‌گیــرد. چارچــوب مفهومــی هــزاره فــرض می‌کنــد کــه یــک تعامــل پویــا بیــن مــردم و 
ــر  ــر شــرایط انســان، به‌طــور مســتقیم و غیرمســتقیم باعــث تغیی ــا تغیی اكوسيســتم وجــود دارد کــه ب
ــاه انســان‌ها خواهــد شــد.  ــر در رف ــرات اكوسيســتم باعــث تغیی ــن تغیی در اكوسيســتم می‌شــود و ای
ــاه انســان‌ها  ــاط بیــن خدمــات اكوسيســتم و رف ــه ارتب ــژه‌ای ب چارچــوب مفهومــی هــزاره توجــه وی
ــه کــه تحــت  ــی طیــف گســترده‌ای از اكوسيســتم‌ها )از جنگل‌هــای طبیعــی گرفت ــن ارزیاب دارد. ای
تأثیــر رفتــار انســان ایجــاد نشــده اســت و تقریبــاً دســت‌نخورده اســت و همچنیــن، اكوسيســتم‌هایی 
ــر زمین‌هــای کشــاورزی و مناطــق  ــه‌ شــدت توســط انســان‌ها مدیریــت و اصــاح‌ شــده، نظی کــه ب
شــهری( را مــورد بررســی قــرار می‌دهــد. هــر اكوسيســتم یــک مجموعــة پویــا از جوامــع گیاهــی، 
ــناخته  ــتم ش ــن اكوسيس ــی ای ــة اصل ــوان مؤلف ــان‌ها به‌عن ــت و انس ــم اس ــی و میکروارگانیس حیوان

می‌شــوند.
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4. مدل ارزيابي اكوسيستم كلان‌داده با استعاره از اكوسيستم هزاره

ــطو«  ــط »ارس ــل و توس ــال قب ــه 2000 س ــی ب ــث علم ــتعاره در مباح ــری اس ــابقة به‌کارگی س
ــکان  ــه ام ــت ک ــی اس ــتم مفهوم ــک سیس ــوان ی ــتعاره به‌عن ــردد )Miller et al. 2006(. اس بازمی‌گ
می‌دهــد یــک نــوع شــیء را در قالــب نــوع دیگــر فهمیــد و تجربــه کــرد. اســتعاره به‌عنــوان یــک 
نگاشــت بیــن دامنــه‌ای )بیــن ‌حــوزه‌ای( بیــن دامنــة مبــدأ )ثانویــه( و دامنــة هــدف )اولیــه( تعریــف 
شــده اســت )Hideg 2002; Judge 1993(. در حیــن فراینــد نگاشــت، برخــی و نــه همــة ویژگی‌هــای 
ــا اســتفاده از یــک رویکــرد کل‌نگــر و انتزاعــی بــرای مشــخص‌کردن برخــی ویژگی‌هــای  مبــدأ، ب

.)Hillock 2013( ــوند ــتفاده می‌ش ــدف اس ه
اســتعاره‌ها دو نقــش اساســی در حــوزة علــم و فنــاوری ایفــا می‌کننــد. اولاً، بــه عمــوم 
ــرات  ــتعاره‌ها اث ــاً، اس ــد. ثانی ــاوری را درک کنن ــم و فن ــخصات عل ــا مش ــد ت ــک می‌کنن ــردم کم م
ــک  ــا، کم ــت ایده‌ه ــد، تقوی ــای جدی ــم‌آوردن ایده‌ه ــق فراه ــاوری را از طری ــم و فن ــعة عل توس
بــه دانشــمندان بــرای ارتبــاط راحت‌تــر و تأییــد پروژه‌هــای تحقیقاتــی بــرای پشــتیبانان مالــی 
آتــی  اقدامــات  آورنــد،  به‌وجــود  را  واقعیت‌هــا  می‌تواننــد  اســتعاره‌ها  می‌کننــد.  شبیه‌ســازی 
 .)Cornelissen 2005; Klagge 1997( ــد ــت نماین ــی را تقوی ــی تجرب ــد، و همگرای ــری کنن را راهب
ــه درکــی  ــه فهــم مشــخصات اصلــی و دســتیابی ب ــرای کمــک ب اســتعاره در حوزه‌هــای مختلــف ب
 Afshari-Mofrad خــوب از پیچیدگی‌هــای آن بــه‌کار گرفتــه شــده اســت. به‌عنــوان ‌مثــال، در مقالــة
ــانی  ــة انس ــل جامع ــف تکام ــل مختل ــف مراح ــی و توصی ــرای آینده‌پژوه ــتعاره ب et al. (2016)، اس

ــتم  ــود در اكوسيس ــزای موج ــم و اج ــتعاره از مفاهی ــا اس ــش ب ــن پژوه ــت. در اي ــده اس ــتفاده ش اس
هــزاره، مفاهیــم چارچــوب مفهومــی اكوسيســتم کلان‌داده مطابــق جــدول 1، نگاشــت شــده اســت. 
ــدل  ــای م ــک مؤلفه‌ه ــت یک‌به‌ی ــتعاره و نگاش ــوم اس ــتفاده از مفه ــا اس ــکل 2، ب ــن، در ش همچنی

ــت.  ــده اس ــیم ش ــتم کلان‌داده ترس ــی اكوسيس ــدل ارزیاب ــزاره و م ــتم ه ــی اكوسيس ارزیاب
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جدول 1. مفاهیم موجود در چارچوب مفهومی اكوسيستم کلان‌داده با استعاره از مفاهیم اكوسيستم هزاره

مفاهیم موجود در چارچوب مفهومی اكوسيستم کلان‌داده مفاهیم موجود در چارچوب مفهومی اكوسيستم هزاره

هدف در ارزیابی اكوسيستم طبیعی:
رفاه انسان و کاهش فقر

هدف در ارزیابی اكوسيستم کلان‌داده:
رفع نیاز کاربر نهایی

مؤلفه‌های ارزیابی هدف در اكوسيستم طبیعی

امنیت انسان:
11 توانایــی زندگــی در ســرپناه امــن و محیــط‌ زیســت .

پــاک
22 ــل اســترس . ــی کاهــش آســیب‌پذیری در مقاب توانای

و شــوک‌های زیســت‌محیطی
33 امنیت غذایی، روحی و روانی.

روابط اجتماعی خوب بین انسان‌ها:
11 فرصـت . و  انسـان‌ها  متقابـل  وابسـتگی  و  ارتبـاط 

اكوسيسـتم دربـارة  یادگیـری  و  مطالعـه  مشـاهده، 
22 همبستگی اجتماعی.
33 احترام متقابل.

سلامت انسان:
11 توانایی دسترسی به آب و غذای کافی.
22 توانایی و قوت.
33 احساس خوب داشتن.

داشتن شرایط اولیه برای زندگی خوب:
11 داشتن سرپناه.
22 آب و غذای کافی.
33 دسترسی به کالا.

آزادی و انتخاب انسان:
11 توانایی درک چیستی ارزش‌های یک انسان.

مؤلفه‌های ارزیابی هدف در اكوسيستم کلانداده

امنیت کاربر نهایی:
11 ــای . ــن و در فض ــتم ام ــت در اكوسيس ــی فعالی توانای

ــاک مجــازی پ
22 توانایـی کاهش آسـیب‌پذیری در مقابـل‌ چالش‌ها و .

محدودیت‌هـای روند اسـتفاده از خدمات کلان‌داده
33 امنیت اطلاعات و حفظ حریم خصوصی.

تعامل خوب بین کاربران نهایی:
11 ارتباط متقابل بین کاربران از طریق انجمن‌ها.
22 ایجــاد بســترهای مجــازی )شــبکه‌های اجتماعــی( و .

گردهمایی‌هــای مشــترک بیــن کاربــران
33 حفــظ احتــرام متقابــل بیــن کاربــران در تبــادل .

ــه عقایــد و دانــش و دســتاوردهای  ــرام ب ‌نظــر و احت
ــر یکدیگ

آسایش و آرامش کاربر نهایی:
11 توانایـی کاربـر بـرای دسترسـی به اطلاعات مناسـب .

کافی و 
22 خدمـات . از  بهره‌گیـری  بـرای  کاربـر  توانمنـدی 

سيسـتم كو ا
33 احساس امنیت اطلاعات و حفظ حریم خصوصی.

تأمین پیش‌نیازهای لازم برای کاربر نهایی:
11 برخورداری از نرم‌افزارها و سخت‌افزارهای امن.
22 دسترسی به اطلاعات حد‌اقلی مورد نیاز.
33 از . بهره‌گیـری  بـرای  اولیـه  ابـزار  بـه  دسترسـی 

سيسـتم كو ا
آزادی و انتخاب کاربر:

11 توانایی درک چیستی ارزش‌های یک کاربر.
انواع اجزای اصلی اكوسيستم طبیعی

اجزای زنده:
جانوران و گیاهان

اجزای غیرزنده:
اکسیژن، آب، خاک

انواع اجزای اصلی اكوسيستم کلان‌داده

اجزای فعال:
بازیگران و ذی‌نفعان

اجزای غیرفعال:
داده، اطلاعات، زیرساخت
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مفاهیم موجود در چارچوب مفهومی اكوسيستم کلان‌داده مفاهیم موجود در چارچوب مفهومی اكوسيستم هزاره

انواع محرک‌ها برای تغییر اكوسيستم طبیعی

محرک‌های مستقیم:
11 ظهور و نابودی گونه‌های زیستی.
22 ــا . ــا، آفت‌کش‌ه ــل کوده ــی مث ــای خارج ورودی‌ه

و غیــره
33 تطبیق با تکنولوژی و استفاده از آن.

محرک‌های غیرمستقیم:
11 جمعیت‌شناختی.
22 محرک‌های اقتصادی.
33 سیاسی- اجتماعی.
44 علم و فناوری.
55 فرهنگی و مذهبی.

انواع محرک‌ها در اكوسيستم کلان‌داده 

محرک‌های مستقیم:
11 ظهور و نابودی شرکت‌های حوزه‌های کسب‌وکاری.
22 بازیگــران . ورود  همچــون  بیرونــی  ورودی‌هــای 

شــتاب‌دهنده شــرکت‌های  یــا  و  جدیــد‌ 
33 قدیمی‌شــدن . یــا  نویــن  فناوری‌هــای  بــا  تطبیــق 

موجــود فناوری‌هــای 
محرک‌های غیرمستقیم:

11 جمعیت‌شناختی.
22 جهت‌گیری‌های اقتصادی و بازار.
33 سیاسی- اجتماعی.
44 تحولات علم و فناوری.
55 الزامات فرهنگی و مذهبی.

انواع خدمات اكوسيستم طبیعی

تأمین‌کننده:
11 آب، غذا، چوب، داروهای طبیعی.

تنظیم‌کننده :
11 تنظیم حوادث غیرمترقبه )سیل و زلزله و ...(.

فرهنگی:
11 تفریحی و سرگرمی.
22 آموزشی.
33 احساس تعلق مکانی.

پشتیبانی:
11 مواد اولیه، تشکیل خاک، چرخة غذایی.

انواع خدمات اكوسيستم کلان‌داده

تأمین‌کننده:
11 اطلاعات )یافته‌های حاصل از نتایج خدمات تحلیل .

نرم‌افزاری  یا  سخت‌افزاری  محصولات  داده‌ها(، 
و  سخت‌افزاری  محصولات  توسعة  )خدمات 

نرم‌افزاری(
تنظیم‌کننده:

11 ــرای . ــی ب ــای امنیت ــتانداردها و پروتکل‌ه ــم اس تنظی
جلوگیــری از حمــات ســایبری )خدمــات مربــوط 

ــذاری( ــوری و مقررات‌گ ــه رگولات ب
فرهنگی:

11 و . ابزارهــا  از  اســتفاده  در  کاربــر  تجربــة  بهبــود 
ســرگرمی بخــش  در  محصــولات 

22 ارتقای کیفیت آموزش.
33 استفاده از برنامه‌های خاص‌منظوره.

پشتیبانی:
11 پیش‌نیازهــای لازم جهــت دریافــت ســایر خدمــات .

امــکان  و  زیرســاخت  )خدمــات  کلان‌داده‌ای 
داده‌هــا( جمــع‌آوری  و  ذخیره‌ســازی  دسترســی، 

نقاط مداخله در اكوسيستم طبیعی
آتش‌فشـان، سـیل، تغییـر مسـیر رودخانه‌هـا، تغییـر کاربری 

زمیـن و غیره

نقاط مداخله در اكوسيستم کلان‌داده 
مقــررات  و  سیاســت‌گذاران  تصمیمــات  و  سیاســت‌ها 

رگولاتــوری
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در ادامه، مفاهیم جدول 1، توضیح داده شده است.
ــی در  ــگاه اصل ــزاره، ن ــتم ه ــی اكوسيس ــوب مفهوم ــق چارچ ــتم: مطاب ــي اكوسيس ــدف از ارزياب ه
ارزیابــی ایــن اكوسيســتم،‌ »انســان« اســت و تمامــی اجــزای ایــن اكوسيســتم در خدمــت تأمیــن رفــاه 
انســانی هســتند. همچنیــن، رفــاه انســان به‌وســیلة یــک ســری مؤلفــه )امنیــت، ســامت و ...( ســنجیده 
ــه  ــه انســان ارائ ــی ب ــن می‌شــوند کــه اكوسيســتم طبیع ــی تأمی ــا به‌وســیلة خدمات می‌شــود کــه این‌ه
ــی اكوسيســتم کلان‌داده در  ــا اســتفاده از اســتعارة اكوسيســتم طبیعــی هــزاره، در ارزیاب می‌دهــد. ب
ــر نهایــی« قائــل شــد، زیــرا در هــر دو، انتهــای  ــا »کارب ایــران نیــز می‌تــوان تناظــر بیــن »انســان« را ب
ــی کــه در  ــن اســاس و توضیحات ــر همی ــی می‌رســد. ب ــر نهای ــه انســان و کارب ــرة اکوسیســتم ب زنجی
ــا اســتعاره از »رفــاه انســان« در اكوسيســتم طبیعــی می‌تــوان هــدف نهایــی بــرای  بــالا اشــاره شــد، ب

ارزیابــی اكوسيســتم کلان‌داده را »رفــع نیــاز کاربــر نهایــی« برشــمرد.

ــوان  ــتم کلان‌داده می‌ت ــی و اكوسيس ــتم طبیع ــن اكوسيس ــتعاره بی ــتفاده از اس ــا اس ــی: ب ــزای اصل اج
اجــزای تشــکیل‌دهنده و عناصــر دو اكوسيســتم را متناظــر هــم قلمــداد کــرد. در اكوسيســتم طبیعــی، 
ــوران( و  ــان و جان ــون گیاه ــده )همچ ــزای زن ــی اج ــروه کل ــوان در دو گ ــف را می‌ت ــزای مختل اج
اجــزای غیرزنــده )ابیوتیــک همچــون آب، خــاک، اکســیژن( دســته‌بندی کــرد. بــه ‌شــکل متناظــر، 
ــان  ــران و ذی‌نفع ــال )بازیگ ــزای فع ــورت اج ــز به‌ص ــتم کلان‌داده را نی ــزای اكوسيس ــوان اج می‌ت
ــران  ــگاه، تصمیم‌گی ــعه و دانش ــق و توس ــز تحقی ــون مراک ــف همچ ــای مختل کلان‌داده در گروه‌ه
ــی(  ــاخت ارتباط ــات، زیرس ــامل داده و اطلاع ــال )ش ــزای غیرفع ــره( و اج ــت‌گذاران، و غی و سیاس

ــرد.  ــته‌بندی ک دس

ــرای ارزیابــی اكوسيســتم طبیعــی هــزاره، محرک‌هــا  ــواع محرک‌هــا: در چارچــوب ارائه‌شــده ب  ان
ــی  ــتقیم یعن ــای مس ــور از محرک‌ه ــده‌اند. منظ ــته‌بندی ش ــتقیم دس ــتقیم و غیرمس ــتة مس در دو دس
ــوان  ــال، می‌ت ــوان ‌مث ــوند. به‌عن ــتم می‌ش ــر در اكوسيس ــث تغیی ــتقیم باع ــکل مس ــه ‌ش ــه ب ــی ک عوامل
ــای  ــتفاده از آن، ورودی‌ه ــوژی و اس ــا تکنول ــق ب ــتی، تطبی ــای زیس ــودی گونه‌ه ــور و ناب ــه ظه ب
خارجــی مثــل کودهــا، آفت‌کش‌هــا، بلایــای طبیعــی و غیــره اشــاره نمــود. در اكوسيســتم 
کلان‌داده، ظهــور و نابــودی شــرکت‌های حوزه‌هــای کســب‌وکاری، ورود بازیگــران جدیــد و 
ــای  ــدن فناوری‌ه ــی ش ــا قدیم ــد و ی ــای جدی ــا فناوری‌ه ــق ب ــتاب‌دهنده، تطبی ــرکت‌های ش ــا ش ی
موجــود را می‌تــوان به‌عنــوان عوامــل محــرک مســتقیم برشــمرد. در اكوسيســتم طبیعــی هــزاره، در 
دســتة دوم عوامــل محــرک، انــواع غیرمســتقیم همچــون محرک‌هــای جمعیت‌شــناختی، اقتصــادی، 
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ــودی  ــل به‌خ ــن عوام ــده‌اند. ای ــر ش ــی ذک ــی و مذهب ــاوری، فرهنگ ــم و فن ــی-اجتماعی، عل سیاس
ــی می‌شــوند کــه  ــا موجــب اقدامات ــد، ام ــر عناصــر اكوسيســتم ندارن ‌خــود اثرگــذاری مســتقیمی ب
ــوان  ــال، می‌ت ــوان ‌مث ــد. به‌عن ــر می‌گذارن ــتم تأثی ــر اكوسيس ــر عناص ــود ب ــة خ ــات، به‌نوب آن اقدام
ــه اتخــاذ سیاســت‌های جدیــد کشــاورزی، ابداعــات و اختراعــات جدیــد در ایــن حــوزه و غیــره  ب
ــاوری،  ــوان تحــولات حــوزة فن ــز می‌ت ــن نســبت، در اكوسيســتم کلان‌داده نی ــه‌ همی اشــاره کــرد. ب
و  علــم  تحــولات  سیاســی-اجتماعی،  بــازار، جهت‌گیری‌هــای  و  اقتصــادی  جهت‌گیری‌هــای 
ــذار  ــتقیم تأثیرگ ــرک غیرمس ــل مح ــوان عوام ــره را به‌عن ــی و غی ــات فرهنگی-مذهب ــاوری، الزام فن

ــان کلان‌داده قلمــداد کــرد. ــت بازیگــران و ذينفع ــر فعالی ب

ــتم را  ــات اكوسيس ــل«، خدم ــازمان مل ــزارة »س ــتم ه ــات اكوسيس ــی خدم ــات: ارزیاب ــواع خدم  ان
ــات  ــن خدم ــة ای ــد. دامن ــف می‌کن ــی‌آورد«، تعری ــت م ــتم به‌دس ــر از اكوسيس ــه بش ــی ک »مزایای
گســترده اســت و از تأمیــن نیازهــای فیزیکــی مثــل آب، غــذا و کنتــرل اتفاقاتــی همچــون ســیل و 
بیماری‌هــا گرفتــه تــا مجموعــه‌ای از خدمــات غیرفیزیکــی را شــامل می‌شــود. خدمــات غیرفیزیکــی 
کــه اصطلاحــاً خدمــات فرهنگــی نامیــده می‌شــوند، باعــث غنــای روحــی، رشــد ادراکــی و 
تجربیــات زیباشناســانه، فکــری و تفریحــی می‌شــوند. خدمــات اكوسيســتم به‌طــور کلــی، در چهــار 
ــات  ــده، خدم ــات تنظیم‌کنن ــده، خدم ــات تأمین‌کنن ــت: خدم ــده اس ــته‌بندی ش ــی دس ــروه اصل گ
ــای آن کســب  ــوع اكوسيســتم و فراینده ــا از اجــزای متن ــن مزای ــات پشــتیبان. ای فرهنگــی، و خدم

ــود.  ــد ب ــودمند خواه ــر س ــرای بش ــتقیم ب ــا غیرمس ــتقیم ی ــور مس ــه به‌ط ــوند ک می‌ش

ــی  ــتم طبیع ــتم کلان‌داده و اكوسيس ــرات در اكوسيس ــه تغیی ــخ ب ــرای پاس ــی ب ــه: نقاط ــاط مداخل ‌نق
ــتم  ــود در اكوسيس ــی موج ــان و روال طبیع ــه جری ــتند ک ــی هس ــور، نقاط ــود و منظ ــف می‌ش تعری
ــال زد و در  ــه را مث ــد در رودخان ــداث س ــوان اح ــی می‌ت ــتم طبیع ــد. در اكوسيس ــر می‌دهن را تغیی
اكوسيســتم کلان‌داده منظــور سیاســت‌ها، تصمیمــات و مقرراتــی اســت کــه می‌توانــد بــر جریــان و 

ــد. ــر ده ــا را تغیی ــد و آن‌ه ــذار باش ــا اثرگ ــادی فعالیت‌ه روال ع

ــر  ــه توضیحــات ارائه‌شــده در خصــوص نگاشــت مؤلفه‌هــای اكوسيســتم هــزاره ب ــا توجــه ب ب
ــتعاره از  ــا اس ــکل 2( ب ــتم کلان‌داده )ش ــی اكوسيس ــدل ارزیاب ــتم کلان‌داده، م ــای اكوسيس مؤلفه‌ه

مــدل ارزیابــی اكوسيســتم طبیعــی قابــل ترســیم اســت. 
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   هزاره اكوسيستمبا استعاره از مدل ارزيابي  داده كلان اكوسيستممدل ارزيابي  .2شكل 
  
  طبيعي اكوسيستمداده با توجه به مدل  كلان اكوسيستم هاي ارزيابي گام .5

 اكوسيسـتم هـاي ارزيـابي    هـزاره و نگاشـت آن بـا گـام     اكوسيسـتم هـاي ارزيـابي    به توضيح گـام  اين بخشدر 
  .شود پرداخته مي داده كلان

  ها   ها و خدمات آن اكوسيستمبندي  گام اول: شناسايي و دسته
بنـدي عملـي    جهاني، يك طبقـه  ةهزار اكوسيستمهزاره، براي دستيابي به اهداف ارزيابي  اكوسيستمدر ارزيابي 

محيطـي ايجـاد شـده اسـت كـه       سيسـتم اجتمـاعي و زيسـت    10كـافي غنـي بـر اسـاس      ةبررسي و به انـداز   قابل
بنـدي   با توجه به دستهي. كي، جزيره، كوه، قطب، تمدن و شهرند از دريايي، ساحلي، آب، جنگل، خشا عبارت
 ارائـه نمـود   داده كـلان  اكوسيستمهاي فعال در  بندي از حوزه توان يك طبقه مي طبيعي اكوسيستمشده در  انجام
د، چراكـه  جداگانه تلقـي شـو   اكوسيستمعنوان يك  به داده كلان ةتواند در حوز ها مي نوعي هر يك از آن به كه

شکل 2. مدل ارزیابی اكوسيستم کلان‌داده با استعاره از مدل ارزیابی اكوسيستم هزاره 

5. گام‌هاي ارزيابي اكوسيستم كلان‌داده با توجه به مدل اكوسيستم طبيعي

ــا گام‌هــای  ــه توضیــح گام‌هــای ارزیابــی اكوسيســتم هــزاره و نگاشــت آن ب در ايــن بخــش ب
ــود. ــه می‌ش ــتم کلان‌داده پرداخت ــی اكوسيس ارزیاب

گام اول: شناسایی و دسته‌بندی اكوسيستم‌ها و خدمات آن‌ها 
در ارزیابــی اكوسيســتم هــزاره، بــرای دســتیابی بــه اهــداف ارزیابــی اكوسيســتم هــزارة جهانی، 
یــک طبقه‌بنــدی عملــی قابــل ‌بررســی و بــه انــدازة کافــی غنــی بــر اســاس 10 سیســتم اجتماعــی و 
ــکی،  ــگل، خش ــاحلی، آب، جن ــی، س ــد از دریای ــه عبارت‌ان ــت ک ــده اس ــاد ش ــت‌محیطی ایج زیس
جزیــره، کــوه، قطــب، تمــدن و شــهري. بــا توجــه بــه دســته‌بندی انجام‌شــده در اكوسيســتم طبیعــی 
ــه نمــود کــه به‌نوعــی  ــال در اكوسيســتم کلان‌داده ارائ ــای فع ــدی از حوزه‌ه ــک طبقه‌بن ــوان ی می‌ت
هــر یــک از آن‌هــا می‌توانــد در حــوزة کلان‌داده به‌عنــوان یــک اكوسيســتم جداگانــه تلقــی شــود، 
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ــر  ــایر عناص ــان و س ــتریان، ذینفع ــا، مش ــران، ابزاره ــا بازیگ ــن حوزه‌ه ــک از ای ــر ی ــه در ه ــرا ک چ
ــت،  ــط زیس ــامت، محی ــد از: س ــتم‌ها عبارت‌ان ــن اكوسيس ــکل 3(. ای ــتند )ش ــف هس ــز قابل‌تعری نی
بانکــداری، فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، انــرژی، خرده‌فروشــی، رســانه، حمل‌و‌نقــل، تفریحــی 
و ورزشــی و ســرگرمی، آمــوزش و تحقیقــات )صاحــب و فرزیــن 1396(. شــكل 3، برخــي خدمــات 

ــه نمايــش مي‌دهــد.  ــراي نمون ــن اكوسيســتم‌ها را ب موجــود در اي

16 

 

. )3(شـكل   هستندتعريف  نيز قابل عناصررها، مشتريان، ذينفعان و ساير ها بازيگران، ابزا در هر يك از اين حوزه
، طلاعـات و ارتباطـات، انـرژي   ، بانكـداري، فنـاوري ا  سـلامت، محـيط زيسـت   نـد از:  ا ها عبارت اكوسيستماين 
 و فـرزين  (صـاحب  ، تفريحـي و ورزشـي و سـرگرمي، آمـوزش و تحقيقـات     حمل و نقلفروشي، رسانه،  خرده
 دهد.   نمايش ميبراي نمونه ها را  رخي خدمات موجود در اين اكوسيستمب ،3شكل  ).1396

 
 و فرزين (صاحب ها و برخي از خدمات آن داده كلانهاي  اكوسيستمانواع  .3 شكل

1396(   
  

  اكوسيستماي رفاه انساني و خدمات هگام دوم: شناسايي ارتباط بين مؤلفه
منـد   آن بهره كنند يا از ها استفاده مي ي كه از آناكوسيستمبين رفاه انساني و خدمات خاص  در اين گام ارتباط
هاي رفاه بشـر اسـت كـه تحـت تـأثير خـدمات و همچنـين         شامل تعريف مؤلفه ها . اينشود هستند، توصيف مي

بـا اسـتعاره از مـدل     گـذارد.  خدمات تـأثير مـي   ةها و عرض اكوسيستمخود بر  ةنوب  هاي انساني است كه به فعاليت
تـوان بـراي    مـي  اكوسيسـتم شـده در   هزاره و ارتباط آن بـا خـدمات ارائـه    اكوسيستمهاي رفاه در ارتباطي مؤلفه

داده و خـدمات  هـاي رفـاه مشـتريان خـدمات كـلان      ميان مؤلفـه  ارتباط ،همين شكل داده نيز بهنكلا اكوسيستم
، ميـزان  شـده  بنـدي انجـام   و رتبـه  »فريـدمن «آزمـون   اسـتفاده از بـا  . را مشخص نمود اكوسيستمشده توسط  ارائه

مشخص شـده اسـت. طبـق     ،4در شكل هاي رفع نياز كاربر نهايي  مؤلفه ةأثيرگذاري هر يك از خدمات بر كليت
 فلش نشان داده شده است. 5با  ير تا كمترين تأثيراز بيشترين تأث ثيرگذاريتأ جدول راهنما در اين شكل، ميزان

 

شکل 3. انواع اكوسيستم‌های کلان‌داده و برخی از خدمات آن‌ها )صاحب و فرزین 1396( 

گام دوم: شناسایی ارتباط بین مؤلفه‌های رفاه انسانی و خدمات اكوسيستم
در ایــن گام ارتبــاط بیــن رفــاه انســانی و خدمــات خــاص اكوسيســتمی کــه از آن‌هــا اســتفاده 
ــاه  ــای رف ــف مؤلفه‌ه ــامل تعری ــا ش ــود. این‌ه ــف می‌ش ــتند، توصی ــد هس ــا از آن بهره‌من ــد ی می‌کنن
ــود  ــة خ ــه به‌‌نوب ــت ک ــانی اس ــای انس ــن فعالیت‌ه ــات و همچنی ــر خدم ــت تأثی ــه تح ــت ک ــر اس بش
ــای  ــی مؤلفه‌ه ــدل ارتباط ــتعاره از م ــا اس ــذارد. ب ــر می‌گ ــات تأثی ــة خدم ــتم‌ها و عرض ــر اكوسيس ب
ــرای  ــوان ب ــتم می‌ت ــده در اكوسيس ــات ارائه‌ش ــا خدم ــاط آن ب ــزاره و ارتب ــتم ه ــاه در اكوسيس رف
اكوسيســتم کلان‌داده نیــز به‌همیــن شــکل، ارتبــاط میــان مؤلفه‌‌هــای رفــاه مشــتریان خدمــات 
کلان‌داده و خدمــات ارائه‌شــده توســط اكوسيســتم را مشــخص نمــود. بــا اســتفاده از آزمــون 
»فریدمــن« و رتبه‌بنــدی انجام‌شــده، میــزان تأثیرگــذاری هــر یــک از خدمــات بــر کلیــة مؤلفه‌هــای 
ــر نهایــی در شــكل 4، مشــخص شــده اســت. طبــق جــدول راهنمــا در ایــن شــکل،  رفــع نیــاز کارب

ــا 5 فلــش نشــان داده شــده اســت. ــر ب ــا کمتریــن تأثی ــر ت ــزان تأثيرگــذاري از بیشــترین تأثی می
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  هاي رفع نياز كاربر نهايي بر مؤلفه داده كلان اكوسيستمتأثير خدمات ميزان  .4 شكل
  

 ي مستقيم و غيرمستقيمها محركگام سوم: شناسايي 

 شكل زير تعريف شده است: هزاره به اكوسيستمي مستقيم و غيرمستقيم در ها محرك

 ظهـور ) 1كه شـامل   شود مي اكوسيستمم باعث تغيير در شكل مستقي به هزاره اكوسيستمدر  ي مستقيمها محرك
فنـاوري   بـا  تطبيـق ) 3و  غيـره  و هـا  كـش  آفـت  كودها، مثل خارجي هاي ورودي) 2، زيستي هاي گونه نابودي و

    .هستند
امـا   ،دنـدار  اكوسيسـتم  عناصـر خـود اثرگـذاري مسـتقيمي بـر      خودي به هزاره اكوسيستمدر  محرك غيرمستقيم

) 1شـامل   ؛گـذارد  تـأثير مـي   اكوسيسـتم  عناصـر خـود بـر    ةنوب ـ اقـدامات، بـه   د كـه آن شـو  موجب اقداماتي مـي 
هـاي   ) محـرك 4، اجتمـاعي -سياسـي هـاي   ) محرك3، اقتصاديهاي  ) محرك2، شناختي جمعيتهاي  محرك

  .مذهبي و فرهنگيهاي  ) محرك5و  ،فناوري و علم
 اكوسيسـتم ي مسـتقيم و غيرمسـتقيم در   هـا  محـرك هـزاره،   اكوسيسـتم شـده در   ي ارائـه ها محركبا استعاره از 

  تعريف است:  صورت زير قابل به داده كلان
مـثلاً  ( وكـاري  هـاي كسـب   هـاي حـوزه   ظهور و نـابودي شـركت   :كلان داده اكوسيستمدر  ي مستقيمها محرك

هـاي بيرونـي همچـون ورود     ورودي ،)هـا شـده اسـت    كمرنـگ شـدن حضـور آژانـس    ظهور اسنپ كـه باعـث   

شکل 4. ميزان تأثیر خدمات اكوسيستم کلان‌داده بر مؤلفه‌های رفع نیاز کاربر نهایی

گام سوم: شناسایی محرک‌های مستقیم و غیرمستقیم
محرک‌های مستقیم و غیرمستقیم در اكوسيستم هزاره به‌شکل زیر تعریف شده است:

ــتم  ــر در اكوسيس ــث تغیی ــتقیم باع ــکل مس ــزاره به‌ش ــتم ه ــتقیم در اكوسيس ــای مس محرک‌ه
می‌شــود كــه شــامل 1( ظهــور و نابــودی گونه‌هــای زیســتی، 2( ورودی‌هــای خارجــی مثــل 

کودهــا، آفت‌کش‌هــا و غیــره و 3( تطبیــق بــا فنــاوري هســتند. 
ــر عناصــر  ــزاره به‌خودی‌خــود اثرگــذاری مســتقیمی ب محــرک غیرمســتقیم در اكوسيســتم ه
ــر  ــر عناص ــود ب ــة خ ــات، به‌نوب ــه آن اقدام ــود ک ــی می‌ش ــب اقدامات ــا موج ــدارد، ام ــتم ن اكوسيس
اكوسيســتم تأثیــر می‌گــذارد؛ شــامل 1( محر‌كهــاي جمعیت‌شــناختی، 2( محر‌كهــاي اقتصــادی، 
3( محر‌كهــاي سیاســی-اجتماعی، 4( محر‌كهــاي علــم و فنــاوری، و 5( محر‌كهــاي فرهنگــی 

و مذهبــی.
و  مســتقیم  هــزاره، محرک‌هــای  اكوسيســتم  ارائه‌شــده در  از محرک‌هــای  اســتعاره  بــا 

غیرمســتقیم در اكوسيســتم کلان‌داده به‌صــورت زیــر قابــل ‌تعریــف اســت:
ــای  ــرکت‌های حوزه‌ه ــودی ش ــور و ناب ــتم كلان داده: ظه ــتقیم در اكوسيس ــای مس محرک‌ه
ــاً ظهــور اســنپ کــه باعــث کمرنــگ شــدن حضــور آژانس‌هــا شــده اســت(،  کســب‌وکاری )مث
ورودی‌هــای بیرونــی همچــون ورود بازیگــران جدیــد و یــا شــرکت‌های شــتاب‌دهنده نقــش 
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ــازار فعالیــت بهتــری داشــته باشــند، و  ــه شــرکت‌ها کمــک می‌کننــد کــه در ب مکمــل را دارنــد و ب
ــود.  ــای موج ــدن فناوری‌ه ــی ش ــا قدیم ــن ی ــای نوی ــا فناوری‌ه ــق ب تطبی

محرک‌هــای غیرمســتقیم در اكوسيســتم كلان داده: جمعیت‌شــناختی، جهت‌گیری‌هــای اقتصــادی 
و بــازار؛ سیاســی-اجتماعی، تحــولات علــم و فنــاوری؛ و الزامــات فرهنگــی و مذهبــی.

گام چهارم: انتخاب شاخص‌ها
خدمــات  ارزیابــی  بــرای  شــاخص‌ها  از  مجموعــه‌ای  هــزاره  اكوسيســتم  ارزیابــی  در 
ــتم کلان‌داده  ــده‌اند. در اكوسيس ــاب ش ــا انتخ ــان‌ها و محرک‌ه ــاه انس ــای رف ــتم‌ها، مؤلفه‌ه اكوسيس
ــزان امنیــت،  ــر نهایــی، می ــاز کارب ــع نی ــر مؤلفه‌هــای رف ــر خدمــات کلان‌داده‌ای ب در خصــوص تأثی
ــی  ــورد ارزیاب ــاب و آزادی م ــق انتخ ــا و ح ــن پیش‌نیازه ــل، تأمی ــکان تعام ــش، ام ــایش و آرام آس
ــودی  ــور و ناب ــر ظه ــزان تأثی ــا، می ــذاری محرک‌ه ــوص تأثیرگ ــن، در خص ــرد. همچنی ــرار می‌گی ق
ــد  ــران جدی ــون ورود بازیگ ــی همچ ــای بیرون ــب‌وکاری، ورودی‌ه ــای کس ــرکت‌های حوزه‌ه ش
ــای  ــدن فناوری‌ه ــی ش ــا قدیم ــن ی ــای نوی ــا فناوری‌ه ــق ب ــتاب‌دهنده، تطبی ــرکت‌های ش ــا ش و ی
ــازار، سیاســی-اجتماعی،  ــای اقتصــادی و ب موجــود، محرک‌هــای جمعیت‌شــناختی، جهت‌گیری‌ه
ــورد  ــات کلان‌داده‌ای م ــة خدم ــر ارائ ــی ب ــی و مذهب ــات فرهنگ ــاوری و الزام ــم و فن ــولات عل تح

ــرد.  ــرار می‌گی ــی ق ارزیاب

گام پنجم: ارزیابی شرایط و روندهای اكوسيستم‌ها و خدمات آن‌ها
ــتم‌ها  ــی اكوسيس ــت فعل ــر و وضعی ــال اخی ــات در 5 س ــة خدم ــود ارائ ــد بهب ــن گام رون در ای
و خدمــات آن‌هــا مــورد ارزیابــی قــرار مي‌گيــرد. بــر اســاس پایــگاه آمــار »استاتیســتا«1 کــه ســهم 
ــا 2026 پیش‌بینــی کــرده اســت،  ــا را از ســال 2018 ت ــازار صنعــت کلان‌داده‌ه ــي ب درآمــد جهان
درآمــد جهانــي صنعــت کلان‌داده‌هــا تــا ســال 2026، مبلــغ 92/2 میلیــارد دلار تخمیــن زده شــده 
ــازار  ــد ب ــده می‌توان ــه نظــر می‌رســد ایــن صنعــت در آین ــه رشــد هــر ســالة آن،ب ــا توجــه ب کــه ب

بســیار بزرگ‌تــری را نیــز بــه خــود اختصــاص دهــد. 

گام ششم: ارزیابی تأثیر خدمات بر سلامت انسان
ــال  ــامل انتق ــرا ش ــت؛ زی ــزاره اس ــتم ه ــی اكوسيس ــي در ارزیاب ــف چالش ــی از وظای ــن ‌یک ای
اطلاعــات از علــوم طبیعــی )نظیــر وضعیــت آب شــیرین، خــاک و جنگل‌هــا( بــه متغیرهــای مربــوط 

1. Statista
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ــک  ــه ی ــت ک ــن اس ــش ای ــک چال ــت. ی ــت( اس ــروت، و امنی ــت، ث ــت، معیش ــه )بهداش ــه جامع ب
ــذارد.  ــر بگ ــر تأثی ــاه بش ــة رف ــن مؤلف ــر چندی ــد ب ــده می‌توان ــت ارائه‌ش خدم

گام هفتم: توسعة سناریوها
ــرات  ــی تغیی ــر و پیش‌بین ــرات اكوسيســتم‌ها طــی دهه‌هــای اخی ــه تغیی ــي هــزاره ب مــدل ارزياب
ــازش  ــی، س ــی جهان ــدرت، هماهنگ ــاس ق ــر اس ــناریو ب ــار س ــردازد و چه ــده می‌پ ــا در آین آن‌ه
موزائیکــی و بــاغ تکنیکــی کــه آینــدة احتمالــی اكوسيســتم‌ها و رفــاه انســانی را بررســی می‌کنــد، 
معرفــی کــرده اســت. ایــن ســناریوها دو مســیر توســعة جهانــی را بررســی می‌کننــد: یکــی در مســیری 
ــه ‌ســوی جهانی‌شــدن پیــش مــی‌رود و دیگــری کــه به‌طــور تدریجــی  کــه جهــان هرچــه بیشــتر ب
ــی  ــات ارزیاب ــی مطالع ــج کل ــش 1389(. نتای ــی‌رود )روان‌بخ ــش م ــدن پی ــمت منطقه‌ای‌ش ــه س ب
اكوسيســتم هــزاره نشــانگر آن اســت کــه تغییــر در اجــزای مهــم تنــوع زیســتی در 50 ســال گذشــته 
ــده ادامــه دارد  ــرخ در آین ــوده و نشــان می‌دهــد کــه ایــن ن ســریع‌‌تر از هــر زمــان در تاریــخ بشــر ب
)روان‌بخــش و بنی‌اســدی 1389(. در اكوسيســتم کلان‌داده نیــز می‌تــوان بــا اســتعاره از اكوسيســتم 
طبیعــی چهــار ســناریوی شــکل 5، را مطــرح نمــود کــه در دو بخــش محلــی و جهانــی بررســی ‌شــده 

اســت‌1. بــراي نمونــه برخــي مشــخصات ســناريوي جنبــش بنيــادي در ادامــه آورده شــده اســت. 

19 

 

پـردازد و   ها در آينده مـي  بيني تغييرات آن هاي اخير و پيش ها طي دهه اكوسيستمبه تغييرات  مدل ارزيابي هزاره
احتمــالي  ةينــدكــه آئيكي و بــاغ تكنيكــي ازســازش مــواس قــدرت، همــاهنگي جهــاني، بــر اســچهــار ســناريو 

جهـاني را   ةاسـت. ايـن سـناريوها دو مسـير توسـع      كنـد، معرفـي كـرده    ها و رفاه انساني را بررسي مي اكوسيستم
طـور   رود و ديگري كه بـه  شدن پيش مي سوي جهاني  كنند: يكي در مسيري كه جهان هرچه بيشتر به بررسي مي
 اكوسيسـتم . نتـايج كلـي مطالعـات ارزيـابي     )1389 بخـش  روان( درو شدن پيش مياي  ه سمت منطقهتدريجي ب

از هـر زمـان در تـاريخ    تر   سال گذشته سريع 50هزاره نشانگر آن است كه تغيير در اجزاي مهم تنوع زيستي در 
 اكوسيسـتم در  .)1389 اسـدي  بنـي بخـش و   روان( دهد كـه ايـن نـرخ در آينـده ادامـه دارد      و نشان مي بشر بوده

را مطرح نمـود كـه در دو بخـش     ،5طبيعي چهار سناريوي شكل  اكوسيستمتوان با استعاره از  نيز مي داده كلان
مشخصات سناريوي جنبش بنيادي در ادامه آورده شـده  برخي . براي نمونه 1شده است.  محلي و جهاني بررسي

  است.  

  
 قاضي نوري،( طبيعي اكوسيستمبا استعاره از  داده كلان اكوسيستمسناريوهاي  .5 شكل

   )1395 ميرزاييو  ثقفي
 
 

  :داده در صنعت كلان بنيادي سناريوي جنبششرايط تحقق 

                                                            
 ) قابل دسترس است.1395» (ميرزاييو  ثقفي قاضي نوري،«سناريوها در مقالة توضيحات مرتبط با اين  . 1

شکل 5. سناریوهای اكوسيستم کلان‌داده با استعاره از اكوسيستم طبیعی )قاضی نوری، ثقفي و ميرزايي 1395( 

1.‌ توضيحات مرتبط با اين سناريوها در مقالة »قاضی نوری، ثقفي و ميرزايي« )1395( قابل دسترس است.
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شرایط تحقق سناريوي جنبش بنيادي در صنعت کلان‌داده:

تعامــل ‌جهانــي؛ دولــت متعهــد بــه قانــون و حمايتك‌ننــده از صنعــت؛ امنيــت و ثبــات سياســي-
اقتصــادي؛ حــذف تحریم‌هــا؛ ســرمایه‌گذاری خارجــي؛ رعايــت الزامــات قانونــي تجــارت جهانــي؛ 
ــي و  ــولات داخل ــراي محص ــري ب ــت فك ــوق ماليك ــون حق ــي قان ــت اجراي ــزام و ضمان ــود، الت وج

خارجــي؛ بــازار فــروش خــارج از مرزهــا؛ ورود شــرکت‌های بــزرگ خارجــي بــه كشــور؛ ... .

گام هشــتم: ارزیابــی گزینه‌هــای پاســخ‌دهی بــرای مقابلــه بــا تغییــرات خدمــات اكوسيســتم و رفــاه 
ن نسا ا

ــا  ــتم ی ــات اكوسيس ــف خدم ــری از تضعی ــرای جلوگی ــخ‌دهی ب ــای پاس ــیاری از گزینه‌ه بس
ــای  ــت گزینه‌ه ــی موفقی ــر شــامل ارزیاب ــن ام ــات ازدســت‌رفته شناســایی می‌شــوند. ای ــود خدم بهب
پاســخ گذشــته و ایجــاد اصــول راهنمایــی بــرای طراحــی سیاســت‌های مــورد نیــاز اســت. 
ــازگار  ــد س ــناریوها بای ــتفاده در س ــورد اس ــا و م ــده در اینج ــان داده‌ش ــش نش ــتراتژی‌های واکن اس

 .)The Millennium Ecosystem Assessment (MEA) 2003( باشــند 

گام نهم: تجزیه‌ و تحلیل عدم اطمینان یافته‌های ارزیابی
از آنجــا ‌کــه ارزیابــی هــزاره بــا یــک دانــش جدیــد مواجــه بــوده و به‌‌ســرعت در حــال تغییــر 
اســت، مشــخص اســت کــه بســیاری از یافته‌هــا نامطلــوب اســت. بدین‌ترتیــب، ارزیابــی و ارتبــاط 

ســطح اطمینــان به‌شــیوه‌ای واضــح و صحیــح یــک وظیفــة اصلــی ارزیابــی هــزاره اســت.

6. نتايج حاصل از مطالعة موردي

در ایــن پژوهــش به‌منظــور بررســی و تحلیــل وضعیــت موجــود خدمــات کلان‌داده در کشــور 
از روش پیمایــش میدانــی و ابزارهایــی نظیــر پرسشــنامه و مصاحبــه اســتفاده گردیــد. بدیــن منظــور از 
مهم‌تریــن رویــداد نمایشــگاهی در حــوزة ICT در کشــور کــه محــل اجتمــاع شــرکت‌های مرتبــط 
بــا کلان‌داده اســت، اســتفاده شــد. مهم‌تریــن دســتاورد پیمایــش کلان‌داده در بــازة زمانــی مذکــور 
جمــع‌آوری اطلاعــات 34 شــرکت در زمینه‌هــای مختلــف از جملــه جایــگاه و نقــش شــرکت‌ها در 
ــاز  ــع نی ــر رف ــات ب ــر خدم ــات ارائه‌شــده توســط شــرکت‌ها، تأثی ــوع خدم اكوسيســتم کلان‌داده، ن
کاربــر نهایــی، رونــد بهبــود خدمــات و وضعیــت نیــروی انســانی بــوده اســت. بدين‌ترتيــب، در ایــن 
ــام‌ برده‌شــده در شــرکت‌های مــورد  ــه بررســی پراکندگــی هــر یــک از اكوسيســتم‌های ن بخــش ب
ــون  ــف آزم ــتم‌های مختل ــرکت‌ها در اكوسيس ــت ش ــد فعالی ــت. درص ــده اس ــه ش ــش پرداخت پیمای
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ــک از  ــر ی ــة ه ــود ارائ ــد بهب ــركت‌ها و رون ــه در ش ــل ارائ ــات قاب ــي خدم ــه بررس ــپس، ب ــده، س ش
خدمــات کلان‌داده در 5 ســال اخیــر پرداختــه شــده اســت. بعــد از آن، تأثيــر خدمــات کلان‌داده بــر 
ــر نهایــی شــامل امنیــت، تأمیــن پیش‌نیازهــای لازم، آســایش و راحتــی،  مؤلفه‌هــای رفــع نیــاز کارب
روابــط اجتماعــی خــوب و حــق آزادی عمــل و انتخــاب بررســی شــده و در نهايــت، بــه شناســايي 
محر‌كهــاي مســتقيم و غيــر مســتقيم بــر ارائــة کلیــة خدمــات کلان‌داده در كشــور پرداختــه شــده 

اســت. 

6-1. اطلاعات عمومی شرکت‌های مورد پیمایش

ــال  ــن س ــه میانگی ــد ک ــان مي‌ده ــش نش ــورد پیمای ــرکت‌های م ــیس ش ــال تأس ــی س بررس
تأســیس شــرکت‌های فعــال در حــوزة کلان‌داده‌هــا 8 ســال اســت. همچنیــن، 32/4 درصــد 
شــرکت‌ها در طبقــة 1 تــا 5 ســالِ تأســیس، 8/8 درصــد شــرکت‌ها در طبقــة 6 تــا 15 ســالِ تأســیس، 
ــا  ــا 20 ســالِ تأســیس، 2/9 درصــد شــرکت‌ها در طبقــة 21 ت 5/9 درصــد شــرکت‌ها در طبقــة 16 ت
ــرکت‌های  ــر ش ــه اکث ــت ک ــان‌دهندة آن اس ــوع نش ــن موض ــد و ای ــرار می‌گیرن ــیس ق ــالِ تأس 25 س

ــد.   ــر از 5 ســال قدمــت دارن فعــال در حــوزة کلان‌داده‌هــا کمت

21 

 

هاي مستقيم  به شناسايي محرك ،و در نهايت بررسي شده اعي خوب و حق آزادي عمل و انتخابروابط اجتم
   در كشور پرداخته شده است. داده كلانخدمات  ةكلي ةارائبر و غير مستقيم 

 هاي مورد پيمايش اطلاعات عمومي شركت .6-1
هاي فعال در  سال تأسيس شركت ميانگين كه دهد مينشان  پيمايش مورد هاي شركت تأسيس سال بررسي
درصد  8/8تأسيس،  سالِ 5تا  1 ةها در طبق درصد شركت 4/32، همچنين .استسال  8ها  داده كلان ةحوز
درصد  9/2تأسيس،  سالِ 20تا  16 ةها در طبق درصد شركت 9/5تأسيس،  سالِ 15تا  6 ةها در طبق كتشر

آن است كه اكثر  ةدهند گيرند و اين موضوع نشان تأسيس قرار مي سالِ 25تا  21 ةها در طبق شركت
 سال قدمت دارند.   5ها كمتر از  داده كلان ةحوزدر هاي فعال  شركت

  
    داده كلان فعال در حوزةهاي  تأسيس شركتسال  ميانگين  .6شكل 

، ميانگين تعداد داده كلان ةها و نيروي فعال در زمين در شركتدر خصوص تعداد نيروي انساني فعال  ،همچنين
حدوداً  داده كلان ةتعداد نيروي انساني فعال در حوز نفر و ميانگين 59ها حدوداً  نيروي انساني فعال در شركت

توان ناشي از كمبود نيروي كار در اين  اين موضوع را مي است.كه در مقابل تعداد كل بسيار كم  استنفر  8
بيشترين  و نفر 21تا  4هاي مورد پيمايش بين  زمينه دانست. بيشترين پراكندگي تعداد نيروي انساني شركت

  .استنفر   7تا  1هاي مورد پيمايش بين  در شركت داده كلان ةد نيروي انساني فعال در حوزتعدا پراكندگي

شکل 6. ‌میانگین سال تأسیس شرکت‌های فعال در حوزة کلان‌داده‌

همچنیــن، در خصــوص تعــداد نیــروی انســانی فعــال در شــرکت‌ها و نیــروی فعــال در زمینــة 
ــن تعــداد  ــروی انســانی فعــال در شــرکت‌ها حــدوداً 59 نفــر و میانگی ــن تعــداد نی کلان‌داده، میانگی
نیــروی انســانی فعــال در حــوزة کلان‌داده حــدوداً 8 نفــر اســت کــه در مقابــل تعــداد کل بســیار کــم 
ــترین  ــت. بیش ــه دانس ــن زمین ــروی کار در ای ــود نی ــی از کمب ــوان ناش ــوع را می‌ت ــن موض ــت. ای اس
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ــترین  ــر و بیش ــا 21 نف ــن 4 ت ــش بی ــورد پیمای ــرکت‌های م ــانی ش ــروی انس ــداد نی ــی تع پراکندگ
پراکندگــی تعــداد نیــروی انســانی فعــال در حــوزة کلان‌داده در شــرکت‌های مــورد پیمایــش بیــن 

1 تــا 7 ‌نفــر اســت.

22 

 

  
  داده كلان هاي حوزة در شركتنيروي انساني فعال  تعدادميانگين  .7شكل 

  داده در كشور كلان اكوسيستمارزيابي  6-2
 ،8كه در شكل  طور همان، در كشور داده كلان هاي فعال حوزةاز پيمايش شركت با توجه به نتايج حاصل

را به خود  اكوسيستمترين  فعال، درصد 47ارتباطات با پراكندگي  و فناوري اطلاعات صنعت شده،مشخص 
 بازار در گذاري سرمايه براي حوزه اين و جذابيت آمادگي ةدهند نشان موضوع اين .اختصاص داده است

 ةتوسع و موانع كاهش براي دولت هاي گذاري سياست گيري جهت ةكنند تعيين نيز و كشور ةداد نكلا
   .ستها ساير بخش در دادهكلان

 
داده كلان هاي فعال در حوزة اكوسيستم  .8شكل  

شکل 7. ميانگين تعداد نیروی انسانی فعال در شرکت‌های حوزة کلان‌داده

6-2 ارزيابي اكوسيستم كلان‌داده در كشور

ــور،  ــوزة کلان‌داده در کش ــال ح ــرکت‌های فع ــش ش ــل‌ از پیمای ــج حاص ــه نتاي ــه ب ــا توج ب
همان‌طــور کــه در شــکل 8، مشــخص شــده، صنعــت فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــا پراکندگــی 
ــان‌دهندة  ــن موضــوع نش ــاص داده اســت. ای ــه خــود اختص ــتم را ب ــن اكوسيس ــد، فعال‌تری 47 درص
نیــز  و  کشــور  بــازار کلان‌دادة  در  ســرمایه‌گذاری  بــرای  حــوزه  ایــن  جذابیــت  و  آمادگــی 
ــعة کلان‌داده  ــع و توس ــش موان ــرای کاه ــت ب ــت‌گذاری‌های دول ــری سیاس ــدة جهت‌گی تعیین‌کنن

در ســایر بخش‌هاســت. 
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 ،8كه در شكل  طور همان، در كشور داده كلان هاي فعال حوزةاز پيمايش شركت با توجه به نتايج حاصل

را به خود  اكوسيستمترين  فعال، درصد 47ارتباطات با پراكندگي  و فناوري اطلاعات صنعت شده،مشخص 
 بازار در گذاري سرمايه براي حوزه اين و جذابيت آمادگي ةدهند نشان موضوع اين .اختصاص داده است

 ةتوسع و موانع كاهش براي دولت هاي گذاري سياست گيري جهت ةكنند تعيين نيز و كشور ةداد نكلا
   .ستها ساير بخش در دادهكلان

 
داده كلان هاي فعال در حوزة اكوسيستم  .8شكل شکل 8.‌ اكوسيستم‌های فعال در حوزة کلان‌داده 

در خصــوص انــواع خدمــات ارائه‌شــده توســط شــرکت‌های فعــال حــوزة کلان‌داده در کشــور 
ــی،  ــت تأمین‌کنندگ ــار خدم ــه چه ــی ب ــتم طبیع ــده در اكوسيس ــات ارائه‌ش ــتعاره از خدم ــا اس ــه ب ک
ــت  ــان‌دهندة آن اس ــده نش ــات انجام‌ش ــد، تحقیق ــیم ش ــتیبانی تقس ــی و پش ــی، فرهنگ تنظیم‌کنندگ
کــه بیشــترین خدمتــی کــه توســط شــرکت‌ها ارائــه می‌شــود، بــرای خدمــت تأمین‌کنندگــی بــوده 
ــولات  ــة محص ــن، ارائ ــران و همچنی ــات کارب ــل اطلاع ــل از تحلی ــج حاص ــت از نتای ــارت اس و عب
ــد دســتبند ســامت در حــوزة پزشــکی(. ســپس، بیشــترین  ــن حــوزه )مانن ــا در ای ــاز آن‌ه ــورد نی م
ــران جهــت  ــه کارب ــات ب ــة خدم ــوط می‌شــود کــه در اصــل ارائ ــه حــوزة پشــتیبانی مرب ــات ب خدم
ــل داده‌هــای  ــا تحلی ــال، »دیجــی‌کالا« ب ــوان مث ــات کلان‌داده‌ای اســت. به‌عن اســتفاده از ســایر خدم
به‌دســت‌آمده از کاربــران در خصــوص خریــد آن‌هــا پیشــنهادات شــگفت‌انگیزی متناســب بــا نیــاز 
آن‌هــا از طریــق اپلیکیشــن و یــا وب‌ســایت خــود بــه کاربــر ارائــه می‌نمایــد کــه در اصــل، اپلکیشــن 
ــای  ــل داده‌ه ــج تحلی ــل از نتای ــات حاص ــتفاده از خدم ــرای اس ــی ب ــا راه ــب آن‌ه ــده از جان ارائه‌ش
ــکان اســتفاده از  ــد، ام ــن می‌نماین ــت کشــور را تأمی ــا شــرکت‌هایی کــه اینترن ــران اســت؛ و ی کارب
ــد. پــس از ایــن دو، خدمــات فرهنگــی و  ــران فراهــم می‌نماین ــرای کارب خدمــات کلان‌داده‌ای را ب
ــواع  ــدول 2، ان ــد. در ج ــاص می‌دهن ــود اختص ــه خ ــدی را ب ــای بع ــی رتبه‌ه ــات تنظیم‌کنندگ خدم
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خدمــات و فراوانــي هــر يــك نشــان داده شــده اســت. 

جدول 2. رتبه‌بندی خدمات کلان‌داده‌ )زیرمجموعه‌هاي خدمات اصلی( ارائه‌شده توسط شرکت‌های مورد 
پیمایش

خدمات کلان‌داده‌ )زیرمجموعه‌های خدمات اصلی( رتبه

ارائة اطلاعات به کاربر نهایی )زیرمجموعة خدمات تأمین‌کنندگی( 6/66

ارائة محصولات )سخت‌افزاری، نرم‌افزاری( به کاربر نهایی )زیرمجموعة خدمات تأمین‌کنندگی( 5/25

تنظیم استانداردها و پروتکل‌های امنیتی برای جلوگیری از حملات سایبری )زیرمجموعة خدمات 
تنظیم‌کنندگی(

3/72

مشارکت در مقررات‌گذاری و رگولاتوری شامل حمایت از حقوق مصرف‌کننده )زیرمجموعة خدمات 
تنظیم‌کنندگی(

3/01

بهبود تجربة کاربر در استفاده از ابزارها و محصولات در بخش سرگرمی )زیرمجموعة خدمات فرهنگی( 3/84

ارتقای کیفیت آموزش )زیرمجموعة خدمات فرهنگی( 3/60

ترغیب کاربران به استفاده از برنامه‌های خاص‌منظوره )زیرمجموعة خدمات فرهنگی( 4/66

دسترسی به اینترنت، شبکه‌های ارتباطی و فضای ذخیره‌سازی، برنامه‌های کاربردی )زیرمجموعة خدمات 
پشتیبانی(

5/25

ــه  ــا توجــه ب در خصــوص زیرمجموعــة ایــن خدمــات نیــز آزمون‌هایــی انجــام شــده اســت. ب
نتایــج به‌دســت‌آمده بیشــترین خدمــات در زیرمجموعــة خدمــات تأمین‌کنندگــی و در حــوزة 
ــات تأمین‌کنندگــی و  ــة خدم ــة محصــولات از زیرمجموع ــس ‌از آن ارائ ــات اســت. پ ــة اطلاع ارائ
ــاز جهــت اســتفاده از ســایر خدمــات  ــه اینترنــت، اپلیکیشــن و ســایر خدمــات مــورد نی دسترســی ب
ــه  ــران ب ــب کارب ــپس، ترغی ــرد. س ــرار می‌گی ــتیبانی ق ــات پش ــة خدم ــه زیرمجموع کلان‌داده‌ای ک
ــولات  ــا و محص ــتفاده از ابزاره ــر در اس ــة کارب ــود تجرب ــوره، بهب ــبکه‌های خاص‌منظ ــتفاده از ش اس
بخــش ســرگرمی ‌از زیرمجموعــة خدمــات فرهنگــی. بعــد از آن، تنظیــم اســتانداردها و پروتکل‌هــای 
ــس‌ازآن  ــی، پ ــات تنظیم‌کنندگ ــة خدم ــایبری زیرمجموع ــات س ــری از حم ــرای جلوگی ــی ب امنیت
ارتقــای کیفیــت آمــوزش زیرمجموعــة خدمــات فرهنگــی و در نهایــت، مشــارکت در رگولاتــوری 
ــج  ــه نتای ــه ب ــا توج ــب، ب ــرار دارد. بدين‌ترتي ــی ق ــة نهای ــتیبانی در رتب ــات پش ــة خدم زیرمجموع
ــوزة  ــی در ح ــات تأمین‌کنندگ ــه خدم ــات کلان‌داده ب ــة خدم ــوزة ارائ ــترین ح ــت‌آمده، بیش به‌دس
ــود  ــوص بهب ــد. در خص ــاص می‌یاب ــل دادة آن اختص ــة تحلی ــر در نتیج ــه کارب ــات ب ــة اطلاع ارائ
رونــد ارائــة هــر یــک از خدمــات کلان‌داده در کشــور، ارائــة خدمــات تأمین‌کنندگــی در 5 ســال 
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ــی و  ــتیبانی، فرهنگ ــات پش ــب، خدم ــس ‌از آن، به‌ترتی ــت. پ ــته اس ــود را داش ــترین بهب ــر بیش اخی
تنظیم‌کنندگــی قــرار می‌گیرنــد. 

ــر  ــاز کارب ــع نی ــای رف ــر مؤلفه‌ه ــات کلان‌داده ب ــک از خدم ــر ی ــة ه ــر ارائ ــوص تأثی در خص
ــرار  ــر ق نهایــی، نتایــج به‌دســت‌آمده نشــان‌دهندة آن اســت کــه بیشــترین مؤلفــه‌ای کــه تحــت تأثی
ــات  ــة خدم ــران و ارائ ــای کارب ــایی ارزش‌ه ــای شناس ــه معن ــه ب ــت ک ــن آزادی اس ــرد، تأمی می‌گی
ــات کلان‌داده  ــة خدم ــه ارائ ــت ک ــوان گف ــن، می‌ت ــت. همچنی ــان اس ــای آن ــا ارزش‌ه ــب ب متناس
کمتریــن تأثیــر را بــر ایجــاد تعامــل مناســب بیــن کاربــران خواهــد داشــت. پــس از رفــع نیــاز آزادی، 
ــر نهایــی مــورد توجــه اســت. ســپس، بحــث امنیــت، و بعــد از آن  مؤلفــ‌ة آســایش و راحتــی کارب
ــر خدمــات تأمينك‌نندگــي  ــة تأثي ــن پیش‌نیازهــای لازم مــورد توجــه اســت. در جــدول 3، رتب تأمی

بــر رفــع نيــاز كاربــر نهايــي نشــان داده شــده اســت. 

جدول 5. رتبه‌بندی تأثیر خدمات تأمین‌کنندگی بر مؤلفه‌های رفع نیاز کاربر 

مؤلفه‌های رفع نیاز کاربر نهایی رتبه‌

آسایش و راحتی  3/59

2/84 امنیت 

پیش‌نیازهای لازم 2/81

تعامل خوب  2/06

آزادی 3/69

ــق  ــات کلان‌داده، طب ــة خدم ــر ارائ ــر محرک‌هــای مســتقیم و غیرمســتقیم ب در خصــوص تأثی
ــق  ــب‌وکاری، تطبی ــرکت‌های کس ــدن ش ــده ش ــور و برچی ــای ظه ــده، محرک‌ه ــات انجام‌ش تحقیق
ــر ارائــة  ــا فناوری‌هــای نویــن یــا قدیمی‌‌شــدن فناوری‌هــای موجــود و تحــولات علــم و فنــاوری ب ب
خدمــات تأمین‌کنندگــی، محرک‌هــای تطبیــق بــا فناوری‌هــای نویــن یــا قدیمــی شــدن فناوری‌هــای 
ــة  ــر ارائ ــی ب ــی و مذهب ــات فرهنگ ــاوری و الزام ــم و فن ــولات عل ــی-اجتماعی، تح ــود، سیاس موج
ــا قدیمی‌شــدن فناوری‌هــای موجــود  ــن ی ــا فناوری‌هــای نوی ــق ب ــات فرهنگــی، محــرک تطبی خدم
ــدن  ــا قدیمی‌ش ــن ی ــای نوی ــا فناوری‌ه ــق ب ــای تطبی ــی و محرک‌ه ــات تنظیم‌کنندگ ــة خدم ــر ارائ ب
ــر ارائــة خدمــات پشــتیبانی تأثیرگــذار خواهــد  فناوری‌هــای موجــود و تحــولات علــم و فنــاوری ب
بــود. همان‌طــور کــه مشــخص اســت، تطبیــق بــا فناوری‌هــای نویــن و یــا قدیمی‌شــدن فناوری‌هــای 

موجــود محرکــی اســت کــه در ارائــة کلیــة خدمــات کلان‌داده‌ای تأثیرگــذار اســت.
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7. بحث و نتيجه‌گيري

بــر اســاس نتایــج به‌دســت‌آمده از پیمایــش شــركت‌هاي فعــال در حــوزة كلان داده در 
ــداد  ــترین تع ــه بیش ــد ک ــخص گردی ــور مش ــوزة ICT در كش ــگاهی در ح ــداد نمایش ــن روی مهم‌تري
شــرکت‌های فعــال در بــازار کلان‌دادة کشــور، شــرکت‌های ارائه‌دهنــدة خدمــات زیرســاخت 
و تحلیــل هســتند. ایــن امــر به‌نوعــی نشــان‌دهندة جذابیــت بــالا و پایین‌بــودن موانــع توســعة 
کســب‌و‌کارهای کلان‌داده‌ در ایــن دســته از خدمــات نســبت بــه ســایر خدمــات کلان‌داده‌ در 
ــازی و  ــال، ذخیره‌س ــاخت‌های انتق ــعة زیرس ــرای توس ــتی ب ــن، بایس ــود ای ــا وج ــت. ب ــور اس كش
ــق  ــرای خل ــی ب ــای فن ــرد و مهارت‌ه ــورت پذی ــای لازم ص ــور حمایت‌ه ــا در کش ــل داده‌ه تحلی

ــردد.  ــب گ ــا کس ــن داده‌ه ارزش از ای
در خصــوص پراکندگــی بازارهــای کلان‌داده در کشــور، بخــش ارتباطــات و فنــاوری 
اطلاعــات به‌عنــوان پیشــگام ایــن عرصــه درصــد عمــده‌ای از فراوانــی بــازار کلان‌داده‌ را بــه خــود 
ــازار  ــه ب ــز ب ــامت نی ــداری و س ــی، بانک ــر خرده‌فروش ــع نظی ــایر صنای ــت. س ــاص داده اس اختص
کلان‌داده‌هــا ورود پیــدا کــرده و ســهم قابــل توجهــی را بــه خــود اختصــاص داده‌انــد. ایــن موضــوع 
نشــان‌دهندة آمادگــی و جذابیــت ســاير بخش‌هــا بــرای ســرمایه‌گذاری در بــازار کلان‌داد‌ة 
کشــور و نیــز تعیین‌کننــدة جهت‌گیــری سیاســت‌گذاری‌های دولــت بــرای کاهــش موانــع و 
توســعة کلان‌داده‌ اســت. همچنیــن، بــا توجــه بــه این‌کــه کمتریــن فعالیــت در حــوزة محیــط زیســت 
ــن موضــوع در کشــور، ســرمایه‌گذاری در  ــاد ای ــه اهمیــت بســیار زی ــا توجــه ب ــرد و ب انجــام می‌گی
ایــن حــوزه افزایــش یابــد، چالش‌هــای ایــن اكوسيســتم شناســایی و موانــع توســعة آن بایــد کاهــش 
یابــد. همچنیــن، بــا توجــه بــه کمتــر فعــال بــودن کســب‌و‌کارهای کلان‌داده‌ در حوزه‌هــای محیــط 
زیســت و انــرژی، فعالیــت در ایــن حوزه‌هــا می‌توانــد فرصــت خوبــی بــرای کســب‌و‌کارهای نوپــا 

محســوب شــود. 
بــا توجــه بــه نتایــج آمــار توصیفــی از ایــن تحقیــق از آنجــا کــه تعــداد نیــروی انســانی فعــال 
ــتاندارد  ــاس اس ــر اس ــردد، ب ــی می‌گ ــه تلق ــدازة آن مجموع ــار ان ــن معی ــه مهم‌تری ــک مجموع در ی
دســته‌بندی صنایــع کشــور، کلیــة شــرکت‌های فعــال در حــوزة کلان‌داده‌ بــه دو دســتة کلــی 
شــرکت‌های کوچــک و متوســط )بــا پرســنل کمتــر از 50 نفــر(، و شــرکت‌های بــزرگ )بیشــتر از 
50 نفــر( تفکیــک گردیدنــد. اکثــر شــرکت‌های مــورد پیمایــش‌ شــرکت‌های کوچــک و متوســط 
)بــا پرســنل کمتــر از 50 نفــر( هســتند. شــرکت‌های کوچــک و متوســط در مقایســه بــا شــرکت‌های 
بــزرگ توجــه بیشــتری بــه موضــوع کلان‌داده‌ و ورود بــه این حــوزة جدیــد و تغییر ارزش پیشــنهادی 
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بــه مشــتریان خــود دارنــد. ایــن شــرکت‌های کوچــک و متوســط کــه 62 درصــد کل شــرکت‌های 
ــر تأســیس شــده و در زمینه‌هــای  ــراً در مــدت 5 ســال اخی مــورد پیمایــش را شــامل می‌شــوند، اکث
تحلیــل و پــردازش فعالیــت می‌کننــد. بــا توجــه بــه این‌کــه میانگیــن تعــداد نیــروی انســانی فعــال در 
شــرکت‌های مــورد پیمایــش در حــدود 59 نفــر و میانگیــن تعــداد نیــروی انســانی فعــال در حــوزة 
ــاغل  ــانی ش ــروی انس ــی از نی ــد کم ــه درص ــت ک ــوان گف ــت، می‌ت ــر اس ــدود 8 نف کلان‌داده‌ در ح
ــن،  ــتند. بنابرای ــوزة کلان‌داده هس ــی در ح ــش تخصص ــش دارای دان ــورد پیمای ــرکت‌های م در ش
بایســتی تدویــن و اجــرای دوره‌هــای آموزشــی دانشــگاهی و کاربــردی بــرای تربیــت نیــروی انســانی 
ــاوری«، دانشــگاه‌ها  ــوم، تحقیقــات و فن متخصــص در حــوزة کلان‌داده در دســتور کار »وزارت عل

و مراکــز آموزشــی رســمی و حرفــه‌ای قــرار گیــرد. 
بــا توجــه بــه این‌کــه اکثــر شــرکت‌های کلان‌دادة کشــور در مــدت 5 ســال گذشــته تأســیس 
ــا در  ــا و نوآوری‌ه ــزون کاربرده ــد روزاف ــه رش ــه ب ــا توج ــه ب ــود ک ــی می‌ش ــد، پیش‌بین گردیده‌ان
ایــن حــوزه، در ســال‌های آتــی تعــداد ارائه‌دهنــدگان خدمــات کلان‌داده در کشــور افزایــش 
ــه تقویــت  ــح از توانمندی‌هــای ایــن شــرکت‌ها و کمــک ب ــد شــناخت صحی ــن امــر نیازمن ــد. ای یاب
ــة  ــة کلی ــه ارائ ــه این‌ک ــه ب ــا توج ــن، ب ــت. همچنی ــات اس ــت خدم ــش کیفی ــت افزای ــا در جه آن‌ه
ــتة  ــوزه در دس ــن ح ــرکت‌های ای ــر ش ــته و اکث ــود داش ــر بهب ــال اخی ــات کلان‌داده‌ای در 5 س خدم
شــرکت‌های نوپــا )1 تــا 5 ســال تأســیس( قــرار می‌گیرنــد، حمایــت از راه‌انــدازی مراکــز نــوآوری 

ــود.  ــد ب ــاوري خواه ــن فن ــتر اي ــه بيش ــعة هرچ ــب توس ــی موج ــتاب‌دهنده‌های تخصص و ش
در خصــوص تأثیــر خدمــات کلان‌داده‌ بــر مؤلفه‌هــای رفــع نیــاز کاربــران نهایــی، بــا توجــه بــه 
ــران اســت، شــرکت‌هایی  ــا ارزش‌هــای کارب ــات متناســب ب ــة خدم ــر ارائ ــر ب این‌کــه بیشــترین تأثی
ــا ارزش‌هــای  ــة خدمــات متناســب ب ــه ارائ ــا شــناخت درســتِ ارزش‌هــای مشــتریان ب ــد ب کــه بتوانن
ــن  ــده و ضم ــد ش ــود بهره‌من ــای خ ــه رقب ــبت ب ــی نس ــت رقابت ــد از مزی ــد، می‌توانن ــا بپردازن آن‌ه
ــد.  ــاص دهن ــود اختص ــه خ ــازار را ب ــتری از ب ــهم بیش ــودن، س ــرو ب ــای پیش ــرداری از مزیت‌ه بهره‌ب
ــت  ــا محوری ــرگان ب ــود تعــداد خب ــه کمب ــوان ب ــن پژوهــش می‌ت ــه محدودیت‌هــای اي از جمل
اكوسيســتم کلان‌داده بــه‌ همــراه شــناخت اكوسيســتم‌های طبیعــی و همچنیــن، کمبــود وجــود منابــع 

در زمینــة ارزیابــی اكوسيســتم‌های فنــاوری نوظهــور اشــاره كــرد. 
ــنهاد  ــر پيش ــش حاض ــتاي پژوه ــي در راس ــاي آت ــوان پژوهش‌ه ــر به‌عن ــوارد زی ــه، م در ادام

مي‌شــود:
ارزیابــی خدمــات/ محصــولات اكوسيســتم کلان‌داده در بــازة زمانــی بلندمــدت و در مقیــاس 	�
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محلــی و جهانــی؛
ــولات/ 	� ــدگان محص ــاه ارائه‌دهن ــن رف ــت تأمی ــتم کلان‌داده در جه ــات اكوسيس ــی خدم ارزیاب

خدمــات اكوسيســتم؛
تدویــن مــدل درآمــدی شــرکت‌های ارائه‌دهنــدة خدمــات کلان‌داده در کشــور بــا اســتعاره از 	�

مدل‌هــای درآمــدی موجــود؛
ارزیابی نحوة ارائة خدمات کلان‌داده در کشور ایران.	�
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پژوهشگاه  پژوهشگراكنون  مديريت فناوري اطلاعات از دانشگاه تربيت مدرس است. ايشان هم ةدرك تحصيلي كارشناسي ارشد در رشتداراي م :رويا دسترنج

  .از جمله علايق وي است و كنترل پروژه ي الكترونيكيمحتوااكوسيستم فناوري، مديريت ارتباطات و فناوري اطلاعات است. 

 
 رانده و اكنون استاد تمام دانشكدةدانشكده مهندسي صنايع دانشگاه علم و صنعت ايران گذ مقاطع مختلف را در نوري: وي تحصيلات خودقاضي سپهرسيد 

پژوهشي سياست -تدريس و پژوهش او، سياست علم، فناوري و نوآوري است و به سردبيري فصلنامه علمي صاد دانشگاه تربيت مدرس است. حوزةمديريت و اقت
  علم و فناوري نيز اشتغال دارد.

 

 تئاكنون استاديار و عضو هي يشان همگذاري علم و فناوري از دانشگاه تربيت مدرس است. ا سياست ةداراي مدرك تحصيلي دكتري در رشت نسرين دسترنج:
  .راه فناوري، نظام نوآوري و مديريت دانش از جمله علايق پژوهشي وي استشة تباطات و فناوري اطلاعات است. نقعلمي پژوهشگاه ار

 

رویا دسترنج

دارای مدرک تحصیلی کارشناسـی ارشـد در رشـتة مدیریت فناوری اطلاعات 
پژوهشـگاه  پژوهشـگر  هم‌اکنـون  ایشـان  اسـت.  مـدرس  تربیـت  دانشـگاه  از 

ارتباطـات و فنـاوري اطلاعـات اسـت. 
اکوسیسـتم فنـاوری، مدیریـت محتـوای الکترونیکـی و کنتـرل پـروژه از جمله 

علایق وی اسـت.
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سید سپهر‌ قاضی‌نوری

وی تحصیالت خـود را در مقاطع مختلف دانشـکده مهندسـی صنایع دانشـگاه 
علـم و صنعـت ایـران گذرانده و اکنون اسـتاد‌تمام دانشـکدة مدیریـت و اقتصاد 

دانشـگاه تربیت مدرس اسـت. 
حـوزة تدریـس و پژوهـش او، سیاسـت علـم، فنـاوری و نـوآوری اسـت و بـه 
سـردبیری فصلنامـه علمی-پژوهشـی سیاسـت علـم و فنـاوری نیز اشـتغال دارد.
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نسرين دسترنج

دارای مـدرک تحصیلـی دکتـری در رشـتة سياسـت‌گذاري علـم و فنـاوري از 
دانشـگاه تربیـت مـدرس اسـت. ایشـان هم‌اکنون اسـتادیار و عضـو هيئت علمي 

پژوهشـگاه ارتباطـات و فنـاوري اطلاعات اسـت. 
نقشـة ‌راه فنـاوري، نظـام نـوآوري و مديريـت دانـش از جملـه علایق پژوهشـی 

است. وی 

https://www.sciencedirect.com/science/journal/07365853
https://www.sciencedirect.com/science/journal/07365853
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‌علی شایان

فنـاوري  دارای مـدرک تحصیلـی دکتـری در رشـتة سياسـت‌گذاري علـم و 
از دانشـگاه تربیـت مـدرس اسـت. ایشـان هم‌اکنـون اسـتادیار گـروه مدیریـت 
فنـاوری اطلاعـات دانشـگاه تربیت مدرس اسـت و به‌عنوان پژوهشـگر ارشـد با 

مرکـز مطالعـات مدیریـت و توسـعة فنـاوری همـکاری می‌کنـد. 
اطلاعـات،  فنـاوری  سیاسـت‌گذاری  بـه  می‌تـوان  ایشـان  پژوهشـی  از علایـق 
شـبکه‌های نـوآوری، کسـب‌وکار الکترونیکـی و مدیریـت دانـش اشـاره کرد.




