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Abstract: Ontology and social tagging, despite the differences they 
have with each other, are the new ways of organizing, representing and 
sharing knowledge in the electronic environment and can help promote 
each other. The aim of this research is to describe the relationships and 
applications of these two in conjunction with each other. The present 
study is written with a library and conceptual approach. Necessary 
information was gathered using the study of printed and electronic 
information resources available in libraries, the Internet, and Persian 
and English databases. Although the position of tags is in Web 2.0 and 
the ontology position is in Semantic Web 2.0, but we can use tags in 
the semantic web and ontologies in Web 2.0. The use of ontology in 
Web 2.0 causes creation of semantic structure and fixes its defects and 
weaknesses in organizing and retrieving that resulting from difficulties 
related to users, vocabulary as well as system weaknesses in the 
tagging in Web 2.0. The use of tags in ontology, also, causes updating, 
making them more functional and accepting them in the user community. 
The lack or deficiency of these is due to the lack of attention paid to end 
users by ontology and also the literature and resources used to create 
ontologies are not up to date.
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ــن ســازماندهی،  ــده: هستی‏شناســی و برچســب‏زنی اجتماعــی، شــیوه‏های نوی چكي
الکترونیکــی هســتند کــه علی‌رغــم  بازنمــون و اشــتراک دانــش در محیــط 
ــک  ــر کم ــای یکدیگ ــه ارتق ــد ب ــد، می‏توانن ــر دارن ــا یکدیگ ــه ب ــی ک تفاوت‏های
ــد  ــن دو در پیون ــای ای ــط و کاربرده ــرح رواب ــر ش ــش حاض ــدف پژوه ــد. ه کنن
ــگارش  ــه‏ای و مفهومــی ن ــا رویکــرد کتابخان ــا یکدیگــر اســت. مطالعــة حاضــر ب ب
ــی  ــع اطلاعات ــة مناب ــی و مطالع ــتفاده از بررس ــا اس ــات لازم ب ــت. اطلاع ــده اس ش
ــی  ــای اطلاعات ــت و پایگاه‏ه ــا، اینترن ــود در کتابخانه‏ه ــی موج ــی و الکترونیک چاپ
‌فارســی و انگلیســی گــردآوری شــد. اگرچــه جایــگاه برچســب‏ها در مبحــث وب 
ــوان از  ــا می‏ت ــت، ام ــی اس ــث وب معنای ــی‏ها در مبح ــگاه هستی‏شناس 2/0 و جای
بهــره گرفــت.  از هستی‏شناســی‏ها در وب 2/0  و  معنایــی  برچســب‏ها در وب 
ــا  ــع نقص‏ه ــی و رف ــاختار معنای ــاد س ــی در وب 2/0، ایج ــتفاده از هستی‏شناس اس
از  ناشــی  کــه  دارد  به‌دنبــال  بازیابــی  و  ســازماندهی  در  را  آن  و ضعف‏هــای 
دشــواری‏های مربــوط بــه کاربــران، واژگان و همچنیــن، ضعف‏هــای سیســتم 
در برچســب‏زنی در وب 2/0 اســت. اســتفاده از برچســب‏ها در هستی‏شناســی 
نیــز بــه‌روز شــدن، کاربردی‏تر‌شــدن و پذیــرش آن را در جامعــة کاربــران در 
ــی  ــی هستی‏شناس ــل کم‏توجه ــوارد به‌دلی ــن م ــود ای ــا کمب ــود ی ــه نب ــی دارد ک پ
ــاد  ــتفاده در ایج ــورد اس ــع م ــون و مناب ــودن مت ــه‏روز نب ــی و ب ــران نهای ــه کارب ب

. ســت سی‏ها هستی‏شنا

كليدواژه‌هــا: هستی‏شناســی، برچســب‏زنی اجتماعــی،‌ وب معنایــی، وب 2/0، 
ــا ــط و کاربرده رواب

هستی‏شناسی‏ها و برچسب‏زنی اجتماعی: 

روابط و کاربردها

 دکتری زبان‌شناسی همگانی؛ استادیار؛ 
 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(؛

beheshti@irandoc.ac.ir

ملوک‌السادات حسینی بهشتی 

دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش‏شناسی؛ 
دانشگاه تهران؛ کارشناس مسئول بودجه و منابع 

 درآمدی؛ اداره کل استان کرمانشاه؛ 
 نهاد کتابخانه‏های عمومی کشور؛

shiva.yari@ut.ac.ir  پدیدآور رابط

شیوا یاری

نشریة علمی  |  رتبة بین‌المللی
 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران

)ایرانداک(
شاپا )چاپی( 2251-8223

شاپا )الکترونکیی( 2251-8231

SCOPUS و ،ISC ،LISTA نمایه در
jipm.irandoc.ac.ir

دورۀ 35  |  شمارۀ 1  |  ص‌ص 76-51
پاییز 1398

https://doi.org/10.35050/JIPM010.2019.002

mailto:beheshti@irandoc.ac.ir


پاییز 1398   |   دورة 35   |   شمارة 1

52

1. مقدمه

ــی،  ــد وبلاگ‏نویس ــرده، مانن ــی ک ــه وب 2/0 معرف ــی ک ــای مختلف ــا و برنامه‏ه ــان ابزاره از می
ــی از  ــب‏زنی یک ــط، برچس ــی برخ ــبکه‏های اجتماع ــا ش ــا ی ــا ویکی‏ه ــارکتی ب ــش مش ــت دان مدیری
ــه  ــه ب ــت ک ــن اس ــی وب 2/0 ای ــای اصل ــی از ایده‏ه ــه یک ــی ‏ک ــت. در حال ــن پدیده‏هاس جالب‏تری
کاربــران اجــازه ‏دهــد نقــش مهمــی در رونــد ایجــاد محتــوا ایفــا کننــد، برچســب‏زنی بــا اجــازه‌دادن 
ــران  ــران در جهــت کنتــرل شــیوة ســازماندهی محتــوا یــک گام جلوتــر رفتــه اســت. کارب ــه کارب ب
ــه  ــی ک ــا داده‏های ــود و ی ــای خ ــه داده‏ه ــب‏ها ب ــا برچس ــاده ی ــدی س ــات کلی ــردن کلم ــا اضافه‌ک ب
ــا  ــد ب ــراداده بای ــد کــه کــدام ف ــم بگیرن ــد خــود تصمی ــد، می‏توانن ــرور می‏کنن به‌صــورت برخــط م
چــه محتوایــی مرتبــط باشــد )Passant & Laublet 2008(. اصطــاح فولکســونومی1 بــراي توصيــف 
محصولــي كــه از برچســب‏زنی منابــع توســط کاربــران در يــك محيــط اجتماعــي ناشــی مي‏شــود، 
بــه‏‌کار مــی‏رود و همــان کلمــات کلیــدی یــا برچســب‏هایی هســتند کــه کاربــران آزادانــه بــه منابــع 
ــارکتی نشــأت  ــب‏زنی مش ــی«2 کــه از برچس ــای اجتماع ــن »طبقه‏بندی‏ه ــاص می‌دهنــد. ای اختص
می‏گیرنــد، بــا فراینــد اصــول به‌کاررفتــه بــرای ایجــاد هستی‏شناســی‏ها در تقابــل هســتند. بــا وجــود 
ــش در هستی‏شناســی‏ها به‏صــورت  ــرا دان ــد؛ زی ــازی کنن ــد نقــش مکمــل را ب ــا می‏توانن ــن، آن‌ه ای
ــی  ــش ضمن ــط دان ــد توس ــه می‏توان ــود ک ــاد می‏ش ــدود ایج ــروه مح ــک گ ــط ی ــامان‌یافته توس س
تولیدشــده بــا گــروه گســترده‏تری بــه‌ شــیوة مشــارکتی غنی‏ســازی شــود. همچنیــن، هستی‏شناســی‏ها 
ــرای غنی‏ســازی معناشناســی برچســب‏ها اســتفاده می‏شــوند و معناشناســی  ــده ب ــز به‌طــوری فزاین نی
و  هستی‏شناســی‏ها  روابــط  امــا   .)Wang et al. 2015( می‏بخشــند  بهبــود  را  برچســب‏ها 
ــری دارد؟  ــردی در دیگ ــه کارب ــن دو، چ ــک از ای ــر ی ــت؟ ه ــورت اس ــه ص ــه ‌چ ــب‏زنی‏ها ب برچس
ــای  ــط هستی‏شناســی‏ها و برچســب‏زنی اجتماعــی و کاربرده نوشــتار حاضــر در صــدد اســت رواب
ــر  ــن راســتا، مباحــث زی ــد. در ای ــروری تشــریح نمای ــا یکدیگــر به‌صــورت م ــد ب ــا را در پیون آن‌ه
مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت: شــرحی بــر روش بررســی مقالــه و پیشــینه، تعریــف برچســب‏زنی 
ــی‏ها و  ــباهت‏های هستی‏شناس ــا و ش ــا و تفاوت‏ه ــرح مزای ــی‏ها، ش ــف هستی‏شناس ــی، تعری اجتماع
ــی  ــب‏زنی‏های مبتن ــب‏زنی، و برچس ــر برچس ــی ب ــی‏های مبتن ــی، هستی‏شناس ــب‏زنی اجتماع برچس
ــوع  ــن موض ــه ای ــن ب ــاب پرداخت ــه‏ای در ب ــوان مقدم ــد به‌عن ــر می‏توان ــن اث ــی. ای ــر هستی‏شناس ب

1. folksonomy

2. social taxonomies
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در ایــران مــورد توجــه پژوهشــگران ایرانــی در رشــته‏های مختلــف اعــم از علــم اطلاعــات و 
ــرد. ــرار گی ــناختی ق ــوم ش ــه و عل ــوم رایان ــی و عل ــی، زبان‏شناس دانش‏شناس

2. روش بررسی

ــتا،  ــن راس ــت. در ای ــده اس ــگارش ش ــی ن ــه‏ای و مفهوم ــرد کتابخان ــا رویک ــر ب ــة حاض مطالع
اطلاعــات لازم بــا اســتفاده از بررســی و مطالعــة انــواع منابــع اطلاعاتــی چاپــی و الکترونیکــی )شــامل 
ــی  ــای اطلاعات ــت و پایگاه‌ه ــا، اینترن ــود در کتابخانه‏ه ــر آن( موج ــه و نظای ــه، پایان‏نام ــاب، مقال کت
فارســی و انگلیســی گــردآوری شــد. عــاوه بــر جســت‌وجوی منابــع موجــود در کتابخانه‏هــا 
و اینترنــت، جســت‌وجو در پایگاه‏هــای اطلاعاتــی فارســی شــامل »بانــك نشــريات فارســي«، 
ــگاه اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی« و  ــران«، »پای »پژوهشــگاه اطلاعــات و مــدارک علمــی ای
ــیج«4،  ــت«3، »س ــاینس‏دایرکت«2، »پروکوئس ــد«1، »س ــامل »امرال ــی ش ــی انگلیس ــای اطلاعات پایگاه‏ه

ــز انجــام گرفــت.  ــل‌ایِ اکســپلور«6 نی »اریــک«5، »آی‌تریپ
در  زمانـی  نوشـتار حاضـر، محدودیـت  در  توجـه  مـورد  موضـوع  بـه جدید‌بـودن  توجـه  بـا 
بـرای جسـت‌وجوی  اسـتفاده  مـورد  کلیدواژه‏هـای  نشـد.  اعمـال  اسـتفاده  مـورد  منابـع  خصـوص 
»هستی‏شناسـی  توجـه شـامل  مـورد  و سـرفصل‏های  مقالـه  اصلـی  موضـوع  بـا  متناسـب  نیـز  منابـع 
اجتماعـی«،  »برچسـب‏زنی  »هستی‏شناسـی«،  فولکسـونومی«،  و  »هستی‏شناسـی  برچسـب‏زنی«،  و 
»هستی‏شناسـی‏های برچسـب‏زنی«، »هستی‏شناسـی‏های مبتنـی بـر برچسـب‏زنی«، »برچسـب‏زنی‏های 
مبتنـی بـر هستی‏شناسـی«، »خودکارسـازی برچسـب‏زنی« و نظایـر آن بـود. جسـت‌وجوی منابـع تـا 
جایـی ادامـه یافـت که متناسـب با سـرفصل‏های ایـن مقاله و محدودیـت حجم مقالـه، مطالب مفیدی 
گـردآوری شـود کـه در عیـن حـال تـا حـدی هـم جامـع و مانـع باشـد و جنبه‏هـای مختلـف موضوع 

اصلـی مقالـه را بنمایانـد.
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3. پیشینة پژوهش

اگرچــه در آثــار نظــری و پژوهشــی منتشرشــده در خــارج از کشــور بــه ارتبــاط و کاربردهــای 
ــه شــده اســت، لیکــن در  ــا یکدیگــر پرداخت ــد ب هستی‏شناســی‏ها و برچســب‏زنی اجتماعــی در پیون
آثــار داخلــی اثــری نظــری یــا پژوهشــی یافــت نشــد کــه بــه ایــن مباحــث پرداختــه باشــد. در ادامــه، 
شــرحی مختصــر بــر تعــدادی از مرتبط‏تریــن آثــار بــا موضــوع نوشــتار حاضــر ارائــه می‏شــود و در 

ادامــة مقالــه شــرح کامل‏تــر آن‏هــا ارائــه خواهــد شــد.
ــب‏زنی  ــر برچس ــی ب ــی‏های مبتن ــاد هستی‏شناس ــی ایج ــی بررس ــا در پ ــته‏ای از پژوهش‏ه دس
بودنــد کــه از آن جملــه می‏تــوان بــه آثــار زیــر اشــاره کــرد. »ون‏دام، هــپ و ســایروپیس« 
مجموعــه‏ای از برچســب‏ها را جمــع‏آوری و ســپس بــا منابــع واژه‏نامــه‏ای برخــط و نظایــر آن 
 Van Damme,( اصــاح و غنی‏ســازی کــرده و آن‌هــا را بــه مفاهیــم هستی‏شناســی نگاشــت نمودنــد
Hepp & Siorpaes 2007(. روش »مرتب‏ســازی کارت«1 کــه فنــی بــرای کســب دانــش اســت، 

توســط »گارســیا کاســترو، هــپ و گارســیا« در ســاخت هستی‏شناســی مــورد اســتفاده قــرار گرفــت 
ــی  ــات روان‌شناس ــام از مطالع ــا اله ــکاران ب ــن« و هم )García-Castro, Hepp & García 2010(. »چ
ــر اســاس مفاهیــم ســطح پایــه از فولکســونومی‏ها  شــناختی، یــک الگوریتــم تولیــد هستی‏شناســی ب
ــه  ــد ک ــان دادن ــار، نش ــوان معی ــاز«2 به‌عن ــای ب ــروژة راهنم ــتفاده از »پ ــا اس ــا ب ــد. آن‌ه ــه کردن ارائ
هستی‏شناســی تولیــد شــده توســط ایــن روش )بــا اســتفاده از مجموعــه داده‏هــای دلیشــز3(، معقــول 
ــوه  ــی/ بالق ــری از معناشناســی ضمن ــا تفکــر انســانی اســت )Chen et al. 2012(. بهره‌گی ــق ب و منطب
ــگ و همــکاران«  ــود کــه توســط »وان ــد هستی‏شناســی‏ها، رویکــردی ب ــرای تولی فولکســونومی‏ها ب
ــونومی‏  ــیِ فولکس ــک هستی‏شناس ــاد ی ــان، ایج ــط آن ــه توس ــرد به‌کاررفت ــة رویک ــد. نتیج ــرا ش اج
اســت کــه موجودیــت دو رگــه‏ای اســت و در آن از هستی‏شناســی و فولکســونومی اســتفاده شــده 

.)Wang et al. 2015( اســت
دســتة دوم پژوهش‏هــا در پــی اســتفاده از هستی‏شناســی‏ها در سیســتم‏های برچســب‏زنی 

1. Card Sorting

 ،ODP ــر. هــر راهنمــا در )Open Directory Project (ODP: راهنمــای وب سلســله‏مراتبی نگه‏داری‌شــده توســط کارب 	.2
ــام )نظیــر هنــر( دارد و شــامل یــک دســته از صفحــات وب اســت. ایــن دســته‏ها توســط  یــک برچســب توصیــف ن
ــی  ــک هستی‏شناس ــوان ی ــاس ODP به‌عن ــن اس ــر ای ــوند. ب ــش می‏ش ــد و ویرای ــاد، تأیی ــران ایج ــر از کارب ــزاران نف ه
تولیدشــده توســط متخصــص در نظــر گرفتــه شــده اســت. برچســب هــر راهنمــا، نــام مفهــوم اســت و صفحــات وب 

 .)Chen et al. 2012( ــده‏اند ــه ش ــر گرفت ــوم در نظ ــن مفه ــی از ای ــوان نمونه‏های ــا به‌عن در راهنم
3. del.icio.us 
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اجتماعــی به‌منظــور افــزودن ســاختار و معنــای بیشــتر بــه ایــن سیســتم‏ها بودنــد کــه در ادامــه، برخــی 
ــردازش  ــامل پیش‏پ ــه‌مرحله‏ای ش ــردی س ــا« رویک ــا و موت ــوند. »اسپش ــی می‏ش ــار معرف ــن آث از ای
برچســب‏ها، خوشــه‏بندی برچســب‏ها و شناســایی رابطه/مفهــوم را بــرای صریح‏ســازی معنــای 
برچســب در سیســتم‏های برچســب‏زنی اجتماعــی ارائــه دادنــد؛ به‌طوری‏کــه ایــن تشــکیلات 
ــه  ــود. ب ــر ش ــی ظاه ــی‏های جزئ ــم و هستی‏شناس ــی از مفاهی ــکلِ گروه ــد در ش ــارکتی می‏توان مش
ــش  ــات و ... کاه ــاف در جزئی ــا و اخت ــام، مترادف‏ه ــر ابه ــتم‏ها نظی ــکلات سیس ــب، مش ــن ترتی ای
ــالات در  ــودکار مق ــب‏زنی خ ــی برچس ــریهری« روش‏شناس ــد )Specia & Motta 2007(. »س می‏یاب
ــا اســتفاده از رویکــرد معنایــی پیشــنهاد کــرد.  سیســتم اشــتراک مقالــه را مبتنــی بــر هستی‏شناســی ب
ــد  ــی اســت: فراین ــد اصل ــق نظــر وی، روش‏شناســی برچســب‏زنی خــودکار متشــکل از دو فراین طب
ــات  ــب‏زنی مصنوع ــازی برچس ــب‏زنی )Sriharee 2015(. خودکارس ــد برچس ــردازش و فراین پیش‏پ
 )Alqahtani & Rilling 2017( ــش ــز در پژوه ــی نی ــر هستی‏شناس ــی ب ــردی مبتن ــزاری در رویک نرم‏اف

اســتفاده شــد.
همان‌طــور کــه مــرور پژوهش‏هــای مــورد بررســی نشــان می‏دهــد، بــر اســاس یافته‏هــا، 
از  بهره‏گیــری  همچنیــن،  و  کاربــران  برچســب‏های  از  اســتفاده  بــا  هستی‏شناســی‏ها  ســاخت 
ــا  ــگران ب ــر پژوهش ــورد نظ ــداف م ــا اه ــی ب ــب‏زنی اجتماع ــتم‏های برچس ــی‏ها در سیس هستی‏شناس
ــه بررســی  ــه ب ــا دیدگاهــی دوجانب ــا نوشــتاری کــه ب ــا پژوهــش ی ــوده اســت. ام ــت‏ همــراه ب موفقی
ایجــاد هستی‏شناســی‏های مبتنــی بــر برچســب‏زنی و اســتفاده از ایــن نــوع هستی‏شناســی‏ها در 
سیســتم‏های برچســب‏زنی اجتماعــی پرداختــه باشــد، انجــام نشــده اســت. ایــن اســت کــه در 
ــام  ــرای انج ــه‏ای ب ــا مقدم ــود ت ــه می‏ش ــروری پرداخت ــورت م ــث به‌ص ــن مبح ــه ای ــتار ب ــن نوش ای

پژوهش‏هایــی از ایــن دســت به‌ویــژه در ایــران باشــد. 

4. برچسب‏زنی اجتماعی چیست؟

برچســب‏زنی اجتماعــی، رویکــردی بــرای مدیریــت و کشــف محتــوا در وب، مخــازن اســناد 
یــا کتابخانه‏هــای دیجیتالــی اســت کــه اجــازه می‏دهــد کاربــران، پیونــد بــه منابــع مفیــد را بــا تعییــن 
ــود را از  ــدة خ ــی آین ــد و دسترس ــی1 کنن ــب‏ها( حاشیه‏نویس ــده )برچس ــدی کنترل‌نش واژگان کلی
طریــق ایجــاد برچســب تســهیل نماینــد )Macgregor & McCulloch 2006(. برچســب‏های اجتماعــی، 

ــه  ــود اضاف ــات موج ــه اطلاع ــب‏ها ب ــب برچس ــاً در قال ــه غالب ــت ک ــیه‏اي اس ــات حاش ــور توضیح annotations: منظ 	.1
می‏شــود.
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ــوای وب،  ــه محت ــیه‏هایی ب ــوان حاش ــران به‌عن ــه کارب ــتند ک ــی هس ــای کوتاه ــا عبارت‏ه ــات ی کلم
 Sen,( ماننــد اســناد، صفحــات وب، تصاویــر، فیلم‏هــا، صــدا یــا رســانه‏های دیگــر اضافــه می‏کننــد
Vig & Riedl 2009(. برچســب‏ها یــک شــکل از فراداده‌هــای تولیدشــده توســط کاربــر هســتند کــه 

بــرای ســازماندهی محتــوا اســتفاده می‌شــوند و بــه ‌همیــن دلیــل ممکــن اســت توســط دیگــر کاربــران 
سیســتم برچســب‌‌زنی اجتماعــی بــه اشــتراک گذاشــته شــوند. آن‏هــا در واقــع، یــک روش جایگزیــن 
ــی  ــای موضوع ــت‌وجو و راهنماه ــای جس ــدا از موتوره ــوا، ج ــه محت ــی ب ــف و دسترس ــرای کش ب
ــران هم‌فکــر  ــد به‌طــور بالقــوه، کارب ــر می‏توان ــر ایــن، از طریــق برچســب‏ها، کارب هســتند. عــاوه ب
دیگــری را کــه دارای علائــق مشــترک موضوعــی بــا وی هســتند، شناســایی کنــد و ایــن امــر منجــر 
ــه ایجــاد شــبکه‏های اجتماعــی می‏شــود )Lee 2006(. هــدف برچســب‏زنی، ســاختن مجموعــه‏ای  ب
ــک  ــب، ی ــک برچس ــت. ی ــان‏تر اس ــری آس ــتراک و ناوب ــف، اش ــت‌وجو، کش ــرای جس ــع ب از مناب
مرجــع معنایــی رســمی را در خــود نــدارد، بلکــه معانــی غیررســمی وابســته بــه هــر فــرد اســت. عــاوه 
ــد،  ــه می‌کنن ــع برخــط اضاف ــه یــک منب ــی ‌کــه یــک برچســب را ب ــران مختلــف وقت ــن، کارب ــر ای ب
ــن  ــران ممک ــی از کارب ــند: بعض ــته باش ــی داش ــیار متفاوت ــای بس ــداف و انگیزه‏ه ــت اه ــن اس ممک
ــا یافتــن آن‌هــا را در آینــده آســان‏تر ســازند؛  ــع آنلایــن را دســته‏بندی کننــد ت اســت بخواهنــد مناب
ــد؛  ــه اشــتراک بگذارن ــران ب ــا ســایر کارب ــد ب ــد منابعــی را کــه یافته‏ان برخــی ممکــن اســت بخواهن
ــا ارائــة نظــرات شــخصی خــود بررســی  برخــی ممکــن اســت بخواهنــد فیلم‏هــا، ویدیوهــا و ... را ب
کننــد و رأی بدهنــد؛ و برخــی ممکــن اســت بخواهنــد به‌ســادگی بــه مــدارک برخــط ارجــاع دهنــد 

.)Ding et al. 2010 نقــل در Rainie 2007( یــا اســتناد کننــد
ــد  ــه تولی ــر ب ــب‌ها منج ــتفاده از برچس ــه اس ــد ک ــتدلال می‌کنن ــب‌زنی اس ــداران برچس طرف
ــق اســتفاده از  ــای یــک برچســب‌ از طری یــک »فولکســونومی« می‌شــود؛ سیســتمی کــه در آن معن
آن در میــان جامعــه تعییــن می‌شــود )Brooks and Montanez 2006(. اصطــاح فولکســونومی کــه 
ــدر وال« در اواخــر ســال  ــی نشــان می‏دهــد، توســط »وان طبیعــت مشــارکتی )جمعــی( آن را به‌خوب
ــتفاده  ــد )Vander Wal 2007(. اس ــرح ش ــدی«2 مط ــی«1 و »طبقه‏بن ــی از »مردم ــوان ترکیب 2004 به‌عن
ــدة  ــدی تولیدش ــک رده‏بن ــی«3، ی ــدی مردم ــونومی »طبقه‏بن ــک فولکس ــد ی ــب‏ها می‏توان از برچس
ــه  ــالا ب ــنتی از ب ــازماندهی س ــیوة س ــاوت از ش ــه متف ــود آورد ک ــالا به‌وج ــه ب ــن ب ــی از پایی اجتماع

1. folk

2. taxonomy

3. folk taxonomy

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Ding%2C+Ying
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ــا غیرمتنــی  ــع متنــی ی پاییــن اســت )Vander Wal 2005(. فولکســونومی‏ها اجــازه می‏دهنــد کــه مناب
ــع،  ــوای مناب ــوان یــک توصیــف جمعــی از محت ــا به‌عن ــن باشــند. آن‌ه ــل یافت ــران قاب ــان کارب ــا زب ب

 .)Bruhn & Syn 2018( ــمندند ــیار ارزش بس
در  نمایه‌ســازان حرفــه‌ای  یــا  نویســندگان  توســط  تعیین‌شــده  فراداده‌هــای  بــر خــاف 
ــوا  ــخصی وی از محت ــدة درک ش ــی و منعکس‌کنن ــیار ذهن ــر بس ــب‌های کارب ــا، برچس کتابخانه‌ه
ــکاس  ــرای انع ــد ب ــزار قدرتمن ــک اب ــوان ی ــب‌ها به‌عن ــتند )Tsai, Hwang & Tang 2011(. برچس هس
 .)Meo, Quattrone & Ursino 2010( دیــدگاه کاربــر در مــورد یــک منبــع محســوب می‌شــوند
ــن، کاربران در ایجــاد  ــک از واژگان متمرکــز1 متصــل نیســتند. بنابرای ــه هیچ‌ی ــن برچســب‏ها ب ای
و ترکیــب برچســب‏ها آزاد هســتند. اســتفاده از فولکســونومی‏ها ســاده بــوده و آن‌هــا واژگان 

 .)Mathes 2004( کاربــران خــود را منعکــس می‏ســازند
برچســب‌‏زنی اجتماعــی در وبلاگ‌هــا، ویکی‌هــا، ســایت‌های اشــتراک‏گذاری رســانه‌ها، 
مخــازن اســناد و کتابخانه‌هــای دیجیتــال مــورد اســتفاده قــرار می‏گیــرد؛ زیــرا آن‏هــا بــه‌ روش‌هــای 
ــور  ــا به‏ط ــده‏اند )Lee et al. 2009(. ام ــل ش ــوا تبدی ــف محت ــت و کش ــرای مدیری ــده‌ای ب پذیرفته‌ش
ــا  ــاط ب ــراری ارتب ــروه و برق ــاد گ ــوا، ایج ــع و محت ــتراک مناب ــب‌‌زنی و اش ــور برچس ــژه، به‌منظ وی
ــن  ــی از ای ــایت‏ها و قابلیت‌های ــع و س ــر مناب ــی ب ــخصی، حاشیه‌نویس ــة ش ــاد کتابخان ــران، ایج دیگ
نــوع، ســایت‌های بســیار زیــادی تحــت عنــوان ســایت‌های برچســب‌‌زنی اجتماعــی طراحــی 

ــرد. ــام ب ــایت‌یو‌لایک«3 را ن ــز« و »س ــونومی«2، »دلیش ــوان »بیبس ــه می‌ت ــه از آن جمل ــده‌اند ک ش

5. تعریف هستی‏شناسی‏ها

ــتند.  ــم هس ــله‏مراتبی از مفاهی ــدی سلس ــک طبقه‏بن ــامل ی ــی‏ها ش ــی، هستی‏شناس ــور کل به‌ط
توصیــف می‏شــود.  توســط خــواص آن  و  نمونه‏هاســت  از  یــک دســته  مفهــوم شــامل  هــر 
سلســله‏مراتب هستی‏شناســی در واقــع، یــک سلســله‏مراتب تاکســونومیک )زیــررده/ فــرارده( 
ــده  ــدل واژگان کنترل‌ش ــک م ــوان ی ــوان به‌عن ــی را می‏ت ــت )Cai & Leung 2008(. هستی‏شناس اس
در نظــر گرفــت کــه در آن اصطلاحــات به‌صــورت سلســله‌مراتب بــا توجــه بــه روابــط بیــن 
ــام  ــک اصطــاح ع اصطلاحــات دســته‌بندی ‌شــده‌اند. اصطــاح در هستی‏شناســی ممکــن اســت ی

1. centralized vocabulary

2. Bibsonomy

3. CiteULike
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یــا یــک اصطــاح خــاص باشــد. اصطــاح خــاص می‏توانــد بــه نــام موجودیــت1 نام‌گــذاری شــود 
)Sriharee 2015(. هستی‏شناســی نقشــی مهــم در بازنمایــی دانــش ایفــا می‏کنــد و مصنوعــی اســت 

.)Chen et al. 2012( ــد ــف می‏کن ــاص توصی ــا واژگان خ ــاص را ب ــت خ ــک واقعی ــه ی ک
ــت  ــرای خدم ــد و ب ــش در‌بر‌می‌گیرن ــی دان ــات را در بازنمای ــترین جزئی ــی‏ها بیش هستی‏شناس
ــه و  ــن رایان ــن بی ــه و همچنی ــان و رایان ــن انس ــل بی ــهیل تعام ــرای تس ــاً ب ــی« و اساس ــه »وب معنای ب
ــت  ــه »ماهی ــی ک ــت؛ جای ــده اس ــفه آم ــی« از فلس ــاح »هستی‌شناس ــده‏اند. اصط ــاد ش ــه ایج رایان
ــش  ــک نمای ــة ی ــدف ارائ ــا ه ــی ب ــش، هستی‏شناس ــی دان ــود. در بازنمای ــف می‏ش ــود« توصی وج
ــر  ــا یکدیگ ــا ب ــط آن‌ه ــات و رواب ــی اصطلاح ــه بازنمای ــاً ب ــدود، عمدت ــش مح ــة دان ــع از دامن جام
ــمی(  ــای رس ــال، زبان‏ه ــوان مث ــات )به‌عن ــاوری اطلاع ــای فن ــی از ابزاره ــردازد. هستی‏شناس می‏پ
اســتفاده می‏کنــد تــا رایانه‏هــا را بــه دسترســی و ویرایــش دانــش زمینــه‏ای فراهم‌شــده قــادر ســازد. 
ــرد  ــرای کارب ــده ب ــن تعریف‌ش ــات و قوانی ــن اصطلاح ــمی بی ــط رس ــان رواب ــا بی ــی ب هستی‏شناس
آن‌هــا بــه رایانه‏هــا اجــازه می‏دهــد تــا اســتنتاج‏های خــودکار دربــارة موضوعــات خاصــی را انجــام 
ــن، هستی‏شناســی‏ها  ــک شــوند. بنابرای ــه ‌شــیوة انســانی در تفکــر و عمــل نزدی ــن، ب ــد و بنابرای دهن
بخشــی مهــم از تحقیقــات هــوش مصنوعــی هســتند. روابــط بیــن اصطلاحــات در هستی‌شناســی‌ها 
ــن،  ــف اســت و بنابرای ــل تعری ــر و گســترده‏تر قاب ــه ‌شــکلی آزادانه‏ت ــا ب ــا اصطلاح‌نامه‌ه ــاس ب در قی
ــی‏ها  ــا هستی‏شناس ــود. ام ــم می‏ش ــش فراه ــت دان ــی و مدیری ــتری در بازنمای ــار بیش ــکان و اختی ام

.)Peters 2009( ــل اســتفاده هســتند ــش قاب ــة محــدود از دان تنهــا در یــک زمین
اصطــاح »هستی‏شناســی« اغلــب به‏صــورت کلــی یــا بــه شــکلی متناقــض بــرای همــة 
ــه  ــتوک« توصی ــتوک و اس ــود. »اس ــتفاده می‏ش ــاختاریافته اس ــش س ــازماندهی دان ــتم‏های س سیس
ــر  ــای زی ــه دارای ویژگی‏ه ــا در صورتی‏ک ــش را تنه ــازماندهی دان ــتم‏های س ــه سیس ــد ک می‏کنن

:)Peters 2009 نقــل در Stock & Stock 2008( باشــند، هستی‏شناســی بنامیــم
استفاده از یک زبان هستی‏شناسی استاندارد )به‌عنوان مثال OWL(؛	�
گزینة استنتاج خودکار با استفاده از منطق اصطلاح‏شناختی؛	�
ــردان 	� ــال: کارگ ــوان مث ــترک )به‏عن ــات مش ــا و اصطلاح ــیلة نمونه‏ه ــک2 به‌وس ــداد و تفکی رخ

و اســتیون اســپیلبرگ(؛
استفاده از روابط خاص )در کنار روابط سلسله‏مراتبی(.	�

1. entity

2. occurrence and differentiation
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بــه اعتقــاد »حــری« هستی‏شناســی، »اصطلاحنامــه‏ای اســت بــا دو ویژگــی دیگــر: یکــی قابلیــت 
ــر در  ــة کارب گســترش دامنــة معنایــی و کارکردهــای مفاهیــم و دیگــری حضــور و عملکــرد فعالان
غنی‏ســازی زبــان بازیابــی« )1391، 3(. هستی‏شناســی‏ها از انعطاف‏پذیــری بیشــتری نســبت بــه 
ــردازش  ــرای پ ــی ب ــو« هستی‏شناس ــر »صنعت‏ج ــق‌ نظ ــن، طب ــد. همچنی ــا برخوردارن اصطلاحنامه‏ه
اطلاعــات توســط انســان و ماشــین کاربــرد دارد، در حالــی ‏کــه اصطلاحنامــه بــرای کاربــران انســانی 

معنــادار و قابــل درک اســت )1384(.
مندرجــات هستی‏شناســی‏ها از 4 مــورد زیــر تشــکیل شــده اســت: 1. لغــات کنترل‏شــدة 
محــدود و در عیــن حــال قابــل گســترش، 2. تفســیر بــدون ابهــام از رده‏هــا و روابــط میــان 
ــی  ــول منطق ــری اص ــک س ــود ی ــح، و 4. وج ــله‏مراتبی صری ــی سلس ــط فرع ــات، 3. رواب اصطلاح
بــرای ایجــاد روابــط توســط ماشــین )صنعت‏جــو 1384، 87(. وجــود روابــط معنایــی روشــن و دقیــق 
ــاص را  ــوزه‏ای خ ــی در ح ــام مفهوم ــش ابه ــی‏ها، کاه ــوزه در هستی‏شناس ــک ح ــم ی ــان مفاهی می

به‌دنبــال دارد کــه هــدف از کاربــرد هستی‏شناســی اســت )حســینی ‏بهشــتی و اژه‏ای 1394(.

6. هستی‏شناسی‏ها و برچسب‏زنی اجتماعی: مزایا، تفاوت‏ها و شباهت‏ها

ــاش  ــی را ت ــب‏زنی اجتماع ــی‏ها و برچس ــترک هستی‏شناس ــدف مش ــن ه ــوان مهم‏تری می‏ت
ــی و  ــت‌وجو، بازیاب ــرور، جس ــد م ــه قص ــش ب ــات و دان ــی اطلاع ــازماندهی و بازنمای ــت س در جه
ــة روابــط بیــن مفاهیــم و موجودیت‏هــا  ــا ارائ اشــتراک آن در محیــط وب دانســت. هستی‏شناســی ب
ــه  ــده ب ــص داده‌ش ــم تخصی ــة مفاهی ــا ارائ ــز ب ــب‏زنی نی ــاص و برچس ــی خ ــوزة موضوع ــک ح در ی
منابــع اطلاعاتــی بــدون محدودیــت موضوعــی، در ایــن راه گام بر‌مــی‏دارد؛ اگرچــه در حــال 
ــب‏ها  ــت، در برچس ــوم اس ــی مرس ــه در هستی‏شناس ــکلی ک ــه‌ ش ــم ب ــن مفاهی ــط بی ــر، رواب حاض
وجــود نــدارد. هستی‏شناســی‏ها و برچســب‏های ایجادشــده بــه فراینــد جســت‌وجو و دســتیابی 
ــکان  ــب‏ها، ام ــی و برچس ــر هستی‏شناس ــی ب ــت‌وجوی مبتن ــد. جس ــک می‏کنن ــات کم ــه اطلاع ب

ــت. ــر گرف ــر در نظ ــل یکدیگ ــن دو را مکم ــوان ای ــن، می‏ت ــد. همچنی ــت را می‏افزای موفقی
ــارت  ــه عب ــددی دارد ک ــای متع ــونومی مزای ــر فولکس ــی ب ــتم‏های مبتن ــب‏زنی در سیس برچس
اســت از: عــدم نیــاز بــه دانــش و یادگیــری سیســتم‌های پیچیــدة رده‌بنــدی، انعطاف‌پذیــری بیشــتر، 
مشــارکت عــدة بیشــتری در ســازماندهی منابــع و افزایــش ســرعت ســازماندهی و دســترس‏پذیری، 
ــواری  ــه ‌دش ــنتی ب ــتم‌های س ــه در سیس ــی ک ــوع موضوع ــا تن ــع ب ــازماندهی مناب ــر، س ــة کمت هزین
رده‌بنــدی می‌شــوند، امــکان اســتفاده از مفاهیــم نویــن همزمــان بــا انتشــار و به‌کارگیــری آن توســط 
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افــراد، توصیــف گســتردة منابــع غیرمتنــی کــه در رده‌بنــدی ســنتی کمتــر بــه آن‌هــا پرداختــه شــده 
اســت )نظیــر تصاویــر و فیلم‌هــا( و بهبــود دسترســی بــه آن‌هــا، نزدیکــی بیشــتر بــه ذهــن و زبــان کاربر 
و نظایــر آن. علی‌رغــم تمامــی مزایــای ذکرشــده، امــا ســادگی و ســهولت اســتفاده از برچســب‏زنی، 

منجــر بــه بــروز مشــکلاتی در سیســتم‌های مبتنــی بــر فولکســونومی فعلــی شــده اســت.
»کیم« و همکاران مشکلات سیستم‏های فولکسونومی را به دو دسته تقسیم کردند:

ــی 	� ــن، حت ــد. بنابرای ــادی دارن ــرات زی ــدک و تغیی ــی: برچســب‏ها معناشناســی ان ــرات محل تغیی
ــر در نظــر گرفــت،  ــد شــناختی کارب ــوان فراین ــوان به‌عن اگــر یــک فعالیــت برچســب‏زنی را بت
ــر را  ــی کارب ــح و مــداوم، مــدل ذهن حاصــلِ مجموعــه‏ای از برچســب‏ها همیشــه به‌طــور صحی

ــد؛ ــان نمی‌ده نش
ــا 	� ــرای کار ب ــر سیســتم‏های برچســب‏زنی راه‏هــای خــاص خــود را ب ــرات توزیع‌شــده: اکث تغیی

ــب‏زنی  ــای برچس ــم داده‏ه ــر بخواهی ــن، اگ ــد. بنابرای ــا دارن ــای آن‌ه ــیر معن ــب‏ها و تفس برچس
ــی و  ــه معان ــت ک ــکل اس ــیار مش ــم، بس ــع‏آوری کنی ــف جم ــات مختل ــا خدم ــا ی را از برنامه‏ه

.)Kim et al. 2008( ــم ــف کنی ــب‏ها را کش ــه‏ای از برچس ــن مجموع ــات بی ارتباط
ایــن محدودیت‏هــا ناشــی از فقــدان ســاختار متحدالشــکل و بازنمایــی معنایــی موجــود 
در سیســتم‏های برچســب‏زنی اســت )Kim et al. 2008(. از دیگــر مشــکلات برچســب‏زنی در 
ــه  ــه و توج ــا پرداخت ــه آن‌ه ــترده ب ــور گس ــی‏ها به‌ط ــه در هستی‏شناس ــب‏زنی ک ــتم‏های برچس سیس
ــد از: عــدم اســتفاده از واژگان کنترل‌شــده و به‌تبــع آن ناســازگاری و افزونگــی  می‏شــود، عبارت‌ان
نبــودِ معناشناســی و روابــط پارادایمــی ماننــد روابــط سلســله‏مراتبی یــا روابــط  برچســب‏ها، 
ــه  ــوط ب ــکلات مرب ــن مش ــب‏ها و همچنی ــن برچس ــط بی ــف رواب ــکان تعری ــدم ام ــتگی و ع همبس
واژگان و مفاهیــم )نظیــر تعــدد و ابهــام در معنــا، تنــوع مفاهیــم، اســتفاده از یــک واژه بــرای مفاهیــم 
ــدم  ــی، ع ــای املای ــات و غلط‏ه ــاوت کلم ــای متف ــاوت، املاه ــف و متف ــای مختل و موجودیت‏ه
رعایــت ســطح اخص‏گرایــی و عمومیــت مناســب و ...(. بنابرایــن، هستی‏شناســی‏ها می‏تواننــد 
ایــن ضعف‏هــا را در برچســب‏زنی اجتماعــی کاهــش دهنــد. »هویجمیجــرز و اســتامپتنر« نیــز اظهــار 
ــن  ــی بی ــط معنای ــتخراج رواب ــی اس ــی‏ها، توانای ــا هستی‏شناس ــونومی‏ها ب ــام فولکس ــه ادغ ــتند ک داش

.)Hooijmaijers and Stumptner 2008( اصطلاحــات را فراهــم می‏کنــد
ــونومی  ــا فولکس ــارکتی ی ــب‏زنی مش ــه برچس ــی ‏ک ــتند هنگام ــان داش ــز بی ــین« نی ــراون و س »ب
ــان آن  ــی و بی ــه بازنمای ــادر ب ــه ق ــی ک ــوع دیدگاه‏های ــر تن ــد، به‏خاط ــرح ش ــار مط ــن ب ــرای اولی ب
دیدگاه‏هــا از طریــق زبــان طبیعــی بــود، جشــن گرفتــه شــد؛ امــا اخیــراً نگرانی‏هــا در مــورد توانایــی 
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برچســب‏ها بــرای کمــک بــه کاربــران در یافتــن منابــع خــاص، منجــر بــه پیشــنهاداتی بــرای کنتــرل 
ــده را در  ــتفاده از واژگان نیمه‏کنترل‏ش ــل اس ــنهادهایی، حداق ــن پیش ــت. چنی ــده اس ــوع ش ــن تن ای
ســاختار و قالــب فولکســونومی‏ها مطــرح می‏کنــد. بنابرایــن، ویژگی‏هــای مشــابهی را کــه در ابتــدا 
بــرای آن‌هــا مــورد ســتایش قــرار گرفتنــد، محــدود می‏کنــد. عــاوه بــر ایــن، ایــن محدودیت‏هــا در 

.)Bruhn & Syn 2018( کمتــر از یــک دهــه از ظهــور اولیــن فولکســونومی ارائــه شــد‌
ــه  ــه وظیف ــا وابســته ب ــی، عمل‏گــرا ی ــای اطلاعات ــار »اســمیت« هستی‏شناســی نظام‏ه ــق اظه طب
اســت. در ایــن هستی‏شناســی، حــق همیشــه بــا کاربــر اســت؛ بــه ایــن دلیــل کــه ایــن هستی‏شناســی 
 Smith( بــر اهــداف خــاص کاربــردی کــه بر اســاس نیــاز کاربــران تعریــف می‏شــود، متمرکــز اســت
2002 نقــل در صفــری 1383(. بــر ایــن اســاس، برچســب‏زنی اجتماعــی کــه توســط کاربــران و بــر 

اســاس اهــداف، ذهنیــات و ســطح درک آن‌هــا از مفاهیــم و معنــا و تعاریــف منتســب بــه آن‌هــا انجام 
ــا  ــم و موجودیت‏ه ــن مفاهی ــط بی ــا و رواب ــن معن ــازی و تبیی ــای مفهوم‏س ــه غن ــد ب ــود، می‏توان می‏ش
ــی هستی‏شناســی‏ها و  ــب، کارای ــن ترتی ــه ای در هستی‏شناســی‏ها کمــک شــایان توجهــی کــرده و ب
کاربــرد آن‌هــا بــرای کاربــران را ارتقــا دهــد؛ به‏ویــژه آن‌کــه هستی‏شناســی‏ها در نمایــش مفاهیــم و 
بازیابــی منابــع، بــه زبــان طبیعــی توجــه داشــته و از آن حمایــت می‏کننــد و کاربــر و درک نیازهــای 
ــی  ــی‏ها و وب معنای ــه هستی‏شناس ــی توج ــز اصل ــود، مرک ــرح می‏ش ــی مط ــان طبیع ــه به‌زب وی ک

. ست ا
یــک فولکســونومی می‏توانــد دیــدگاه یــک گــروه گســترده‏تر را ارائــه کنــد؛ امــا معنایــی کــه 
ــی  ــک هستی‏شناس ــت. ی ــاده اس ــبتاً س ــود، نس ــتخراج می‏ش ــب‏ها اس ــان برچس ــی می ــط ضمن از رواب
معمــولاً توســط یــک گــروه محدودتــر ســاخته می‏شــود؛ امــا غنــای یــک محصــول مهندسی‏شــده 
را دارد‌ )Wang et al. 2015(. در واقــع، فولکســونومی بــا رویکــرد »پاییــن بــه بــالا« )توســط کاربــران( 
 Limpens,( ــود ــی می‏ش ــان( طراح ــط متخصص ــن )توس ــه پایی ــالا ب ــرد ب ــا رویک ــی‏ ب و هستی‏شناس
Gandon & Buffa 2008(. نکتــة قابــل ذکــر دیگــر این‌کــه برچســب‏ها محصــول نهایــی هســتند؛ امــا 

هستی‏شناســی‏ها به‌عنــوان ابــزار در جهــت ایجــاد محصــول نهایــی مــورد اســتفاده قــرار می‏گیرنــد. 
همچنیــن، بــا توجــه بــه ســهولت و ارزانــی تولیــد برچســب‏ها توســط کاربــران و تــداوم آن، آن‌هــا 
ــوند.  ــد می‏ش ــدود تولی ــی مح ــالا و در طیف ــة ب ــا هزین ــه ب ــتند ک ــی‏ها هس ــر از هستی‏شناس به‏روزت

ــرد. ــتفاده ک ــی‏ها اس ــانی هستی‏شناس ــب‏ها در به‏روزرس ــوان از برچس ــن، می‏ت بنابرای
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جمــع‏آوری  موضوعــی،  حــوزة  مشــخص‌کردن  شــامل  هستی‏شناســی‏ها  تدویــن  شــیوة 
ــول  ــد، اص ــاس قواع ــر اس ــط ب ــن رواب ــران، و تعیی ــان و دیگ ــون، متخصص ــم از مت واژگان و مفاهی
و کشــف  مفاهیــم  و  واژگان  مرحلــة جمــع‏آوری  در  استانداردهاســت )صنعت‏جــو 1384(.  و 
روابــط جهــت ســاختن هستی‏شناســی‏ها، رویکردهــای جایگزیــن، داده‏هــای فولکســونومیک 
را به‌جــای متــون بــه‌کار می‏گیرنــد )Wang et al. 2015(. بســیاری از محققــان متوجــه شــده‏اند 
 .)Chen et al. 2012( ــت ــی اس ــد هستی‏شناس ــرای تولی ــوه‏ای ب ــش بالق ــع دان ــونومی منب ــه فولکس ک
ــد  ــونومی تولی ــب‏های فولکس ــة برچس ــر پای ــه ب ــی ک ــد هستی‏شناس ــس« دریافتن ــه و دیوی »الخلیف
می‏شــود، نســبت بــه آن‌هایــی کــه به‌طــور خــودکار از متــن اســتخراج می‏شــوند، بــه تفکــر انســانی 
نزدیک‏تــر اســت؛ چــرا کــه نشــانگر نظــرات و عقایــد کاربــران دربــارة نحــوة توصیــف منابــع وب 
هســتند. بنابرایــن، برچســب‏های موجــود در خدمــات نشــانه‏گذاری اجتماعــی، منبعــی بالقــوه بــرای 

.)Al-Khalifa & Davis 2007( تولیــد هستی‏شناســی هســتند
ــی و  ــود فعل ــرای کمب ــم ب ــی مه ــی، علت ــاختن هستی‏شناس ــران در س ــی کارب ــت ناکاف دخال
ــود  ــن کمب ــل ای ــی از دلای ــت. یک ــه اس ــی‏های دامن ــود در هستی‏شناس ــایند موج ــش ناخوش پوش
وجــود موانــع متعــدد پیــش‏ِِِِِِ روی کاربــران عــادی به‌منظــور پیشــنهاد عناصــر مفهومــی جدیــد اســت. 
به‌عنــوان ‌مثــال، یــک مفهــوم جدیــد، توســط یــک گــروه ویــژه )متخصــص( بــه یــک هستی‏شناســی 
ــوزه،  ــص در آن ح ــی متخص ــران هستی‏شناس ــه کارب ــت ک ــد آن اس ــن نیازمن ــود. ای ــه می‏ش اضاف
ــه  ــند ک ــته باش ــه داش ــنهادات مربوط ــة پیش ــرای ارائ ــای لازم را ب ــد و مهارت‏ه ــئولیت را بپذیرن مس
ــد در نقطــه‏ای  ــد می‏توان ــان طبیعــی اســت و در آن یــک کلمــة جدی ــل زب ــد تکام ــاوت از رون متف
ــن، از آنجــا کــه  ــه شــود. همچنی ــه واژگان اضاف ــه ب ــق شــده و بلافاصل ــاز اســت، خل ــورد نی کــه م
ــا دشــواری‏هایی در  ــران بالقــوه ب ــان می‏شــود، کارب ــان رســمی بی ویژگی‏هــای هستی‏شناســی در زب
 Hepp 2007; Hepp, Bachlechner( درک ویژگی‏هــای رســمی هستی‏شناســی مواجــه می‏شــوند
 Siorpaes 2006 &(. ایــن مهــم اســت؛ زیــرا اســتنتاج‏های مجــاز بــا اســتفاده از یــک هستی‏شناســی 

ــه  ــرد ک ــاهده ک ــوان مش ــن، می‌ت ــر ای ــاوه ب ــود. ع ــم می‏ش ــمی آن فراه ــای رس ــا در معن ــن تنه معی
ــداری آن در  ــاخت و نگه ــی( از س ــاد حاشیه‏نویس ــاً ایج ــی )مث ــتفاده از هستی‏شناس ــک اس تفکی
ــر  ــر عناص ــی را ب ــق اجتماع ــع، تواف ــود و در واق ــورد می‏ش ــت بازخ ــع از دریاف ــی، مان ــیوة فعل ش
ــد؛  ــاب می‏کن ــا اجتن ــن محدودیت‏ه ــب‏زنی از ای ــم می‏ســازد. برچس ــکننده و مبه ــی، ش هستی‏شناس
ــاخت  ــوند و س ــی ش ــت، معرف ــاز اس ــورد نی ــه م ــا ک ــر ج ــد ه ــد می‏توانن ــب‏های جدی ــرا برچس زی
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 Van Damme, Hepp &( ــد دارد ــا پیون ــی آن‌ه ــتفادة واقع ــا اس ــق ب ــور دقی ــا به‌ط ــداری آن‌ه و نگه
.)Siorpaes 2007

بــه تحقیــق در  زمانــی کــه محققــان از برچســب‏زنی اجتماعــی مطلــع شــدند، شــروع 
ــای  ــرمایه‏گذاری در رفتاره ــی و س ــب‏زنی اجتماع ــای برچس ــتفاده از داده‏ه ــای اس ــورد روش‏ه م
برچســب‏زنی اجتماعــی کردنــد. یکــی از مهم‏تریــن تلاش‏هــای پیشــگامانه توســط »گروبــر« انجــام 
شــد کــه به‌طــور کلــی، در جامعــة وب معنایــی به‌عنــوان کســی کــه اولین‌بــار ارزش هستی‏شناســی 
را بــرای رســیدگی بــه مشــکلات حاشیه‏نویســی منابــع و قابلیــت همــکاری در سراســر سیســتم شــرح 
داد، شــناخته شــده اســت )Gruber 1994 نقــل در Ding et al. 2010(. »گروبــر« در ســال 2005 
پیشــنهاد اســتفاده از هستی‏شناســی را بــرای مدل‏ســازی داده‏هــای برچســب‏زنی و حمایــت از 
ــی از هستی‏شناســی برچســب‏زنی1  ــدل مفهوم ــک م ــش مشــارکتی مطــرح کــرد. او ســپس، ی پالای
خــود را مطــرح نمــود )Gruber 2007(. هستی‏شناســی برچســب‏زنی »گروبــر«، عناصــر اساســی 
فعالیــت برچســب‏زنی )یعنــی شــیء، برچســب، برچســب‏زن و منبــع( را پوشــش داد و بــه آن مفهــوم 

 .)Ding et al. 2010( ــرد ــه ک ــا -( را اضاف ــی + ی »رأی«2 )یعن
در ادامــه، به‌منظــور بهره‏گیــری از برچســب‏ها و داده‏هــای فولکســونومیک بــرای ایجــاد 
ــه در  ــد ک ــنهاد ش ــی و پیش ــگران بررس ــط پژوهش ــف توس ــون مختل ــا و فن ــی‏ها، ابزاره هستی‏شناس
زیــر به‌شــرح برخــی از آن‌هــا پرداختــه می‏شــود. در اینجــا مــا بــه تولیــد هستی‏شناســی‏هایی 

مرســوم‏اند. برچســب‏زنی  هستی‏شناســی‏های  بــه  کــه  می‏رســیم 
ــداری  ــاخت و نگه ــرای س ــن ب ــع و ف ــوع منب ــج ن ــب پن ــایروپیس« از ترکی ــپ و س »ون‏دام، ه
ــه‏ای  ــع واژه‏نام ــونومیک؛ مناب ــای فولکس ــد از: داده‏ه ــه عبارت‏ان ــد ک ــتفاده کردن ــی اس هستی‏شناس
ــع  ــی و مناب ــا«؛ هستی‏شناس ــوگل«، و »ویکی‏پیدی ــت«4، »گ ــو«3، »وردن ــنری »لئ ــامل دیکش ــط ش برخ
هستی‏شناســی(؛  بــرای  پرس‏و‏جــو  به‌منظــور   Swoogle جســت‌وجوی  )موتــور  معنایــی  وب 
ــه جامعــه در جهــت دســتیابی  نگاشــت هستی‏شناســی و رویکردهــای تطبیقــی؛ و عملکــردی کــه ب
ــا  ــپس ب ــع‏آوری، و س ــب‏ها را جم ــه‏ای از برچس ــا مجموع ــد. آن‌ه ــک می‏کن ــاع کم ــظ اجم و حف
منابــع واژه‏نامــه‏ای برخــط و ... کــه ذکــر شــد، اصــاح و غنی‏ســازی کردنــد و آن‌هــا را بــه مفاهیــم 
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ــنجی  ــم اعتبارس ــا مکانیس ــنهاد آن‌ه ــم پیش ــای مه ــی از جنبه‏ه ــد. یک ــت کردن ــی نگاش هستی‏شناس
هستی‏شناســی اســت کــه در آن جامعــه‏ای کــه فولکســونومی را تولیــد می‏کنــد، نتایــج را بــا 
پذیــرش یــا رد مفاهیــم پیشــنهادی، مــورد تأییــد قــرار می‏دهــد. آن‌هــا الگوریتم‏هایــی را بــرای تمیــز 
داده‏هــای فولکســونومیک، به‌ویــژه اســامی جمــع و افعــال مرکــب بــه‌کار گرفتنــد. ایــن عملیــات در 
مرحلــة پیش‌فراینــد گام اســتخراج رخ می‏دهــد کــه هدفــش بهبــود کیفیــت داده‏هــا و گروه‏بنــدی 

.)Van Damme, Hepp & Siorpaes 2007( ــد‌ ــوی دارن ــی ق ــه روابط ــت ک ــب‏هایی اس برچس
ــرای کســب  »گارســیا کاســترو، هــپ و گارســیا« از روش »مرتب‏ســازی کارت«1 کــه فنــی ب
ــازی  ــود را »مرتب‏س ــرد خ ــا رویک ــد. آن‌ه ــره گرفتن ــی به ــاخت هستی‏شناس ــت، در س ــش اس دان
ــط  ــب‏ها و رواب ــا برچس ــد )García-Castro, Hepp & García 2010(. در اینج ــام نهادن ــب«2 ن برچس
ــر  ــد. »مرتب‏ســازی برچســب« ب ــد ســازماندهی شــوند، عمــل می‏کنن ــوان کارت‏هایــی کــه بای به‌عن
اســاس مــدل »فرا‌برچســب«3 ســاخته شــده اســت کــه اجــازة ایجــاد روابــط آزاد را بیــن هــر جفــت 
از اشــیای قابــل برچســب‏زنی می‏دهــد. بنابرایــن، اســتفادة مجــدد از دانــش نیمه‏ســاختاریافته، یعنــی 
ــیل و  ــدل از پتانس ــن م ــد. ای ــهیل می‏کن ــی را تس ــاخت هستی‏شناس ــد س ــب‏زنی، فراین دادة برچس
نقــاط قــوت سیســتم برچســب‏زنی اجتماعــی بهــره می‏گیــرد و ســاختار )موضــوع، مســند4، شــیء( 
را بــرای بازنمــون برچســب‏زنی، به‌طــور خــاص )عامــل، برچســب، منبــع( بــه اشــتراک می‏گــذارد. 
ــد:  ــف می‏کن ــرح تعری ــن ش ــه ای ــروژه را ب ــروژه، پ ــر پ ــه، مدی ــن مرحل ــرد در اولی ــن رویک در ای
ــروژه؛  ــم شــرکت‏کننده در پ ــن هستی‏شناســی؛ تی ــة هستی‏شناســی هــدف؛ اهــداف ســاخت ای دامن
مخــزن هستی‏شناســی محلــی و برخــط کــه بــرای پیشــنهادات، نگاشــت‏ها و رفــع ابهامــات اســتفاده 
می‏شــود؛ مجموعــه‏ای از قوانیــن بــرای توصیــف برچســب به‌عنــوان مفهــوم، رشــته حــروف، 
ــط  ــب‏ها و رواب ــته‏بندی برچس ــرای دس ــن ب ــه‏ای از قوانی ــخ، URL و مجموع ــح، تاری ــدد صحی ع
به‌عنــوان موجودیت‏هــای تعریف‏شــده در هستی‏شناســی در مخــزن. در گام دوم، مدیــر پــروژه 
ــرار  ــورد اســتفاده ق ــه(5 م ــذر )دان ــوان موجودیت‏هــای ب ــد کــه به‌عن ــد می‏کن برچســب‏هایی را تولی
ــروف  ــته ح ــا و رش ــداد، تاریخ‏ه ــد اع ــی مانن ــواع ابتدای ــم و ان ــای مفاهی ــاً بازنم ــرد و عمدت می‏گی
ــان  ــه داده‏هایش ــی ب ــرای دسترس ــی ب ــب‏زنی اجتماع ــتم برچس ــذر از سیس ــد ب ــرای تولی ــت. ب اس
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ــور  ــاری به‌منظ ــای آم ــا و روش‏ه ــا( و از فراوانی‏ه ــز و کانوت ــال، دلیش ــرای مث ــود )ب ــتفاده می‏‏‏ش اس
ــد  ــروژه می‏توان ــر پ ــه می‏شــود. مدی پوشــش برچســب‏هایی کــه بیشــتر بیانگــر هســتند، بهــره گرفت
ــتفاده  ــورد اس ــب‏های م ــترین برچس ــط، بیش ــب‏های مرتب ــب‏زنی، برچس ــخ برچس ــا، تاری ــا عامل‏ه ب
ــا  ــدی ب ــة بع ــه مرحل ــد. س ــام ده ــاح را انج ــش و اص ــل پالای ــب‏ها، عم ــول برچس ــل ط و حداق
ــا  ــوان آن‌ه ــه می‏ت ــود ک ــام می‏ش ــم انج ــط تی ــت دارد و توس ــی مطابق ــاخت هستی‏شناس ــد س فراین
ــب‏های  ــرکت‏کنندگان برچس ــوم، ش ــة س ــام داد. در مرحل ــوازی انج ــا م ــی ی ــورت متوال را به‌ص
ــه یــک جفــت1، آن‌هــا را مرتبــط می‏کننــد. هــر  ــا پیوســتن یــک برچســب ب ــد و ب ــذر را می‏گیرن ب
ــنهاداتی  ــد. پیش ــاد کنن ــدی ایج ــب‏های جدی ــد برچس ــد، می‏توانن ــاز کنن ــاس نی ــا احس ــت آن‌ه وق
ــاً  ــط از پیــش تعریف‏شــده کــه عموم ــه می‏شــود: 1( رواب ــه شــرکت‏کنندگان ارائ ــن شــرح ب ــه ای ب
ــط از پیــش تعریف‏شــدة انتخاب‏شــده از  مــورد اســتفاده در رویکردهــای نگاشــت اســت، 2( رواب
ــل  ــده، و 4( تکمی ــط استخراج‏ش ــی برخ ــزن، 3( هستی‏شناس ــی در مخ ــد هستی‏شناس ــا چن ــک ی ی
ــب‏ها را  ــرکت‏کنندگان برچس ــارم ش ــة چه ــدا. در مرحل ــده در ابت ــروف تایپ‏ش ــا ح ــودکار ب خ
ــد؛ در  ــخ و URI، توصیــف و ایجــاد می‏کنن ــح، تاری ــوان مفهــوم، رشــته حــروف، عــدد صحی به‌عن
حالــی ‏کــه در مرحلــة پنجــم آن‌هــا دســته‏هایی را بــه برچســب‏ها و روابــط اضافــه می‏کننــد؛ یعنــی 
آن‌هــا برچســب‏ها و روابطــی را از یــک واژگان از پیــش تعریف‏شــده برچســب می‏زننــد. ایــن دو 
ــن تعریف‏شــده  ــر اســاس قوانی ــد به‌طــور خــودکار ب ــرا آن‌هــا می‏توانن ــاری اســت؛ زی ــه اختی مرحل
ــامل  ــود و ش ــام می‏ش ــوازی انج ــورت م ــم به‌ص ــة شش ــوند. مرحل ــام ش ــروژه انج ــر پ ــط مدی توس
رأی‌دادن بــه برچســب‏ها و روابــط می‏شــود. هــر زمــان کــه یــک شــرکت‏کننده از یــک برچســب 
ــاری،  ــورت اختی ــود. به‌ص ــمرده می‏ش ــد ش ــک رأی جدی ــد، ی ــه می‏کن ــد/ اضاف ــتفاده می‏کن اس
ــر  ــط مدی ــم توس ــة هفت ــد. مرحل ــت کنن ــی را پیوس ــات کوتاه ــد توضیح ــن می‏توانن ــا همچنی آن‌ه
ــا  ــودکار ب ــورت خ ــت به‌ص ــدا، تثبی ــت. ابت ــت2 اس ــد تثبی ــامل فراین ــود و ش ــام می‏ش ــروژه انج پ
ــروژه  ــر پ ــپس، مدی ــود. س ــام می‏ش ــرکت‏کنندگان انج ــب‏زنی‏ها و آرای ش ــام برچس ــبة تم محاس
ــن  ــود. ای ــر می‏ش ــده منتش ــی تأییدش ــخة هستی‏شناس ــد و نس ــام می‏ده ــی را انج ــی نهای ــک بررس ی
نســخه می‏توانــد بخشــی از فراینــد یــک نســخة جدیــد یــا یــک هستی‏شناســی جدیــد بــا قــرار دادن 

.)García-Castro, Hepp & García 2010( ــد ــته‏بندی باش ــن دس ــزن و قوانی آن در مخ
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»چــن« و همــکاران اظهــار داشــتند کــه روان‌شناســان شــناختی دریافته‏انــد کــه بیشــترین دانــش 
ــتند و  ــم هس ــواده‏ای از مفاهی ــه خان ــی ک ــود؛ دانش ــه می‏ش ــه ارائ ــطح پای ــم س ــط مفاهی ــانی توس انس
ــات  ــام از مطالع ــا اله ــد. ب ــرار می‏گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــره م ــی روزم ــردم در زندگ ــط م ــب توس اغل
ــم  ــاس مفاهی ــر اس ــی ب ــد هستی‏شناس ــم تولی ــک الگوریت ــگران ی ــناختی، پژوهش ــی ش روان‌شناس
ســطح پایــه از فولکســونومی‏ها ارائــه کردنــد. آن‌هــا بــا اســتفاده از »پــروژة راهنمــای بــاز« به‌عنــوان 
معیــار نشــان دادنــد کــه هستی‏شناســی تولید‌شــده بــه ایــن روش )بــا اســتفاده از مجموعــه داده‏هــای 
ــا تفکــر انســانی اســت. بــه‌ گفتــة آنــان، ایــن نــوع هستی‏شناســی بــرای  دلیشــز(، معقــول و منطبــق ب
ــب‏های  ــط برچس ــم توس ــا، مفاهی ــرد آن‌ه ــت. در رویک ــر اس ــر و کاربردی‏ت ــل قبول‏ت ــران، قاب کارب
ــط  ــع توس ــر منب ــه ه ــا ک ــع، از آنج ــود. در واق ــان داده می‏ش ــع نش ــته از مناب ــک دس ــترک از ی مش
برچســب‏ها توصیــف و بازنمایــی می‏شــود، آن‌هــا برچســب‏ها را به‌عنــوان خــواص نمونه‏هــا 
ــد.  ــان می‏ده ــرد را نش ــن رویک ــده در ای ــی تولیدش ــک هستی‏شناس ــکل 1، ی ــد. ش ــر گرفتن در نظ
بــرای مثــال، برچســب‏های »جــاوا« و »برنامه‏نویســی«1 بــا هــم مفهــوم برنامه‏نویســی »جــاوا« را نشــان 
می‏دهنــد. برچســب‏های یــک مفهــوم توســط زیرمفهوم‏هــا بــه ارث بــرده می‏شــوند و یــک مفهــوم 
ــد اطلاعــات و ویژگی‌هــای بیشــتری  همــة نمونه‏هــای فرزندانــش2 را دارد. چنیــن بازنمایــی می‏توان
.)Chen et al. 2012( از مفاهیــم را نگــه دارد و بــا تعریــف مفاهیــم در روان‌شناســی ســازگار باشــد

هستی‏شناســی تولیدشــده در ایــن پژوهــش، کاربردهــای فــوری متعــددی نظیــر برچســب‏زنی 
مشــارکتی، جســت‌وجو‌ بــا کمــک برچســب و پیشــنهاد برچســب را دارد.

1. programming

2. descendants
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؛ شود اند كه بيشترين دانش انساني توسط مفاهيم سطح پايه ارائه مي شناسان شناختي دريافته روان كه و همكاران اظهار داشتند» چن«
 شناسي روان مطالعات از الهام گيرند. با مورد استفاده قرار مي اغلب توسط مردم در زندگي روزمره اي از مفاهيم هستند و كه خانواده دانشي

 پروژة«ها با استفاده از ها ارائه كردند. آن شناسي بر اساس مفاهيم سطح پايه از فولكسونومي الگوريتم توليد هستي پژوهشگران يك شناختي،
 با منطبق و معقول هاي دليشز)، اين روش (با استفاده از مجموعه داده به شده توليد شناسي هستي نشان دادند كه معيار عنوان به» راهنماي باز

ها، مفاهيم توسط  تر است. در رويكرد آن تر و كاربردي شناسي براي كاربران، قابل قبول اين نوع هستي ،آنان گفتة به .است انساني تفكر
شود،  ها توصيف و بازنمايي مي از آنجا كه هر منبع توسط برچسب ،شود. در واقع هاي مشترك از يك دسته از منابع نشان داده مي رچسبب

 دهد. براي شده در اين رويكرد را نشان ميشناسي توليد ، يك هستي1تند. شكل ها در نظر گرف خواص نمونه عنوان بهها را  ها برچسب آن
 به ها زيرمفهوم توسط مفهوم يك هاي برچسب .دهند مي نشان را »جاوا« نويسي برنامه مفهوم هم با 1»نويسي برنامه«و » جاوا« هاي برچسب مثال،
را نگه  مفاهيم هاي بيشتري از ويژگي و اطلاعات تواند مي بازنمايي چنين را دارد. 2هاي فرزندانش نمونه همة مفهوم يك و شوند مي برده ارث

  .)Chen et al. 2012(باشد  سازگار شناسي روان در مفاهيم تعريف با دارد و
با كمك برچسب و   وجو جستزني مشاركتي،  شده در اين پژوهش، كاربردهاي فوري متعددي نظير برچسبشناسي توليد هستي

  پيشنهاد برچسب را دارد.
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)Chen et al. 2012( شکل 1. هستی‏شناسی تولیدشده در پژوهش

»وانــگ« و همــکاران اظهــار داشــتند کــه معناشناســی ضمنــی/ بالقــوه فولکســونومی‏ها می‏تواند 
ــط  ــه توس ــرد به‌کاررفت ــة رویک ــرد. نتیج ــرار گی ــتخراج ق ــورد اس ــی‏ها م ــد هستی‏شناس ــرای تولی ب
ــان، ایجــاد یــک هستی‏شناســیِ فولکســونومی‏ اســت کــه موجودیــت دو‌رگــه‏ای اســت و در آن  آن
از هستی‏شناســی و فولکســونومی اســتفاده شــده اســت. ایــن هستی‏شناســیِ فولکسونومی‏شــده، 
ــا داده‏هــای متنــی آن  ــا اصطلاحــات فولکســونومی هماهنــگ اســت و ب هستی‏شناســی اســت کــه ب
ــاری  ــل آم ــه و تحلی ــی اســت کــه از تجزی ــای داده‏های ــه معن ــی، ب ــی شــده اســت. داده‏هــای متن غن
یــک فولکســونومی، به‌عنــوان مثــال فراوانــی برچســب، هم‏وقوعــی و محتــوای اطلاعــات به‏‌دســت 
ــه  ــد ک ــه دادن ــل را ارائ ــازی و تکام ــتخراج، غنی‏س ــه‏گانة اس ــن س ــگران، ف ــت. پژوهش ــده اس آم
ــر« )بیان‌شــده  ــی شــامل برچســب‏های »دلیشــز« و »فلیک ــونومی معین ــان فولکس ــی پنه طــی آن، معان
ــی کاوش  ــای هستی‏شناس ــی و ارتق ــتیبانی از بررس ــرای پش ــده(، ب ــیِ فولکسونومی‏ش در هستی‏شناس
می‏شــود. اســتخراج گامــی اســت کــه در آن داده‏هــای فولکســونومی به‌منظــور جمــع‏آوری 
فراداده‏هــای مــورد اســتفاده در گام بعــد، گزینــش و اســتخراج می‏شــود. ایــن گام شــامل دو 
ــة  ــت. در مرحل ــب« اس ــع داده برچس ــردازش/ تجمی ــب« و »پیش‏پ ــع‏آوری داده برچس ــة »جم مرحل
ــب  ــی ترکی ــا هستی‏شناس ــده و ب ــتخراج ش ــونومیک اس ــت فولکس ــان از باف ــی پنه ــازی، معان غنی‏س
ــب  ــی و ترکی ــم هستی‏شناس ــه مفاهی ــب‏ها ب ــت برچس ــة نگاش ــامل دو مرحل ــن گام ش ــود. ای می‏ش
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هستی‏شناســی در فولکســونومی اســت. در نهایــت، تکامــل گامــی اســت کــه در آن مدیــران 
نمــوده و  هستی‏شناســی می‏تواننــد دادة هستی‏شناســیِ فولکسونومی‏شــده را تجزیــه و تحلیــل 
ــا  ــرور ی ــه م ــاز ب ــی نی ــه هستی‏شناس ــد ک ــان می‏ده ــتراکی نش ــش اش ــا دان ــه در آن‌ه ــواردی را ک م
.)Wang et al. 2015( ارتقــا دارد، تجســم کننــد. ایــن گام شــامل یــک مرحلــة مــرور و ارتقــا اســت

ــتفاده  ــورد اس ــی م ــایت‏های اجتماع ــترین س ــر« بیش ــا« و »فلیک ــز«، »کانوت ــوع »دلیش در مجم
بــرای جمــع‏آوری برچســب‏ها جهــت ســاخت هستی‏شناســی‏ها بودنــد.

8. برچسب‏زنی‏های مبتنی بر هستی‏شناسی

همان‏طــور کــه برچســب‏ها و داده‏هــای فولکســونومیک در ایجــاد و ارتقــای هستی‏شناســی‏ها 
کاربــرد دارنــد، از هستی‏شناســی‏ها نیــز در سیســتم‏های برچســب‏زنی اجتماعــی اســتفاده شــده 
ــه  ــن زمین ــت. در ای ــن سیستم‏هاس ــه ای ــتر ب ــای بیش ــاختار و معن ــزودن س ــا اف ــدف در اینج ــت. ه اس

ــه دو راهــکار اشــاره کــرد.  ــوان ب می‏ت
ــوان از هستی‏شناســی در جهــت  در راهــکار اول، در رویکــرد دســتیِ انتخــاب برچســب می‏ت
ــب‏ها  ــازی برچس ــر، بصری‏س ــط کارب ــب توس ــب مناس ــاب برچس ــور انتخ ــی به‌منظ ــة راهنمای ارائ
و روابــط آن‌هــا و یــا در جهــت نگاشــت برچســب‏ها بــه مفاهیمــی در هستی‏شناســی اســتفاده 
ــردی و  ــواری‏های ف ــب‏زنی، دش ــگام برچس ــران در هن ــکلات کارب ــه مش ــه از جمل ــرا ک ــرد؛ چ ک
ــرة  ــودن دای ــه محدود‌ب ــوط ب ــردی مرب ــواری‏های ف ــت. دش ــه واژگان اس ــوط ب ــواری‏های مرب دش
واژگان و مفاهیــم آموخته‌شــده توســط کاربــر، و معنــا و زمینــة کاربــرد آن‌هــا و دشــواری در 
ــت.  ــوع اس ــا موض ــط ب ــب و مرتب ــی مناس ــطح اخص‏گرای ــا س ــب ب ــن برچس ــاب کلیدی‏تری انتخ
دشــواری‏های مربــوط بــه واژگان نیــز ناشــی از تعــدد معانــی، تعــدد مترادف‏هــا و نظایــر آن اســت؛ 
ــاد  ــکان ایج ــدم ام ــر ع ــب‏زنی نظی ــة برچس ــی در زمین ــز نقص‏های ــتم نی ــود سیس ــه خ ــن این‌ک ضم
ــن  ــة ای ــر آن دارد. در هم ــب و نظای ــب‏های مناس ــنهاد برچس ــدم پیش ــب‏ها، ع ــن برچس ــط بی رواب
ــن  ــد ای ــر می‏توان ــوارد، وجــود هستی‏شناســی در سیســتم در گام انتخــاب برچســب توســط کارب م

ــد. ــش ده ــکلات را کاه ــا و مش ضعف‏ه
ــب‏ها،  ــردازش برچس ــامل پیش‏پ ــه‌مرحله‏ای ش ــردی س ــا« رویک ــا و موت ــه »اسپش ــن زمین در ای
خوشــه‏بندی برچســب‏ها و شناســایی رابطــه/ مفهــوم را بــرای صریح‏ســازی معنــای برچســب 
ــارکتی  ــکیلات مش ــن تش ــه ای ــوری‏ ک ــد؛ به‌ط ــه دادن ــی ارائ ــب‏زنی اجتماع ــتم‏های برچس در سیس
ــه ایــن ترتیــب،  می‏توانــد در شــکل گروهــی از مفاهیــم و هستی‏شناســی‏های جزئــی ظاهــر شــود. ب
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ــن  ــد. ای ــات و ... کاهــش می‏یاب ــاف در جزئی ــا و اخت ــام، مترادف‏ه ــر ابه مشــکلات سیســتم‏ها نظی
ــب‏ها،  ــان برچس ــی می ــل هم‏وقوع ــه و تحلی ــب‏ها، تجزی ــخیص برچس ــک و تش ــق تفکی ــر از طری ام
خوشــه‏بندی برچســب‏ها بــر اســاس اطلاعــات هم‏وقوعــی و در نهایــت، نگاشــت برچســب‏ها 
در یــک خوشــه از عناصــر )مفاهیــم، خصیصه‏هــا یــا نمونه‏هــا( در هستی‏شناســی و اســتخراج 
)طبقه‏بنــدی یــا غیرطبقه‏بنــدی( روابــط معنایــی میــان آن‌هــا، بــا اســتفاده از دانــش فراهم‏شــده توســط 
ــوگل«  ــا« و »گ ــد »ویکی‌پدی ــی مانن ــن منابع ــی، و همچنی ــود در وب معنای ــی‏های موج هستی‏شناس
ــمی  ــم رس ــه مفاهی ــت آن ب ــب‏ها و نگاش ــن برچس ــط بی ــه رواب ــگران ب ــد. پژوهش ــت می‏آی به‌دس
در هستی‏شناســی‏ها تمرکــز کردنــد. هستی‏شناســی حاصل‌شــده در ایــن رویکــرد بــر خــاف 
ــی‏های  ــده از هستی‏شناس ــه مشتق‌ش ــی ک ــرار‌دادن قطعات ــیلة ق ــه به‏وس ــنتی یکپارچ ــی س هستی‏شناس
ــای  ــرای ارتق ــد ب ــل می‏توان ــی حاص ــود. هستی‏شناس ــاخته می‏ش ــت، س ــی اس ــدد در وب معنای متع
وظایــف مختلــف در سیســتم‏های برچســب‏زنی )بــرای کاربــران و برنامه‏هــای وب معنایــی( شــامل 
ــن  ــط بی ــب و رواب ــه‏های برچس ــازی خوش ــب‏، بصری‏س ــام برچس ــع ابه ــترش/ رف ــت گس درخواس
ــه  ــن پژوهــش در مجموع ــة ای ــج اولی ــرد. نتای ــرار گی ــورد اســتفاده ق ــا و پیشــنهاد برچســب، م آن‌ه
برچســب‏های »دلیشــز« و »فلیکــر« نشــان داد کــه رویکــرد مــورد اســتفاده بســیار امیدوارکننــده بــوده 
ــم در هستی‏شناســی  ــا مفاهی ــق ب ــا برچســب‏های بســیار مرتبــط مطاب اســت؛ چــرا کــه خوشــه‏هایی ب
ــایی  ــد شناس ــب‏ها می‏توان ــن برچس ــای ای ــر مجموعه‏ه ــان زی ــا‏دار می ــط معن ــد و رواب ــد می‏کن تولی
شــود. همچنیــن، گروه‏هــای معنــا‏دار از برچســب‏ها می‏تواننــد بــا اســتفاده از تجزیــه و تحلیــل 
ــب‏ها در  ــط درون برچس ــه رواب ــی ‏ک ــوند؛ در حال ــتخراج ش ــه‏بندی اس ــون خوش ــی و فن هم‏وقوع
ــرای  ــع ب ــن مناب ــا پرس‏و‏جــوی هستی‏شناســی در Swoogle کشــف شــود. ای ــد ب هــر خوشــه می‏توان
ــورد  ــب‏ها م ــای برچس ــاختن معن ــن س ــت روش ــاً در جه ــونومیک عمدت ــای فولکس ــود داده‏ه بهب

.)Specia & Motta 2007( ــد ــرار گرفتن ــتفاده ق اس
برچســب‏زنی  خودکارســازی  جهــت  در  هستی‏شناســی  از  می‏تــوان  دوم،  راهــکار  در 
در سیســتم بهــره گرفــت. در ایــن راســتا می‏تــوان از فنــون زبانــی »پــردازش زبــان طبیعــی«1 
حمایت‌شــده بــا هستی‏شناســی بــرای اســتخراج خــودکار برچســب‏ها اســتفاده کــرد. به‌طــور 
اشــتراک  Sriharee (2015) روش‏شناســی برچســب‏زنی خــودکار مقــالات در سیســتم  مثــال، 
ــق ‌نظــر وی،  ــی پیشــنهاد کــرد. طب ــتفاده از رویکــرد معنای ــا اس ــی را ب ــر هستی‏شناس ــی ب ــه مبتن مقال

1. Natural Language Processing (NLP)
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ــردازش و  ــد پیش‏پ ــد اصلــی اســت: فراین روش‏شناســی برچســب‏زنی خــودکار متشــکل از دو فراین
فراینــد برچســب‏زنی. فراینــد پیش‏پــردازش، فراینــد تهیــة داده‏هاســت. داده‌هــا در فراینــد رده‏بنــدی 
و برچســب‏زنی اســتفاده می‌شــوند. فراينــد پيش‏پــردازش، ماتريــس وزن-اصطــاح را کــه در 
ــد. در  ــاد مي‏کن ــود، ايج ــتفاده مي‏ش ــه اس ــه مربوط ــته/ دامن ــن دس ــه و یافت ــدي مقال ــد رده‏بن فراين
ــله‌داده‏های  ــده از سلس ــات استخراج‏ش ــب از اصطلاح ــی برچس ــن، هستی‏شناس ــه همچنی ــن مرحل ای
ــط  ــة مرتب ــه در دامن ــدی مقال ــامل رده‏بن ــب، ش ــاب برچس ــد انتخ ــود. فراین ــاد می‏ش ــده ایج تعیین‏ش
)به‌عنــوان فراینــد پالایــش و اصــاح( و انتخــاب برچســب از هستی‏شناســی دامنــه )برچســب 
تعریف‌شــده در هستی‏شناســی بــرای مقــالات( اســت. ماتریــس وزن-اصطــاح بــرای رده‏بنــدی در 
فراینــد برچســب‏زنی اســتفاده می‏شــود. مقالــه در یــک دامنــة خــاص تعییــن شــده و بــا هستی‏شناســی 
ــرای  ــی را ب ــب، وزن هستی‏شناس ــاب برچس ــد انتخ ــود. فراین ــب‏زنی می‏ش ــه، برچس ــب دامن برچس
پیشــنهاد برچســب محاســبه می‏کنــد. بــا برچســب‏زنی مبتنــی بــر هستی‏شناســی، برچســب‏های 
ــی اصطــاح  ــه فراوان ــه فقــط ب ــن ن ــی رتبه‏بنــدی می‏شــوند و ای ــل معنای ــق تحلی ــر طب پیشنهادشــده ب

ــود.  ــنجیده ‌می‏ش ــی س ــط هستی‏شناس ــز توس ــباهت نی ــه ش ــت، بلک ــوط اس مرب
ــازی  ــرای خودکارس ــی ب ــر هستی‏شناس ــی ب ــردی مبتن ــز رویک Alqahtani & Rilling (2017) نی

ــار داشــتند کــه مخــازن مهندســی  ــا اظه ــد. آن‌ه ــه نمودن ــزاری ارائ ــات نرم‏اف برچســب‏زنی مصنوع
نرم‏افــزار حــاوی ســرمایة اطلاعــات متنــی، ماننــد نظــرات کــد منبــع، بحث‏هــای توســعه‏دهندگان، 
ــی  ــد نگرانی‏های ــن می‏توان ــف مت ــگان توصی ــرم رای ــن ف ــتند. ای ــا هس ــای خط ــا و گزارش‏ه پیغام‏ه
ــه  ــن ب ــرای پرداخت ــردی ب ــن ‏رو، رویک ــد. از ای ــته باش ــی داش ــی در پ ــائل امنیت ــوص مس را در خص
ــاً  ــت اِشــکال )مث ــد مدیری ــای متعــددی مانن ــی کــه مزای ــه اطلاعــات متن ــوط ب ــی مرب مســائل‏ امنیت
اولویت‏بنــدی(، تریــاژ اشِــکال1 و نظایــر آن را ‌دارا باشــد، راهگشاســت. پژوهشــگران، روش 
رده‏بنــدی و برچســب‏زنی کامــاً خــودکار کــه بتوانــد برچســب‏های امنیتــی را از ایــن متــون، 
بــدون نیــاز بــه داده‏هــای آمــوزش دســتی اســتخراج کنــد، پیشــنهاد دادنــد. آن‌هــا یــک چارچــوب 
ــور  ــد به‌ط ــه می‏توان ــد ک ــی کردن ــی را معرف ــر هستی‏شناس ــی ب ــزار مبتن ــی نرم‏اف ــب‏زن امنیت برچس
ــات  ــن مصنوع ــود در مت ــم موج ــایبری و مفاهی ــت س ــه امنی ــوط ب ــای مرب ــودکار موجودیت‏ه خ

ــد. ــدی کن ــایی و رده‏بن ــزاری را شناس نرم‏اف
در راهــکار دوم، در جهــت افزایــش کارایــی و بهــره‏وری می‏تــوان از هستی‏شناســی اســتفاده 

1. bug triage
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کــرد کــه مبتنــی بــر برچســب‏ها ایجــاد شــده اســت. در ایــن صــورت، برچســب‏های استخراج‌شــده 
بــه ذهــن و زبــان کاربــر نزدیک‏تــر خواهــد بــود.

»کیــم« و همــکاران نیــز بــر ایــن اعتقادنــد کــه هستی‏شناســی‏های برچســب می‏تواننــد در ســه 
:)Kim et al. 2008( زمینــة زیــر کمــک کننــد

ــوی، 	� ــکلی ق ــه ش ــد ب ــب می‏توان ــی برچس ــک هستی‏شناس ــش: ی ــی دان ــدن1 بازنمای پیشرفته‌ش
ــد.  بازنمــون موجودیت‏هــا و روابطــی باشــد کــه فعالیت‏هــای برچســب‏زنی را تشــکیل می‏دهن
ــش برچســب‏زنی داده‏هــا را واضــح ســازد و ایجــاد داده‏هــای  ــد ســاختار دان ــر می‏توان ــن ام ای
ــا در وب را  ــب‏زنی داده‏ه ــل در Kim et al. 2008( از برچس ــدی‌ )Berners-Lee 2006؛ نق پیون

تســهیل کنــد؛
قابــل 	� ســازه‏های  فراهــم‏آوری  بــا  می‏تواننــد  هستی‏شناســی‏ها  دانــش:  مبادلــة  تســهیل 

ــن،  ــد. بنابرای ــه کنن ــف مبادل ــای مختل ــران و برنامه‏ه ــان کارب ــش را در می ــدد، دان ــتفادة مج اس
ــای  ــرای فعالیت‏ه ــده و ب ــته ش ــتراک گذاش ــه اش ــد ب ــب می‏توان ــی برچس ــک هستی‏شناس ی

برچســب‏زنی جداگانــه در پلت‏فرم‏هــای مختلــف مــورد اســتفاده قــرار گیــرد؛
پــردازش ماشــینی2: هستی‏شناســی‏ها و فناوری‏هــای وب معنایــی به‌طــور کلــی، بازنمایــی، 	�

پــردازش و اســتدلال دانــش انســانی را به‌منظــور انجــام خــودکار پیونــد داده‏هــا و ادغــام 
داده‏هــای برچســب‏زنی بــه ماشــین ارائــه می‏دهنــد. 

9. نتیجه‏گیری

اگرچــه بســتر کاربــرد برچســب‏ها و هستی‏شناســی‏ها تــا حــدودی متفــاوت اســت، امــا 
هــر یــک از ایــن دو در دیگــری قابــل اســتفاده اســت. اســتفاده از هستی‏شناســی در وب 2/0، 
ایجــاد ســاختار و رفــع نقص‏هــا و ضعف‏هــای آن را در ســازماندهی، جســت‌وجو، بازیابــی و 
ــه‌روز  ــز ب ــی نی ــب‏ها در هستی‏شناس ــتفاده از برچس ــال دارد. اس ــش به‌دنب ــات و دان ــتراک اطلاع اش
شــدن، کاربردی‏تر‌شــدن و پذیــرش آن را در جامعــة کاربــران در پــی دارد. دانــش جدیــد و 
ــمی  ــش رس ــانی دان ــعه و به‏روزرس ــل، توس ــد در تکام ــران می‏توان ــط کارب ــده توس ــای ارائه‌ش پوی
ــاد  ــا ایج ــع، ب ــود. در واق ــع ش ــر واق ــا مؤث ــن آن‌ه ــط بی ــم و رواب ــزودن مفاهی ــا اف ــی‏ها ب هستی‏شناس
خوشــه‏بندی و کشــف روابــط معنایــی بیــن برچســب‏ها، از آن‌هــا در جهــت ســاخت هستی‏شناســی 

1. sophistication

2. machine-processable
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ــود.  ــه می‏ش ــره گرفت به
ســنجش هستی‏شناســی‏های تولیدشــده بــر مبنــای برچســب‏ها بــا معیــار و ملاکــی معتبــر نظیــر 
ــرد خــاص(  ــه هــدف و کارب ــا توجــه ب ــت کــرده اســت )ب ــی خــود را ثاب هستی‏شناســی کــه کارای
و ســنجش برچســب‏های اختصاص‌یافتــه بــه منابــع بــا بهره‏گیــری از هستی‏شناســی )به‌صــورت 
ــی اختصــاص  ــن ســهولت و راحت ــر در تأمی ــت کارب ــا بررســی ســطح رضای ــا خــودکار( ب دســتی ی
برچســب‏ها بــه منابــع و افزایــش بازدیــد مطلــب و بازیابــی آن و همچنیــن، امــکان ادغــام داده‏هــای 
از  بهره‏گیــری  کارایــی  و  ارزش  مختلــف،  برچســب‏زنی  سیســتم‏های  میــان  در  برچســب‏زنی 

ــد داد. ــان خواه ــر نش ــا یکدیگ ــد ب ــب‏ها را در پیون ــی‏ها و برچس هستی‏شناس
اســتفاده از هستی‏شناســی‏ها و برچســب‏ها در کنــار یکدیگــر در پایگاه‏هــای اطلاعاتــی، 
کتابخانه‏هــای دیجیتالــی، شــبکه‏های اجتماعــی و ... بــه ارتقــای کیفیــت آن‌هــا در زمینه‏هــای 
ــی  ــارکت و هم‏افزای ــزود و مش ــد اف ــش خواه ــات و دان ــی اطلاع ــازماندهی و بازیاب ــه س ــوط ب مرب
ــل  ــی‏ها در عم ــب، هستی‏شناس ــن ترتی ــه ای ــت. ب ــد داش ــال خواه ــان را به‌دنب ــران و متخصص کارب
مــورد اســتفادة گســترده قــرار گرفتــه و برچســب‏زنی در شــیوه‏ای ســاختاریافته و منســجم از لحــاظ 
ــش  ــات و دان ــة اطلاع ــی و مبادل ــت‌وجو، بازیاب ــازماندهی، جس ــه س ــر ب ــرعت بالات ــا س ــی و ب معنای

کمــک خواهــد کــرد.

10. پیشنهاداتی برای پژوهش‌های آتی

از آنجــا کــه در ایــران پژوهش‏هایــی بــا محوریــت ایجــاد هستی‏شناســی‏های مبتنــی بــر 
ــده  ــام نش ــی انج ــب‏زنی اجتماع ــتم‏های برچس ــی‏ها در سیس ــتفاده از هستی‏شناس ــب‏زنی و اس برچس

ــود: ــنهاد می‏ش ــر پیش ــای زی ــام پژوهش‏ه ــت، انج اس
ــد و از آنجــا 	� ــی حضــوری گســترده در شــبکه‏های اجتماعــی دارن ــران ایران از آنجــا کــه کارب

ــود را دارد و  ــاص خ ــکلات خ ــات مش ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب ــی در جس ــان فارس ــه زب ک
ــران در ایجــاد برچســب‏ها کــه در قســمت‏های  ــش‏ِ روی کارب ــدد پی ــن، مشــکلات متع همچنی
ــون در  ــه تاکن ــت ک ــن عل ــه ای ــن، ب ــت و همچنی ــرار گرف ــاره ق ــورد اش ــن م ــن مت ــف ای مختل
ــبکه‏های  ــی در ش ــران ایران ــط کارب ــده توس ــب‏های ارائه‌ش ــی‏ها از برچس ــاخت هستی‏شناس س
ــا اســتفاده از برچســب‏‏های  اجتماعــی اســتفاده نشــده اســت، پیشــنهاد می‏شــود هستی‏شناســی ب
مختلــف  دامنه‏هــای  در  »اینســتاگرام«  اجتماعــی  شــبکة  در  کاربــران  توســط  ایجادشــده 
موضوعــی انجــام شــده و بــا به‏کارگیــری آزمایشــی آن، کارایــی و عملکــردش، هــم در 
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ــی مناســب  رویکــرد دســتی و هــم در رویکــرد خــودکار برچســب‏زنی ســنجیده شــود. کارای
چنیــن هستی‏شناســی، کمــک شــایان توجهــی بــه کاربــران در ایجــاد برچســب‏ها و همچنیــن، 

ــرد. ــد ک ــات خواه ــی اطلاع ــت‌وجو و بازیاب جس
ــژه 	� ــود به‏وی ــل خ ــی در دوران تحصی ــات و دانش‏شناس ــم اطلاع ــان عل ــه متخصص ــا ک از آنج

ــا  ــر »دلشــیز« و »بیســونومی« ب ــری از ســرویس‏های نشــانه‏گذاری اجتماعــی نظی در مقطــع دکت
اهــداف مختلــف اســتفاده می‏کننــد و بــا ســاختار و چارچــوب ایــن ســرویس‏ها آشــنایی دارنــد 
و همچنیــن، تعــداد بــالای کاربــران ایــن ســرویس‏ها و وجــود برچســب‏های فــراوان، پیشــنهاد 
ــن  ــب، از ای ــار از برچس ــزن سرش ــک مخ ــوان ی ــات به‌عن ــم اطلاع ــان عل ــود متخصص می‏ش
ســرویس‏ها اســتفاده کــرده و کارایــی هستی‏شناســی ایجادشــده را در عمــل بســنجند و بــه‏ ایــن 
ــات برســانند.   ــه اثب ــز ب ــن دســت را نی ــوان خــود در ایجــاد هستی‏شناســی‏هایی از ای ترتیــب، ت
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در  دانش‌شناسـی  و  اطلاعـات  علـم  دکتـری  دانشـجوی   1363 سـال  متولـد 
دانشـگاه تهـران )گرایـش بازیابـی اطلاعـات و دانـش( اسـت. ایشـان هم‌اکنون 
کارشـناس مسـئول بودجـه و منابـع درآمـدی اداره کل کتابخانه‌هـای عمومـی 

اسـتان کرمانشـاه اسـت. 
بازیابـی اطلاعات و مسـائل روان‌شـناختی مربوط به آن، خوانـدن، کتابخانه‌های 
عمومـی و روش تحقیـق در علـم اطلاعـات و دانش‌شناسـی از جملـه علایـق 

پژوهشـی وی است.
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https://www.kde.cs.uni-kassel.de/ws/eswc2007/proc/FolksOntology.pdf
https://www.kde.cs.uni-kassel.de/ws/eswc2007/proc/FolksOntology.pdf
http://www.vanderwal.net/random/entrysel.php?blog=1635
http://www.vanderwal.net/random/entrysel.php?blog=1635
http://vanderwal.net./folksonomy.html
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و دانش) است. 
لاعات و مسائل 
ق پژوهشي وي 

استاديار  كنون

زيابي اطلاعات و
ست. بازيابي اطلا
ي از جمله علايق

اك ايشان هم. اني

ران (گرايش باز
تان كرمانشاه اس
 و دانش شناسي

شناسي همگا بان

ي در دانشگاه تهر
هاي عمومي است
ر علم اطلاعات

زب ران در رشتة

 ي و حسيني بهشتي

ت و دانش شناسي
ه كل كتابخانه ه
روش تحقيق در

صي دانشگاه تهر

ياري |كاربردها و روابط: عي

ي علم اطلاعات
ع درآمدي اداره
هاي عمومي و ر

 دكتري تخصص

.   

اجتماع زني برچسب و ها سي

دانشجوي دكتري
ول بودجه و منابع
ندن، كتابخانه ه

آموختة  دانش

.عات ايران است

شناس هستي 

 

د 1363ولد سال 
 كارشناس مسئو
انوط به آن، خو

 
 حسيني بهشتي،

 و فناوري اطلاع

     
 

 
متو شيوا ياري:

اكنون يشان هم
روانشناختي مربو

 ست.

 

السادات ملوك

پژوهشگاه علوم

 

ش
ا
ر
ا

م

پ

ملوک‌السادات حسینی بهشتی

دانش‌آموختــة دکتــری تخصصــی دانشــگاه تهــران در رشــتة زبان‌شناســی 
همگانــی اســت. ایشــان هم‌اکنــون اســتادیار پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری 

ــت. ــران اس ــات ای اطلاع




