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Abstract: The present research aimed to find out the usability of 
non-topical terms used in indexing of Islamic sciences resources in 
information retrieval process. The research population carried out 
with analytical survey method, was the users of the Islamic Sciences 
Information Management Database designed by Institute of Islamic 
Information and Document Management. A sample of 50 researchers 
familiar with the Islamic Sciences Information Management Database 
were selected by purposive convenience sampling method. Data 
gathering tools used in this study were three questionnaires developed 
by the researchers. The first questionnaire evaluated the end users’ 
experience of the database, the second one was an open-ended 
questionnaire to get feedback from users about the retrieval process and 
the third one was a close-ended questionnaire related to the research 
hypotheses. The questionnaires validity was determined by information 
retrieval and storage specialists, and their reliability was confirmed 
by Cronbach’s alpha test. Inferential statistics was applied to test the 
research hypotheses. Research findings indicate that using non-topical 
terms for expanding search query in Islamic Sciences Information 
Management Database led to desirable results. However, developing 
non-topical terms based on suggestions from end users is necessary. 
Findings also showed that there was a proper equivalence relationship  

Study on Usability  
of Non-topical Terms Used  
in Indexing of Islamic Sciences 
Resources in Information 
Retrieval

Samira Aqaei
Masters in Information Sciences and Knowledge; Allameh 
Tabataba’i University; Tehran, Iran  Email: Selda.aqaei@gmail.com

Seyed Mahdi Taheri*
PhD in Knowledge and Information Science; Assistant Professor; 
Allameh Tabataba’i University; Tehran, Iran; 
Email: taherismster@gmail.com

Esmat Momeni
PhD in Knowledge and Information Science; Assistant Professor; 
Allameh Tabataba’i University; Tehran, Iran; 
Email: Momeni.esmatyahoo.com

Iranian Research Institute
for Information Science and Technology 

(IranDoc)
ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 35 | No. 2 | 375-398
Winter 2020



viii

among non-topical terms. Findings of present research indicated that paying attention to non-
topical terms and using equivalence relationship between them along with applying topical 
terms can lead to relevant and desired results in information search and retrieval.
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مقاله برای اصلاح به مدت 2 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1398/05/13 دريافت:  1397/09/11

اصطلاحــات  کاربردپذیــری  تبییــن  حاضــر  پژوهــش  از  هــدف  چكيــده: 
ــامی  ــوم اس ــع عل ــازی مناب ــتفاده در نمایه‌س ــورد اس ــی( م ــی )عموم غیرموضوع
ــا روش پیمایشــی- در فراینــد بازیابــی اطلاعــات اســت. جامعــة پژوهــش را کــه ب

تحلیلــی انجــام شــد، کاربــران نهایــی »پایــگاه مدیریــت اطلاعــات علــوم اســامی« 
طراحی‌شــده توســط »پژوهشــکدة مدیریــت اطلاعــات و مــدارک اســامی« 
تشــکیل ‌می‌دادنــد. در میــان ایــن جامعــه، 50 نفــر از پژوهشــگران بــر پایــة 
ــات  ــت اطلاع ــگاه مدیری ــا »پای ــه ب ــد، ک ــوع هدفمن ــترس از ن ــری در دس نمونه‌گی
ــاب  ــد، انتخ ــتفاده می‌کردن ــتند و از آن اس ــبی داش ــنایی مناس ــامی« آش ــوم اس عل
ــن پژوهــش، ســه پرسشــنامة طراحی‌شــده  ــا در ای ــزار گــردآوری داده‌ه شــدند. اب
توســط پژوهشــگران بــود. ایــن پرسشــنامه‌ها عبــارت بودنــد از: پرسشــنامة مربــوط 
بــه میــزان تجربــة کاربــران نهایــی در اســتفاده از پایــگاه مــورد بررســی، پرسشــنامة 
تشــریحی جهــت دریافــت بازخــورد کاربــران نهایــی نســبت بــه فراینــد بازیابــی، و 
ــرای ارزیابــی نتایــج جســت‌وجو کــه روایــی  ــا پرســش‌های بســته ب پرسشــنامه‌ای ب
آن‌هــا توســط متخصصــان ذخیــره و بازیابــی اطلاعــات، و پایایــی آن‌هــا بــر اســاس 
ــل  ــه و تحلي ــراي تجزي ــت. ب ــرار گرف ــد ق ــورد تأیی ــاخ« م ــای »کرونب ــون آلف آزم
ــش  ــای پژوه ــون فرضیه‌ه ــت آزم ــتنباطی جه ــار اس ــاخص‌هاي آم ــا از ش داده‌ه
ــات  ــتفاده از اصطلاح ــه اس ــت ک ــی از آن اس ــش حاک ــای پژوه ــد. یافته‌ه ــتفاده ش اس
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غیرموضوعــی )عمومــی( بــرای بســط جســت‌وجو در »پایــگاه مدیریــت اطلاعــات علــوم اســامی« 
نتایــج مطلوبــی در بــر داشــته اســت. بــا وجــود ایــن، بــه گســترش اصطلاحــات غیرموضوعــی بــر اســاس 
ــا  ــوان ب ــن، همخ ــت. همچنی ــاز هس ــش نی ــة پژوه ــو جامع ــی عض ــران نهای ــنهادات کارب ــرات و پیش نظ
ــم‌ارز  ــط ه ــده، رواب ــده و ناگزی ــی برگزی ــات غیرموضوع ــن اصطلاح ــش‌ها، بی ــه پرس ــران ب ــخ کارب پاس
مناســبی برقــرار شــده اســت. نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش بیــان مــی‌دارد کــه توجــه بــه کاربردپذیــری 
اصطلاحــات غیرموضوعــی در فراینــد بازیابــی اطلاعــات، نیــز برقــراری روابــط هــم‌ارز بیــن آن‌هــا، افــزون 
بــر بهره‌گیــری از اصطلاحــات موضوعــی )تخصصــی(، می‌توانــد نتایــج مطلــوب و مرتبطــی را در زمــان 

ــه‌ همــراه داشــته باشــد. بازیابــی اطلاعــات ب

كليدواژه‌ها: کاربردپذیری، اصطلاحات غیرموضوعی، نما‌یه‌سازی، بازیابی اطلاعات، منابع علوم اسلامی

1. مقدمه

وجــود انبوهــی از صفحــات متنــی و فاقــد ســاختار مشــخص در اینترنــت موجــب شــده 
ــادی  ــر رحیم‌آب ــی و موق ــد )رفعت ــدا کن ــی پی ــت بالای ــات اهمی ــی اطلاع ــات بازیاب ــه عملی ــت ک اس
ــا فرایندهــای دخیــل در بازنمــون، ذخیره‌ســازی، جســت‌وجو و یافتــن  1386(. بازیابــی اطلاعــات ب
ــدف  ــر‌و‌کار دارد. ه ــانی س ــر انس ــی کارب ــاز اطلاعات ــع نی ــرای رف ــب ب ــط و مناس ــات مرتب اطلاع
ــش  ــاخت و آزمای ــی، س ــور طراح ــی به‌منظ ــای بازیاب ــه و درک فراینده ــی، مطالع ــای بازیاب نظام‌ه
ســامانه‌هایی اســت کــه بتوانــد انتقــال مؤثــر اطلاعــات مطلــوب را بیــن تولیدکننــدة انســانی و کاربــر 

ــن 1389، 89(. ــد )اینگورس ــهیل نمای ــانی تس انس
ــا نهــاده  ــادل دانــش بن ــر اســاس ارتبــاط و تب ــی اطلاعــات ب در همیــن راســتا، نظام‌هــای بازیاب
ــوری  ــتند، به‌ط ــع هس ــن مناب ــران ای ــی و کارب ــع اطلاعات ــان مناب ــط می ــا واس ــن نظام‌ه ــده‌اند. ای ش
ــره و  ــر انتخــاب و در ایــن مراکــز ذخی ــاز جامعــة کارب ــر اســاس نی کــه اشــیای محتوایــی خاصــی ب
ســازماندهی می‌شــوند. بنابرایــن، وظیفــة اصلــی چنیــن نظام‌هایــی آن اســت کــه اطلاعــات مناســب 
ــدی  ــد )معتم ــرار دهن ــات ق ــت‌کنندگان اطلاع ــار درخواس ــت در اختی ــرع وق ــط را در اس و مرتب
ــة  ــی ارائ ــط، یعن ــات مرتب ــی اطلاع ــی، بازیاب ــام اطلاعات ــر نظ ــی ه ــدف اصل ــن ‌رو، ه 1380(. از ای
اشــیای محتوایــی مرتبــط بــا درخواســت یــا نیــاز اطلاعاتــی کاربــر اســت )اخوتــی 1383، 30(. فرایند 
نمایه‌ســازی یــک ‌ســوی بازیابــی اطلاعــات اســت )نــادی راونــدی و حریــری 1395، 70(، هــدف 
ــرای وارد‌کــردن  اصلــی نمایه‌ســازی، بازنمــون اشــیای محتوایــی منتشرشــده در قالبــی اســت کــه ب
ــری  ــاختار بزرگ‌ت ــازی در س ــات نمایه‌س ــی عملی ــة‌ کل ــند. وظیف ــب باش ــگاه مناس ــی از پای در نوع
ــی  ــی از عوامل ــتر 1992، 3(. یک ــت )لنکس ــده اس ــان داده ش ــات نش ــی اطلاع ــای بازیاب از فعالیت‌ه
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ــارت جســت‌وجوی مناســب توســط  ــا می‌شــود، ایجــاد عب ــت بازیابی‌ه ــود کیفی ــه بهب کــه منجــر ب
کاربــر اســت. از آنجــا کــه اغلــب کاربــران در ایجــاد عبــارت جســت‌وجوی مناســب خبــره نیســتند، 
ــد.  ــان کن ــح بی ــور واض ــاز او را به‌ط ــد نی ــر نمی‌توان ــط کارب ــده توس ــت‌وجوی ارائه‌ش ــارت جس عب
از ایــن رو، نیــاز بــه غنی‌ســاختن عبــارت جســت‌وجو احســاس می‌شــود. یکــی از شــیوه‌های مؤثــر 
ــا  ــارت جســت‌وجو، گســترش‌دادن آن‌هاســت. بســط درخواســت جســت‌وجو ب در غنی‌ســازی عب
افــزودن اصطلاحاتــی کــه به‌نوعــی بــا اصطلاحــات موجــود در عبــارت جســت‌وجوی اولیــة کاربــر 
ــن  ــی‌رود ای ــار م ــر دارد. انتظ ــت‌وجوی کارب ــارت جس ــودن عب ــل نم ــعی در کام ــت، س ــط اس مرتب
امــر بــه ارائــة بهتریــن نتایــج بازیابــی‌ منجــر شــود )شــهابیان 1389(. از میــان واژگان زبــان طبیعــی، 
ــر بهره‌گیــری از  ــا اســتفاده از اصطلاحــات غیرموضوعــی افــزون ب بســط درخواســت جســت‌وجو ب
اصطلاحــات تخصصــی )موضوعــی( می‌توانــد موجــب بیــان واضــح نیــاز اطلاعاتــی و در نهایــت، 
ــه‌  بازیابــی منابــع مرتبــط گــردد )حیاتــی و شــفیعی سروســتانی 1390(. اصطلاحــات غیرموضوعــی ب
لحــاظ معناشــناختی، از دیــدگاه زبانشــناختی از جایــگاه خاصــی برخوردارنــد، زیــرا ‌در متــون علمــی 
و غیرعلمــی بــه‌ وفــور مــورد اســتفاده قــرار می‌گیرنــد، و بنابرایــن، جــزء جدایی‌ناپذیــر زبــان متــون 
به‌شــمار می‌رونــد و نقــش ویــژه‌ای در بیــان رویکــرد، ســطح خوانایــی، نــوع مطلــب بــا منبــع و جــز 

ــد )شــفیعی سروســتانی 1387(. آن را دارن
ــی  ــیای محتوای ــف اش ــا توصی ــت و ب ــات اس ــی اطلاع ــوی بازیاب ــک س ــازی ی ــد نمایه‌س فراین
ــا اصطلاحــات نمایــه‌ای ســر‌و‌کار دارد. به‌عبــارت دیگــر، قابلیت‌هــای بازیابــی یــک نظــام کامــاً  ب
مبتنــی و وابســته بــه نــوع و شــیوة نمایه‌ســازی )اعــم از ماشــینی یــا انســانی( اشــیای محتوایــی اســت. 
ــران از طریــق تجزیــه و تحلیــل محتــوای  ــرای کارب نمایه‌ســازی شــامل تهیــة کمک‌هــای بازیابــی ب
ــد  ــک کن ــی کم ــیای محتوای ــف اش ــایی و توصی ــه شناس ــد ب ــه می‌توان ــت ک ــی اس ــیای محتوای اش
ــه  ــا ب ــد ت ــاده می‌کن ــی را آم ــات شــیء محتوای ــی اطلاع ــره و بازیاب )Chatterjee 2017(. نظــام ذخی
ــر ارائــه شــود. امــا کاربــری کــه در پــی اطلاعــات اســت، عبــارت جســت‌وجوی خــود را در  کارب
ــه نظــام ارائــه می‌دهــد. عبــارت جســت‌وجوی کاربــر در  قالــب عبــارات کلیــدی یــا کلیدواژه‌هــا ب
ــود.  ــدن می‌ش ــل ‌خوان ــت‌وجو قاب ــور جس ــرای موت ــل و ب ــه و تحلی ــو تجزی ــد پرس‌و‌ج ــش فراین بخ
موتــور جســت‌وجو آن‌چــه را کــه ارائــه شــده، بــا اصطلاحــات نمایــه‌ای در پایــگاه اطلاعاتــی خــود 
ــط  ــی مرتب ــیای محتوای ــتی از اش ــدی، فهرس ــم رتبه‌بن ــاس الگوریت ــر اس ــپس، ب ــد. س ــق می‌ده تطبی
ــیله‌ای  ــه وس ــری 1395، 70(. اصطلاح‌نام ــدی و حری ــادی راون ــد )ن ــد ش ــه خواه ــر ارائ ــه کارب را ب
ــور 1382(.  ــت )تندی ــت اوس ــازی در دس ــگام نمایه‌س ــه در هن ــت ک ــاز اس ــرای نمایه‌س ــی ب اساس
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آنچــه مــورد توجــه تدوین‌کننــدگان اصطلاح‌نامــه اســت، ایــن اســت کــه اصطلاحــات موضوعــی 
ــی  ــاختار معنای ــرده و در س ــایی ک ــی را شناس ــع اطلاعات ــازی مناب ــرای نمایه‌س ــیِ( لازم ب )تخصص
ــن،  ــد. بنابرای ــرار ‌دهن ــا ق ــد آن‌ه ــط و مانن ــم، و مرتب ــص، اع ــای اخ ــامل اصطلاح‌ه ــر ش ــورد نظ م
ــی و  ــار موضوع ــای دارای ب ــر اصطلاح‌ه ــاً ب ــا اساس ــرد اصطلاح‌نامه‌ه ــه رویک ــت ک ــوان گف می‌ت
تخصصــی متمرکــز اســت. بــه‌ همیــن جهــت، چــه اصطلاح‌هــای اعــم و چــه اصطلاح‌هــای اخــص 
)زیرمجموعــة آن‌هــا( و چــه اصطلاح‌هــای مرتبــط، همگــی تنهــا جنبه‌هــای موضوعــی و تخصصــی 
را نشــان می‌دهنــد. نکتــة مهــم آن اســت کــه در تحلیــل موضوعــی به‌منظــور نمایه‌ســازی و بازنمــون 
ــتند،  ــی« نیس ــوع تخصص ــر »موض ــه بیانگ ــد ک ــود دارن ــی وج ــی، جنبه‌های ــیای محتوای ــی اش محتوای
ــای  ــت جنبه‌ه ــد. اهمی ــان می‌دهن ــی را نش ــرد محتوای ــا رویک ــوا ی ــری از محت ــای دیگ ــه جنبه‌ه بلک
عمومــی )غیرموضوعــی( یــا همــان رویکردهــای محتوایــی از آن جهــت اســت کــه هــم مــورد توجــه 
ــد.  ــا توجــه دارن ــه آن‌ه ــه اطلاعــات ب ــدان ب ــی هســتند و هــم نیازمن ــع اطلاعات ــدگان مناب پدیدآورن
ــا  ــا ی ــات دارای واژه‌ه ــدة اطلاع ــده و مصرف‌کنن ــتفادة تولید‌کنن ــورد اس ــان م ــر، زب ــان دیگ ــه بی ب
ــی 1390، 234-  ــد )فتاح ــی( را در‌بردارن ــی )غیرموضوع ــای عموم ــه جنبه‌ه ــت ک ــی اس عبارت‌های
ــی  ــود و کارکردهای ــت خ ــاس ماهی ــر اس ــا ب ــه اصطلاح‌نامه‌ه ــت ک ــوان گف ــن، می‌ت 235(. بنابرای
ــورد  ــی م ــه نشــان دادن برخــی جنبه‌هــای خــاص از اشــیای محتوای ــادر ب ــد ق کــه پشــتیبانی می‌کنن
ــه، و  ــکل ارائ ــاختاری، ش ــا س ــی و ی ــرد محتوای ــوا، رویک ــوم و محت ــطح مفه ــه س ــی، از جمل بررس
ــا در  ــن جنبه‌ه ــرِ ای ــاتِ نماینگ ــه اصطلاح ــل ک ــن دلی ــه ای ــتند؛ ب ــر نیس ــورد نظ ــران م ــطح کارب س
اصطلاح‌نامه‌‌هــا وجــود ندارنــد، زیــرا ایــن اصطلاح‌هــا به‌منزلــة اصطلاحــات غیرموضوعــی در 

ــده‌اند )فتاحــی 1385(. ــه قلمــداد ش ــیاهة ممنوع ــرة س زم
ــه  ــامی« ک ــدارک اس ــات و م ــت اطلاع ــکدة مدیری ــازان »پژوهش ــتا، نمایه‌س ــن راس در همی
ــامی  ــوم اس ــع عل ــازی مناب ــه و نمایه‌س ــن اصطلاح‌نام ــة تدوی ــت در زمین ــه اس ــه ده ــه س ــک ب نزدی
ــی اطلاعــات  ــط نتایــج بازیاب ــگام نمایه‌ســازی، به‌منظــور افزایــش دقــت و رب ــد، هن فعالیــت می‌کنن
متناســب بــا عبــارت جســت‌وجوی کاربــر، افــزون بــر تعییــن و اختصــاص اصطلاحــات تخصصــی 
)موضوعــی(، اصطلاحــات غیرموضوعــی را نیــز اســتخراج می‌کننــد. امــا مســئله‌ای کــه وجــود دارد 
ــده‌اند،  ــتخراج ‌ش ــی اس ــات غیرموضوع ــوان اصطلاح ــه به‌عن ــی ک ــا اصطلاحات ــه آی ــت ک ــن اس ای
ــی  ــود بازیاب ــه بهب ــا ب ــد و آی ــرار می‌گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــران م ــط کارب ــت‌وجو توس ــگام جس هن
ــن  ــری جایگزی ــی دیگ ــات غیرموضوع ــت اصطلاح ــر اس ــا بهت ــه؟ ی ــا ن ــرد ی ــد ک ــک خواهن کم
ــهولت  ــران به‌س ــرای کارب ــات ب ــن اصطلاح ــا ای ــر، آی ــارت دیگ ــوند؟ به‌عب ــات ش ــن اصطلاح ای
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ــات  ــون اصطلاح ــکل‌های گوناگ ــن ش ــم‌ارز بی ــة ه ــا رابط ــتند؟ آی ــری هس ــتفاده و یادگی ــل اس قاب
ــن  ــه ای ــخ ب ــا پاس ــعی دارد ب ــر، س ــش حاض ــت؟ پژوه ــده اس ــرار ش ــتی برق ــی به‌درس غیرموضوع
ــا بهره‌گیــری از نقــش اصطلاحــات غیرموضوعــی در نمایه‌ســازی در راســتای بازیابــی  ســؤال‌ها و ب
ــرای فراهم‌نمــودن امــکان  ــردارد. ب ــر ب ــی مــورد نظــر گامــی مؤث ــة اطلاعــات در نظــام اطلاعات بهین
ــه  ــامی ب ــوم اس ــون عل ــای گوناگ ــت حوزه‌ه ــباهت باف ــه ش ــه ب ــا توج ــش ب ــای پژوه تعمیم‌یافته‌ه
ــرای  ــه ب ــی ک ــدس و گمان ــژه ح ــط، به‌وی ــای مرتب ــر پژوهش‌ه ــای دیگ ــز یافته‌ه ــر، و نی یکدیگ
ــداف  ــتای اه ــر در راس ــای زی ــد، فرضیه‌ه ــود آم ــش به‌وج ــام پژوه ــگام انج ــگران در هن پژوهش

پژوهــش مطــرح شــدند:

فرضیة اصلی
کاربردپذیــری اصطلاحــات غیرموضوعــی مــورد اســتفاده در نمایه‌ســازی منابــع علــوم 

اســامی در فراینــد بازیابــی اطلاعــات بالاتــر از حــد متوســط اســت.

فرضیه‌های فرعی
11 کاربردپذیــری اصطلاحــات غیرموضوعــی انتخاب‌شــده توســط نمایه‌ســازان در فراینــد بازیابــی .

اطلاعــات بالاتــر از حــد متوســط اســت.
22 اصطلاحــات غیرموضوعــی مســتخرج بــرای فراینــد بازیابــی از دیــدگاه کاربــران نهایــی کافــی .

هســتند.
33 درســتی روابــط هــم‌ارز تعیین‌شــده میــان اصطلاحــات غیرموضوعــی در حــد بالاتــر از متوســط .

اســت.

2. پیشینة‌ پژوهش

ــازی  ــد نمایه‌س ــام فراین ــگام انج ــی( هن ــی )واژگان عموم ــات غیرموضوع ــه اصطلاح ــال ب اقب
بــرای توصیــف جنبه‌هــای گوناگــون یــک شــیء و اســتخراج ایــن اصطلاحــات از شــیء در دســت 
ــران  ــط کارب ــده توس ــه‌کار برده‌ش ــی ب ــات عموم ــان اصطلاح ــا از می ــاب آن‌ه ــا انتخ ــف و ی توصی
نهایــی در زمــان جســت‌وجو و اختصــاص آن‌هــا بــه اشــیای محتوایــی، افــزون بــر بازنمایــی جامع‌تــر 
و بهتــر اشــیاء، بــه بهبــود عملکــرد و دقــت بازیابــی و بــه پیــروی از آن، افزایــش ربــط در نظام‌هــای 
بازیابــی اطلاعــات می‌انجامــد. به‌دلیــل اهمیــت و جایــگاه ایــن نــوع اصطلاحــات در فراینــد 
ــی اطلاعــات در محیط‌هــای اطلاعاتــی  ــر بازیاب نمایه‌ســازی، بررســی کارایــی و اثربخشــی آن‌هــا ب
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مختلــف و بــا پشــتوانه‌های انتشــاراتی1 یــا مبتنــی بــر کاربــران2، از گذشــته مــورد توجــه پژوهشــگران 
حــوزة ذخیــره و بازیابــی اطلاعــات بــوده اســت. از آنجــا کــه اصطلاحــات غیرموضوعــی معمــولاً بــر 
زبــان طبیعــی مبتنــی هســتند، و بــا ترکیــب بــا اصطلاحــات موضوعــی به‌عنــوان ابــزاری بــرای بســط 
فراینــد جســت‌وجو بــه‌کار می‌رونــد، می‌تــوان پژوهش‌هایــی را کــه بــه مقایســة قابلیت‌هــای 
ــت‌وجو  ــط جس ــای بس ــه ابزاره ــه ب ــی را ک ــز پژوهش‌های ــده و نی ــان کنترل‌ش ــا زب ــی ب ــان طبیع زب
ــر ایــن  ــا پژوهش‌هــای حــوزة اصطلاحــات غیرموضوعــی در نظــر گرفــت. ب ــد، مرتبــط ب می‌پردازن
ــی و  ــد بازیاب ــی در فراین ــات غیرموضوع ــری اصطلاح ــا کاربردپذی ــط ب ــای مرتب ــاس، پژوهش‌ه اس
ــروه کلــی تقســیم نمــود: اول، پژوهش‌هایــی  حوزه‌هــای وابســته بــه آن را می‌تــوان بــه ســه گ
ــر فراینــد بازیابــی تمرکــز دارنــد کــه خــود  ــر تأثیــر اســتفاده از اصطلاحــات غیرموضوعــی ب کــه ب
دارای دو زیرگــروه هســتند؛ دوم، پژوهش‌هایــی کــه بــرای مقایســة بهره‌گیــری از زبــان طبیعــی در 
ــی کــه عملکــرد  ــی اجــرا شــده‌اند؛ و ســوم، پژوهش‌های ــد بازیاب ــان کنترل‌شــده در فراین ــل زب مقاب

ــد. ــرار داده‌ان ابزارهــای بســط جســت‌وجو را مــورد مطالعــه ق
ــری  ــر کاربردپذی ــز ب ــای متمرک ــای پژوهش‌ه ــن زیرگروه‌ه ــای تعیی ــی مبن ــط اطلاعات محی
اصطلاحــات غیرموضوعــی در فراینــد بازیابــی اســت. نخســتین زیرگــروه ایــن دســته از پژوهش‌هــا، 
پایگاه‌هــای داده‌ای را مطالعــه  از اصطلاحــات غیرموضوعــی )عمومــی( در  کارایــی اســتفاده 
نموده‌انــد. »چــان« بهره‌گیــری از اصطلاحــات غیرموضوعــی شــامل تقســیمات فرعــی )جغرافیایــی، 
تاریخــی و شــکلی( فهرســت ســرعنوان‌های موضوعــی کتابخانــة کنگــره را بــا افــزودن بــه 
ــت‌وجو  ــط جس ــرای بس ــن ب ــتة دابلی ــراداده‌ای هس ــتاندارد ف ــر اس ــی ب ــراداده‌ای مبتن ــینه‌های ف پیش
ــیمات  ــه تقس ــه ب ــورد مطالع ــی م ــات غیرموضوع ــودن اصطلاح ــرار داد. محدود‌ب ــی ق ــورد بررس م
فرعــی ســرعنوان‌های موضوعــی و عــدم توجــه بــه دیگــر واژگان عمومــی موجــود در زبــان طبیعــی، 
ــات  ــن، اصطلاح ــی‌داد. بنابرای ــش م ــوم را کاه ــک مفه ــف ی ــای مختل ــودن جنبه‌ه ــکان لحاظ‌نم ام
غیرموضوعــی مــورد بررســی در ایــن پژوهــش، تأثیــری محســوس بــر گســترش درخواســت کاربــر 
بــرای دســتیابی بــه نتایــج دقیق‌تــر را نداشــتند )‌Chan et al. 2000(. »فتاحــی و رحیمــی« در پژوهشــی 
بــا عنــوان »جــای خالــی واژگان عمومــی در اصطلاح‌نامه‌هــا: نگاهــی بــه دشــواری‌های تحقــق ربــط 
و دقــت در بازیابــی اطلاعــات مبتنــی بــر زبــان کنترل‌شــده« بــا رویکــرد تحلیلــی و بــا مطالعــه بــر روی 
مقــالات حــوزة علــوم انســانی، بــه بررســی تأثیــر ترکیــب اصطلاحــات غیرموضوعــی )کنترل‌نشــده( 
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ایــن پژوهــش  یافته‌هــای  پرداختنــد.  بــا اصطلاحــات موضوعــی موجــود در اصطلاح‌نامه‌هــا 
نشــان داد کــه اســتفاده از اصطلاحــات عمومــی باعــث افزایــش میــزان موفقیــت کاربــر در فراینــد 
جســت‌وجو در پایگاه‌هــای اطلاعاتــی شــده و نتایــج مرتبط‌تــری را بازیابــی می‌نمایــد. ایشــان 
پیشــنهاد دادنــد کــه بــرای نزدیکــی زبــان اصطلاح‌نامــه بــه زبــان طبیعــی و افزایــش دقــت در نتایــج 
ــود )1384(.  ــد ب ــد خواه ــا مفی ــه اصطلاح‌نامه‌ه ــزودن اصطلاحــات غیرموضوعــی ب جســت‌وجو، اف
ــی در  ــی و غیرموضوع ــات موضوع ــتفاده از اصطلاح ــا اس ــی ب ــازی ترکیب ــد نمایه‌س ــول« رون »بارت
ــب«1،  ــای »کَ ــات را در پایگاه‌ه ــن اصطلاح ــپس، ای ــود. س ــی نم ــی را ارزیاب ــان داروی ــوزة گیاه ح
»مدلایــن«3 و »وب آو ســاینس«3 جســت‌وجو کــرد. نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه‌ اگرچــه ممکــن 
اســت اصطلاحــات غیرموضوعــی بســط معینــی از فراینــد جســت‌وجو را به‌دلیــل گوناگونــیِ 
ــی  ــیای محتوای ــن اش ــواری تعیی ــف و دش ــای داده‌ای مختل ــات در پایگاه‌ه ــری اصطلاح به‌کارگی
ــد  ــد ش ــی خواهن ــد بازیاب ــود فراین ــب بهب ــی موج ــور کل ــا به‌ط ــد، ام ــان ندهن ــی نش ــط احتمال مرتب
ــف،  ــت توصی ــیء در دس ــوای ش ــازان از محت ــر نمایه‌س ــت، درک بهت ــی اس )Bartol 2012(. بدیه
افزایــش رخدادهــای اصطلاحــات غیرموضوعــی در کنــار اصلاحــات موضوعــی را افزایــش خواهــد 

داد. 
ــد جســت‌وجو  بررســی اثربخشــی اســتفاده از اصطلاحــات غیرموضوعــی )عمومــی( در فراین
ــای  ــری از پژوهش‌ه ــروه دیگ ــگران، در زیرگ ــط پژوهش ــای کاوش وب توس ــط موتوره در محی
ــارت جســت‌وجو در موتورهــای  ــی« مســیریابی عب گــروه نخســت انجــام شــد. »ســوگیورا و اتزیون
کاوش را بــا اســتفاده از اصطلاحــات غیرموضوعــی و در قالــب ابــزاری بــه نــام Q-Pilot کــه توســط 
پژوهشــگران طراحــی شــده بــود، مــورد مطالعــه قــرار دادنــد. نتایــج، بیانگــر آن بــود کــه عبــارات 
ــه  ــران ب ــت کارب ــرای هدای ــی ب ــی و غیرموضوع ــات موضوع ــی از اصطلاح ــت‌وجوی ترکیب جس
ســمت موتورهــای کاوش تخصصــی مناســب اســت )Sugiura & Etzioni 2000(. »فتاحــی« در 
پژوهشــی دیگــر، بــه شناســایی و تحلیــل واژگان عمومــی بــر پایــة زبــان طبیعــی موجــود در اشــیای 
ــه اســت. وی  ــای کاوش پرداخت ــا در بســط جســت‌وجو در موتوره ــی آن‌ه ــی وب و کارای محتوای
در مرحلــة نخســت، واژگان عمومــی در اشــیای محتوایــی حوزه‌هــای پزشــکی و بهداشــت، و علــوم 
اجتماعــی را شناســایی نمــود، و در مرحلــة دوم، بــا افــزودن )ترکیــبِ( اصطلاحــات غیرموضوعــی 
ــوان پژوهــش  ــزود )1385(. عن ــج جســت‌وجو اف ــط نتای ــت و رب ــر دق ــا اصطلاحــات موضوعــی ب ب
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»شــفیعی سروســتانی«، »مقایســة ربــط منابــع بازیابی‌شــده بــا اســتفاده از واژگان زبــان طبیعــی موتــور 
ــران«  ــدگاه کارب ــداری و اطلاع‌رســانی از دی ــوم کتاب کاوش »اســک«1 و واژگان عمومــی رشــتة عل
ــام  ــانی انج ــداری و اطلاع‌رس ــتة کتاب ــارم رش ــوم و چه ــال‌های س ــجویان س ــر روی دانش ــه ب ــود ک ب
شــد. وی در نتایــج خــود بیــان مــی‌دارد کــه میــان انجــام فراینــد کاوش بــا امــکان بســط جســت‌وجو 
و بــدون بســط جســت‌وجو بــا اســتفاده از اصطلاحــات پیشــنهادی موتــور کاوش »اســک« از لحــاظ 
دقــت بازیابــی اختــاف معنــاداری وجــود نــدارد. نبــودِ اختــاف معنــادار میــان بســط جســت‌وجو 
ــداری و  ــتة کتاب ــی رش ــک« و واژگان عموم ــور کاوش »اس ــنهادی موت ــات پیش ــة اصطلاح ــر پای ب
ــکان بســط  ــا ام ــران از انجــام جســت‌وجو ب ــن، کارب ــا وجــود ای ــز مشــاهده شــد. ب اطلاع‌رســانی نی
ــر اســاس اصطلاحــات پیشــنهادی موتــور کاوش »اســک« و چــه بهره‌گیــری از  جســت‌وجو، چــه ب

ــد )1387(.  ــت کردن ــراز رضای ــانی، اب ــداری و اطلاع‌رس ــی کتاب واژگان عموم
ــات  ــدی اصطلاح ــر روی کارآم ــری ب ــش دیگ ــال 2008، پژوه ــکاران در س ــی« و هم »فتاح
غیرموضوعــی اجــرا نمودنــد. آن‌هــا جســت‌وجوهایی را در ارتبــاط بــا حوزه‌هــای علــوم اجتماعــی و 
بهداشــت در موتــور کاوش »گــوگل« انجــام دادنــد و ســپس، نتایــج جســت‌وجو را تحلیــل کردنــد. 
شــبه‌موضوعی  اصطلاحــات  و  غیرموضوعــی  اصطلاحــات  جســت‌وجو،  نتایــج  صفحــات  در 
شناســایی و بــرای بســط جســت‌وجو مــورد اســتفاده قــرار گرفتنــد. یافته‌هــا بیانگــر آن بــود کــه بســط 
جســت‌وجو بــا به‌کارگیــری اصطلاحــات غیرموضوعــی و شــبه‌موضوعی، به‌ویــژه در عنــوان و 
نشــانی اینترنتــی صفحــه، دقیق‌تریــن نتایــج را در پــی خواهــد داشــت. در پایــان، درج و پیاده‌ســازی 
 Fattahi,( اصطلاحــات غیرموضوعــی و شــبه‌موضوعی در موتورهــای کاوش وب توصیــه شــد
Wilson & Cole 2007(. آخریــن پژوهــش »فتاحــی« و همکارانــش در ســال 1385 صــورت گرفــت. 

هــدف از ایــن پژوهــش، بررســی کارایــی اصطلاحــات پیشــنهادی موتــور کاوش »گــوگل« در بســط 
ــش،  ــن پژوه ــج ای ــای نتای ــر مبن ــود. ب ــی ب ــران نهای ــدگاه کارب ــط از دی ــش رب ــت‌وجو و افزای جس
ــات  ــل از اصطلاح ــران حاص ــی کارب ــای اطلاعات ــا نیازه ــده ب ــج بازیابی‌ش ــط نتای ــزان رب ــن می بی
جســت‌وجوی نخســتین و نتایــج مربــوط بــه بســط جســت‌وجو بــا به‌کارگیــری اصطلاحــات 
پیشــنهادی »گــوگل«، تفــاوت معنــاداری دیــده می‌شــود. به‌عبــارت دیگــر، اصطلاحــات پیشــنهادی 
ــورد  ــای م ــن حوزه‌ه ــاوت بی ــن تف ــا ای ــد. ام ــر بودن ــج مؤث ــط نتای ــش رب ــود افزای ــر بهب ــوگل« ب »گ

مطالعــه )علــوم انســانی و بهداشــت( وجــود نداشــت. 
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گــروه دیگــر پژوهش‌هــا کــه از لحــاظ موضوعــی بــا گــروه نخســت )اســتخراج اصطلاحــات 
ــی  ــان طبیع ــای زب ــة قابلیت‌ه ــد، مقایس ــط بودن ــی( مرتب ــان طبیع ــه از زب ــورد مطالع ــی م غیرموضوع
بــا زبــان کنترل‌شــده در بازیابــی اطلاعــات را مــد نظــر قــرار دادنــد. نخســتین پژوهــش ایــن گــروه 
ــر  ــی ب ــی مبتن ــرد موضوع ــة دو رویک ــه مطالع ــا ب ــت. آن‌ه ــاص داش ــوری« اختص ــوکار و ان ــه »ج ب
ــط، دقــت، بازیافــت و ریــزش کاذب  ــان کنترل‌شــده از جنبه‌هــای گوناگــون رب ــان طبیعــی و زب زب
ــای  ــی، ضریب‌ه ــد. به‌طــور کل ــک« پرداختن ــة کنگــره« و »اری ــگاه کتابشــناختی کتابخان در دو »پای
ــش  ــز کاه ــزش کاذب نی ــود و ری ــده ب ــان کنترل‌ش ــش از زب ــی بی ــان طبیع ــت در زب ــت و دق بازیاف
ــه ذکــر  ــط می‌شــود. لازم ب ــش رب ــان طبیعــی موجــب افزای ــن رو، اســتفاده از زب ــه اســت. از ای یافت
ــا  ــم« در پژوهشــی ب ــود )1385(. »کی اســت کــه ایــن نتایــج بیشــتر در پایــگاه »اریــک« محســوس ب
ــی  ــد بازیاب ــده در فراین ــده و کنترل‌نش ــه‌ای کنترل‌ش ــات نمای ــی اصطلاح ــی اثربخش ــدف ارزیاب ه
در محیــط پایــگاه نمایــه‌ای »اینســپک«1 نتیجــه گرفــت کــه دقــت بازیابــی اطلاعــات توســط 
 .)Kim 2014( اصطلاحــات نمایــه‌ای کنترل‌نشــده از اصطلاحــات نمایــه‌ای کنترل‌شــده بیشــتر اســت
»صنعت‌جــو و رجبیــان« نیــز بــا اجــرای پژوهشــی بــه بررســی میــزان همخوانــی بیــن کلیدواژه‌هــا و 
ــا اصطلاحــات پیشــنهادی در پایگاه‌هــای  ــی ب ــران نهای ــارات کلیــدی مــورد جســت‌وجوی کارب عب
ــگاه مــورد  ــد. یافته‌هــا نشــان داد کــه در هــر دو پای ــل‌ای«3 پرداختن ــی »ابســکو«2 و »آی‌تریپ اطلاعات
ــنهادی آزاد از  ــات پیش ــا اصطلاح ــران ب ــدی کارب ــارات کلی ــا و عب ــی کلیدواژه‌ه ــه، همخوان مطالع
ــنهادیِ آزاد  ــات پیش ــر، اصطلاح ــارت دیگ ــود. به‌عب ــتر ب ــده بیش ــنهادی کنترل‌ش ــات پیش اصطلاح
هــر دو پایــگاه بــه ‌زبــان طبیعــی )کلیدواژه‌هــا و عبــارات کلیــدی کاربــران( نســبت بــه اصطلاحــات 

ــر بــود )1396(.  کنترل‌شــده نزدیک‌ت
امــا در گــروه دیگــر از پژوهش‌هــا، کارایــی و تأثیــر ابزارهــای بســط جســت‌وجو بــر فراینــد 
ــتگی  ــوان »پیوس ــا عن ــود ب ــة خ ــک« در مقال ــد. »لس ــرار گرفتن ــی ق ــورد بررس ــات م ــی اطلاع بازیاب
واژه‌هــا در نظام‌هــای بازیابــی اســناد« و »اکمکســیگلو، روبرتســون و ویلــت« نیــز در پژوهشــی 
بــا عنــوان »اثربخشــی بســط جســت‌وجو در نظام‌هــای بازیابــی خروجــی رتبه‌بندی‌شــده« بــه 
ارزیابــی ســه روش بــرای بســط جســت‌وجوها بــه‌ زبــان طبیعــی در نظام‌هــای بازیابــی دارای 
امــکان رتبه‌بنــدی نتایــج پرداختنــد. ایــن روش‌هــا بــر پایــة داده‌هــای هم‌رخــداد، بــر روی رمزهــای 
ــج حاصــل از جســت‌وجوی  ــد. نتای ــاس مشــابه بودن ــر روی یــک سلســله مقی ــان4 ب ــی کارکن حقوق

1. INSPEC	 2. Ebsco	 3. IEEE	 4. Soundex
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110 پرســش در یــک پایــگاه داده‌ای متشــکل از 26280 عنــوان و چکیــده نشــان دادنــد کــه اســتفاده 
 Lesk( ــی‌آورد ــود نم ــی به‌وج ــج بازیاب ــا‌داری در نتای ــاوت معن ــت‌وجو تف ــط جس ــای بس از روش‌ه
عنــوان  بــا  دیگــر  مقالــه‌ای  در  »وورهــس«   .)1969; Ekmekcioglu, Robertson & Willet 1992

ــت بســط  ــی« نشــان می‌دهــد کــه موفقی ــی- معنای ــط واژگان ــا اســتفاده از رواب »بســط جســت‌وجو ب
ــش‌های  ــه پرس ــی ک ــتگی دارد و در صورت ــتین بس ــش نخس ــرح پرس ــی ط ــه چگونگ ــت‌وجو ب جس
نخســتین توصیــف کاملــی از نیــاز اطلاعاتــی کاربــر را ارائــه دهــد، ابــزار بســط جســت‌وجو بازیابــی 
اشــیای مرتبــط را بهبــود نخواهــد بخشــید، امــا پرســش‌هایی کــه در آغــاز به‌خوبــی بیــان نشــده‌اند، 
 .)Voorhess 1994( به‌طــوری مؤثــر می‌تواننــد به‌وســیله ایــن ابــزار بــه نتایــج مطلــوب منتهــی شــوند
ــر روی عملکــرد  ــه تأثیــر ســاختار و بســط جســت‌وجو ب ــروو« پژوهــش خــود را ب »ککالینِــن و کال
ــاص  ــاوت اختص ــت‌وجوی متف ــاختار جس ــش س ــة ش ــا مطالع ــی ب ــون احتمال ــن مت ــی در یافت بازیاب
ــر اســاس مفاهیمــی بــود کــه ابتــدا از یــک اصطلاح‌نامــه  ــد. بدین‌ترتیــب، بســط جســت‌وجو ب دادن
انتخــاب شــدند و ســپس، بــا اصطلاحــات مرتبطــی کــه بــا اصطلاحــات مــورد نظــر رابطــة معنایــی 
داشــتند، گســترش یافتنــد. بــر پایــة یافته‌هــا، بهره‌گیــری از ســاختار چهریــزه‌ای بهتریــن تأثیــر را بــر 

.)Kekalainen & Kalervo 2000( ــت‌وجو دارد ــط جس ــد بس ــود فراین بهب
»واکاری« و همــکاران در پژوهشــی بــا عنــوان »جامعیت جســت‌وجو، بازخورد ربــط و موفقیت 
جســت‌وجو در بســط جســت‌وجوهای خــودکار و تعاملــی« بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه اگــر همــة 
ــده‌اند در  ــناخته‌ ش ــط ش ــی مرتب ــام بازیاب ــیلة نظ ــت‌وجو به‌وس ــت جس ــة نخس ــه در مرحل ــیایی ک اش
بســط تعاملــی جســت‌وجو مــورد اســتفاده قــرار گیــرد، ایــن نــوع بســط، نتایــج مرتبط‌تــری نســبت 
ــط بازیابی‌شــده به‌وســیلة  ــان اشــیای مرتب ــر از می ــا اگــر کارب ــه می‌دهــد. ام ــه بســط خــودکار ارائ ب
ــة نخســت، فقــط بخشــی از اشــیای بازیابی‌شــده را مرتبــط تشــخیص دهــد، و فقــط  نظــام در مرحل
آن اشــیاء در بســط تعاملــی مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد، بســط خــودکار عملکــرد بهتــری خواهــد 
داشــت )Vakkari et al. 2004(. »واکاری« در پژوهشــی دیگــر بــا همــکاری »ســورمونن«، بــا عنــوان 
»تأثیــر ســطوح مربــوط بــه اثربخشــی بازیابــی اطلاعــات تعاملــی«، از گروهــی 26 نفــره درخواســت 
کــرد کــه در چهــار کنفرانــس مطبوعاتــی بــا اســتفاده از شــیوة بســط جســت‌وجو به‌صــورت 
خــودکار و تعاملــی جســت‌وجو کردنــد. راهبردهــای کنفرانــس مطبوعاتــی و پیشنهادشــده توســط 
کاربــر در اشــیای مرتبــط بــر مبنــای یــک مقیــاس مرتبــط و در چهــار ســطح مــورد ارزیابــی قــرار 
ــاً تمــام اشــیای بســیار  ــد تقریب ــران می‌توانن ــود کــه کارب ــد. نتایــج ایــن پژوهــش بیانگــر آن ب گرفتن
ــا ارتبــاط کمتــر را شناســایی کننــد. نیــز کاربــران، تعــداد قابــل  مرتبــط و حــدود نیمــی از اشــیای ب



385

کاربردپذیری اصطلاحات غیرموضوعی مورد استفاده در نمایه‌سازی منابع علوم اسلامی در فرایند ...   |   آقائی و دیگران

ملاحظــه‌ای از اشــیای غیرمرتبــط را بــرای بســط جســت‌وجو انتخــاب نمودنــد. بنابرایــن، اثربخشــی 
ــی  ــه ‌شــکل تعامل ــی و شناســایی ب ــد بازیاب ــران در فراین ــت کارب ــه موفقی ــاً ب بســط جســت‌وجو دقیق
بســتگی دارد )Vakkari and Sormunen 2004(. آخریــن پژوهــش ایــن گــروه مربــوط بــه »طاهریــان« 
بــود. وی در پایان‌نامــة کارشناســی ارشــد خــود بــه بررســی مقایســه‌ای و میــزان رضایــت از الگــوی 
جســت‌وجوی کلیــدواژه‌ای بــدون دریافــت کمــک و الگــوی جســت‌وجوی کلیــدواژه‌ای بــا 
دریافــت کمــک در موتــور کاوش »گــوگل« از دیــدگاه کاربــران نهایــی پرداخــت. ایــن پژوهــش 
بــر روی 30 نفــر از دانشــجویان کارشناســی ارشــد رشــته‌های زبان‌هــای خارجــی »دانشــگاه شــیراز« 
ــور کاوش  ــوی موت ــده از س ــات پیشنهادش ــه اصطلاح ــود ک ــی از آن ب ــا حاک ــد. یافته‌ه ــام ش انج
»گــوگل«، موجــب بهبــود 70 درصــدی در بازیابــی اشــیای مرتبــط بــا نیــاز اطلاعاتــی کاربــران شــده 
ــک  ــت کم ــا دریاف ــدواژه‌ای ب ــت‌وجوی کلی ــوی جس ــان دو الگ ــن، در می ــت )1385(. همچنی اس
)اصطلاحــات پیشــنهادی گــوگل( و بــدون دریافــت کمــک، به‌طــور کلــی، الگــوی نخســت تأثیــر 

معنــاداری بــر بهبــود ربــط و دقــت در نظــام بازیابــی اطلاعــات داشــت.
مــرور پژوهش‌هــای انجام‌شــده در حــوزة کاربردپذیــری اصطلاحــات غیرموضوعــی و 
ــر بررســی  موضوعــات وابســته نشــان می‌دهــد کــه تمرکــز هــر ســه گــروه از پیشــینه‌های مرتبــط ب
اثربخشــی اســتفاده از ایــن اصطلاحــات و واژگان زبــان طبیعــی به‌عنــوان منبــع اصطلاحــات 
ــط در  ــش رب ــات و افزای ــی اطلاع ــام بازیاب ــع نظ ــع و مان ــرد جام ــود عملک ــر بهب ــی، ب غیرموضوع
ــری  ــه بهره‌گی ــت ک ــی از آن اس ــروه حاک ــه گ ــر س ــای ه ــت. یافته‌ه ــوده اس ــت‌وجو ب ــج جس نتای
ــة  ــی به‌منزل ــیای محتوای ــازماندهی اش ــردازش و س ــة پ ــم در مرحل ــی ه ــات غیرموضوع از اصطلاح
ــم در  ــف، و ه ــت توصی ــیء در دس ــون ش ــای گوناگ ــون جنبه‌ه ــرای بازنم ــل ب ــات مکم اصطلاح
ــات  ــب اصطلاح ــی و در قال ــی تعامل ــای بازیاب ــوص در نظام‌ه ــات، به‌خص ــی اطلاع ــة بازیاب مرحل
پیشــنهادی در محیــط پایگاه‌هــای داده‌ای و موتورهــای کاوش وب، تأثیــری مثبــت بــر فراینــد 
بازیابــی گذاشــته و رضایــت نســبی کاربــران را در پــی داشــته اســت. ایــن اثربخشــی مثبــتِ 
به‌کارگیــری اصطلاحــات غیرموضوعــی، به‌ویــژه زمانــی کــه اصطلاحــات یادشــده از زبــان طبیعــی 
اســتخراج می‌شــوند، به‌دلیــل نزدیکــی بیشــتر بــا زبــان ارائــة درخواســت کاربــر )زبــان طبیعــی( بــه 
ــه  ــش یافت ــده، افزای ــای کنترل‌ش ــده از واژگان‌ه ــات استخراج‌ش ــه اصطلاح ــبت ب ــی نس ــام بازیاب نظ
اســت. همچنیــن، اگــر ایــن اصطلاحــات به‌عنــوان ابــزار بســط جســت‌وجو در قالــب نظــام تعاملــی و 
به‌شــکل بازخــورد کاربــر بــه نخســتین نتایــج فراینــد بازیابــی باشــند، و یــا در تنظیــم جامــع نخســتین 
ــد، از  ــرار گیرن ــورد اســتفاده ق ــزه‌ای، م ــا رویکــرد چهری ــژه ب ــرد جســت‌وجو )پرســش(، به‌وی راهب
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ــود.  ــد ب ــری برخــوردار خواهن ــی بالات کارای
بنابرایــن به‌طــور کلــی، به‌دلیــل بازنمایــی جنبه‌هــای گوناگــون اشــیای محتوایــی مــورد 
ــات  ــرای اصطلاح ــا ب ــدة آن‌ه ــش تکمیل‌کنن ــی و نق ــات غیرموضوع ــط اصطلاح ــف توس توصی
ــتفاده  ــر(، اس ــان کارب ــی )زب ــان طبیع ــا زب ــا ب ــتر آن‌ه ــی بیش ــل همخوان ــن به‌دلی ــی، همچنی موضوع
ــود  ــا وج ــود. ب ــد ب ــد خواه ــی مفی ــام بازیاب ــرد نظ ــود عملک ــرای بهب ــات ب ــه اصطلاح از این‌گون
ــه اســتثنای پژوهــش  پژوهش‌هــای متعــدد صورت‌گرفتــه در ایــن حــوزه، بیشــتر ایــن پژوهش‌هــا، ب
Bartol (2012)، بــر روی اثربخشــی اســتفاده از اصطلاحــات غیرموضوعــی در مرحلــة بازیابــی 

اطلاعــات بــر اســاس پیشــنهاد نظــام بازیابــی یــا انتخــاب کاربــران متمرکــز بودنــد و خــأ پژوهشــی 
در خصــوص بررســی کاربردپذیــری اصطلاحــات غیرموضوعــی مــورد اســتفاده در مرحلــة ذخیــره 
)ســازماندهی( اطلاعــات به‌صــورت ترکیبــی بــا اصطلاحــات موضوعــی در فراینــد بازیابــی، به‌ویــژه 
ــا زبــان  در یــک بافــت اطلاعاتــی خــاص و مبتنــی بــر تجربــة نمایه‌ســازان و میــزان همخوانــی آن ب

طبیعــی محســوس اســت. 

3. روش پژوهش

ایــن پژوهــش از لحــاظ نــوع، یــک پژوهــش کاربــردی اســت، زیــرا بــه حــل مســئلة 
کاربردپذیــری اصطلاحــات غیرموضوعــی مــورد اســتفاده بــرای نمایه‌ســازی منابــع علــوم اســامی 
در فراینــد بازیابــی اطلاعــات می‌پــردازد. بــرای انجــام پژوهــش، از روش پیمایشــی-تحلیلی اســتفاده 
شــد. انتخــاب روش پیمایشــی-تحلیلی در ایــن پژوهــش به‌دلیــل ماهیــت موضــوع پژوهــش اســت 
ــورد  ــی م ــات غیرموضوع ــودن اصطلاح ــه کاربردپذیرب ــبت ب ــی را نس ــران نهای ــدگاه کارب ــه دی ک
ــرار  ــورد بررســی ق ــوم اســامی« م ــت اطلاعــات عل ــگاه مدیری ــی در »پای ــد بازیاب اســتفاده در فراین

می‌دهــد. 
ــن  ــرای تأمی ــه ب ــد ک ــکیل می‌ده ــامی تش ــوم اس ــوزة عل ــگران ح ــش را پژوهش ــة پژوه جامع
ــط  ــد. محی ــه می‌کنن ــوم اســامی« مراجع ــت اطلاعــات عل ــگاه مدیری ــه »پای ــی خــود ب ــاز اطلاعات نی
ــکده  ــط »پژوهش ــعه‌یافته توس ــامی« توس ــوم اس ــات عل ــت اطلاع ــگاه مدیری ــش، »پای ــام پژوه انج
مدیریــت اطلاعــات و مــدارک اســامی« بــود. دلیــل انتخــاب ایــن پایــگاه، شناســایی و اســتخراج 
به‌هنــگام  پژوهشــکده  ایــن  نمایه‌ســازان  توســط  استخراج‌شــده  غیرموضوعــی  اصطلاحــات 
نمایه‌ســازی اشــیای محتوایــی علــوم اســامی اســت. بنابرایــن، جامعــة آمــاری ایــن پژوهــش شــامل 
کلیــة کاربــران »پایــگاه مدیریــت اطلاعــات علــوم اســامی« اســت. از ســوی دیگــر، به‌دلیــل 
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ــامی  ــوم اس ــع عل ــازی مناب ــتفاده در نمایه‌س ــورد اس ــی م ــات غیرموضوع ــالای اصطلاح ــم ب حج
ــة اصطلاحــات  ــه حــدود 1500 اصطــاح می‌رســد، دامن توســط نمایه‌ســازان، »پژوهشــکده« کــه ب
غیرموضوعــی مــورد مطالعــه مربــوط بــه حــوزة اصــول فقــه شــامل 146 اصطــاح محــدود گردیــد. 
علــت انتخــاب حــوزة اصــول فقــه، اذعــان نمایه‌ســازان و کارشناســان »پژوهشــکدة مدیریــت 
اطلاعــات و مــدارک اســامی« بــه کیفیــت نمایه‌هــای تولیدشــده بــرای آثــار ایــن حــوزه، و 
ــن حــوزه  ــع نمایه‌سازی‌شــدة ای ــر دســترس‌پذیری مناب ــزون ب ــی ناپیوســته اف ــگاه اطلاعات وجــود پای
ــورد بررســی در  ــاری م ــة آم ــود. حجــم نمون ــت اطلاعــات پژوهشــکده« ب ــی مدیری ــگاه وب در »پای
ــری  ــة نمونه‌گی ــر پای ــوم اســامی« ب ــت اطلاعــات عل ــگاه مدیری ــران »پای ــر از کارب پژوهــش، 50 نف
ــه »مرکــز مدیریــت حوزه‌هــای  ــل پرسشــنامه‌ها ب ــرای تکمی ــد. ب ــد بودن ــوع هدفمن در دســترس از ن
علمیــه خواهــران اســتان قــم«، »مرکــز تربیــت مــدرس صدیقــة کبــرای اســتان قــم«، و »پژوهشــکدة 
مدیریــت اطلاعــات و مــدارک اســامی« در قــم و همچنیــن، دانشــکدة الهیــات چنــد دانشــگاه در 
»تهــران« مراجعــه شــد و پرسشــنامه‌ها در میــان کاربــران »پایــگاه مدیریــت اطلاعــات علــوم اســامی« 

ــد. ــل ش ــنامه تکمی ــنامه، 36 پرسش ــد و از 50 پرسش ــع گردی توزی
»پژوهشــکدة مدیریــت اطلاعــات و مــدارک اســامی«، بــرای تســهیل و تســریع دسترســی بــه 
ــر  ــزون ب ــد اف ــن فراین ــری نمــوده اســت. در ای ــد نمایه‌ســازی بهره‌گی ــوم اســامی از فراین ــع عل مناب
ــوای موضوعــی  ــی محت ــف و بازنمای ــرای توصی اختصــاص اصطلاحــات موضوعــی )تخصصــی( ب
اشــیای محتوایــی علــوم اســامی، از اصطلاحــات غیرموضوعــی بــرای خاص‌نمــودن دامنــه و 
ــکال  ــرل اش ــل و کنت ــش کام ــور پوش ــت. به‌منظ ــده اس ــتفاده ش ــاص اس ــات خ ــای موضوع جنبه‌ه
گوناگــون اصطلاحــات غیرموضوعــی، میــان آن‌هــا روابــط هــم‌ارز برقــرار شــده اســت. نمایه‌هــای 
ــه  ــا ارجــاع ب ــوم اســامی« ب ــگاه مدیریــت اطلاعــات عل ــد نمایه‌ســازی، در »پای تولید‌شــده در فراین
ــکان جســت‌وجوی  ــگاه ام ــن پای ــد. در ای ــی دســترس‌پذیر می‌گردن ــر شــیء محتوای ــل ه ــن کام مت
ــا قابلیــت ارجــاع  هــر یــک از اصطلاحــات غیرموضوعــی چــه در شــکل مرجــح و چــه نامرحــج ب
بــه یکدیگــر فراهــم شــده اســت. در شــکل زیــر، نمونــه‌ای از نمایــش بلــوک واژة یــک اصطــاح 

غیرموضوعــی نشــان داده شــده اســت.
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 سميراآقائيو ديگران،   |  بازيابي اطلاعاتمنابع علوم اسلامي در فرايند  سازي نمايهكاربردپذيري اصطلاحات غيرموضوعي مورد استفاده در 

 
ريع ، براي تسهيل و تس»مديريت اطلاعات و مدارك اسلامي ةپژوهشكد« 

افزون  فرايندگيري نموده است. در اين  هسازي بهر از فرايند نمايه دسترسي به منابع علوم اسلامي
بر اختصاص اصطلاحات موضوعي (تخصصي) براي توصيف و بازنمايي محتواي موضوعي 

علوم اسلامي، از اصطلاحات غيرموضوعي براي خاص نمودن دامنه و  اشياي محتوايي
پوشش كامل و كنترل اشكال  منظور به هاي موضوعات خاص استفاده شده است. جنبه

هاي  برقرار شده است. نمايهارز  ها روابط هم ان آنگوناگون اصطلاحات غيرموضوعي، مي
با ارجاع به متن  »اسلامي علومپايگاه مديريت اطلاعات «در سازي،  شده در فرايند نمايه توليد

ي هر يك از وجو جستدر اين پايگاه امكان  .گردند پذير مي دسترس كامل هر شيء محتوايي
يكديگر فراهم نامرحج با قابليت ارجاع به  يرموضوعي چه در شكل مرجح و چهاصطلاحات غ

يك اصطلاح غيرموضوعي نشان داده  اي از نمايش بلوك واژة شده است. در شكل زير، نمونه
  شده است.

  
  »پايگاه مديريت اطلاعات علوم اسلامي«نمايش اصطلاحات غيرموضوعي در  .1شكل 

  
غيرموضوعي امي اصطلاحات تم ،نمايش داده شده ،1طور كه در شكل  همان
قابل  »ليست اصطلاحنامة چك«در واژگاني به نام  »پژوهشكده«سازان  شده توسط نمايه  استخراج

پذير  شده در هر حوزه امكان اصطلاحات غيرموضوعي استفادهو جداسازي دسترس هستند، 
شده در  اصطلاحات غيرموضوعي مرجح استفادهفهرستي از  »پژوهشكده«نيست. از اين رو، 

قرار داد و پژوهشگر اصطلاحات غيرموضوعي نامرجح  اصول فقه را در اختيار پژوهشگر ةحوز
استخراج كرده و واژگان  »پايگاه مديريت اطلاعات علوم اسلامي«هر اصطلاح مرجح را از 

د و اين فهرست از اصطلاحات نمو مشخصمرجح را با پررنگ كردن از واژگان نامرجح 
  تكميل پرسشنامه در اختيار كاربران قرار داد. و وجو جستغيرموضوعي را هنگام 

شکل 1. نمایش اصطلاحات غیرموضوعی در »پایگاه مدیریت اطلاعات علوم اسلامی«

غیرموضوعــی  اصطلاحــات  تمامــی  شــده،  داده  نمایــش   ،1 شــکل  در  کــه  همان‌طــور 
ــام »اصطلاحنامــة چک‌لیســت«  ــه ن ــی ب استخراج‌‌شــده توســط نمایه‌ســازان »پژوهشــکده« در واژگان
قابــل دســترس هســتند، و جداســازی اصطلاحــات غیرموضوعــی استفاده‌شــده در هــر حــوزه 
امکان‌پذیــر نیســت. از ایــن رو، »پژوهشــکده« فهرســتی از اصطلاحــات غیرموضوعــی مرجــح 
ــات  ــگر اصطلاح ــرار داد و پژوهش ــگر ق ــار پژوهش ــه را در اختی ــول فق ــوزة اص ــده در ح استفاده‌ش
ــامی«  ــوم اس ــات عل ــت اطلاع ــگاه مدیری ــح را از »پای ــاح مرج ــر اصط ــح ه ــی نامرج غیرموضوع
ــا پررنگ‌کــردن از واژگان نامرجــح مشــخص نمــود و ایــن  اســتخراج کــرده و واژگان مرجــح را ب
فهرســت از اصطلاحــات غیرموضوعــی را هنــگام جســت‌وجو و تکمیــل پرسشــنامه در اختیــار 

ــرار داد. ــران ق کارب
ــوط  ــنامة اول، مرب ــود. پرسش ــنامه ب ــه پرسش ــش، س ــن پژوه ــا در ای ــردآوری داده‌ه ــزار گ اب
ــوم  ــات عل ــت اطلاع ــگاه مدیری ــتفاده از »پای ــخ‌دهنده در اس ــة پاس ــارة تجرب ــش‌هایی درب ــه پرس ب
ــه پرســش‌های تشــریحی اختصــاص داشــت کــه از پاســخ‌دهنده  ــود؛ پرسشــنامة دوم، ب اســامی« ب
درخواســت می‌شــد بــه جســت‌وجو پرداختــه و نتایــج بازیابی‌شــده را به‌صــورت پیشــنهادی و 
تشــریحی ارزیابــی نمایــد؛ و پرسشــنامه ســوم، شــامل پرســش‌های بســته مربــوط بــه 4 مؤلفــة ربــط 
ــت‌وجو و  ــد جس ــت فراین ــات، کیفی ــه اطلاع ــی ب ــریع دسترس ــهیل و تس ــده، تس ــیای بازیابی‌ش اش
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ــه آن،  ــخ‌دهی ب ــای پاس ــه مبن ــد ک ــم‌ارز می‌ش ــة ه ــی، و رابط ــات غیرموضوع ــا اصطلاح ــی ب بازیاب
جســت‌وجوی صورت‌گرفتــه در پایــگاه بــود. به‌منظــور ســنجش روایــی ابــزار اندازه‌گیــری، 
پرسشــنامه در اختیــار 3 تــن از اســاتید و صاحب‌نظــران در حــوزة نمایه‌ســازی قــرار گرفــت و 
ــور  ــن، به‌منظ ــد. همچنی ــد نمودن ــنامه را تأیی ــی پرسش ــة آن، روای ــی و مطالع ــس از بررس ــان پ ایش
محاســبة پایایــی پرسشــنامه از آزمــون آلفــای »کرونبــاخ« اســتفاده شــد. مقــدار آلفــای »کرونبــاخ« 
محاسبه‌شــده، 0/79 به‌دســت آمــد کــه پایایــی پرسشــنامه را تأییــد می‌کــرد. بــرای تجزیــه و تحلیــل 
داده‌هــا از آمــار اســتنباطی و آزمون‌هــای آمــاری اســتفاده شــد. بــرای بررســی نرمال‌بــودن داده‌هــا از 
ــا،  ــون فرضیه‌ه ــرای آزم ــای گردآوری‌شــده ب ــرای داده‌ه ــون »كولموگروف-اســميرنوف« و ب آزم

ــد.  ــتفاده ش ــه‌ای اس ــی تک‌نمون ــون ت از آزم

4. تجزیه و تحلیل داده‌ها

بــراي مشــخصك‌ردن نــوع آزمــون مــورد اســتفاده بــراي فرضيه‌هــاي تعيين‌شــده در پژوهــش، 
نخســت، بايــد نرمــال يــا غيرنرمــال بــودن داده‌هــاي مرتبــط مــورد بررســی واقــع می‌شــد. ســپس، بــا 
اســتفاده از نتايــج ايــن آزمــون، روش‌هــاي آمــاري پارامتــري يــا ناپارامتــري مناســب بــراي آزمــودن 

ــد. ــاب می‌گردی ــا انتخ فرضيه‌ه

 سميراآقائيو ديگران،   |  بازيابي اطلاعاتمنابع علوم اسلامي در فرايند  سازي نمايهكاربردپذيري اصطلاحات غيرموضوعي مورد استفاده در 

 
 ،اول ةپژوهش، سه پرسشنامه بود. پرسشنامها در اين  ابزار گردآوري داده

پايگاه مديريت اطلاعات علوم «دهنده در استفاده از  پاسخ ةتجرب ةهايي دربار مربوط به پرسش
دهنده  كه از پاسخ اختصاص داشتهاي تشريحي  به پرسش ،ة دومپرسشنام ؛بود »اسلامي

و تشريحي  يصورت پيشنهاد شده را به و نتايج بازيابي پرداخته وجو جستشد به  مي درخواست
اشياي  ربط ةمؤلف 4 مربوط بههاي بسته  شامل پرسش ،سومو پرسشنامه  ؛نمايدارزيابي 
 بازيابي با و وجو جست، كيفيت فرايند دسترسي به اطلاعات ، تسهيل و تسريعشده بازيابي

ي وجو جست دهي به آن، مبناي پاسخكه  شد مي ارز هم ةو رابط ،اصطلاحات غيرموضوعي
 3گيري، پرسشنامه در اختيار  سنجش روايي ابزار اندازه منظور به .در پايگاه بودگرفته  صورت

 ةرفت و ايشان پس از بررسي و مطالعسازي قرار گ نمايه ةنظران در حوز ن از اساتيد و صاحبت
پايايي پرسشنامه از آزمون  ةمحاسب منظور به ،همچنين آن، روايي پرسشنامه را تأييد نمودند.

به دست آمد كه  79/0شده،  محاسبه »كرونباخ«. مقدار آلفاي شداستفاده  »كرونباخ«آلفاي 
هاي  و آزمون ها از آمار استنباطي براي تجزيه و تحليل داده .كرد ييد ميأپايايي پرسشنامه را ت

و  »اسميرنوف-كولموگروف«ها از آزمون  بررسي نرمال بودن دادهبراي استفاده شد.  آماري
   .شداستفاده  اي نمونه تك ها، از آزمون تي شده براي آزمون فرضيه هاي گردآوري داده براي

  ها تجزيه و تحليل داده. 4

 ،پژوهش درشده هاي تعيين رد استفاده براي فرضيهبراي مشخص كردن نوع آزمون مو
با  ،سپس شد. مرتبط مورد بررسي واقع ميهاي  نرمال بودن دادهبايد نرمال يا غير نخست،

هاي آماري پارامتري يا ناپارامتري مناسب براي آزمودن  روش ،استفاده از نتايج اين آزمون
 .گرديد انتخاب ميها  فرضيه

  

�
H�: 	 كند مي توزيع	مشاهدات	از	توزيع	نرمال	پيروي	
	H�: 	 كند مي  	توزيع	مشاهدات	از	توزيع	نرمال	پيروي	

�
� � �����	�sig� � � � 0

05 → 	 شود مي 	�Hتأييد	
� � �����	�sig� � 	� � 0

05 → شود مي �H	تأييد	
 

 
 
 
 
  

  اسميرنوف –آزمون كولموگروف  .1جدول 
 آزمون ةنتيج )α(سطح خطا P-Value  متغيرها

 غيرموضوعيكاربردپذيري اصطلاحات 
 ساز نمايه

 ها نرمال دادهتوزيع   05/0 078/0

ها نرمال توزيع داده  05/0  083/0از ديد  غيرموضوعيمناسب بودن اصطلاحات   

جدول 1. آزمون كولموگروف - اسميرنوف

نتيجة آزمونسطح خطا )P-Value)αمتغیرها

توزیع داده‌ها نرمال0/0780/05کاربردپذیری اصطلاحات غیرموضوعی نمایه‌ساز

توزیع داده‌ها نرمال0/0830/05مناسب‌بودن اصطلاحات غیرموضوعی از دید کاربران

توزیع داده‌ها نرمال0/1120/05رابطة هم‌ارز اصطلاحات غیرموضوعی

توزیع داده‌ها نرمال0/1900/05کل
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همان‌گونــه كــه در جــدول 1، مشــاهده مي‌شــود، در تمامــي مــوارد مقــدار P-Value از ســطح 
خطــا )0/05( بزرگ‌تــر اســت. به‌عبــارت ديگــر، توزيــع داده‌هــاي مربــوط بــه تمامــي مــوارد نرمــال 
ــه‌اي  ــاس رتب ــا در مقي ــا و از آنجــا كــه داده‌ه ــال داده‌ه ــع نرم ــه توزی ــا توجــه ب ــن، ب هســتند. بنابراي

ــه‌ای اســتفاده شــد. ــی تک‌نمون گــردآوري و مرتــب شــده‌اند، از آزمــون ت

ــع  ــازی مناب ــتفاده در نمایه‌س ــورد اس ــی م ــات غیرموضوع ــری اصطلاح ــی: کاربردپذی ــة اصل فرضی
ــر از حــد متوســط اســت. ــی اطلاعــات بالات ــد بازیاب ــوم اســامی در فراین عل

 سميراآقائيو ديگران،   |  بازيابي اطلاعاتمنابع علوم اسلامي در فرايند  سازي نمايهكاربردپذيري اصطلاحات غيرموضوعي مورد استفاده در 

 

 كاربران

 ها نرمال توزيع داده  05/0 112/0 غيرموضوعيارز اصطلاحات  هم ةرابط

  ها نرمال توزيع داده  05/0  190/0 كل
 

از سطح  P-Valueشود، در تمامي موارد مقدار  مشاهده مي ،1 گونه كه در جدول همان
نرمال  مواردهاي مربوط به تمامي  توزيع داده ،عبارت ديگر به .تر است ) بزرگ05/0خطا (
اي  ها در مقياس رتبه كه داده ها و از آنجا توزيع نرمال داده با توجه به ،بنابراين .هستند
 .شداستفاده  اي نمونه تك تي، از آزمون اند ري و مرتب شدهگردآو

 
سازي منابع  مورد استفاده در نمايه كاربردپذيري اصطلاحات غيرموضوعي اصلي: ةفرضي

  بازيابي اطلاعات بالاتر از حد متوسط است. فرايندعلوم اسلامي در 

� H�� 	� � �
	H�� 	� � �		 

 
  بازيابي اطلاعاتفرايند سازي منابع در  در نمايه غيرموضوعيكاربردپذيري اصطلاحات  .2جدول 

 آزمون ةنتيج معناداريسطح  آزادي ةدرج T  ميانگين

  رد فرض صفر  001/0  30  437/6  34/3

 
) كه از 001/0با توجه به سطح معناداري ( كه دهد نشان مي ،2شده در جدول  هاي ثبت داده

دهندگان  آمده از نظرات پاسخ دست به ةتر است، نمر كوچك 05/0ي آن يعني مقدار بحران
 »ليكرت«در طيف  ،3يعني  ،آمده با ميانگين نظري دست گر تفاوت معنادار بين ميانگين بهنمايان
آمده بيشتر از ميانگين نظري بوده و اين تفاوت نيز  دست . از آنجا كه ميانگين نمرات بهاست

اصطلاحات غيرموضوعي  ،دهندگان اساس نظر پاسخ بر ،در مجموع ،بنابراين، استمعنادار 
كاربردپذيري  ،بازيابي اطلاعات ةمرحلسازي منابع علوم اسلامي در  مورد استفاده در نمايه

  بالاتر از متوسط و وضعيت نسبتاً مطلوبي دارند.
سازان  شده توسط نمايه نتخابافرعي اول: كاربردپذيري اصطلاحات غيرموضوعي  ةفرضي

  بازيابي اطلاعات بالاتر از حد متوسط است. فراينددر 

� H�� 	� � �
	H�� 	� � �		 

 
  فرايند بازيابي اطلاعاتدر  انساز توسط نمايهبرگزيده  غيرموضوعيكاربردپذيري اصطلاحات  .3 جدول

 آزمون ةنتيج سطح معناداري آزادي ةدرج T  ميانگين

  رد فرض صفر  001/0  30  812/6  41/3

 

جدول 2. کاربردپذیری اصطلاحات غیرموضوعی در نمایه‌سازی منابع در فرایند بازیابی اطلاعات

نتيجة آزمونسطح معناداریدرجة آزادیTمیانگین

رد فرض صفر3/346/437300/001

داده‌هــای ثبت‌شــده در جــدول 2، نشــان می‌دهــد کــه بــا توجــه بــه ســطح معنــاداری 
)0/001( کــه از مقــدار بحرانــی آن یعنــی 0/05 کوچک‌تــر اســت، نمــرة به‌دســت‌آمده از نظــرات 
ــی  ــن نظــری، یعن ــا میانگی ــن به‌دســت‌آمده ب ــن میانگی ــادار بی ــاوت معن پاســخ‌دهندگان نمایانگــر تف
3، در طیــف »لیکــرت« اســت. از آنجــا کــه میانگیــن نمــرات به‌دســت‌آمده بیشــتر از میانگیــن نظــری 
ــر اســاس نظــر پاســخ‌دهندگان،  ــن، در مجمــوع، ب ــادار اســت، بنابرای ــز معن ــاوت نی ــن تف ــوده و ای ب
اصطلاحــات غیرموضوعــی مــورد اســتفاده در نمایه‌ســازی منابــع علــوم اســامی در مرحلــة بازیابــی 

اطلاعــات، کاربردپذیــری بالاتــر از متوســط و وضعیــت نســبتاً مطلوبــی دارنــد.
توســط  انتخاب‌شــده  اول: کاربردپذیــری اصطلاحــات غیرموضوعــی  فرعــی  فرضیــة 

نمایه‌ســازان در فراینــد بازیابــی اطلاعــات بالاتــر از حــد متوســط اســت.

 سميراآقائيو ديگران،   |  بازيابي اطلاعاتمنابع علوم اسلامي در فرايند  سازي نمايهكاربردپذيري اصطلاحات غيرموضوعي مورد استفاده در 

 

 كاربران

 ها نرمال توزيع داده  05/0 112/0 غيرموضوعيارز اصطلاحات  هم ةرابط

  ها نرمال توزيع داده  05/0  190/0 كل
 

از سطح  P-Valueشود، در تمامي موارد مقدار  مشاهده مي ،1 گونه كه در جدول همان
نرمال  مواردهاي مربوط به تمامي  توزيع داده ،عبارت ديگر به .تر است ) بزرگ05/0خطا (
اي  ها در مقياس رتبه كه داده ها و از آنجا توزيع نرمال داده با توجه به ،بنابراين .هستند
 .شداستفاده  اي نمونه تك تي، از آزمون اند ري و مرتب شدهگردآو

 
سازي منابع  مورد استفاده در نمايه كاربردپذيري اصطلاحات غيرموضوعي اصلي: ةفرضي

  بازيابي اطلاعات بالاتر از حد متوسط است. فرايندعلوم اسلامي در 

� H�� 	� � �
	H�� 	� � �		 

 
  بازيابي اطلاعاتفرايند سازي منابع در  در نمايه غيرموضوعيكاربردپذيري اصطلاحات  .2جدول 

 آزمون ةنتيج معناداريسطح  آزادي ةدرج T  ميانگين

  رد فرض صفر  001/0  30  437/6  34/3

 
) كه از 001/0با توجه به سطح معناداري ( كه دهد نشان مي ،2شده در جدول  هاي ثبت داده

دهندگان  آمده از نظرات پاسخ دست به ةتر است، نمر كوچك 05/0ي آن يعني مقدار بحران
 »ليكرت«در طيف  ،3يعني  ،آمده با ميانگين نظري دست گر تفاوت معنادار بين ميانگين بهنمايان
آمده بيشتر از ميانگين نظري بوده و اين تفاوت نيز  دست . از آنجا كه ميانگين نمرات بهاست

اصطلاحات غيرموضوعي  ،دهندگان اساس نظر پاسخ بر ،در مجموع ،بنابراين، استمعنادار 
كاربردپذيري  ،بازيابي اطلاعات ةمرحلسازي منابع علوم اسلامي در  مورد استفاده در نمايه

  بالاتر از متوسط و وضعيت نسبتاً مطلوبي دارند.
سازان  شده توسط نمايه نتخابافرعي اول: كاربردپذيري اصطلاحات غيرموضوعي  ةفرضي

  بازيابي اطلاعات بالاتر از حد متوسط است. فراينددر 

� H�� 	� � �
	H�� 	� � �		 

 
  فرايند بازيابي اطلاعاتدر  انساز توسط نمايهبرگزيده  غيرموضوعيكاربردپذيري اصطلاحات  .3 جدول

 آزمون ةنتيج سطح معناداري آزادي ةدرج T  ميانگين

  رد فرض صفر  001/0  30  812/6  41/3

 

جدول 3. کاربردپذیری اصطلاحات غیرموضوعی برگزیده توسط نمایه‌سازان در فرایند بازیابی اطلاعات

نتيجة آزمونسطح معناداریدرجة آزادیTمیانگین

رد فرض صفر3/416/812300/001

چنانك‌ــه در جــدول بیــان شــده، بــا توجــه بــه ســطح معنــاداری )0/001( کــه از مقــدار بحرانــی 
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آن یعنــی 0/05 کوچک‌تــر اســت، امتیــاز مبتنــی بــر نظــرات پاســخ‌دهندگان، بیانگــر تفــاوت 
ــت. از  ــوده اس ــرت« ب ــف »لیک ــری )3( در طی ــن نظ ــا میانگی ــت‌آمده ب ــن به‌دس ــن میانگی ــادار بی معن
ــاوت  ــن تف ــری، ای ــن نظ ــت‌آمده از میانگی ــرات به‌دس ــن نم ــودن میانگی ــتر ب ــل بیش ــن رو، به‌دلی ای
نیــز معنــادار اســت. به‌عبــارت دیگــر، همخــوان بــا نظــر پاســخ‌دهندگان، در مجمــوع، اصطلاحــات 
ــی در  ــر از متوســط و مطلوب ــری بالات ــد اث غیرموضوعــی انتخاب‌شــده توســط نمایه‌ســازان، می‌توان

بازیابــی اطلاعــات داشــته باشــد. 

فرضیــة فرعــی دوم: اصطلاحــات غیرموضوعــی مســتخرج بــرای فراینــد بازیابــی از دیــدگاه کاربــران 
نهایــی کافــی هســتند. 

 سميراآقائيو ديگران،   |  بازيابي اطلاعاتمنابع علوم اسلامي در فرايند  سازي نمايهكاربردپذيري اصطلاحات غيرموضوعي مورد استفاده در 

 

 كاربران

 ها نرمال توزيع داده  05/0 112/0 غيرموضوعيارز اصطلاحات  هم ةرابط

  ها نرمال توزيع داده  05/0  190/0 كل
 

از سطح  P-Valueشود، در تمامي موارد مقدار  مشاهده مي ،1 گونه كه در جدول همان
نرمال  مواردهاي مربوط به تمامي  توزيع داده ،عبارت ديگر به .تر است ) بزرگ05/0خطا (
اي  ها در مقياس رتبه كه داده ها و از آنجا توزيع نرمال داده با توجه به ،بنابراين .هستند
 .شداستفاده  اي نمونه تك تي، از آزمون اند ري و مرتب شدهگردآو

 
سازي منابع  مورد استفاده در نمايه كاربردپذيري اصطلاحات غيرموضوعي اصلي: ةفرضي

  بازيابي اطلاعات بالاتر از حد متوسط است. فرايندعلوم اسلامي در 
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  بازيابي اطلاعاتفرايند سازي منابع در  در نمايه غيرموضوعيكاربردپذيري اصطلاحات  .2جدول 

 آزمون ةنتيج معناداريسطح  آزادي ةدرج T  ميانگين

  رد فرض صفر  001/0  30  437/6  34/3

 
) كه از 001/0با توجه به سطح معناداري ( كه دهد نشان مي ،2شده در جدول  هاي ثبت داده

دهندگان  آمده از نظرات پاسخ دست به ةتر است، نمر كوچك 05/0ي آن يعني مقدار بحران
 »ليكرت«در طيف  ،3يعني  ،آمده با ميانگين نظري دست گر تفاوت معنادار بين ميانگين بهنمايان
آمده بيشتر از ميانگين نظري بوده و اين تفاوت نيز  دست . از آنجا كه ميانگين نمرات بهاست

اصطلاحات غيرموضوعي  ،دهندگان اساس نظر پاسخ بر ،در مجموع ،بنابراين، استمعنادار 
كاربردپذيري  ،بازيابي اطلاعات ةمرحلسازي منابع علوم اسلامي در  مورد استفاده در نمايه

  بالاتر از متوسط و وضعيت نسبتاً مطلوبي دارند.
سازان  شده توسط نمايه نتخابافرعي اول: كاربردپذيري اصطلاحات غيرموضوعي  ةفرضي

  بازيابي اطلاعات بالاتر از حد متوسط است. فراينددر 
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  فرايند بازيابي اطلاعاتدر  انساز توسط نمايهبرگزيده  غيرموضوعيكاربردپذيري اصطلاحات  .3 جدول

 آزمون ةنتيج سطح معناداري آزادي ةدرج T  ميانگين

  رد فرض صفر  001/0  30  812/6  41/3

 

جدول 4. کفایت اصطلاحات غیرموضوعی در فرایند بازیابی اطلاعات از دیدگاه کاربران

نتيجة آزمونسطح معناداریدرجة آزادیTمیانگین

تأیید فرض صفر3/080/881330/385

بــر مبنــای داده‌هــای جــدول 4، ســطح معنــاداری )0/385( از مقــدار بحرانــی آن 0/05 بزرگ‌تر 
ــن  ــادار بی ــاوت معن ــدم تف ــانگر ع ــخ‌دهندگان نش ــرات پاس ــت‌آمده از نظ ــرة به‌دس ــس، نم ــت. پ اس
ــا میانگیــن نظــری، یعنــی 3، در طیــف »لیکــرت« اســت. بنابرایــن، از نظــر  میانگیــن به‌دســت‌آمده ب
ــت لازم را  ــات کفای ــی اطلاع ــرای بازیاب ــی ب ــات غیرموضوع ــرد اصطلاح ــخ‌دهندگان، کارب پاس
ــر اســاس پاســخ‌های داده‌شــده  ــاز اســت. در پژوهــش حاضــر، ب ــورد نی ــا م نداشــته و توســعة آن‌ه

ــد از: ــد کــه توســط پاســخ‌دهندگان پیشــنهاد شــده، عبارت‌ان اصلاحــات غیرموضوعــی جدی

جدول 5. اصطلاحات غیرموضوعی پیشنهادی توسط پاسخ‌دهندگان1

مرجحاتریشهبرهاناستراتژی )12(

معنیشناساییتاریخچه )2(استنباط

مقایسهصحتتعارضاقسام

ملاکفلسفهدرباره )2(امثال )2(

1. اعداد داخل پرانتز نشان‌دهندة تکرار این اصطلاحات توسط پاسخ‌دهندگان است.



زمستان 1398   |   دورة 35   |   شمارة 2

392

مرجحاتریشهبرهاناستراتژی )12(

منظور ازگونهدلیل )2(اندیشه

نقدنظر )2(نشانهمؤلفه

هدفوصفنگرش

فرضیــة فرعــی ســوم: درســتی روابــط هــم‌ارز تعیین‌شــده میــان اصطلاحــات غیرموضوعــی در حــد 
بالاتــر از متوســط اســت. 

 سميراآقائيو ديگران،   |  بازيابي اطلاعاتمنابع علوم اسلامي در فرايند  سازي نمايهكاربردپذيري اصطلاحات غيرموضوعي مورد استفاده در 
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جدول 6. رابطة هم‌ارز میان اصطلاحات غیرموضوعی تعیین‌شده

نتيجة آزمونسطح معناداریدرجة آزادیTمیانگین

رد فرض صفر3/253/177330/003

ــدار  ــاداری )0/003( از مق ــطح معن ــه س ــد ک ــان می‌ده ــدول 6، نش ــدرج در ج ــای من داده‌ه
ــر  ــت‌آمده ب ــرة به‌دس ــه نم ــت ک ــر آن اس ــب بیانگ ــن مطل ــت. ای ــر اس ــی آن 0/05 کوچک‌ت بحران
ــف  ــری )3( در طی ــن نظ ــا میانگی ــت‌آمده ب ــن به‌دس ــن میانگی ــخ‌دهندگان، بی ــرات پاس ــاس نظ اس
ــتر از  ــت‌آمده بیش ــرات به‌دس ــن نم ــه میانگی ــا ک ــود دارد. از آنج ــادار وج ــاوت معن ــرت« تف »لیک
میانگیــن نظــری بــود، ایــن تفــاوت نیــز معنــادار اســت. پــس، همخــوان بــا نظــر پاســخ‌دهندگان، در 
ــر از  ــان اصطلاحــات غیرموضوعــی تعیین‌شــده در حــد متناســب و بالات مجمــوع رابطــة هــم‌ارز می

ــوده اســت.  متوســط ب

5. بحث و نتیجه‌گیری

ــی  ــات غیرموضوع ــری اصطلاح ــه کاربردپذی ــد ک ــان می‌ده ــر نش ــش حاض ــای پژوه یافته‌ه
ــة  ــوم اســامی در حــوزة اصــول فقــه در مرحل مــورد اســتفاده در نما‌یه‌ســازی اشــیای محتوایــی عل
بازیابــی اطلاعــات از نظــر کاربــران »پایــگاه«، مطلــوب ارزیابــی شــده و بســط جســت‌وجو با اســتفاده 
ــاز  ــا نی ــوان ب ــی همخ ــام بازیاب ــط نظ ــش رب ــود و افزای ــب بهب ــی موج ــات غیرموضوع از اصطلاح
ــوم اســامی  ــه شــباهت حوزه‌هــای گوناگــون بافــت عل ــا توجــه ب ــران می‌گــردد. ب ــی کارب اطلاعات
ــات  ــری اصطلاح ــه کاربردپذی ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــش می‌ت ــی پژوه ــة اصل ــد فرضی ــز تأیی و نی



393

کاربردپذیری اصطلاحات غیرموضوعی مورد استفاده در نمایه‌سازی منابع علوم اسلامی در فرایند ...   |   آقائی و دیگران

غیرموضوعــی مــورد اســتفاده در نمایه‌ســازی اشــیای محتوایــی علــوم اســامی در فراینــد بازیابــی از 
وضعیــت مناســبی برخــوردار اســت.

در مقایســه بــا یافته‌هــای پژوهش‌هــای پیشــینی کــه بهره‌منــدی از واژگان غیرموضوعــی، چــه 
ــی و  ــط پایگاه‌هــای اطلاعات ــی نمایه‌ســازی انســانی و ماشــینی در محی ــوان اصطلاحــات ترکیب به‌عن
موتورهــای کاوش وب )Sugiura & Etzioni 2000؛ فتاحــی و رحیمــی 1384؛ فتاحــی 1385؛ فتاحــی 
ــوری 1385؛  ــوکار و ان ــی )ج ــان طبیع ــوان واژگان زب ــه به‌عن ــکاران 2007؛ Bartol 2012(، چ و هم
 Voorhess( ــت‌وجو ــط جس ــزار بس ــوان اب ــه به‌عن ــان 1396(، و چ ــو و رجبی Kim 2014؛ و صنعت‌ج

1994؛ Kekalainen & Kalervo 2000؛ Vakkari at al. 2004؛ و طاهریــان 1385( را بــر بهبــود فراینــد 

بازیابــی اثربخــش و مفیــد ارزیابــی نمــوده بودنــد، نتایــج پژوهــش حاضــر نیــز دســتاورد مشــابهی را 
ــش  ــی پژوه ــروه اول، یعن ــای گ ــی از پژوهش‌ه ــای برخ ــا یافته‌ه ــه ب ــا در مقایس ــد. ام ــان می‌ده نش
»شــفیعی سروســتانی« )1387( کــه بــا وجــود رضایــت کاربــران در اســتفاده از واژگان زبــان طبیعــی 
ــی و  ــت بازیاب ــان دق ــادار می ــی معن ــت‌وجو، تفاوت ــط جس ــرای بس ــی( ب ــات غیرموضوع )اصطلاح
 Lesk( بســط جســت‌وجو بــا واژگان عمومــی را مشــاهده ننمــوده بــود، و دو پژوهــش گــروه دیگــر

1969) بیانگــر نتایــج متفاوتــی اســت. 

ــت‌وجو در  ــرای جس ــرای اج ــی( ب ــی )تخصص ــات موضوع ــری از اصطلاح ــه بهره‌گی اگرچ
ــای  ــاس یافته‌ه ــر اس ــا ب ــت، ام ــد داش ــران خواه ــرای کارب ــی ب ــج مطلوب ــی نتای ــای اطلاعات نظام‌ه
ــت‌وجو  ــط جس ــابه، بس ــین مش ــای پیش ــای پژوهش‌ه ــا یافته‌ه ــی آن ب ــر و همخوان ــش حاض پژوه
منجــر  مانع‌تــری  و  جامع‌تــر  نتایــج  بــه  می‌توانــد  غیرموضوعــی  اصطلاحــات  از  اســتفاده  بــا 
ــا  ــی ب ــای موضوع ــب اصطلاح‌ه ــب مناس ــا ترکی ــد ب ــران می‌توانن ــر، کارب ــارت دیگ ــود. به‌عب ش
ــتردة  ــم گس ــه حج ــه ب ــا توج ــد. ب ــت نماین ــری دریاف ــج مرتبط‌ت ــی نتای ــای غیرموضوع اصطلاح‌ه
ــی اطلاعــات  ــط و بازیاب اطلاعــات دســترس‌پذیر در محیط‌هــای اطلاعاتــی گوناگــون، افزایــش رب
ــتفادة  ــورد اس ــه واژگان م ــال ب ــاس، اقب ــن اس ــر ای ــت. ب ــوردار اس ــژه‌ای برخ ــت وی ــط از اهمی مرتب
کاربــران در فراینــد بازیابــی به‌دلیــل همخوانــی کامــل بــا زبــان طبیعــی و به‌عنــوان پشــتوانة کاربــری 
ــه جــای آن(،  ــا ب در طراحــی و تدویــن ابزارهــای کنتــرل واژگان )در کنــار پشــتوانة انتشــاراتی و ی
و لحــاظ واژگان عمومــی بــه‌‌کار گرفته‌شــده توســط کاربــران در فراینــد نمایه‌ســازی توصیــه 

می‌شــود.
ــات  ــری اصطلاح ــه به‌کارگی ــود ک ــانگر آن ب ــر نش ــش حاض ــای پژوه ــوع، یافته‌ه در مجم
ــی در  ــات موضوع ــل اصطلاح ــوان مکم ــازان به‌عن ــوی نمایه‌س ــه از س ــی اختصاص‌یافت غیرموضوع
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فراینــد جســت‌وجو موجــب بهبــود بازیابــی و افزایــش ربــط نتایــج بــا نیازهــای اطلاعاتــی کاربــران 
خواهــد شــد. افــزون بــر آن، شناســایی دیگــر اصطلاحــات متــرادف بــا اصطلاحــات غیرموضوعــی 
ــه افزایــش جامعیــت  ــان آن‌هــا، ب ــی اطلاعــات از ارجاعــات می ــره و بازیاب و پشــتیبانی سیســتم ذخی
فراینــد بازیابــی کمــک خواهــد کــرد. بنابرایــن، بــر پایــة یافته‌هــای پژوهــش حاضــر، و تأییــد اغلــب 
ــوان گفــت کــه اصطلاحــات غیرموضوعــی نقشــی  یافته‌هــای آن توســط پژوهش‌هــای مشــابه می‌ت
ــر از اصطلاحــات غیرموضوعــی در  ــد. هنگامــی کــه کارب مؤثــر در فراینــد بازیابــی اطلاعــات دارن
ــی  ــاز اطلاعات ــت‌وجوی نی ــه جس ــد و ب ــتفاده می‌کن ــی( اس ــی )تخصص ــات موضوع ــار اصطلاح کن
ــی  ــاح تخصص ــی از اصط ــة‌ خاص ــه جنب ــع، ب ــردازد، در واق ــی می‌پ ــای اطلاعات ــود در پایگاه‌ه خ
مــورد نیــاز خــود اشــاره کــرده و خواســتار بازیابــی اطلاعــات مــورد نیــاز خــود مرتبــط بــا آن جنبــه 
ــا  ــن آن‌ه ــط هــم‌ارز بی ــراری رواب ــه اصطلاحــات غیرموضوعــی و برق اســت. بدین‌جهــت، توجــه ب
ــی  ــوب و مرتبط ــج مطل ــد نتای ــی( می‌توان ــی )موضوع ــات تخصص ــری اصطلاح ــار به‌کارگی در کن
را در زمــان جســت‌وجو و بازیابــی اطلاعــات بــه‌ همــراه داشــته باشــد. نتایــج ایــن پژوهــش، 
ــر  ــی ب ــوص مبتن ــی، به‌خص ــات غیرموضوع ــعة اصطلاح ــرای توس ــب ب ــی‌های مناس ــن خط‌مش تعیی
ــتفاده از  ــهیل اس ــات و تس ــت‌وجوی اطلاع ــگام جس ــی هن ــران نهای ــتفادة کارب ــورد اس ــای م واژه‌ه
آن‌هــا را بــه »پژوهشــکدة مدیریــت اطلاعــات و مــداک اســامی« پیشــنهاد می‌کنــد. همچنیــن، در 
ــب  ــورت ترکی ــی به‌ص ــری از واژگان غیرموضوع ــین، بهره‌گی ــای پیش ــای پژوهش‌ه ــار یافته‌ه کن
ــن و  ــد، تعیی ــر می‌رس ــه نظ ــردد. ب ــه می‌گ ــی توصی ــران نهای ــه کارب ــی ب ــات موضوع ــا اصطلاح ب
ــون  ــی گوناگ ــای موضوع ــتفاده در بافت‌ه ــورد اس ــی( م ــی )عموم ــتخراج واژگان غیرموضوع اس
ــة  ــا بافت‌هــای مــورد مطالعــه، زمین ــه در پایگاه‌هــای اطلاعاتــی تخصصــی و مرتبــط ب به‌منظــور ارائ

ــد. ــده باش ــای آین ــرای پژوهش‌ه ــبی ب ــی مناس موضوع
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دانشـگاه آزاد واحـد علـوم و تحقیقـات اسـت. ایشـان هم‌اکنون اسـتادیار گروه 

علـم اطلاعـات و دانش‌شناسـی دانشـگاه علامه طباطبائی اسـت. 
فـراداده، سیسـتم‌ها و وب معنایـی، موتورهـای کاوش و کتابخانه‌های دیجیتالی 

از جمله علایق پژوهشـی وی اسـت.

 سميراآقائيو ديگران،   |  بازيابي اطلاعاتمنابع علوم اسلامي در فرايند  سازي نمايهكاربردپذيري اصطلاحات غيرموضوعي مورد استفاده در 

 
 
 

 
 
 

 
شناسي با  علم اطلاعات و دانش ةدر رشت كارشناسي ارشدداراي مدرك تحصيلي  1369متولد سال  سميرا آقائي،        

از جمله  هاي اطلاعاتي فراداده، و پايگاهسازي،  نمايه است. علامه طباطبائيدانشگاه  از گرايش مديريت اطلاعات
  .علايق پژوهشي وي است

  

  
شناسي از دانشگاه آزاد  در رشتة علم اطلاعات و دانش داراي مدرك دكتري 1357سيدمهدي طاهري، متولد         

شناسي دانشگاه علامه  ستاديار گروه علم اطلاعات و دانشاكنون ا حد علوم و تحقيقات است. ايشان هموا
هاي ديجيتالي از جمله علايق  ها و وب معنايي، موتورهاي كاوش و كتابخانه سيستمطباطبائي است. فراداده، 

  پژوهشي وي است.
  
  
  

از هنـد و عضـو    يرسان و علوم اطلاع يكتابدار يمدرك دكتر يدارا 1348عصمت مؤمني متولد      
شناسي دانشگاه  اطلاعات و دانشاكنون استاديار گروه علم  ايشان هم است. يدهل يرسان و اطلاع يانجمن كتابدار

 علامه طباطبائي است.
 

عصمت مؤمنی

متولـد 1348 دارای مـدرک دکتـری علـم اطلاعـات و دانش‌شناسـی از هنـد و 
عضـو انجمن کتابداری و اطلاع‌رسـانی دهلی اسـت. ایشـان هم‌اکنون اسـتادیار 

گـروه علـم اطلاعـات و دانش‌شناسـی دانشـگاه علامه طباطبائی اسـت.




