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Abstract: Effective use of organizational knowledge helps organizations 
foster innovation, reduce costs, improve decision making, and create 
sustainable competitive advantages. Knowledge Management (KM) is 
adopted by many organizations as a new approach for discovering and 
exploiting organizational knowledge as much as possible. According to 
the contingency theory, the successful implementation of knowledge 
management in an organization highly depends on choosing the best 
KM processes according to the organization’s circumstances. The 
purpose of this study is to evaluate the factors affecting the choice of the 
appropriate knowledge management process in the organization and 
ultimately prioritize the KM processes using a rule-based fuzzy system. 
The contingency factors that are studied in this research are those 
related to knowledge properties, organizational, environmental and 
task characteristics. Also, knowledge management processes that are 
considered are knowledge discovery, knowledge acquisition, knowledge 
sharing and knowledge application. The relationship between processes 
and contingency factors is modeled based on Fernandez method, using 
fuzzy rule-based systems. By evaluating and quantifying each of the 
factors, knowledge management processes are prioritized with respect 
to the input factors. The obtained results of prioritizing knowledge 
management processes by this method compared with previous 
researches shows a significant improvement.
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ــف  ــرای کش ــد ب ــردی جدی ــوان رویک ــش به‌عن ــت دان ــروزه مدیری ــده: ام چكي
و بهره‌بــرداری هرچــه بیشــتر از دانــش ســازمانی جهــت دســتیابی بــه مزایــای 
ــتگی،  ــة وابس ــق نظری ــت. طب ــده اس ــه ش ــازمان‌ها پذیرفت ــیاری از س ــط بس آن توس
بهتریــن فرایندهــای  انتخــاب  بــه  پیاده‌ســازی موفقیت‌آمیــز مدیریــت دانــش 
ــد  ــن فراین ــاب بهتری ــت. انتخ ــته اس ــازمان وابس ــرایط س ــه ش ــه ب ــا توج ــه، ب مربوط
ــه و  ــی در هزین ــث صرفه‌جوی ــازمان باع ــش در س ــت دان ــازی مدیری ــرای پیاده‌س ب
ــر قانــون  زمــان می‌شــود. هــدف از ایــن پژوهــش طراحــی سیســتم فــازی مبتنــی ب
بــرای بررســی فاکتورهــای مؤثــر بــر انتخــاب فرایندهــای مناســب مدیریــت دانــش 
ــورد  ــای م ــت. فاکتوره ــن فرایندهاس ــدی ای ــت، اولویت‌بن ــازمان و در نهای در س
ــات  ــه خصوصی ــوط ب ــای مرب ــد از: فاکتوره ــش عبارت‌ان ــن پژوه ــی در ای بررس
دانــش، خصوصیــات وظایــف، خصوصیــات محیــط و خصوصیــات ســازمان. 
ــة  ــای صورت‌گرفت ــاس پژوهش‌ه ــر اس ــش ب ــت دان ــای مدیری ــن، فراینده همچنی
ــش  ــتراک‌گذاری دان ــش، اش ــت ‌آوردن دان ــش، به‌دس ــف دان ــامل کش ــین ش پیش
و به‌کارگیــری دانــش اســت. در ایــن مقالــه، ابتــدا یــک سیســتم فــازی نــوع 
ــای  ــا و فاکتوره ــن فراینده ــاط بی ــازی ارتب ــت مدل‌س ــون جه ــر قان ــی ب اول مبتن
ــا بررســی  ــه می‌شــود و ســپس، ب ــدز« ارائ  وابســتگی استخراج‌شــده از روش »فرنان
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ــش  ــت دان ــای مدیری ــدی فراینده ــورت اولویت‌بن ــه به‌ص ــا، نتیج ــک از فاکتوره ــر ی ــه ه ــی ب و مقدارده
ــد. نتایــج حاصــل از اولویت‌بنــدی فرایندهــای مدیریــت  ــر اســاس فاکتورهــای ورودی به‌دســت می‌آی ب
ــج،  ــاق نتای ــر انطب ــه مقایســه شــده و عــاوه ب ــن زمین ــا پژوهــش پیشــین در ای ــن پژوهــش ب ــش در ای دان
ــون، بررســی دقیق‌تــری در مــورد  ــر قان ــا اســتفاده از سیســتم‌های فــازی مبتنــی ب ایــن پژوهــش توانســته ب
ــری  ــش را به‌صــورت دقیق‌ت ــت دان ــای مدیری ــت، فراینده ــد و در نهای ــای وابســتگی انجــام ده فاکتوره

ــد. ــدی کن اولویت‌بن

ــد  ــش، فراین ــت دان ــتراتژی مدیری ــون، اس ــر قان ــی ب ــازی مبتن ــتم ف ــش، سیس ــت دان ــا: مدیری كليدواژه‌ه
ــش ــت دان ــای مدیری ــش، فاکتوره ــت دان مدیری

1. مقدمه

ــان و  ــی، بی‌پای ــی حیات ــش منبع ــروزه، دان ــت«. ام ــدرت اس ــش ق ــن«‌1 »دان ــة »بیک ــق گفت طب
اســتراتژیک محســوب می‌شــود کــه ســازمان‌ها نمی‌تواننــد آن را به‌آســانی به‌وســیلة تقلیــد و 
ــه  ــوان ب ــش می‌ت ــری دان ــای به‌کارگی ــد )Zack 1999(. از مزای ــت آورن ــرمایه به‌دس ــش س ــا افزای ی
مــواردی چــون کمــک بــه حفــظ میــراث ارزشــمند ســازمان، بهبــود یادگیــری ســازمانی، کمــک 
ــازمانی،  ــردی و س ــد ف ــای جدی ــاد فرصت‌ه ــدار، ایج ــی پای ــت رقابت ــاد مزی ــئله، ایج ــل مس ــه ح ب
 Zack 1999; Alavi and( تولیــد ارزش ملمــوس و غیرملمــوس و کاهــش هزینه‌هــا اشــاره کــرد
Leidner 2001; Liao 2003(. دانــش همچنیــن موجــب تأثیــرات راهبــردی و بازگشــت ســرمایه 

ــتند )Holsapple and Joshi 2000(. در  ــر هس ــازمان مؤث ــرد س ــر دو در عملک ــن ه ــه ای ــود ک می‌ش
افزایــش  پیچیدگــی در تصمیم‌گیری‌هــا،  افزایــش  نظیــر  امــروزی، چالش‌هایــی  ســازمان‌های 
نوســانات بــازار، افزایــش ســرعت پاســخ‌گویی و جایگزینــی کارکنــان موجــب حیاتی‌شــدن نقــش 
ــود  ــازمان در بهب ــه س ــر آن ب ــت مؤث ــش و مدیری ــری دان ــت. به‌کارگی ــده اس ــش ش ــت دان مدیری
رونــد تصمیم‌گیری‌هــا، تقویــت تعهــدات ســازمانی و دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی ســازمان کمــک 
می‌کنــد )Gupta, Iyer and Aronson 2000(. در اقتصــاد مبتنــی بــر دانــش، به‌دســت آوردن و 
حفــظ مزیــت رقابتــی بــرای ســازمان و همچنیــن ســودآوری پایــدار، بــه توانایــی ســازمان در ایجــاد 
 Teece 2000; Maier and( دانــش ســازمانی، به‌اشــتراک‌گذاری و اســتفاده از آن بســتگی دارد
Remus 2003; Spiegler 2003(. همچنیــن، مدیریــت مؤثــر دانــش یکــی از مهم‌تریــن فاکتورهــای 

ــه  ــازمانی ک ــت )Ou, Davison and Wong 2016(. س ــازمان اس ــان در س ــره‌وری کارکن ــش به افزای

1. Bacon
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ــازار  ــا ســرعت بیشــتری دانــش را به‌دســت آورده و آن را مــورد اســتفاده قــرار دهــد، در ب بتوانــد ب
رقابتــی موفق‌تــر خواهــد بــود )Shakerian, Dehnavi and Shateri  2016(. بایــد توجــه داشــت کــه 
پیاده‌ســازی مدیریــت دانــش در ســازمان مســتلزم تخصیــص هزینــه و زمــان اســت. اگــر پیاده‌ســازی 
ــورد  ــج م ــد نتای ــرد، نمی‌توان ــات ســازمان صــورت پذی ــن خصوصی ــه و در نظــر گرفت ــدون مطالع ب
ــه  ــه و زمــان و خدشه‌دار‌شــدن اعتمــاد ســازمان ب ــرآورده ســازد و موجــب اتــاف هزین انتظــار را ب

ــود. ــش می‌ش ــت دان ــی مدیری کارای

2. بیان مسئله

پیاده‌ســازی مدیریــت دانــش مســتلزم اجــرای فرایندهــای مدیریــت دانــش اســت. ایــن فرایندها 
ــت  ــاخت مدیری ــتر زیرس ــر بس ــه ب ــوند ک ــتیبانی می‌ش ــش پش ــت دان ــتم‌های مدیری ــیلة سیس به‌وس
ــی  ــت. هنگام ــر اس ــر و زمان‌ب ــدی هزینه‌ب ــش فراین ــت دان ــازی مدیری ــد. پیاده‌س ــرار دارن ــش ق دان
ــب‌ترین  ــن و مناس ــد بهتری ــرد، بای ــش می‌گی ــت دان ــازی مدیری ــه پیاده‌س ــم ب ــازمان تصمی ــه س ک
ــا  ــورت نه‌تنه ــن ص ــر ای ــود، در غی ــاب ش ــازمان انتخ ــرایط س ــه ش ــه ب ــا توج ــرای آن، ب ــا ب فراینده
 Wu and( پیاده‌ســازی بــا شکســت روبــه‌رو شــده، بلکــه زمــان و هزینــة ســازمان نیــز تلــف می‌شــود
Lee 2007(. بنابرایــن، نقــش اولویت‌بنــدی دقیــق فرایندهــای مدیریــت دانــش بــر اســاس وضعیــت 

ســازمان جهــت پیاده‌ســازی موفقیت‌آمیــز مدیریــت دانــش، حیاتــی اســت. هــدف از ایــن پژوهــش، 
ــرایط آن  ــب ش ــر حس ــازمان ب ــش س ــت دان ــای مدیری ــة فراینده ــق و واقع‌بینان ــدی دقی اولویت‌بن
ســازمان اســت. از آنجــا کــه بســیاری از وجــوه ارزیابــی ســازمان‌ها به‌منظــور پیاده‌ســازی مدیریــت 
دانــش، نظــری اســت و حصــول مقادیــر عــددی دقیــق بــرای آن‌هــا دشــوار و یــا خــارج از دســترس 
اســت، در ایــن پژوهــش سیســتم فــازی نــوع اول جهــت تعییــن ایــن اولویت‌بنــدی طراحــی گردیــده 
ــد  ــورت خواه ــی ص ــی و توصیف ــر کلام ــب مقادی ــر حس ــازمان ب ــی س ــب، ارزیاب ــت. بدین‌ترتی اس
پذیرفــت. در پژوهش‌هــای پیشــین در ایــن زمینــه، نقــش فرایندهــای مدیریــت دانــش مــورد توجــه 
ــرای فرایندهــای مدیریــت  ــر اســاس وضعیــت ســازمان ب ــا اولویت‌بنــدی دقیقــی ب قــرار نگرفتــه و ی
ــردو  ــه ه ــت ک ــر آن اس ــعی ب ــه س ــن مقال ــده در ای ــت. در روش ارائه‌ش ــده اس ــخص نش ــش مش دان

نقــص موجــود در روش‌هــای پیشــین مرتفــع شــود.

3. مبانی نظری

ــیم  ــته تقس ــج دس ــه پن ــش را ب ــت دان ــازی مدیری ــای پیاده‌س ــگ« فراینده ــی و کان ــی، ل »ل
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 Lee, Lee,( 5کرده‌انــد: تولیــد1، گــردآوری2، اشــتراک‌گذاری3، به‌کارگیــری4 و درونی‌ســازی
ــی  ــد اصل ــار فراین ــته‌بندی، چه ــن دس ــل ای ــابروال« در تکمی ــرا-فرناندز و س and Kang 2005(. »بس

ــرای مدیریــت دانــش در نظــر گرفته‌انــد کــه هــر کــدام از آن‌هــا دو زیرفراینــد دارد. فرایندهــای  ب
 Becerra-Fernandez and( اصلــی و زیرفرایندهــای آن در شــکل 1، نشــان داده شــده اســت
Sabherwal 2015(. دیدگاه‌هــای متفاوتــی در مــورد پیاده‌ســازی مدیریــت دانــش در ســازمان 

وجــود دارد. در دیــدگاه عمومــی6 در مــورد مدیریــت دانــش، اذعــان می‌شــود کــه یــک راه‌‌حــل 
واحــد بــرای تمامــی ســازمان‌ها در تمامــی شــرایط وجــود دارد. از ســوی دیگــر، بــر اســاس نظریــة 
وابســتگی7، هــر ســازمان بــا توجــه بــه موقعیــت وشــرایط، نیــاز بــه راه‌‌حلــی مخصــوص بــه خــود دارد 

)همــان(. 
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اصـلي بـراي    فراينـد  چهـار بنـدي،   در تكميل اين دسته »و سابروال اندزفرن- بسرا«.  (Lee, Lee, and Kang 2005)  2سازي و دروني 1كارگيري به

نشـان داده شـده    ،1هاي آن در شـكل  فراينـد هاي اصـلي و زير فراينـد  دارد. فراينددو زير آنهاكه هركدام از  اند گرفتهمديريت دانش در نظر 
سـازي مـديريت دانـش در سـازمان وجـود دارد. در       پيـاده هاي متفـاوتي در مـورد    ديدگاه .(Becerra-Fernandez and Sabherwal 2015) است

تمامي شرايط وجود دارد. از سوي  در ها سازمانحل واحد براي تمامي  ه شود كه يك را ان ميعدر مورد مديريت دانش، اذ 3ديدگاه عمومي
   به خود دارد (همان). حلي مخصوص  ه راه، هر سازمان با توجه به موقعيت وشرايط، نياز ب4وابستگي ، بر اساس نظريةديگر

  

  

   )Becerra-Fernandez and Sabherwal 2015( هاي مديريت دانشفرايندها و زيرفرايند .1شكل 

  
، نشـان داده  2اين فاكتورهـا در شـكل    اند. بررسي كرده 5شرايط سازمان را با استفاده از  فاكتورهاي وابستگي »و سابروال فرناندز- بسرا«
سـازي   پيـاده  ،زيرساخت و انتخاب سيسـتم مناسـب بـراي آن و در نهايـت     به لزوم تهية ي مديريت دانشبرا فرايند. انتخاب بهترين است  شده

  . شود مي منجرآميز مديريت دانش  موفقيت
  
  
  
  

                                                            
1. use 
2. internalization 
3. universalistic view 
4. contingency theory 
5. contingency factors 

كشف دانش 

تركيب سازي

اجتماعي سازي

به دست آوردن دانش

بروني سازي

دروني سازي 

اشتراك گذاري دانش

اجتماعي سازي 

تبادل

به كارگيري دانش

روال ها 

راهنمايي ها

 )Becerra-Fernandez and Sabherwal 2015( شکل 1. فرایندها و زیرفرایندهای مدیریت دانش

»بســرا-فرناندز و ســابروال« شــرایط ســازمان را بــا اســتفاده از‌ فاکتورهــای وابســتگی8 بررســی 
ــرای  ــد ب ــن فراین ــاب بهتری ــت. انتخ ــده‌ اس ــان داده ش ــکل 2، نش ــا در ش ــن فاکتوره ــد. ای کرده‌ان
ــت،  ــرای آن و در نهای ــب ب ــتم مناس ــاب سیس ــاخت و انتخ ــة زیرس ــزوم تهی ــه ل ــش ب ــت دان مدیری

پیاده‌ســازی موفقیت‌آمیــز مدیریــت دانــش منجــر می‌شــود. 

1. creating	 2. collecting	 3. sharing

4. use	 5. internalization	 6. universalistic view

7. contingency theory 	 8. contingency factors
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  )Becerra-Fernandez and Sabherwal 2015( هاي مديريت دانشفرايندثر بر انتخاب . فاكتورهاي وابستگي مؤ2 شكل

  
 و سپس روش پيشنهادي و نحـوة هاي مديريت دانش مورد بررسي قرار گرفته، فرايندبندي  مربوط به اولويت در ادامة مقاله، ابتدا پيشينة

  گيرد. آمده مورد ارزيابي قرار مي دست هسازي آن مطرح شده و در انتها نتايج ب پياده

  پژوهش ةپيشين. 3
 آنهـا اند.  روشي جهت انتخاب بهترين استراتژي مديريت دانش براي سازمان ارائه داده ،1اي تحليل شبكه فرايندبا استفاده از  »وو و لي«  

و فاكتورهاي پشـتيباني، ارتباطـات،    ،هاي مديريت دانش استراتژي عنوان بهگرا و ديناميك را  گرا، انسان هاي سيستم در اين پژوهش استراتژي
هاي مـديريت  فراينداند. در اين پژوهش نقش  ها در نظر گرفته فاكتورهاي مؤثر بر استراتژي عنوان بهفرهنگ و افراد، تشويق، زمان و هزينه را 

 يك) مورد بررسي قـرار گرفتـه اسـت   گرا و دينام گرا، انسان نها استراتژي مديريت دانش (سيستمدانش در سازمان مورد توجه قرار نگرفته و ت
(Wu and Lee 2007)وو« ،.  همچنين« (Wu 2008)  در تكميل پژوهشWu and Lee (2007)  ثر بـر  هـاي مـؤ  ، جهت شناسايي اثـر متقابـل فاكتور

 استفاده كرده است. 2ديمتل«گيري  هاي مديريت دانش، از تكنيك تصميم استراتژي
المللي تايوان با اسـتفاده از روش گسـترش عملكـرد     هاي مديريت دانش در فرودگاه بين حل  راه »، دينگ و وانگليانگ«در پژوهش   

هاي مـديريت دانـش و   فراينـد شـده در ايـن پـژوهش،     سترش عملكرد كيفيت  فازي استفادهاند. در روش گ بندي شده اولويت 3كيفيت فازي
  راه ت دانش در فرودگـاه تـايوان و ارائـة   هاي مديري تنها به بررسي نيازمنديها مورد توجه قرار نگرفته و بندي آن و اولويت آنهال مؤثر برعوام

  .  (Liang, Ding & Wang 2012) ها پرداخته شده است حل جهت پاسخ به نيازمندي
هـاي مـديريت دانـش ارائـه      جهت انتخاب استراتژيرا  4، سيستم فازي مبتني بر قانوندر پژوهشي »و فلاح نصرآبادي خديور، نصري«   

هـاي مـورد بررسـي در     اتژيانـد. اسـتر   از نظرات خبرگـان اسـتفاده كـرده    سيستم فازي خوداند. آنها براي طراحي پايگاه دانش مربوط به  داده
ها و با استفاده از قوانين  بر استراتژي رمؤثكه با توجه به وضعيت فاكتورهاي گراست  گرا و سيستم انسان  يها، محدود به دو استراتژپژوهش آن

شامل نوع دانش (ضمني يـا   آنهاشوند. فاكتورهاي مورد بررسي در پژوهش  بندي مي اولويت شده بر اساس نظر خبرگان حيپايگاه دانش طرا

                                                            
1. analytical network process 
2. DEMATEL 
3. fuzzy quality function deployment 
4. fuzzy rule-based system 

خصوصيات وظايف

عدم قطعيت

وابستگي

خصوصيات دانش

صريح يا ضمني

رويه اي يا اظهاري

خصوصيات سازمان

اندازه سازمان

استراتژي 
كسب و كار

خصوصيات محيط

عدم قطعيت 

 شکل 2. فاکتورهای وابستگی مؤثر بر انتخاب فرایندهای مدیریت دانش
)Becerra-Fernandez and Sabherwal 2015(

ــورد  ــش م ــت دان ــای مدیری ــدی فراینده ــه اولویت‌بن ــوط ب ــدا پیشــینة مرب ــه، ابت ــة مقال در ادام
ــا  ــه، و ســپس روش پیشــنهادی و نحــوة پیاده‌ســازی آن مطــرح شــده و در انته ــرار گرفت بررســی ق

ــرد. ــرار می‌گی ــی ق ــورد ارزیاب ــت‌آمده م ــج به‌دس نتای

4. پیشینة پژوهش

»وو و لــی« بــا اســتفاده از فراینــد تحلیــل شــبکه‌ای1، روشــی جهــت انتخــاب بهتریــن 
ــن پژوهــش اســتراتژی‌های  ــد. آن‌هــا در ای ــه داده‌ان ــرای ســازمان ارائ ــش ب اســتراتژی مدیریــت دان
ــای  ــش، و فاکتوره ــت دان ــتراتژی‌های مدیری ــوان اس ــک را به‌عن ــان‌گرا و دینامی ــتم‌گرا، انس سیس
پشــتیبانی، ارتباطــات، فرهنــگ و افــراد، تشــویق، زمــان و هزینــه را به‌عنــوان فاکتورهــای مؤثــر بــر 
ــش در ســازمان  ــت دان ــای مدیری ــن پژوهــش نقــش فراینده ــد. در ای اســتراتژی‌ها در نظــر گرفته‌ان
مــورد توجــه قــرار نگرفتــه و تنهــا اســتراتژی مدیریــت دانــش )سیســتم‌گرا، انســان‌گرا و دینامیــک( 
ــل  ــن، »وو« )Wu 2008( در تکمی ــت )Wu and Lee 2007(. همچنی ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس م
پژوهــش Wu and Lee (2007)، جهــت شناســایی اثــر متقابــل فاکتورهــای مؤثــر بــر اســتراتژی‌های 

مدیریــت دانــش، از تکنیــک تصمیم‌گیــری »دیمتــل اســتفاده کــرده اســت.

1. analytical network process	 2. DEMATEL
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‌در پژوهــش »لیانــگ، دینــگ و وانــگ« راه‌حل‌هــای مدیریــت دانــش در فــرودگاه بین‌المللــی 
ــده‌اند. در روش  ــدی ش ــازی1 اولویت‌بن ــت ف ــرد کیفی ــترش عملک ــتفاده از روش گس ــا اس ــوان ب تای
ــش  ــت دان ــای مدیری ــش، فراینده ــن پژوه ــده در ای ــازی استفاده‌ش ــت‌ ف ــرد کیفی ــترش عملک گس
ــی  ــه بررس ــا ب ــه و تنه ــرار نگرفت ــه ق ــورد توج ــا م ــدی آن‌ه ــا و اولویت‌بن ــر برآن‌ه ــل مؤث و عوام
نیازمندی‌هــای مدیریــت دانــش در فــرودگاه تایــوان و ارائــة راه‌‌حــل جهــت پاســخ بــه نیازمندی‌هــا 

 .)Liang, Ding & Wang 2012( ــده اســت ــه ش پرداخت
»خدیــور، نصــری نصرآبــادی و فــاح« در پژوهشــی، سیســتم فــازی مبتنــی بــر قانــون2 را جهت 
انتخــاب اســتراتژی‌های مدیریــت دانــش ارائــه داده‌انــد. آن‌هــا بــرای طراحــی پایــگاه دانــش مربــوط 
ــورد بررســی در  ــد. اســتراتژی‌های م ــرگان اســتفاده کرده‌ان ــازی خــود از نظــرات خب ــه سیســتم ف ب
پژوهــش آن‌هــا، محــدود بــه دو اســتراتژی‌ انســان‌گرا و سیستم‌گراســت کــه بــا توجــه بــه وضعیــت 
ــر اســاس  ــا اســتفاده از قوانیــن پایــگاه دانــش طراحی‌شــده ب ــر اســتراتژی‌ها و ب ــر ب فاکتورهــای مؤث
نظــر خبــرگان اولویت‌بنــدی می‌شــوند. فاکتورهــای مــورد بررســی در پژوهــش آن‌هــا شــامل نــوع 
دانــش )ضمنــی یــا آشــکار(، ســاختار ســازمانی )سلســله‌مراتبی یــا ارگانیکــی(، فرهنــگ ســازمانی، 
ــع انســانی  ــت مناب ــری هزینه‌هــا(، اســتراتژی مدیری ــا رهب ــز ی اســتراتژی عمومــی کســب‌وکار )‌تمای
ــات، ســطح اجتماعی‌ســازی و ســطح  ــاوری اطلاع ــوغ فن ــک(، ســطح بل ــا ارگانی ــک ی )بوروکراتی
ترکیــب هســتند. در ایــن پژوهــش بــه نقــش فرایندهــای مدیریــت دانــش و عوامــل مؤثــر بــر آن‌هــا 
اشــاره نشــده و تنهــا بــه بررســی اســتراتژی مناســب جهــت مدیریــت دانــش ســازمان پرداختــه شــده 

اســت )1393(. 
»بوســوا و ونکیتاچلــم« در پژوهــش خــود چارچوبــی بــرای تطبیــق اســتراتژی‌ها و فرایندهــای 
ــاخت،  ــه س ــوط ب ــای مرب ــده، فراینده ــوب ارائه‌ش ــق چارچ ــد. طب ــه داده‌ان ــش ارائ ــت دان مدیری
اشــتراک‌گذاری و انتقــال دانــش بــا اســتراتژی انســان‌گرا و فرایندهــای مربــوط بــه ذخیره‌ســازی و 
اســتفاده از دانــش بــا اســتراتژی سیســتم‌گرا منطبــق هســتند. در ایــن پژوهــش بــه نقــش فاکتورهــای 
وابســتگی در تعییــن فراینــد مناســب بــرای مدیریــت دانــش اشــاره نشــده و صرفــاً چارچوبــی جهــت 
 Bosua and Venkitachalam( انطبــاق فرایندهــا و اســتراتژی‌های مدیریــت دانــش ارائــه شــده اســت

 .)2013

»پاتیــل و کانــت« در پژوهشــی بــا اســتفاده از چارچــوب فــازی فراینــد تحلیــل سلســله‌مراتبی بــه 

1. fuzzy quality function deployment	 2. fuzzy rule-based system	 3. analytical hierarchy process
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همــراه اولویت‌بنــدی بــر اســاس شــباهت بــه راه‌‌حــل ایــده‌آل1 بــه رتبه‌بنــدی راه‌‌حل‌هــای مدیریــت 
ــش از  ــن پژوه ــد. در ای ــع آن پرداخته‌ان ــر موان ــدن ب ــدف فایق‌آم ــا ه ــن ب ــرة تأمی ــش در زنجی دان
ــدی  ــاخص‌ها و از اولویت‌بن ــوان ش ــع به‌عن ــن وزن موان ــت تعیی ــله‌مراتبی جه ــل سلس ــد تحلی فراین
بــر اســاس شــباهت بــه راه‌‌حــل ایــده‌آل فــازی بــرای رتبه‌بنــدی راه‌حل‌هــا اســتفاده شــده اســت. در 
ایــن پژوهــش موانــع اســتراتژیک، موانــع ســازمانی، موانــع فنــاوری، موانــع فرهنگــی و موانــع فــردی 
ــر ایــن  ــا هــر کــدام جهــت فایق‌آمــدن ب به‌عنــوان شــاخص‌ها معرفــی شــده و راه‌‌حل‌هــای مرتبــط ب
موانــع رتبه‌بنــدی شــده‌اند. در ایــن پژوهــش بــه نقــش فرایندهــای مدیریــت دانــش در پیاده‌ســازی 

 .)Patil and Kant 2014( مدیریــت دانــش اشــاره‌ای نشــده اســت
»بســرا-فرناندز و ســابروال« در پژوهــش خــود جهــت انتخــاب بهتریــن فراینــد بــرای مدیریــت 
ــن  ــه تعیی ــی ب ــرار داده‌، ول ــی ق ــورد بررس ــا را م ــر فراینده ــر ب ــای مؤث ــازمان، فاکتوره ــش س دان
اســتراتژی نپرداخته‌انــد. در ایــن پژوهــش بــا توجــه بــه واقعیت‌هــای ســازمان، بــرای تعییــن وضعیــت 
 High فاکتورهــای عــدم قطعیــت وظایــف2، وابســتگی وظایــف3 و عــدم قطعیــت محیــط4 از کلمــات
ــب نمایانگــر  ــش از E و T کــه به‌ترتی ــت دان ــرای نشــان دادن خصوصی و Low اســتفاده می‌گــردد. ب
دانــش صریــح5 و یــا دانــش ضمنــی6 هســتند، و بــرای نمایــش خصوصیــت رویـّـه‌ای7 و یــا اظهــاری8 
ــازمان  ــدازة س ــان‌دادن ان ــرای نش ــن، ب ــردد. همچنی ــتفاده می‌گ ــب از P و D اس ــش به‌ترتی ــودن دان ب
ــب  ــه به‌ترتی ــازمانLC 9 و D ک ــب‌‌وکار س ــتراتژی کس ــت اس ــن وضعی ــرای تعیی Small و Large و ب

نشــان‌دهندة اســتراتژی رهبــری هزینــه10 و اســتراتژی تمایــز11 اســت، بــه‌کار مــی‌رود. ســپس، 
ــه  ــی ب ــوة امتیازده ــد و نح ــت می‌دهن ــا به‌‌دس ــرای فراینده ــی را ب ــدول 1، امتیازات ــه ج ــه ب ــا توج ب
فرایندهــا در ادامــه تشــریح شــده اســت. در نهایــت، فراینــدی کــه بیشــترین امتیــاز را کســب کــرده 
Becerra-( ــرای پیاده‌ســازی مدیریــت دانــش محســوب می‌شــود باشــد، دارای بالاتریــن اولویــت ب

 .)Fernandez and Sabherwal 2015

تصمیم‌گیــری در مــورد اجــرای یــک فراینــد بــر اســاس فاکتورهــای وابســته بــه آن در 
ــوط  ــر مرب ــازی، مقادی ــد ترکیب‌س ــرای فراین ــال، ب ــوان مث ــت. به‌عن ــده اس ــان داده ش ــدول 1، نش ج
بــه فاکتورهــای مؤثــر در مــورد ایــن فراینــد در ذیــل آن در جــدول ذکــر شــده‌اند. فراینــد 
ترکیب‌ســازی هنگامــی کــه میــزان عــدم قطعیــت وظایــف کــم )Low(‌ باشــد، فراینــدی توصیه‌شــده 
 )High( بــرای اجراســت. همچنیــن، ایــن فراینــد هنگامــی کــه میــزان وابســتگی متقابــل وظایــف بــالا

1. technique for order of preference by similarity to ideal solution (TOPSIS)	 2. task uncertainty

3. task-interdependence	 4. environmental uncertainty	 5. explicit knowledge	

6. tacit knowledge	 7. procedural knowledge 	 8. declarative knowledge

9. business strategy	 10. low-cost strategy 	 11. differentiation
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ــت.  ــرای اجراس ــده ب ــدی توصیه‌ش ــز فراین ــد نی ــح )E( باش ــوع صری ــود از ن ــش موج ــد و دان باش
فاکتورهــای دانــش توصیفــی یــا رویـّـه‌ای و انــدازة ســازمان، همان‌طــور کــه در جــدول نشــان داده 
شــده، در اجــرای فراینــد ترکیب‌ســازی تأثیــری ندارنــد و در واقــع، فراینــد ترکیب‌ســازی وابســته 
ــة اجــرای دیگــر  ــدم توصی ــا ع ــه ی ــوان توصی ــن صــورت، می‌ت ــه‌ همی ــا نیســت. ب ــن فاکتوره ــه ای ب

ــرد. ــتنتاج ک ــدول 1، اس ــا از ج ــک فاکتوره ــاس تک‌ت ــر اس ــا را ب فراینده
»فرنانــدز« و همــکارش پــس از مشخص‌شــدن وضعیــت هــر کــدام از فاکتورهــای وابســتگی، 
بــا اســتفاده از جــدول 1، قابــل اجــرا بــودن یــا عــدم قابلیــت اجــرای فرایندهــا را بــا توجــه بــه مقادیــر 
ــدی  ــر فراین ــرای ه ــا ســپس، ب ــد. آن‌ه ــن می‌کنن ــای وابســتگی تعیی ــک فاکتوره ــه تک‌ت ــوط ب مرب
کــه بــر اســاس مقــدار فاکتــور مربوطــه قابلیــت اجــرا دارد از کلمــة YES، بــرای فراینــدی کــه بــر 
اســاس مقــدار فاکتــور مربوطــه قابلیــت اجــرا نــدارد کلمــة No، و بــرای فراینــدی کــه مقــدار فاکتــور 
ــان(.  ــد )هم ــتفاده می‌کنن ــه OK اس ــدارد از کلم ــری ن ــرای آن تأثی ــدم اج ــا ع ــرا ی ــه در اج مربوط
نمونــه‌ای از اولویت‌بنــدی فرایندهــای مدیریــت دانــش بــرای یــک ســازمان نمونــه، بــر اســاس روش 

»فرنانــدز« و همــکارش در جــدول 2، نشــان داده شــده اســت.

 )Becerra-Fernandez and Sabherwal 2015( جدول 1. ارتباط فرایندها و فاکتورهای وابستگی 
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 جدول 2. امتیازدهی و اولویت‌بندی فرایندهای مربوط به سازمان نمونه 
)Becerra-Fernandez and Sabherwal 2015( 
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محاسبه‌شده

ــازمان  ــن س ــدول 2، در ای ــال ج ــتگی در مث ــای وابس ــه فاکتوره ــوط ب ــر مرب ــاس مقادی ــر اس ب
نمونــه عــدم قطعیــت وظایــف بــالا بــوده و بــا کلمــة High مشــخص شــده اســت. بــا توجــه بــه مقــدار 
ــا را به‌صــورت  ــا عــدم اجــرای تک‌تــک فراینده ــت اجــرا ی ــور عــدم قطعیــت وظایــف، قابلی فاکت
ــی قابلیــت اجــرا دارد  ــر اســاس جــدول 1، فراینــد ترکیب‌ســازی1 زمان مســتقل بررســی می‌کنیــم. ب
کــه فاکتــور عــدم قطعیــت وظایــف در وضعیــت Low باشــد. بنابرایــن، بــرای ایــن ســازمان نمونــه، 
ــت  ــازی قابلی ــد ترکیب‌س ــدار High دارد، فراین ــف مق ــت وظای ــدم قطعی ــور ع ــه فاکت ــل این‌ک به‌دلی

1. combination
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اجــرا نداشــته و در جــدول 2، بــرای ایــن فراینــد در ســطر مربــوط بــه فاکتــور عــدم قطعیــت وظایــف، 
کلمــة No جای‌گــذاری می‌شــود. در ادامــه، و بــر اســاس جــدول 1، فراینــد اجتماعی‌ســازی1 مربــوط 
بــه کشــف دانــش2 زمانــی قابلیــت اجــرا دارد کــه فاکتــور عــدم قطعیــت وظایــف مقــدار High داشــته 
ــش،  ــف دان ــه کش ــوط ب ــازی مرب ــد اجتماعی‌س ــه، فراین ــازمان نمون ــن س ــرای ای ــن، ب ــد. بنابرای باش
به‌دلیــل این‌کــه عــدم قطعیــت وظایــف در ایــن ســازمان نمونــه در وضعیــت High قــرار دارد، قابلیــت 
ــه کشــف دانــش و در ســطر  ــوط ب ــد اجتماعی‌ســازی مرب ــرای فراین اجــرا داشــته و در جــدول 2، ب
ــب،  ــود. به‌همین‌ترتی ــذاری می‌ش ــة YES جای‌گ ــف، کلم ــت وظای ــدم قطعی ــور ع ــه فاکت ــوط ب مرب
ــر اســاس جــدول 1،  تمامــی  ــه و ب ــر ســازمان نمون ــه فاکتورهــای مؤث ــوط ب ــر مرب ــر اســاس مقادی ب
خانه‌هــای جــدول 2، بــا کلمــات YES )قابلیــت اجــرای فراینــد(، No )عــدم قابلیــت اجــرای فراینــد( 
ــدول 2،  ــوند. در ج ــذاری می‌ش ــد( جای‌گ ــرای فراین ــه در اج ــور مربوط ــر فاکت ــدم تأثی و OK )ع
بــرای کلمــة YES معــادل امتیــاز 1، بــرای کلمــة No معــادل امتیــاز صفــر و بــرای کلمــة OK معــادل 
امتیــاز 0/5 در نظــر گرفتــه شــده و ســپس، مجمــوع امتیــاز مربــوط بــه هــر فراینــد بــر همین اســاس در 
ســتون مربــوط بــه آن فراینــد محاســبه می‌شــود. در نهایــت، بــا مقایســة امتیــازات تمامــی فرایندهــا، 

فراینــدی کــه امتیــاز بالاتــری کســب کنــد، دارای اولویــت بالاتــری بــرای اجــرا خواهــد بــود.
ــاز، دارای بالاتریــن اولویــت  ــا کســب 6 امتی ــد راهنمایــی3 ب ــه، فراین ــرای ایــن ســازمان نمون ب
ــپس،  ــاز 5/5 و س ــا امتی ــش ب ــف دان ــه کش ــوط ب ــازی مرب ــد اجتماعی‌س ــس از آن، فراین ــت. پ اس
ــاز، بیشــترین اولویــت را دارا  ــا 5 امتی ــه اشــتراک‌گذاری دانــش ب ــوط ب ــد اجتماعی‌ســازی مرب فراین

هســتند.
عــدم  بــا  فرایندهــا،  بــر  مؤثــر  فاکتورهــای  بررســی  در  همــکارش  و  »فرنانــدز«  روش 
ــه فاکتورهــا روبه‌روســت؛ چــرا کــه نمی‌تــوان شــرایط  قطعیت‌هایــی در زمــان اختصــاص مقادیــر ب
مربــوط بــه فاکتورهــا را تنهــا بــا اختصــاص دو مقــدار بــرای آن‌هــا به‌صــورت دقیــق مــورد بررســی 
قــرار داد. بنابرایــن، وضعیــت فاکتورهــا ممکــن اســت به‌صــورت دقیــق بــا وضعیــت واقعــی ســازمان 
ــد.  ــه دســت نیای ــوده و در نتیجــه، اولویت‌بنــدی دقیقــی از فرایندهــای مدیریــت دانــش ب ــق نب منطب
همچنیــن، در زمــان تخصیــص امتیــاز بــه هــر فراینــد، اجــرا یــا عــدم اجــرای فراینــد نمی‌توانــد تنهــا 
ــرای عــدم اجــرا به‌صــورت  ــا تخصیــص عــدد 0 ب ــرای اجــرای کامــل و ی ــاز 1 ب ــا تخصیــص امتی ب

دقیــق مشــخص شــود و نیازمنــد اطلاعــات بیشــتری اســت. 

1. socialization	 2. knowledge discovery	 3. direction
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بــرای کنتــرل عــدم قطعیــت در مقداردهــی بــه فاکتورهــا و همچنیــن، مشــخص‌کردن اولویــت 
اجــرای فرایندهــا بــا توجــه بــه مقادیــر به‌دســت‌آمده بــرای فاکتورهــا، در ایــن مقالــه روش 
سیســتم‌های فــازی مبتنــی بــر قانــون 1را بــه‌کار گرفته‌ایــم. در ایــن پژوهــش، کــه ســعی در تکمیــل 
و بهبــود روش »فرنانــدز« و همــکارش را دارد، بــا اســتفاده از قوانیــن فــازی پایــگاه دانــش2، روابــط 
ــر  ــی دقیق‌ت ــا بررس ــپس، ب ــده و س ــازی ش ــش مدل‌س ــت دان ــای مدیری ــا و فراینده ــان فاکتوره می
وضعیــت فاکتورهــا در ســازمان می‌تــوان بــه اولویت‌بنــدی دقیق‌تــری از فرایندهــای مدیریــت 

ــه، روش پیشــنهادی تشــریح شــده اســت. ــش دســت یافــت. در ادام دان

5. روش پیشنهادی سیستم‌های فازی مبتنی بر قانون 

ــا و  ــردی مجموعه‌ه ــای کارب ــن زمینه‌ه ــون یکــی از مهم‌تری ــر قان ــی ب ــازی مبتن سیســتم‌های ف
منطــق فــازی اســت. ایــن سیســتم‌ها به‌عنــوان گسترشــی از سیســتم‌های کلاســیک مبتنــی بــر قانــون 
ــت  ــا موفقی ــف را ب ــای مختل ــائل در حوزه‌ه ــیاری از مس ــام در بس ــت و ابه ــدم قطعی ــد ع می‌توانن
ــتم‌هایی  ــع سیس ــون در واق ــر قان ــی ب ــازی مبتن ــتم‌های ف ــر، سیس ــد کلی‌ت ــد. از دی ــازی کنن مدل‌س
هســتند کــه از منطــق و مجموعه‌هــای فــازی به‌عنــوان ابــزاری بــرای ارائــة فــرم جدیــدی از دانــش 
بــرای مســئله و همچنیــن مدل‌ســازی تعامــات و ارتباطــات بیــن متغیرهــای مســئله اســتفاده می‌کننــد 

 .)Kacprzyk and Pedrycz 2015(
ــون،  ــر قان ــگاه3 در سیســتم‌های فــازی مبتنــی ب ــه قوانیــن اگر-آن ــوط ب در مقدمــه و نتیجــة مرب
عبارت‌هــای منطقــی فــازی بجــای عبارت‌هــای منطقــی کلاســیک نقــش ایفــا می‌کننــد. روش‌هــای 
رایــج بــرای مدل‌ســازی دانــش کــه بــر اســاس منطــق دودویــی عمــل می‌کننــد، دارای محدودیــت 
ــودِ دقــت اســت. اســتفاده  ــت و نب ــی در اســتدلال در موقعیت‌هــای دارای عــدم قطعی و عــدم توانای
ــه کــرده و باعــث می‌شــود در چنیــن مســائلی، اســتفاده  ــر ایــن نقطــة ضعــف غلب ــازی ب از منطــق ف
ــون کلاســیک، دارای  ــر قان ــه سیســتم‌های مبتنــی ب ــون نســبت ب ــر قان از سیســتم‌های فــازی مبتنــی ب

ــر و بهتــری باشــد )همــان(.  نتایــج دقیق‌ت
ــی4 و  ــای کلام ــتفاده از متغیره ــا اس ــون ب ــر قان ــی ب ــازی مبتن ــتم‌های ف ــش در سیس ــة دان ارائ
ــع  ــه زمینــه کــه معنــای آن‌هــا توســط تاب مقادیــر آن‌هــا، کــه توســط مجموعه‌هــای فــازی وابســته ب
 .)Zadeh 1975a; Zadeh 1975b; Zadeh 1975c( عضویــت5 مشــخص می‌شــود، بهبــود می‌یابــد

1. fuzzy rule-based systems	 2. knowledge base	 3. IF-THEN

4. linguistic variables	 5. membership function
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ســاختار اصلــی یــک سیســتم فــازی مبتنــی بــر قانــون از نــوع ممدانــی1 در شــکل 3، آمــده اســت. 
ــازی3  ــل فازی‌س ــد. عم ــم می‌آورن ــه را فراه ــازگاری دامن ــی2 س ــترش ورودی و خروج گس
یــک نگاشــت بیــن مقادیــر ثابــت در دامنــة ورودی U و مجموعه‌هــای فــازی تعریف‌شــده در 
ــازی  ــه را انجــام می‌دهــد. از ســوی دیگــر، فازی‌زدایــی4 عمــل تبدیــل مجموعه‌هــای ف همــان دامن
تعریف‌شــده در دامنــة خروجــی V و مقادیــر عــددی در همــان دامنــه را انجــام می‌دهــد. گام میانــی 
ــن اســت.  ــر اســاس قوانی ــا ب ــه خروجی‌ه ــل ورودی ب ــن بخــش تبدی ــور اســتنتاج اســت. کار ای موت
ایــن بخــش معمــولاً از قانــون قیــاس اســتثنایی5 اســتفاده می‌کنــد. پایــگاه دانــش، دانــشِ در دســترس 
ــا  ــد. ســاختار پردازشــی، ب ــره می‌کن ــگاه ذخی ــازی اگر-آن ــن ف ــه ‌شــکل قوانی ــورد مســئله را ب در م
 Kacprzyk and( ــد ــام می‌ده ــا انج ــتنتاج را روی ورودی‌ه ــردازش اس ــن، پ ــن قوانی ــتفاده از ای اس

.)Pedrycz 2015
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)Kacprzyk and Pedrycz 2015( شکل 3. ساختار سیستم فازی مبتنی بر قانون ممدانی

ــرح  ــه ش ــون را این‌گون ــر قان ــی ب ــازی مبتن ــتم ف ــوة کار سیس ــی نح ــورت کل ــوان به‌ص می‌ت
ــه  ــت ب ــس از نگاش ــند، پ ــددی باش ــورت ع ــتم به‌ص ــای سیس ــه ورودی‌ه ــی ک ــه در صورت داد ک
ــپس، در  ــوند. س ــه می‌ش ــر گرفت ــتنتاج6، در نظ ــور اس ــوان ورودی موت ــازی، به‌عن ــای ف مجموعه‌ه
پــردازش صورت‌گرفتــه در موتــور اســتنتاج کــه بــا توجــه بــه روابــط تعریف‌شــده در پایــگاه دانــش 

1. Mamdani Fuzzy Rule-Based System	 2. input and output scaling	 3. fuzzification

4. deffuzification	 5. General Modus Ponens	 6. inference engine
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و ورودی‌هــای فازی‌شــده صــورت می‌گیــرد، خروجی‌هــای فــازی ایجــاد می‌شــود. در ادامــه، ایــن 
ــوند. ــل می‌ش ــددی تبدی ــر ع ــه مقادی ــده و ب ــی ش ــا فازی‌زدای خروجی‌ه

در ادامــه، روش پیاده‌ســازی سیســتم فــازی مبتنــی بــر قانــون تشــریح شــده اســت. در ابتــدا و 
در مرحلــة اول، جهــت انطبــاق بیشــتر بــا تعییــن وضعیــت فاکتورهــا در روش »فرنانــدز« و همــکارش 
بــرای مقایســة دقیق‌تــر، بــرای هــر کــدام از متغیرهــای ورودی و خروجــی دو تابــع عضویــت در نظــر 
گرفتــه شــده اســت. ســپس، در مرحلــة دوم پیاده‌ســازی، جهــت تعییــن دقیق‌تــر وضعیــت فاکتورهــا 
و تعییــن دقیق‌تــر اولویت‌بنــدی فرایندهــای مدیریــت دانــش، بــرای هــر کــدام از متغیرهــای ورودی 

و خروجــی پنــج تابــع عضویــت در نظــر گرفتــه شــده اســت. 

ــای  ــدی فراینده ــت اولویت‌بن ــون جه ــر قان ــی ب ــازی مبتن ــتم ف ــی سیس ــة اول طراح 5-1. مرحل
مدیریــت دانــش

طراحــی سیســتم فــازی مبتنــی بــر قانــون جهــت اولویت‌بنــدی فرایندهــای مدیریــت دانــش در 
دو مرحلــه صــورت گرفتــه اســت. در مرحلــة اول، سیســتم فــازی منطبــق بــا جــدول 1، و لغــات مورد 
ــن  ــت. ای ــده اس ــی ش ــا طراح ــام فراینده ــی انج ــا و خروج ــنجش فاکتوره ــرای س ــتفاده در آن ب اس
سیســتم از روش امتیازدهــی ســاده‌ای بــرای تعییــن اولویــت فرایندهــا- منطبــق بــا مثــال مطرح‌شــده 

ــد.  در جــدول 2، اســتفاده می‌کن
ــای  ــدی فراینده ــن اولویت‌بن ــرای تعیی ــنهادی ب ــتم پیش ــازی سیس ــی و پیاده‌س ــت طراح جه
ــتفاده  ــف( اس ــخة 2017ال ــب1 )نس ــزار متل ــة FuzzyLogicDesigner نرم‌اف ــش، از افزون ــت دان مدیری

شــده اســت.
در گام اولِ طراحــی سیســتم فــازی مبتنــی بــر قانــون، بــرای هــر کــدام از ورودی‌هــا )فاکتورها( 
و خروجی‌هــا )فرایندهــا(، یــک متغیــر تعریــف شــده اســت. متغیرهــای ورودی )فاکتورهــا( 
عبارت‌انــد از: عــدم قطعیــت وظایــف، وابســتگی متقابــل وظایــف، نــوع دانــش )ضمنــی یــا 
صریــح(، نــوع دانــش )رویـّـه‌ای یــا اظهــاری(، انــدازة ســازمان، اســتراتژی کســب‌وکار )هزینــة کــم 
ــد از: ترکیب‌ســازی،  ــز( و عــدم قطعیــت محیــط. متغیرهــای خروجــی )فرایندهــا( عبارت‌ان ــا تمای ی
اجتماعی‌ســازی )مربــوط بــه کشــف دانــش(، اجتماعی‌ســازی )مربــوط بــه اشــتراک‌گذاری 

دانــش(، تبــادل2، درونی‌ســازی3، برونی‌ســازی4، روتین‌هــا5 و راهنمایــی6.

1. MATLAB 	 2. exchange	 3. internalization

4. externalization	 5. routines	 6. direction
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 ‌شــمای کلــی سیســتم فــازی مبتنــی بــر قانــون طراحی‌شــده مربــوط بــه مرحلــة اول در 

شکل 4، نشان داده شده است. 
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 آقاشاهي و ديگران
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شکل 4. شمای کلی سیستم فازی مبتنی بر قانون 

بــرای هــر کــدام از‌ متغیرهــای ورودی )فاکتورهــا( و متغیرهــای خروجــی )فرایندهــا(، دو تابــع 
عضویــت از نــوع گاوســی1 تعریــف شــد کــه در شــکل 5، نشــان داده شــده‌اند.  

 

طراحـي   ،1ول  

1- If (T
Strat

2- If (T
Strat

ها در فراينـد ير     

ار  آزمـايش قـر   
  شده است.

، نشـان داده  3ل    

                     
1. centroid 
2. defuzzify 

  

ود در جـدوموج ـ

Task Uncertaint
tegy is Low) an

Task Uncertaint
tegy is High) an

گـري بـراي سـاي

را مـورد آ ،2ول  
نمايش داده ش ،3

ر كـه در جـدول

                      

ها) مفراينـد ـي ( 

ty is Low) and 
nd (Environmen
ty is High) and 
nd (Environmen

قـوانين ديگ ،ب ـ

شده در جـدو رح
3يش در جدول 

FB 

دز

شده

ي

طـور رش، همـان 

                 

Lo شده تعريف  

متغيرهاي خروجـ
  ه است: 

(Task Interdep
ntal Uncertainty
(Task Interdep

ntal Uncertainty

ترتيـهمينهند. به

مطر سازمان نمونة
آزمااز اين  صل

BRsاول  ش مرحلة

ب
ري

زي

 

 روش فرناند0/3

ش روش ارائه607/3  

بندي رتبه 5  

و همكار »رناندز

owو  Highضويت 

ي (فاكتورها) و م
ير نشان داده شد

pendence is Hig
y is High) THEN
pendence is Low
y is Low) THEN

ده نشان مي ي را

حلة اول، همان س
موديم. نتايج حاص

و روش» فرناندز«ش 

اجتم
اعي
 

سازي 
ش

ف دان
 كش

ب
تركي

 
سازي

  

5/5  0 

6502/6  70 

2 

فر«شده با روش  ه

 xمارة 

توابع عض .5 شكل

تغيرهاي ورودي
 قوانين آن در زي

gh) and (Tacit K
N (Combinatio
w) and (Tacit K
N (Combinatio

ساز تركيب رايند

در مرح شده حي
استفاده نم 2دايي

روش . مقايسة3ول 

اجتماعي
 

سازي 
ك

اشترا
 

شگذاري 
 دان

0/5  

36484/6  

3 

ني بر قانون ارائه

شم    |   xxدورة      | 1

ط موجود بين مت
اي از كه نمونه 

Knowledge is L
on is Highly Rec
Knowledge is H
on is Low Recom

فره دانش براي 

كرد سيستم طراح
ز براي فازي 1قل

جدو

بروني
 

سازي
 

 تبادل

5/2  0/2  

3727/3  3516/3  

6 7 

سيستم فازي مبتن

 X     xx 3

ش بر مبناي روابط
استقانون  16ر 

Low) and (Low
commended)  

High) and (Low
mmended) 

ون، قوانين پايگا
  است.جاد شده 

سي صحت عملك
مركز ثق محاسبة

دروني
 

سازي
 

65/1  

6/63498/3  

8 

سعملكرد روش  

   

  
  
  

پايگاه دانش
شده و مشتمل بر

w-Cost Business

w-Cost Business

اين دو قانو
پايگاه دانش ايج

هت بررسج
داديم. از روش م

روال
ها 

 

 راهنمايي

0/4  0/  

3930/6  6504 

4 1 

  
در مقايسة

ش
s 

s 

پ

د

شکل 5. توابع عضویت High و Low تعریف‌شده

ــای  ــا( و متغیره ــای ورودی )فاکتوره ــن متغیره ــود بی ــط موج ــای رواب ــر مبن ــش ب ــگاه دان پای
ــه  ــت ک ــون اس ــر 16 قان ــتمل ب ــده و مش ــی ش ــدول 1، طراح ــود در ج ــا( موج ــی )فراینده خروج

ــت:  ــده اس ــان داده ش ــر نش ــن آن در زی ــه‌ای از قوانی نمون
1-	 If (Task Uncertainty is Low) and (Task Interdependence is High) and (Tacit Knowledge is 

Low) and (Low-Cost Business Strategy is Low) and (Environmental Uncertainty is High) 
THEN (Combination is Highly Recommended) 

1. Gaussian
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2-	 If (Task Uncertainty is High) and (Task Interdependence is Low) and (Tacit Knowledge is 
High) and (Low-Cost Business Strategy is High) and (Environmental Uncertainty is Low) 
THEN (Combination is Low Recommended)

ــه  ــد. ب ــان می‌دهن ــازی را نش ــد ترکیب‌س ــرای فراین ــش ب ــگاه دان ــن پای ــون، قوانی ــن دو قان ای
ــت. ــده اس ــاد ش ــش ایج ــگاه دان ــا در پای ــایر فراینده ــرای س ــری ب ــن دیگ ــب، قوانی همین‌ترتی

جهــت بررســی صحــت عملکــرد سیســتم طراحی‌شــده در مرحلــة اول، همــان ســازمان نمونــة 
ــرای  ــل1 ب ــز ثق ــبة مرک ــم. از روش محاس ــرار دادی ــش ق ــورد آزمای ــدول 2، را م ــده در ج مطرح‌ش
ــن آزمایــش در جــدول 3، نمایــش داده شــده  ــج حاصــل از ای ــم. نتای ــی2 اســتفاده نمودی فازی‌زدای

اســت.

FBRs جدول 3. مقایسة روش »فرناندز« و روش مرحلة اول

ل‌ها
روا

ی
راهنمای

ی
ی‌ساز

درون

ی
ی‌ساز

برون

ل
تباد

ی 
ی‌ساز

اجتماع
ی 

ک‌گذار
اشترا

ش
دان

ی 
ی‌ساز

اجتماع
ش

ف دان
کش

ی
ب‌ساز

تریک
روش فرناندز4/06/01/52/52/05/05/53/0

روش ارائه‌شده6/39306/65043/34983/37273/35166/64846/65023/6070

رتبه‌بندی41867325

ــدز« و  ــا روش »فرنان ــده ب ــون ارائه‌ش ــر قان ــی ب ــازی مبتن ــتم ف ــرد روش سیس ــة عملک در مقایس
ــا در  ــدی فراینده ــب اولویت‌بن ــده، ترتی ــان داده ش ــدول 3، نش ــه در ج ــور ک ــکارش، همان‌ط هم
ــد  ــون، فراین ــر قان ــازی مبتنــی ب هــر دو روش یکســان اســت؛ بدین‌صــورت کــه در روش سیســتم ف
ــا امتیــاز 6/6504 دارای بالاتریــن اولویــت اســت. ایــن فراینــد در روش »فرنانــدز« نیــز  راهنمایــی3 ب
ــوط  ــازی مرب ــای اجتماعی‌س ــب، فراینده ــه‌ همین‌ترتی ــود. ب ــت را دارا ب ــن اولوی ــاز 6 بالاتری ــا امتی ب
ــای  ــا امتیازه ــب ب ــش به‌ترتی ــتراک‌گذاری دان ــه اش ــوط ب ــازی مرب ــش و اجتماعی‌س ــف دان ــه کش ب
به‌دســت‌آمدة 6/6502 و 6/6484 اولویت‌هــای بعــدی را دارا هســتند. از انطبــاق نتایــج سیســتم 
ــای  ــدی فراینده ــکارش در اولویت‌بن ــدز« و هم ــده و روش »فرنان ــون ارائه‌ش ــر قان ــی ب ــازی مبتن ف
ــتم  ــت سیس ــتگی، صح ــای وابس ــه فاکتوره ــوط ب ــان مرب ــر ورودی یکس ــا مقادی ــش ب ــت دان مدیری

فــازی ارائه‌شــده اســتنباط می‌گــردد.

1. centroid	 2. defuzzify	 3. direction
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ــای  ــدی فراینده ــت اولویت‌بن ــون جه ــر قان ــی ب ــازی مبتن ــتم ف ــی سیس ــة دوم طراح 5-2. مرحل
مدیریــت دانــش

در سیســتم فــازی مبتنــی بــر قانــون طراحی‌شــده در مرحلــة دوم، جهــت دقیق‌تر‌شــدن 
بررســی فاکتورهــا و اولویت‌بنــدی فرایندهــا، به‌جــای دو تابــع عضویــت، از پنــج تابــع عضویــت از 
نــوع گاوســی بــرای متغیرهــای ورودی )فاکتورهــا( و متغیرهــای خروجــی )فرایندهــا( اســتفاده شــده 
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شکل 6. توابع عضویت تعریف‌شده مربوط به متغیرهای مرحلة دوم

بــر اســاس توابــع عضویــت جدیــد، قوانیــن پایــگاه دانــش نیــز تغییــر کرده‌انــد. قوانیــن جدیــد 
ــد،  ــازی می‌کنن ــدول 1، را مدل‌س ــا در ج ــا و فراینده ــن فاکتوره ــط بی ــه رواب ــش، ک ــگاه دان پای
 Very high و Very Low دربرگیرنــدة لغــات مربــوط بــه توابــع عضویــت جدیــد مــورد اســتفاده ماننــد
ــد.  ــه فاکتورهــای وابســتگی را نشــان دهن ــوط ب ــر شــرایط مرب ــد به‌صــورت دقیق‌ت ــا بتوانن هســتند ت
ــت  ــع عضوی ــدودة تواب ــده، مح ــازی طراحی‌ش ــتم ف ــتر سیس ــری بیش ــت انعطاف‌پذی ــن، جه همچنی
ــه‌ای از قوانیــن پایــگاه دانــش در مرحلــة دوم  نیــز بیــن 0 تــا 100 در نظــر گرفتــه شــده اســت. نمون
در زیــر آمــده اســت. تمامــی قوانیــن مربــوط بــه پایــگاه دانــش در پیوســت 1، نشــان داده شــده‌اند.
1-	 If (Task Uncertainty is Very Low) and (Task Interdependence is Very High) and (Tacit 

Knowledge is Very Low) and (Low-Cost Business Strategy is Very Low) and (Environmental 
Uncertainty is Very High) THEN (Combination is Very High Recommended) 

2-	 If (Task Uncertainty is Very High) and (Task Interdependence is Very Low) and 
(Tacit Knowledge is Very High) and (Low-Cost Business Strategy is Very High) and 
(Environmental Uncertainty is Very Low) THEN (Combination is Very Low Recommended) 

جهــت بررســی فاکتورهــای وابســتگی در ایــن روش، بــا اســتفاده از نرم‌افــزار »متلــب« فرمــی 
ــا اســتفاده از اســایدر و  ــت فاکتورهــای وابســتگی را ب ــد وضعی ــر می‌توان طراحــی شــده کــه کارب
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انتخــاب عــددی بیــن بــازة 0 و 100 مشــخص کنــد. مقــدار انتخابــی کاربــر در ایــن بــازه، کــه عــددی 
بیــن 0 تــا 100 اســت، به‌عنــوان ورودی سیســتم فــازی طراحی‌شــده در نظــر گرفتــه می‌شــود. 
ــن  ــون نشــان داده شــده، ای ــر قان ــی ب ــازی مبتن همان‌طــور کــه در شــکل 3، و در ســاختار سیســتم ف
ــوان  ــپس، به‌عن ــده و س ــل ش ــازی تبدی ــه‌ای ف ــه مجموع ــازی ب ــه فازی‌س ــدار ورودی در مرحل مق
ــر اســاس  ــازی ب ــه خروجی‌هــای ف ــن مرحل ــازی وارد می‌شــود. در ای ــور اســتنتاج ف ــه موت ورودی ب
ــپس،  ــد. س ــت می‌آین ــش به‌‌دس ــگاه دان ــده در پای ــط تعیین‌ش ــازی ورودی و رواب ــای ف مجموعه‌ه
ایــن خروجی‌هــای فــازی، در مرحلــة فازی‌زدایــی بــه اعــداد تبدیــل شــده و خروجی‌هــای سیســتم 

ــد.   ــکیل می‌دهن را تش
در شــکل 7، فــرم طراحی‌شــده جهــت بررســی وضعیــت فاکتورهــای وابســتگی و اولویت‌بندی 
فرایندهــای مدیریــت دانــش به‌همــراه ورودی‌هــای مربــوط بــه فاکتورهــای وابســتگی در جــدول 2، 
آمــده و بــا اســتفاده از اســایدرهای واردشــده نشــان داده شــده اســت. در جــدول 4، نتایــج حاصــل 
ــا ورودی‌هــای یکســان مربــوط بــه روش »فرنانــدز«  از اولویت‌بنــدی فرایندهــای مدیریــت دانــش ب
و همــکارش، مرحلــة اول و مرحلــة دوم طراحــی سیســتم فــازی مبتنــی بــر قانــون نشــان داده شــده 

 . ست ا

FBRs جدول 4. مقایسة نتایج روش »فرناندز« با نتایج مرحلة اول و دوم مربوط به روش
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روش فرناندز4/06/01/52/52/05/05/53/0

روش ارائه‌شده 3/39306/65043/34983/37273/35166/64846/65023/6070
)مرحلة اول(

روش ارائه‌شده 67/347184/162015/824623/943823/147971/192075/399125/5919
)مرحلة دوم(

رتبه‌بندی41867325
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شکل 7. فرم طراحی‌شده جهت مقداردهی به فاکتورهای وابستگی و تعیین اولویت‌بندی فرایندهای مدیریت 
دانش

ــة دوم  ــده در مرحل ــازی طراحی‌ش ــتم ف ــل از سیس ــی حاص ــه خروج ــت‌آمده ک ــج به‌دس ‌نتای
هســتند و بــا اســتفاده از روش مرکــز ثقــل فازی‌زدایــی شــده‌اند، در جــدول 4، نشــان داده شــده‌اند. 
ــدز« و  ــش در روش »فرنان ــدی فرایندهــای مدیریــت دان ــه اولویت‌بن ــوط ب ــج مرب ــا نتای ــج ب ــن نتای ای
همــکارش و نتایــج مربــوط بــه روش مرحلــة اول طراحــی سیســتم فــازی منطبــق هســتند. همچنیــن، 
ــتری  ــری بیش ــان‌دهندة انعطاف‌پذی ــد نش ــر فراین ــه ه ــوط ب ــت‌آمدة مرب ــداد به‌دس ــان اع ــاف می اخت
در امتیازدهــی بــه فرایندهاســت کــه موجــب می‌شــود اولویت‌بنــدی دقیق‌تــری از فرایندهــا 

ــد.  ــت آی به‌دس

6. تجزیه و تحلیل یافته‌ها

هــدف از ایــن پژوهــش ارائــة سیســتم فــازی نــوع اول مبتنــی بــر قانــون جهــت تعییــن 
اولویت‌بنــدی فرایندهــای مدیریــت دانــش بــا تمرکــز بــر بهبــود روش ارائه‌شــده توســط »فرنانــدز« 
و همــکارش اســت. بنابرایــن، در ابتــدا بــا تعریــف یــک ســازمان نمونــه، نتایــج روش ارائه‌شــده را 

ــم. ــه می‌کنی ــدز« مقایس ــا روش »فرنان ب
ــورت  ــازمانی به‌ص ــش، س ــت دان ــای مدیری ــدی فراینده ــرای اولویت‌بن ــه ب ــم ک ــرض کنی ف

ــد.  ــده باش ــف ش ــدول 5، تعری ج
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 جدول 5. سازمانی به‌عنوان نمونه برای روش فرناندز
KM Processes
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OKOKNoYesNoYesYesNoدانش ضمنی
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NoYesOKOKNoYesYes  OK سازمان بزرگ
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44012342“Yes” تعداد

22332212“OK” تعداد

امتیاز نهایی 5/05/01/52/53/04/04/53/0
محاسبه‌شده

ــر  ــاس مقادی ــر اس ــا ب ــی فراینده ــاز برخ ــده، امتی ــان داده ش ــدول 5، نش ــه در ج ــور ک همان‌ط
ــر،  ــورد نظ ــة م ــی، در نمون ــده‌اند. از طرف ــر ش ــم براب ــا ه ــتگی ب ــای وابس ــرای فاکتوره ــده ب واردش
ــوان آن را  ــه نمی‌ت ــا ک ــن معن ــه ای ــت، ب ــزرگ اس ــی ب ــه خیل ــط و ن ــتر از متوس ــازمان بیش ــدازة س ان
بــزرگ دانســت. ورودی‌هــای مربــوط بــه فاکتورهــای وابســتگی بــرای ایــن ســازمان نمونــه در روش 

ــده‌اند.  ــان داده ش ــکل 7، نش ــنهادی در ش پیش
در ایــن شــکل، ورودی‌هــای مربــوط بــه تمامــی فاکتورهــای وابســتگی بــه جــز فاکتــور انــدازة 
ــتم  ــه در سیس ــه این‌ک ــه ب ــا توج ــده‌اند. ب ــده وارد ش ــرم طراحی‌ش ــدول 5، در ف ــد ج ــازمان، مانن س
ــای ورودی و  ــرای متغیره ــی ب ــت پنج‌تای ــع عضوی ــف تواب ــا تعری ــون دوم، ب ــر قان ــی ب ــازی مبتن ف
ــتگی  ــای وابس ــی فاکتوره ــه بررس ــوط ب ــای مرب ــر ورودی‌ه ــتری ب ــرل بیش ــوان کنت ــی می‌ت خروج
ــودِ  ــت موج ــه واقعی ــه ب ــا توج ــری ب ــورت دقیق‌ت ــازمان به‌ص ــدازة س ــور ان ــت فاکت ــت، وضعی داش
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ــزرگ دارد، مشــخص  ــی ب ــه خیل ــدازه‌ای بیشــتر از متوســط و ن ــه، کــه ان ــه ســازمان نمون ــوط ب مرب
می‌شــود.  نتایــج حاصــل از روش پیشــنهادی در جــدول 6، بــا نتایــج روش »فرنانــدز« و همــکارش 

ــده‌اند. ــه ش ــده و مقایس ــان داده ش ــده نش ــة تعریف‌ش ــن نمون ــرای ای ب

جدول 6. مقایسة نتایج روش »فرناندز« و روش پیشنهادی در مورد سازمان نمونة تعریف‌شده

ل‌ها
روا

ی
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ی
ی‌ساز

درون

ی
ی‌ساز

برون

ل
تباد

ی 
ی‌ساز

اجتماع
ی 

ک‌گذار
اشترا

ش
دان

ی 
ی‌ساز

اجتماع
ش

ف دان
کش

ی
ب‌ساز

تریک

روش فرناندز5/05/01/52/53/04/04/53/0

روش ارائه‌شده 67/857480/752315/824623/943825/421467/577868/027525/5919
)مرحلة دوم(

رتبه‌بندی31876425

ــر  ــاوه ب ــت ع ــته اس ــنهادی توانس ــده، روش پیش ــان داده ش ــدول 6، نش ــه در ج ــور ک همان‌ط
رفــع ابهــام در مــورد مقــدار ورودی مربــوط بــه فاکتــور انــدازة ســازمان، اولویت‌بنــدی فرایندهــای 
مدیریــت دانــش را نیــز در مقایســه بــا روش »فرنانــدز« و همــکارش به‌صــورت دقیق‌تــری مشــخص 
کنــد؛ چــرا کــه کاربــر می‌توانــد به‌عنــوان مثــال، مقــدار فاکتــور انــدازة ســازمان را بــا انطبــاق بیشــتر 
ــت،  ــا در نهای ــدی فراینده ــه اولویت‌بن ــود ک ــب می‌ش ــن موج ــد و ای ــازمان وارد کن ــت س ــا واقعی ب
ــا اســتفاده از روش  ــز ب ــا نی ــورد ســایر فاکتوره ــر محاســبه شــود. همین‌طــور در م به‌صــورت دقیق‌ت
ــد  ــن فراین ــه بررســی کــرده و بهتری ــت ســازمان را به‌صــورت واقع‌گرایان ــوان وضعی ارائه‌شــده می‌ت

بــا توجــه بــه واقعیت‌هــای ســازمان را بــرای مدیریــت دانــش انتخــاب کــرد.
ــر  ــاوه ب ــت ع ــته اس ــنهادی توانس ــده، روش پیش ــان داده ش ــدول 6، نش ــه در ج ــور ک همان‌ط
رفــع ابهــام در مــورد مقــدار ورودی مربــوط بــه فاکتــور انــدازة ســازمان، اولویت‌بنــدی فرایندهــای 
مدیریــت دانــش را نیــز در مقایســه بــا روش »فرنانــدز« و همــکارش به‌صــورت دقیق‌تــری مشــخص 
کنــد؛ چــرا کــه کاربــر می‌توانــد به‌عنــوان مثــال، مقــدار فاکتــور انــدازة ســازمان را بــا انطبــاق بیشــتر 
ــدی فرایندهــا در نهایــت،  ــن موجــب می‌شــود کــه اولویت‌بن ــا واقعیــت ســازمان وارد کــرده و ای ب
ــا اســتفاده از روش  ــز ب ــا نی ــورد ســایر فاکتوره ــر محاســبه شــود. همین‌طــور در م به‌صــورت دقیق‌ت
ــه بررســی کــرده و بهتریــن فراینــد  ارائه‌شــده، می‌تــوان وضعیــت ســازمان را به‌صــورت واقع‌گرایان

بــا توجــه بــه واقعیت‌هــای ســازمان را بــرای مدیریــت دانــش انتخــاب کــرد.



653

اولویت‌بندی فرایندهای مدیریت دانش سازمان در روش فرناندز با استفاده از سیستم فازی مبتنی ...   |   آقاشاهی و دیگران

  ونه

ي وابسـتگي را   
، كـه كمـي    را 

شـخص كـردن    
، در در نتيجـه  . 

ت دانـش ارائـه    

فاكتورهـاي   ،ـه  
ت دانـش را در  

ـاي مربـوط بـه    
 خته شـده اسـت    

  
ش براي سازمان نمو

ه فاكتورهـايط ب ـ    
سـازمان  انـدازة  

رش جهـت مشـا 
شـود ها ميرايند

هاي مـديريتنـد 

اري دارنـد. البتـه
هاي مديريتايند

 )1393(.  
هـ جه بـه بررسـي  

آميـز شـناخ قيت
  د.

اي مديريت دانش

ت واقعـي مربـوط
ضـعيتزرگ و  
و همكـ »فرنانـدز 

فربندي نهايي  ت
فرايني دقيقـي از  

دا)، ارتباط معنا1
فرنقش  آنها ،ن

د توجه قرار داد
، با توج»داروگر)
سازي موفق ت پياده

اند مشخص شده ،

 »وگر)

 آقاشاهي و ديگران

هافرايندبندي  يت

دقيـق وضـعيت ت
 كوچك و يـا بـز

ف«تفاده از روش 
اشكال در اولويت

بندي اولويت وان

1393» (و فلاح ي
ت است. همچنين

توان مور ه را مي
كف (د«شركت 

ت دانش با قابليت
،7در جدول » )ر

كف (دارو«ركت 

ب
 سطح تركي

سطح اجتماعي
 

سازي
 

آ  |فازي مبتني بر قانون 

يج حاصل از اولوي

صورت بهتواند  ي
ك ن تنها با كلمات

د دارد. است وجو
ايجاد ا ،ر نهايت

تو  همكارش نمي

آبادي نصر صري
ن پژوهش متفاوت
 اما نتايج مقايسه

در مورد ش ،نمونه
ستراتژي مديريت

كف (داروگر«ت 

رهاي مربوط به شر

سطح بلوغ فناوري
  

 
ت
اطلاعا

  

با استفاده از سيستم ف دز

هاي وابستگي و نتاي

و همكارش نمي 
توان نمي نمونه ن

تر ه روشي دقيق
ت فاكتورها و در

و »فرناندز«وش 

خديور، نص«هش 
رد بررسي در اين

اند، نش پرداخته
نم انعنو به » فلاح

اس عنوان بهگرا  م
براي شركت نها

بررسي فاكتور .7ل 

ش پنهان
 دان

ش آشكار
دان  

سازمان در روش فرناند

مربوط به فاكتوره

»فرناندز« روش 
اين ، در موردثال

نشان داد و نياز به
ر بررسي وضعيت
، با استفاده از رو

يسه با نتايج پژوه
 فاكتورهاي مور
تژي مديريت دان

و نصرآبادي ي
ا حدودي سيستم

آي در پژوهش 

جدول

ب
استراتژي كس

و 
كار

 

بع  ت منا
استراتژي مديري
 انساني

دهاي مديريت دانش س

هاي م ورودي .7 ل

شده، روش ارائه
مث عنوان بهكه چرا

خوبي نش  است، به
باعث ابهام در ها

شده، مونة تعريف

آمده در مقاي ست
با آنها پژوهش 

ها به تعيين استرات
، نصريخديور«ش 

مان، استراتژي تا
هاي مورد بررسي

گ
 فرهن

بندي فرآيند اولويت    
 
  
  

شكل

بر خلاف ر
مشخص كند؛ چ
بيشتر از متوسط
وضعيت فاكتوره
مواردي مانند نمو

  داد.
دس هنتايج ب

مورد بررسي در
نظر نگرفته و تنه
در پژوهش
فاكتورهاي سازم

. فاكتوره)1393(
  

 

 ساختار سازماني

 

م
ب
و
م
د

م
ن

ف
)

شکل 8. ورودی‌های مربوط به فاکتورهای وابستگی و نتایج حاصل از اولویت‌بندی فرایندهای مدیریت دانش 
برای سازمان نمونه

بــر خــاف روش ارائه‌شــده، روش »فرنانــدز« و همــکارش نمی‌توانــد به‌صــورت دقیــق 
ــال،  ــوان مث ــه به‌عن ــرا ک ــد؛ چ ــخص کن ــتگی را مش ــای وابس ــه فاکتوره ــوط ب ــی مرب ــت واقع وضعی
ــدازة ســازمان  ــا بــزرگ وضعیــت ان ــا کلمــات کوچــک و ی ــه نمی‌تــوان تنهــا ب در مــورد ایــن نمون
را، کــه کمــی بیشــتر از متوســط اســت، به‌خوبــی نشــان داد و نیــاز بــه روشــی دقیق‌تــر وجــود دارد. 
ــام  ــا باعــث ابه ــت فاکتوره ــدز« و همــکارش جهــت مشــخص‌کردن وضعی اســتفاده از روش »فرنان
ــا  ــی فراینده ــدی نهای ــکال در اولویت‌بن ــاد اش ــت، ایج ــا و در نهای ــت فاکتوره ــی وضعی در بررس
می‌شــود. در نتیجــه، در مــواردی ماننــد نمونــة تعریف‌شــده، بــا اســتفاده از روش »فرنانــدز« و 

ــه داد. ــش ارائ ــت دان ــای مدیری ــی از فراینده ــدی دقیق ــوان اولویت‌بن ــکارش نمی‌ت هم
و  نصر‌آبــادی  نصــری  »خدیــور،  پژوهــش  نتایــج  بــا  مقایســه  در  به‌دســت‌آمده  نتایــج 
فــاح« )1393(، ارتبــاط معنــاداری دارنــد. البتــه، فاکتورهــای مــورد بررســی در پژوهــش آن‌هــا بــا 
ــا نقــش فرایندهــای  ــن، آن‌ه ــن پژوهــش متفــاوت اســت. همچنی ــورد بررســی در ای فاکتورهــای م
ــه تعییــن اســتراتژی مدیریــت دانــش پرداخته‌انــد، امــا  مدیریــت دانــش را در نظــر نگرفتــه و تنهــا ب

ــرار داد )1393(. ــه ق ــورد توج ــوان م ــه را می‌ت ــج مقایس نتای
در پژوهــش »خدیــور، نصــری نصرآبــادی و فــاح« به‌عنــوان نمونــه، در مــورد شــرکت 
ــا  ــتراتژی ت ــازمان، اس ــای س ــه فاکتوره ــوط ب ــی‌های مرب ــه بررس ــه ب ــا توج ــر(«، ب ــف )داروگ »ک
ــز  ــازی موفقیت‌آمی ــت پیاده‌س ــا قابلی ــش ب ــت دان ــتراتژی مدیری ــوان اس ــتم‌گرا به‌عن ــدودی سیس ح
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شــناخته شــده اســت )1393(. فاکتورهــای مــورد بررســی در پژوهــش آن‌هــا بــرای شــرکت »کــف 
ــده‌اند. ــخص ش ــدول 7، مش ــر(« در ج )داروگ

جدول 7. بررسی فاکتورهای مربوط به شرکت »کف )داروگر(«
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فاکتورهــای تطبیــق داده‌شــده مربــوط بــه شــرکت »کــف )داروگــر(« بــا فاکتورهــای جــدول 
1، در جــدول 8، نشــان داده شــده اســت.

بــرای مقایســة نتایــج حاصــل از اولویت‌بنــدی فرایندهــا بــا نتایــج پژوهــش »خدیــور، نصــری 
 ،Bosua & Venkitachalam (2013) ــط ــده توس ــوب ارائه‌ش ــاح« )1393(، از چارچ ــادی و ف نصرآب
کــه هــدف از آن ارائــة چارچوبــی جهــت همراســتایی فرایندهــا و اســتراتژی‌های مدیریــت دانــش 

ــم.  ــتفاده می‌کنی ــت، اس اس
ــرای شــرکت »کــف )داروگــر(«، کــه در جــدول 8، نشــان  ــر واردشــده ب ــه مقادی ــا توجــه ب ‌ب
ــا، برونی‌ســازی  ــای روال‌ه ــب فراینده ــازی طراحی‌شــده، به‌ترتی ــا اعمــال سیســتم ف داده شــده، و ب
 و راهنمایی‌هــا دارای بیشــترین اولویــت بــرای اجــرا بوده‌انــد کــه نتایــج مربــوط بــه آن در 
جــدول 9، نشــان داده شــده اســت. طبــق نتایــج به‌دســت‌آمده در جــدول 9، سیســتم فــازی پیشــنهادی 
ــق چارچــوب ارائه‌شــده توســط  ــه کــرده اســت کــه طب ــی را توصی در پژوهــش حاضــر، فرایندهای
Bosua & Venkitachalam (2013)، بــه اســتراتژی‌های سیســتم‌گرا مربــوط هســتند و فرایندهــای 

ــه در  ــض، ک ــازی و تعوی ــش، ترکیب‌س ــتراک‌گذاری دان ــاد و اش ــه ایج ــوط ب ــازی مرب اجتماعی‌س
حیطــة اســتراتژی انســان‌گرا قــرار می‌گیرنــد، کمتریــن اولویــت را دارا هســتند. ایــن نتایــج عــاوه بــر 
انطبــاق بــا نتیجــه پژوهــش »خدیــور، نصــری نصرآبــادی و فــاح« )1393(، توانســته اولویت‌بنــدی 

فرایندهــای مدیریــت دانــش در اســتراتژی سیســتم‌گرا را نیــز مشــخص کنــد.
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جدول 8. بررسی فاکتورهای مربوط به شرکت »کف )داروگر(«

عدم قطعیت 
وظایف

وابستگی متقابل 
وظایف

دانش صریح یا 
ضمنی

دانش رویه‌ای 
استراتژی اندازه سازمانیا اظهاری

کسب‌وکار
عدم قطعیت 

محیط

تا حدودی کمکم
پنهان

تا حدودی بزرگنسبتا رویه‌ای
تأکید بر 

رهبری هزینه‌ها

زیاد

جدول 9. نتایج حاصل از مدل پیشنهادی فازی جهت اولویت‌بندی فرایندهای مدیریت دانش در شرکت 
»کف )داروگر(«

ل‌ها
روا

ی
راهنمای

ی
ی‌ساز

درون

ی
ی‌ساز

برون

ل
تباد

ی 
ی‌ساز

اجتماع
ی 

ک‌گذار
اشترا

ش
دان

ی 
ی‌ساز

اجتماع
ش

ف دان
کش

ی
ب‌ساز

تریک

نتایج سیستم 67/608867/219428/94867/264826/631325/561825/712126/0021
فازی پیشنهادی

رتبه‌بندی13425876

،Wu and Lee (2007) پژوهــشِ  نتایــج  بــا  مقایســه  در  به‌دســت‌آمده  نتایــج   همچنیــن، 
توانســته  مؤثــر  فاکتورهــای  بررســی  بــر  عــاوه   ،  Liang, Ding & Wang (2012)  ،Wu (2008)

اولویت‌بنــدی فرایندهــای مدیریــت دانــش را مشــخص کنــد؛ در حالــی کــه ایــن پژوهش‌هــا نقــش 
ــه و  ــده گرفت ــر آن‌هــا و واقعیت‌هــای ســازمان را نادی ــر ب فرایندهــای مدیریــت دانــش، عوامــل مؤث
ــر  ــا اســتفاده از فاکتورهــای مؤث ــش ب ــن اســتراتژی مدیریــت دان ــه بررســی و تعیی ــب، ب تنهــا به‌ترتی
ــن، در  ــد. همچنی ــران پرداخته‌ان ــاز کارب ــاس نی ــر اس ــش ب ــت دان ــای مدیری ــة راه‌حل‌ه ــر آن و ارائ ب
مقایســه بــا پژوهــش »پاتیــل و کانــت«، کــه تنهــا بــه بررســی موانــع موجــود بــرای مدیریــت دانــش 
ــت )Patil and Kant 2014(، روش  ــه اس ــا پرداخت ــرای آن‌ه ــل ب ــة راه‌ح ــن و ارائ ــرة تأمی در زنجی
ــای  ــه واقعیت‌ه ــه ب ــا توج ــش را ب ــت دان ــرای مدیری ــب ب ــای مناس ــد فراینده ــنهادی می‌توان پیش

ــد.  ــدی کن ــازمان اولویت‌بن س

7. نتیجه‌گیری

جهــت پیاده‌ســازی موفقیت‌آمیــز مدیریــت دانــش و بهره‌گیــری هرچــه بیشــتر از مزایــای آن 
ــی  ــت بالای ــش از اهمی ــت دان ــازی مدیری ــرای پیاده‌س ــب ب ــای مناس ــناخت فراینده ــازمان، ش در س
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ــرای  ــان ب ــورت یکس ــرایط به‌ص ــی ش ــش در تمام ــت دان ــای مدیری ــا فراینده ــت. ام ــوردار اس برخ
تمــام ســازمان‌ها مفیــد نیســت. جهــت انتخــاب فراینــدی کــه مناســب شــرایط فعلــی ســازمان باشــد، 
بایــد فاکتورهــای وابســتگی را نیــز در نظــر گرفــت. ایــن فاکتورهــا شــرایط فعلــی ســازمان را نشــان 
ــا بررســی آن‌هــا، مناســب‌ترین فراینــد را بــرای پیاده‌ســازی مدیریــت دانــش  می‌دهنــد و می‌تــوان ب
ــازمان  ــش در س ــت دان ــای مدیری ــکل از مزای ــن ش ــه بهتری ــوان ب ــا بت ــرد ت ــاب ک ــازمان انتخ در س
اســتفاده کــرده و وقــت و هزینــة مــورد نیــاز جهــت پیاده‌ســازی پــروژة مدیریــت دانــش در ســازمان 

نیــز تلــف نشــود.
 Becerra-Fernandez and ارائه‌شــده در پژوهــش  ایــن پژوهــش بهبــود روش  از  هــدف 
Sabherwal (2015) بــا اســتفاده از سیســتم فــازی نــوع اول مبتنــی بــر قانــون در تعییــن اولویت‌بنــدی 

ــتم‌های  ــتفاده از سیس ــا اس ــش ب ــن پژوه ــده در ای ــت. روش ارائه‌ش ــش اس ــت دان ــای مدیری فراینده
فــازی مبتنــی بــر قانــون بــا بررســی فاکتورهــای وابســتگی به‌صــورت دقیق‌تــر، اولویت‌بنــدی 
فرایندهــای مدیریــت دانــش ســازمان را تعییــن می‌کنــد. فاکتورهــای مــورد بررســی در ایــن پژوهــش 
ــات  ــف، خصوصی ــات وظای ــش، خصوصی ــات دان ــه خصوصی ــوط ب ــای مرب ــد از فاکتوره عبارت‌ان
ــای  ــاس پژوهش‌ه ــر اس ــش ب ــت دان ــای مدیری ــن، فراینده ــازمان. همچنی ــات س ــط و خصوصی محی
و  دانــش  اشــتراک‌گذاری  دانــش،  به‌دســت‌آوردن  دانــش،  کشــف  شــامل  صورت‌گرفتــه 
ــده از  ــتگی استخراج‌ش ــای وابس ــا و فاکتوره ــن فراینده ــاط بی ــود. ارتب ــش می‌ش ــری دان به‌کارگی
پژوهش‌هــای پیشــین، بــا اســتفاده از سیســتم‌های فــازی مبتنــی بــر قانــون مدل‌ســازی‌ شــده و ســپس 
ــدی فرایندهــای  ــا، نتیجــه به‌صــورت اولویت‌بن ــه هــر کــدام از فاکتوره ــا بررســی و مقداردهــی ب ب

ــد.  ــت می‌آی ــای ورودی به‌دس ــاس فاکتوره ــر اس ــش ب ــت دان مدیری
بــا توجــه بــه عــدم قطعیــت و ابهــام موجــود در بررســی فاکتورهــای وابســتگی و در نهایــت، 
ــش  ــن پژوه ــکارش، در ای ــدز« و هم ــش در روش »فرنان ــت دان ــای مدیری ــدی فراینده اولویت‌بن
سیســتم فــازی نــوع اول مبتنــی بــر قانونــی طراحــی شــده کــه نتایــج ایــن روش عــاوه بــر همخوانــی 
بــا نتایــج روش »فرنانــدز« و همــکارش بــا ورودی‌هــای یکســان، توانســته ابهــام و عــدم قطعیــت در 
ــری  ــدی دقیق‌ت ــت، اولویت‌بن بررســی فاکتورهــای وابســتگی ســازمان را برطــرف کــرده و در نهای
ــن  ــت ای ــت آورد. ‌مزی ــازمان به‌دس ــای س ــه واقعیت‌ه ــه ب ــا توج ــش ب ــت دان ــای مدیری از فراینده
ــه روش »فرنانــدز« و همــکارش، بررســی فاکتورهــای وابســتگی به‌صــورت دقیق‌تــر  روش نســبت ب
ــا  ــتگی ب ــای وابس ــت فاکتوره ــتر وضعی ــاق بیش ــب انطب ــر موج ــن ام ــه ای ــت ک ــر اس و واقع‌بینانه‌ت
به‌صــورت  دانــش  مدیریــت  فرایندهــای  اولویت‌بنــدی  نهایــت،  در  و  ســازمان  واقعیت‌هــای 
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ــت  ــای مدیری ــدی فراینده ــن اولویت‌بن ــود. تعیی ــازمان می‌ش ــای س ــا واقعیت‌ه ــق ب ــر و منطب دقیق‌ت
ــازمان  ــش در س ــت دان ــازی مدیری ــودن پیاده‌س ــز ب ــب موفقیت‌آمی ــر موج ــورت دقیق‌ت ــش به‌ص دان
می‌شــود؛ در حالــی کــه روش »فرنانــدز« و همــکارش، وضعیــت فاکتورهــای وابســتگی را تنهــا بــه 
دو حالــت محــدود کــرده‌ کــه ایــن محدودیــت در بررســی فاکتورهــای وابســتگی موجــب می‌شــود 
ــدی  ــوده و اولویت‌بن ــق نب ــا واقعیت‌هــای ســازمان منطب ــا ب ــت فاکتوره ــوارد وضعی در بســیاری از م
ــب  ــت، موج ــوع در نهای ــن موض ــه ای ــود ک ــل نش ــش حاص ــت دان ــای مدیری ــی از فراینده دقیق
ــة  ــان و هزین ــده و زم ــه ش ــت مواج ــا شکس ــازمان ب ــش در س ــت دان ــازی مدیری ــود پیاده‌س می‌ش

ســازمان نیــز تلــف شــود.
ــادی و  ــور، نصــری نصرآب ــا پژوهــش »خدی ــن پژوهــش، در مقایســه ب روش پیشــنهادی در ای
ــه اســتراتژی‌های مدیریــت دانــش،  ــوط ب ــا تعییــن اولویت‌بنــدی فرایندهــای مرب فلاحــی« )1393( ب
ــای  ــه واقعیت‌ه ــه ب ــا توج ــازمان، ب ــش در س ــت دان ــازی مدیری ــرای پیاده‌س ــری ب ــکار دقیق‌ت راه
ــش  ــه و نق ــش پرداخت ــت دان ــتراتژی‌های مدیری ــن اس ــه تعیی ــا ب ــا تنه ــد. آن‌ه ــه می‌ده ــازمان ارائ س
فرایندهــای مدیریــت دانــش را در نظــر نگرفته‌انــد. همچنیــن، روش پیشــنهادی در مقایســه بــا 
بــر بررســی  Liang, Ding & Wang (2012) توانســته عــاوه  Wu and lee (2007) و روش  روش 
ــش را  ــدی فرایندهــای مدیریــت دان ــش، اولویت‌بن ــر فرایندهــای مدیریــت دان ــر ب فاکتورهــای مؤث
ــت  ــتراتژی‌های مدیری ــن اس ــه تعیی ــا ب ــب تنه ــده، به‌ترتی ــای ذکر‌ش ــد. در پژوهش‌ه ــخص کن مش
دانــش و راه‌حل‌هــای مدیریــت دانــش در ســازمان بــر اســاس نیــاز کاربــران پرداختــه شــده و نقــش 

ــه نشــده اســت. ــش در آن‌هــا در نظــر گرفت ــت دان فرایندهــای مدیری
ــه انتخــاب بهتریــن فراینــد  پیاده‌ســازی موفقیت‌آمیــز مدیریــت دانــش در ســازمان‌ها وابســته ب
ــد مــی بایســت فاکتورهــای  ــن فراین ــا وضعیــت آن ســازمان اســت. جهــت انتخــاب بهتری ــق ب منطب
ــرای  ــوب ب ــد مطل ــه آن، فراین ــا توجــه ب ــی بررســی شــده و ب ــه ســازمان به‌خوب ــوط ب وابســتگی مرب
ــده در  ــود. روش ارائه‌ش ــاب ش ــش انتخ ــت دان ــز مدیری ــازی موفقیت‌آمی ــت پیاده‌س ــازمان جه س
ایــن پژوهــش می‌توانــد بــا بررســی فاکتورهــای وابســتگی به‌صــورت دقیــق، فراینــد مناســب بــرای 
ــز  ــی ســازمان‌ها را مشــخص کــرده و ســازمان را در پیاده‌ســازی موفقیت‌آمی ــش تمام ــت دان مدیری
مدیریــت دانــش یــاری رســاند. بــا توجــه بــه ایــن واقعیــت کــه بــرآورد بســیاری از فاکتورهــای مؤثــر 
در انتخــاب فرایندهــای متناســب بــا وضعیــت یــک ســازمان، کلامــی اســت، در پژوهش‌هــای آتــی، 
اســتفاده از روش محاســبات ادراکــی جهــت مدل‌ســازی مفاهیــم و محاســبات متناظــر مــد نظــر قــرار 

خواهــد گرفــت. 
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پیوست الف. )قوانین پایگاه دانش سیستم فازی مبتنی بر قانون(
1-	 If (Task uncertainty is Very Low) and (Task interdependence is Very High) and (Tacit Knowledge 

is Very Low) and (Business strategy Low Cost is Very Low) and (Environmental uncertainty is 
Very High) then (Combination is Very High recommended) 

2-	 If (Task uncertainty is Low) and (Task interdependence is High) and (Tacit Knowledge is 
Low) and (Business strategy Low Cost is Low) and (Environmental uncertainty is High) then 
(Combination is High recommended) 

3-	 If (Task uncertainty is Very High) and (Task interdependence is Very Low) and (Tacit Knowledge 
is Very High) and (Business strategy Low Cost is Very High) and (Environmental uncertainty is 
Very Low) then (Combination is Very Low recommended) 

4-	 If (Task uncertainty is High) and (Task interdependence is Low) and (Tacit Knowledge is 
High) and (Business strategy Low Cost is High) and (Environmental uncertainty is Low) then 
(Combination is Low recommended) 

5-	 If (Task uncertainty is Very High) and (Task interdependence is Very High) and (Tacit 
Knowledge is Very High) and (Organizational size is Very Low) and (Business strategy Low 
Cost is Very Low) and (Environmental uncertainty is Very High) then (Socialization knowledge 
discovery is Very High recommended) 

6-	 If (Task uncertainty is High) and (Task interdependence is High) and (Tacit Knowledge is High) 
and (Organizational size is Low) and (Business strategy Low Cost is Low) and (Environmental 
uncertainty is High) then (Socialization knowledge discovery is High recommended) 

7-	 If (Task uncertainty is Very Low) and (Task interdependence is Very Low) and (Tacit Knowledge 
is Very Low) and (Organizational size is Very High) and (Business strategy Low Cost is Very 
High) and (Environmental uncertainty is Very Low) then (Socialization knowledge discovery is 
Very Low recommended) 

8-	 If (Task uncertainty is Low) and (Task interdependence is Low) and (Tacit Knowledge is Low) 
and (Organizational size is High) and (Business strategy Low Cost is High) and (Environmental 
uncertainty is Low) then (Socialization knowledge discovery is Low recommended)

9-	 If (Task uncertainty is Very High) and (Task interdependence is Very High) and (Tacit Knowledge 
is Very High) and (Organizational size is Very Low) and (Environmental uncertainty is Very 
Low) then (Socialization knowledge Sharing is Very High recommended)

10-	 If (Task uncertainty is High) and (Task interdependence is High) and (Tacit Knowledge is High) 
and (Organizational size is Low) and (Environmental uncertainty is Low) then (Socialization 
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knowledge Sharing is High recommended)

11-	 If (Task uncertainty is Very Low) and (Task interdependence is Very Low) and (Tacit Knowledge 
is Very Low) and (Organizational size is Very High) and (Environmental uncertainty is Very 
High) then (Socialization knowledge Sharing is Very Low recommended)

12-	 If (Task uncertainty is Low) and (Task interdependence is Low) and (Tacit Knowledge is Low) 
and (Organizational size is High) and (Environmental uncertainty is High) then (Socialization 
knowledge Sharing is Low recommended)

13-	 If (Task uncertainty is Very Low) and (Task interdependence is Very High) and (Tacit Knowledge 
is Very Low) and (Organizational size is Very High) and (Environmental uncertainty is Very 
Low) then (Exchange is Very High recommended)

14-	 If (Task uncertainty is Low) and (Task interdependence is High) and (Tacit Knowledge is Low) 
and (Organizational size is High) and (Environmental uncertainty is Low) then (Exchange is 
High recommended)

15-	 If (Task uncertainty is Very High) and (Task interdependence is Very Low) and (Tacit Knowledge 
is Very High) and (Organizational size is Very Low) and (Environmental uncertainty is Very 
High) then (Exchange is Very Low recommended)

16-	 If (Task uncertainty is High) and (Task interdependence is Low) and (Tacit Knowledge is High) 
and (Organizational size is Low) and (Environmental uncertainty is High) then (Exchange is 
Low recommended)

17-	 If (Task uncertainty is Very Low) and (Task interdependence is Very Low) and (Tacit 
Knowledge is Very High) and (Environmental uncertainty is Very Low) then (Externalization 
is Very High recommended)

18-	 If (Task uncertainty is Low) and (Task interdependence is Low) and (Tacit Knowledge is High) 
and (Environmental uncertainty is Low) then (Externalization is High recommended)

19-	 If (Task uncertainty is Very High) and (Task interdependence is Very High) and (Tacit 
Knowledge is Very Low) and (Environmental uncertainty is Very High) then (Externalization 
is Very Low recommended)

20-	 If (Task uncertainty is High) and (Task interdependence is High) and (Tacit Knowledge is Low) 
and (Environmental uncertainty is High) then (Externalization is Low recommended)

21-	 If (Task uncertainty is Very Low) and (Task interdependence is Very Low) and (Tacit 
Knowledge is Very Low) and (Environmental uncertainty is Very Low) then (Internalization is 
Very High recommended)

22-	 If (Task uncertainty is Low) and (Task interdependence is Low) and (Tacit Knowledge is Low) 
and (Environmental uncertainty is Low) then (Internalization is High recommended)

23-	 If (Task uncertainty is Very High) and (Task interdependence is Very High) and (Tacit 
Knowledge is Very High) and (Environmental uncertainty is Very High) then (Internalization 
is Very Low recommended)

24-	 If (Task uncertainty is High) and (Task interdependence is High) and (Tacit Knowledge is 
High) and (Environmental uncertainty is High) then (Internalization is Low recommended)

25-	 If (Task uncertainty is Very High) and (Procedural Knowledge is Very High) and (Organizational 
size is Very Low) and (Business strategy Low-Cost is Very High) and (Environmental 
uncertainty is Very High) then (Direction is Very High recommended)

26-	 If (Task uncertainty is High) and (Procedural Knowledge is High) and (Organizational size is 
Low) and (Business strategy Low-Cost is High) and (Environmental uncertainty is High) then 
(Direction is High recommended)

27-	 If (Task uncertainty is Very Low) and (Procedural Knowledge is Very Low) and (Organizational 
size is Very High) and (Business strategy Low-Cost is Very Low) and (Environmental 
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uncertainty is Very Low) then (Direction is Very Low recommended)

28-	 If (Task uncertainty is Low) and (Procedural Knowledge is Low) and (Organizational size is 
High) and (Business strategy Low-Cost is Low) and (Environmental uncertainty is Low) then 
(Direction is Low recommended)

29-	 If (Task uncertainty is Very Low) and (Procedural Knowledge is Very High) and (Organizational 
size is Very High) and (Business strategy Low-Cost is Very High) and (Environmental 
uncertainty is Very High) then (Routines is Very High recommended)

30-	 If (Task uncertainty is Low) and (Procedural Knowledge is High) and (Organizational size is 
High) and (Business strategy Low-Cost is High) and (Environmental uncertainty is High) then 
(Routines is High recommended)

31-	 If (Task uncertainty is Very High) and (Procedural Knowledge is Very Low) and (Organizational 
size is Very Low) and (Business strategy Low-Cost is Very Low) and (Environmental 
uncertainty is Very Low) then (Routines is Very Low recommended)

32-	 If (Task uncertainty is High) and (Procedural Knowledge is Low) and (Organizational size is 
Low) and (Business strategy Low-Cost is Low) and (Environmental uncertainty is Low) then 
(Routines is Low recommended)
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اسـت.  اطلاعـات  فنـاوری  مدیریـت  در  فـازی  سیسـتم‌های 
مدیریـت دانـش، سیسـتم‌های فـازی و مدیریـت فنـاوری اطلاعـات از علایـق 

پژوهشـی وی اسـت.

 

هاي  ش سيستم

ي و علوم 
ش از جمله 

و فناوري 
  .هشي وي است

نقش هش و بررسي
  شي وي است.

بخش مهندسي يار
مديريت دانشلا و 

و علوم كامپيوتر و
جمله علايق پژوهش

نون در حال پژوه
ت از علايق پژوهش

اكنون استادي ن هم
هاي فازي مرتبه بالا

ر بخش مهندسي و
عات مديريت از ج

اكن ايشان همست. 
فناوري اطلاعاتت 

ايشان. ستن ايتاليا
ه راكي، مجموعه

اكنون دانشيار  هم
هاي اطلاع وسيستم

اس ز دانشگاه شيراز
ي فازي و مديريت

ر از دانشگاه ميلان
ست. محاسبات اد

ايشانست . مريكا
حاسبات مشبك و

 xمارة 

اوري اطلاعات از
هاي دانش، سيستم

   

علوم كامپيوتر شتة
اس ت دانشگاه شيراز

 

شگاه اوكلاهاما ام
مح هاي موازي، يتم

شم    |   xxدورة      | 1

مهندسي فنا  رشتة
ت است. مديريت د

 حيري

در رشي ك دكتر
 فناوري اطلاعات
 .هشي وي است

   

تر از دانشوم كامپيو
نش ابري، الگوريت

 X     xx 3

  

  

در رشناسي ارشد
اطلاعات فناوري 

هومان تح

داراي مدرك
كامپيوتر و
علايق پژوه

  

  

 تغيبي فرد

علو كتري در رشتة
است. رايان  شيراز

   

 بهروز آقاشاهي

داراي مدرك كار
فازي در مديريت

  
  

  

غلامحسين دست

داراي مدرك دك
طلاعات دانشگاه

  

ب

د
ف

غ

د
ا

هومان تحیری

دارای مـدرک دکتـری در رشـتة علـوم کامپیوتـر از دانشـگاه میلان ایتالیاسـت. 
ایشـان هم‌اکنون اسـتادیار بخش مهندسـی و علوم کامپیوتر و فناوری اطلاعات 

دانشگاه شـیراز است. 
محاسـبات ادراکـی، مجموعه‌هـای فـازی مرتبـه بـالا و مدیریت دانـش از جمله 

علایق پژوهشـی وی اسـت.
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غلامحسین دستغیبی‌فرد

دارای مدرک دکتری در رشتة علوم کامپیوتر از دانشگاه اوکلاهاما امریکاست‌. 
اطلاعات  فناوری  و  کامپیوتر  علوم  و  مهندسی  بخش  دانشیار  هم‌اکنون  ایشان 

دانشگاه شیراز است.
رایانش ابری، الگوریتم‌های موازی، محاسبات مشبک و سیستم‌های اطلاعات 

مدیریت از جمله علایق پژوهشی وی است.




