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Abstract: The purpose of this study was to identify the factors affecting 
the competencies of Information and Communication Technology 
(ICT) of faculty members of Islamic Azad University of Tehran in order 
to improve the status quo. The present study was applied in terms 
of data quality and in terms of research method of content analysis. 
Participants in this study were selected based on theoretical principle 
of saturation, including 16 faculty members, such as professors, 
managers and ICT specialists who were selected through purposeful 
and theoretical sampling. The data collection tool is a semi-structured 
interview. Data were analyzed using MAXQDA software in three stages  
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of open, axial and selective coding. Data validation was done using the verifiability method 
by the contributors. Based on research findings, effective factors on the development of ICT 
competencies of faculty members were identified and categorized in four categories including 
four environmental and technical factors, cultural factor, legal factor, technological factor, and 
nine dimensions and 37 indicators.
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مقاله برای اصلاح به مدت 16 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1398/03/01 دريافت:  1397/10/27

ــتگی‌های  ــر شایس ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــدف شناس ــا ه ــش ب ــن پژوه ــده: ای چكي
ــامی  ــگاه آزاد اس ــی »دانش ــت علم ــای هیئ ــات اعض ــات و ارتباط ــاوری اطلاع فن
شــهر تهــران« و در راســتای ارتقــای وضــع موجــود انجــام شــده اســت. پژوهــش 
ــیوة  ــر ش ــی و از نظ ــا کیف ــوع داده‌ه ــر ن ــردی، از نظ ــدف کارب ــر ه ــر از نظ حاض
ــاس  ــر اس ــش ب ــن پژوه ــارکت‌کنندگان در ای ــت. مش ــل محتواس ــش تحلی پژوه
قاعــده و اصــل اشــباع نظــری شــامل 16 نفــر از خبــرگان موضوعــی اعــم از اســاتید، 
ــری  ــد و نظ ــری هدفمن ــا روش نمونه‌گی ــه ب ــد ک ــان ICT بودن ــران و متخصص مدی
ــة نیمه‌ســاختمند اســت. داده‌هــا  ــزار گــردآوری داده‌هــا مصاحب انتخــاب شــدند. اب
ــوری و  ــاز، مح ــذاری ب ــة کدگ ــه مرحل ــزار MAXQDA، در س ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ب
انتخابــی مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت. اعتبــار داده‌هــا بــا اســتفاده از روش 
ــر اســاس یافته‌هــای  تأییدپذیــری توســط مشــارکت‌کنندگان صــورت پذیرفــت. ب
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پژوهــش، عوامــل مؤثــر بــر توســعة شایســتگی‌های فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات اعضــای هیئــت علمــی 
در چهــار طبقــه شــامل چهــار عامــل محیطــی و فنــی، عامــل فرهنگــی، عامــل قانونــی، عامــل تکنولوژیکــی 

و 9 بعُــد و 37 شــاخص شناســایی و طبقه‌بنــدی شــد.

كليدواژه‌هـا: سـواد اطلاعاتـی، شایسـتگی فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، آمـوزش و بهسـازی، اعضـای 
علمی هیئـت 

1. مقدمه و بيان مسئله

فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در مدت‌زمــان کوتاهــی کــه از پیدایــش آن می‌گــذرد، 
توانســته اســت تغییــرات فراوانــی در عرصه‌هــای مختلــف نظامــی، سیاســی، اقتصــادی، اجتماعــی، 
فرهنگــی و آموزشــی و نحــوة زندگــی بشــر به‌وجــود آورد. نیازهــای محیطــی بــا تغییــرات پرشــتاب 
ــع، گــذر  ــر و تحــول شــده اســت. در واق ــاوری در تمــام حوزه‌هــا دســتخوش تغیی ــوژی و فن تکنول
تاریــخ نشــان از آن دارد کــه فنــاوری همــواره بــه ‌کمــک انســان آمــده و او را در بهبــود کارهــا و 
ــی از  ــوان یک ــه به‌عن ــن مقول ــه ای ــورها ب ــیاری از کش ــت و بس ــانده اس ــاری رس ــی ی ــش کارای افزای
مهم‌تریــن زیرســاخت‌های توســعه توجــه می‌کننــد. یکــی از حیطه‌هــای مهمــی کــه متأثــر از رشــد 
ــن  ــادری 1393، 51(. ای ــازرگان و ن ــی، ب ــت )نام ــی اس ــام آموزش ــت، نظ ــوژی اس ــعة تکنول و توس
ــان در مشــاغل مختلــف را موجــب شــده  تحــولات ضــرورت به‌روزرســانی شایســتگی‌های کارکن
اســت. بنابرایــن، بــه نظــر می‌رســد بــا توجــه بــه نیــاز روز و به‌ویــژه علاقــة نســل جــوان بــه کاربــرد 
فنــاوری در زندگــی و از جملــه نظــام آمــوزش و یادگیــری، اعضــای هیئــت علمــی ناچــار بــه توســعة 
شایســتگی‌های خــود در بخــش اســتفاده و ســازگاری بــا ابزارهــای نویــن فنــاوری هســتند. بــا ورود 
رایانه‌هــا بــه عرصــة فنــاوری، زندگــی انســان دگرگــون شــده و اطلاعــات به‌عنــوان یکــی از منابــع 
ــار ســایر عوامــل مطــرح اســت. انســان‌ها، امــروزه شــاهد پیدایــش و به‌وجــود آمــدن  ــد در کن تولی
ــل حــل نیســت.  ــای معمــول و قدیمــی قاب ــا راه حل‌ه ــدی هســتند کــه ب مســائل و مشــکلات جدی
ــه  ــر جامع ــن ه ــاز و علم‌آفری ــن فرهنگ‌س ــگاه رک ــاري 1395، 74(. دانش ــی منق ــواه، بابای )خلاق‌خ
اســت. ایــن نهــاد در شــئون مختلــف جامعــه صاحــب نقــش و نفــوذ اســت و بســیاری از تحــولات را 
ــد و یــا جهــت ایــن تحــولات را تعییــن می‌کنــد. دانشــگاه در جهــت رشــد و پیشــرفت  رقــم می‌زن
جامعــه در زمینه‌هــای تربیــت نیــروی انســانی، تولیــد علــم و فنــاوری و حــل مســائل مختلــف جامعــه 
تأثیــری به‌ســزا داشــته و دارد )خیراندیــش، بخشــنده، و شــعبانی 1397، 7(. بنابرایــن، پــرورش 
محققــان پرتــاش و متعهــد و ایجــاد ابــزار و امکانــات مناســب آموزشــی و تحقیقاتــی از مهم‌تریــن 
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اهــداف دانشــگاه‌های هــر کشــور محســوب اســت )جعفــری و ســعیدیان 1394، 5(. اعضــاي هیئــت 
علمـــی را به‌عنــوان تقویـت‌کننـــدگان فرهنـــگ، مهندســان توســعة اقتصــادي، تولیدکننــدگان علم و 
کاشــفان فنــاوري توصیــف کـرده‌انـــد کـــه جوامـــع انســـانی را متحول و توســعة علمــی، اجتماعی و 

.)UNESCO Producer 2005, 39( ــد ــریع می‌کنن ــورها را تس ــی کش فرهنگ
قــدر مســلم آن‌کــه آینــدة هــر ملتــی بســیار زیــاد بــه کیفیــت سیســتم آموزشــی و همچنیــن، بــه 
کیفیــت اســاتید آن بســتگی دارد. ایــن قاعــدة کلــی کــه هیــچ سیســتم آموزشــی نمی‌توانــد بالاتــر 
از کیفیــت هیئــت تدریــس آن باشــد، اهمیــت نقــش اســاتید بــرای توســعة ملــی را نشــان می‌دهــد. 
اســاتید بــرای یادگیــری مؤثــر و کیفیــت آموزشــی ابــزار هســتند. آن‌هــا افــراد را بــه کســب دانــش، 
مهارت‌هــا، توانایی‌هــا، مطالعــات، ایده‌هــا و ظرفیت‌هــای مــورد نیــاز بــرای زندگــی هدفمنــد 
ــان مــی‌دارد کــه  ــگ« بی ــه نقــل از »ایماوبون ــد )Osakwe 18 ,2014(. »اوســاکو« ب ــی می‌کنن راهنمای
توســعة شایســتگی‌های اعضــای هیئــت علمــی فراتــر از تدریــس اســت و بــه راهنمایــی و نظــارت بــر 
ــودن  ــه‌روز ب ــن نظــر ب ــد. از ای ــوزش گســترش می‌یاب ــی آم ــای جنبه‌هــای عموم دانشــجویان و ارتق
 Osakwe( ــد ــق می‌یاب ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات تحق ــای ســطح فن ــا در ســایة وجــود ارتق آن‌ه

.)Imauoung ــه نقــل از 2014 ‌ب

از ديــدگاه »شــارون«، فنــاوری اطلاعــات عبــارت اســت از کاربــرد رایانه‌هــا و دیگــر 
فناوری‌هــای ارتباطــات و اطلاعــات مبتنــی بــر اینترنــت و شــبکه‌های مجــازی بــرای کار بــا 
اطلاعــات. در اینجــا هــر گونــه فنــاوری اعــم از هر‌گونــه وســیله یــا تکنیــک مــد نظــر اســت. عمومــاً 
در فنــاوری اطلاعــات بــه ‌اشــتباه، کار بــا اطلاعــات تنهــا از طریــق فناوری‌هــای رایانــه و ارتباطــات 
و محصــولات مرتبــط مــد نظــر قــرار گرفتــه اســت. بایــد توجــه داشــت کــه واژة »فنــاوری« عبــارت 
ــدی  ــداف و مقاص ــه اه ــتیابی ب ــری در دس ــاخته‌های بش ــتفاده از س ــی اس ــة چگونگ ــت از مطالع اس
ماننــد ارائــة محصــولات و خدمــات. ایــن واژه تنهــا بــه خــود مصنوعــات بشــری اشــاره نمی‌کنــد، 
بلکــه فنــاوری اطلاعــات بیشــتر یــک اســتراتژی، اندیشــه، فکــر و ابــزار در حــوزة انســان‌ها همــراه 
بــا نــوآوری اســت و همین‌طــور بــه مجموعــة دانــش، مهــارت، توانایــی، نگــرش و خصیصــه‌ای کــه 
 Sharon &( بــرای موفقیــت در یــک وظیفــه یــا شــغل مشــخص مــورد نیــاز اســت، اطــاق می‌شــود‌

.)Falun 2010
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2. پیشینة پژوهش

»پرز-لوپــز و آلجــر« عوامــل مؤثــر بــر کاربــرد فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات1 را در ســه بعُــد 
دانــش فنــاوري اطلاعــات، عمليــات فنــاوري اطلاعــات و زيرســاخت فنــاوري اطلاعــات طبقه‌بنــدی 
ــراي  ــازمان را ب ــت س ــد و ظرفي ــان مي‌ده ــازمان را نش ــي س ــع تخصص ــاد مناب ــن ابع ــد. اي نموده‌ان
 Pérez-López &( درك و اســتفاده از ابــزار لازم بــرای مديريــت اطلاعــات مشــخص ميك‌نــد

.)Alegre2012

دانــش فنــاوری اطلاعــات تحــت اصطــاح ســواد اطلاعاتــی2 بــرای اولیــن‌ بــار در ســال 1974، 
ــن  ــس »انجم ــان رئی ــه در آن زم ــكي ك ــد. زوركوس ــرح گردی ــكي« مط ــاول زوركوس ــط »پ توس
نرم‌افــزار و صنعــت اطلاعــات«3 بــود ایــن واژه را در گزارشــی بــه »کمیســیون کتابخانــه هــا و مراکــز 
اطلاع‌رســانی آمريــكا«4 بــه‌کار بــرد. از نظــر وی افــرادی باســواد اطلاعاتــی محســوب می‌شــوند کــه 
در زمینــۀ به‌کارگیــری منابــع اطلاعــات بــرای کار خــود آمــوزش می‌بیننــد )Zurkowski 1974(. ایــن 
مفهــوم مجــدداً در ســال 1976، در مقالــه‌ای در ســمپوزیوم کتابخانــة دانشــگاه ‌A&M تگــزاس مطــرح 
ــه مجموعــة مهارت‌هــای جدیــدی  ــه فــرد باســواد اطلاعاتــی فــردی‌ اســت کــه ب شــد. در ایــن مقال
ــئله و  ــل مس ــرای ح ــاز ب ــورد نی ــات م ــری اطلاع ــی و به‌کارگی ــدۀ جایاب ــه دربرگیرن ــاز دارد ک نی
تصمیم‌گیــری مؤثــر و کارآمــد اســت. امــروزه، گســتره و ابعــاد ســواد و تلقــی از مفاهیــم آن تغییرات 
زیــادی کــرده اســت. اگــر زمانــی خوانــدن و نوشــتن ســواد بــه حســاب می‌آمــد، امــروزه به‌علــت 
ــه‌ای،  ــی، رایان ــادی، علم ــی، اقتص ــف اجتماع ــای مختل ــوع در زمینه‌ه ــای متن ــرورت آموزش‌ه ض
ــه  ــیعی یافت ــاد وس ــده و ابع ــترده ش ــیار گس ــری بس ــرۀ یادگی ــا دای ــر آن‌ه ــانه‌ای و نظای ــری و رس بص
ــه فراخــور  ــرآورده کــردن خواســته‌های خــود ب ــرای ب ــه‌ای کــه افــراد یــک جامعــه ب اســت؛ به‌گون
ــای  ــواد و قابلیت‌ه ــوع س ــوند. تن ــلط ش ــف مس ــای مختل ــه مهارت‌ه ــد ب ــود بای ــتة خ ــغل و رش ش
ــه  ــاز، ب ــوع نی ــه هــر ن ــن واقعیــت اســت کــه دســتیابی ب ــوع ســواد نشــانگر ای ــرای هــر ن ذکر‌شــده ب
ــارت  ــتگی دارد. به‌عب ــواد بس ــائل آن س ــة مس ــی در حیط ــاص و درک کاف ــای خ ــب توانایی‌ه کس
دیگــر، کســب ســواد مســتلزم پیش‌نیاز‌هــای گوناگــون اســت )دانــش، ذاکــری نصرآبــادی و 
ــی را  ــواد اطلاعات ــی، س ــاط جمع ــر ارتب ــاور در ام ــک« مش ــس هاملین ــی 1393، 17(. »کی عبدالله
ــای  ــی از چارچوب‌ه ــب آزادی و رهای ــرای کس ــه ب ــوده ک ــرح نم ــی مط ــازی عموم ــوان نی به‌عن

1‌. competencies of information and communication technology	 2. information literacy

3. Software & Information Industry Association                 4. US National Commission on Libraries and Information Science
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ــان قشــقاق 1390، 10(. ــی می ــل در اوموی ــاز اســت )Hamlink نق ــی و محــدود مؤسســه‌ها نی کنترل
ــراي جســت‌وجو،  ــاي لازم ب ــة مهارت‌ه ــه مجموع ــی ب ــف از ســواد اطلاعات ــن تعری در آخری
بازیابــی و اســتفادة مؤثــر از منابــع اطلاعاتــی مختلــف اشــاره شــده اســت. افــراد برخــوردار از ایــن 
ــع  ــراي رف ــع لازم ب ــد، مناب ــخیص دهن ــتی تش ــود را به‌درس ــی خ ــاز اطلاعات ــد نی ــا می‌توانن مهارت‌ه
ــت‌وجو،  ــه جس ــع ب ــن مناب ــب در ای ــاي مناس ــن راهبرده ــا تدوی ــد و ب ــایی کنن ــاز را شناس ــن نی ای
ــه  ــت‌وجو را نقادان ــن جس ــج ای ــد نتای ــان قادرن ــی آن ــد. یعن ــات بپردازن ــش اطلاع ــایی و گزین شناس
ارزیابــی کننــد و مناســب‌ترین گزینه‌هــا را انتخــاب نمــوده و ارزش اطلاعاتــی منابــع را بــراي 
ــا  ــد اطلاعــات به‌دســت‌آمده را ب ــان می‌توانن ــاً آن ــد. ضمن ــاز اطلاعاتــی خــود تشــخیص دهن ــع نی رف
دانــش قبلــی خــود به‌نحــوي پیونــد دهنــد کــه ایــن پیونــد بــه تولیــد دانــش جدیــد منجــر شــود و در 

ــان ۱۳۹۴(. ــد )منصوری ــرار دهن ــار دیگــران ق ســطحی گســترده در اختی
‌بــا توجــه بــه گســترش فناوري‌هــاي اطلاعاتــی و ارتباطــی مفهــوم ســواد اطلاعاتــی به‌تدریــج 
ــی و  ــاي بین‌الملل ــیاري از همایش‌ه ــور بس ــه مح ــد ک ــوردار ش ــادي برخ ــترش و ابع ــان گس از چن
موضــوع صدهــا کتــاب و هــزاران مقالــة علمــی قــرار گرفــت. در ســه دهــة گذشــته نهادهــاي علمــی 
ــراي تدویــن  ــرده و به‌ســرعت تلاش‌هایــی ب ــی ب ــه اهمیــت ایــن موضــوع پ و آموزشــی به‌تدریــج ب
مبانــی نظــري و شــیوه‌هاي عملــی آمــوزش مهارت‌هــاي ســواد اطلاعاتــی آغــاز شــد. از میــان ایــن 
ــط  ــة 1989 توس ــی در ژانوی ــواد اطلاعات ــتانداردهاي س ــتین اس ــن نخس ــه تدوی ــوان ب ــا می‌ت تلاش‌ه
»انجمــن کتابــداري آمریــکا« اشــاره نمــود )فرج‌اللهــی و دهباشــی شــریف 1396، 51(. در جــدول 

ــای آن آورده شــده اســت. ــی و مؤلفه‌ه ــای ســواد اطلاعات ــواع و مؤلفه‌ه 1، ان

جدول 1. انواع سواد اطلاعاتی )یاری 1390(

توانایی‌ها و مهارت‌های هر یک از سواد‌های مطرحنوع سوادردیف

خواندن و نوشتنسواد عمومی1
استفادة عملی از سواد در امور روزمرة زندگی

ــباهت‌ها و سواد چندفرهنگی2 ــران، درک ش ــرات دیگ ــه تفک ــه ب ــی و توج ــوم فرهنگ ــادات و رس درک اعتق
اختلافــات در عقایــد و ظواهــر زندگــی، درک فناوری‌هــا بــر فرهنــگ، درک پیامد‌هــای 
ــراری  ــاوری در برق ــت فن ــژادی، درک اهمی ــض ن ــات، تبعی ــد تعصب ــی مانن ناهنجاری‌های

ــی ــای فرهنگ ــایر گروه‌ه ــا س ــات ب ارتباط
ــای سواد رسانه‌ای3 ــعة مهارت‌ه ــی، توس ــات دریافت ــت اطلاع ــی و ماهی ــانه‌های گروه ــت رس ــادی ماهی نق

ارتباطــی و درک چگونگــی آن، درک چگونگــی تولیــد، ســازماندهی و انتقــال اطلاعــات 
ــانه‌های  ــردازش رس ــت پ ــر و قابلی ــن تصوی ــی مت ــوان کاوش و بازیاب ــانه‌ها، ت ــط رس توس

دیجیتــال
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ــبت سواد علمی4 ــکاوی نس ــات، کنج ــر اطلاع ــاز در عص ــورد نی ــی م ــم علم ــه مفاهی ــبت ب ــی نس آگاه
ــی،  ــای اطلاعات ــع نیاز‌ه ــت رف ــا جه ــه آنه ــخ ب ــؤال‌ها و پاس ــردن س ــدا ک ــط و پی ــه محی ب
ــن مقاله‌هــای علمــی  ــوان درک مضامی ــا، ت ــی رویداد‌ه ــح و پیش‌بین ــی شــرح، توضی توانای

و مشــارکت در گفت‌وگو‌هــای علمــی و تصمیم‌گیری‌هــای محلــی و ملــی
درک عناصر اصلی طراحی بصری، تکنیک‌ها و رسانه‌ها،سواد بصری5

آگاهی نسبت به احساسات، روحیات، درک تصاویر نمایشی، سمبلیک، و ...
توانایــی درک و اســتفاده از رایانــه، اینترنــت، توانایــی اســتفاده از اطلاعــات فنــی در سواد تکنولوژی6

ــای  ــی از نوآوری‌ه ــتفادة دائم ــق، درک و اس ــوان تطبی ــف، ت ــای مختل ــه در زمینه‌ه جامع
صورت‌گرفتــه در زمینــة فنــاوری

ــه سواد اجتماعی7 ــبت ب ــئولیت‌پذیری نس ــروزی، مس ــدة ام ــع پیچی ــات در جوام ــش اطلاع ــی از نق آگاه
ــش  ــی نق ــش چگونگ ــه، دان ــته‌های جامع ــا خواس ــردی ب ــای ف ــق رفتاره ــاع و تطبی اجتم

اطلاعــات در زندگــی گروه‌هــا، شــورا‌ها و ...
درک نقــش اطلاعــات در از بیــن بــردن مرزهــای مجــازی، درک عمیــق نســبت بــه جهــان سواد جهانی8

اطــراف و جوامــع انســانی
ــتفاده از سواد دیجیتالی9 ــا اس ــات ب ــة اطلاع ــف، ارائ ــکل‌های مختل ــه ش ــات ب ــب اطلاع ــی و ترکی ارزیاب

ــای رایانــه‌ای و تحلیــل و دسترســی بــه اطلاعــات، پــردازش داده‌هــا و ... فرصت‌ه
ــود‌ها، سواد اقتصادی10 ــا و س ــة هزینه‌ه ــع و مقایس ــای مناب ــود‌ها و محدودیت‌ه ــا، س ــی هزینه‌ه ــوان ارزیاب ت

ــداران و  ــن خری ــات بی ــاری، ارتباط ــع تج ــا و موان ــادی، کمبود‌ه ــای اقتص درک رقابت‌ه
فروشــندگان، درک نقــش مؤسســات خصوصــی و ملــی، درک ناهنجاری‌هــای اقتصــادی 

ماننــد تــورم و بیــکاری
ــات سواد شبکه‌ای11 ــه اطلاع ــتیابی ب ــی، دس ــع دیجیتال ــل مناب ــن مح ــی، تعیی ــات الکترونیک کاوش اطلاع

شــبکه‌ها و مهــارت انتقــادی در اســتفاده از آن
نرم‌افزارهــای سواد رایانه‌ای12 از  اســتفاده  تــوان  از رایانــه،  اســتفاده  از مهارت‌هــای اساســی  آگاهــی 

سیســتمی )وینــدوز و ...(، تــوان اســتفاده از نرم‌افزارهــای کاربــردی، تــوان مدیریــت داده‌هــا
ــق و اســتفاده از سواد تجاری13 ــن اســتراتژی جهــت خل ــر تجــارت، توانایــی تدوی ــاوری ب ــر فن درک تأثی

ــای  ــردن قابلیت‌ه ــالا ب ــاری و ب ــف تج ــای مختل ــادی موقعیت‌ه ــاری، نق ــای تج موقعیت‌ه
کاری

درک مفاهیــم ســامتی و مشــارکت در ترویــج آن، توانایــی اســتفاده از آموزش‌هــای سواد سلامتی14
پزشــکی )بروشــور‌ها و ...(، توانایــی تشــخیص اشــتباهات و درک چرائــی تجویــز داروهــا

ــر و سواد انتقادی15 ــارکت مؤث ــر، مش ــورد نظ ــوع م ــی موض ــی ارزیاب ــتمر، توانای ــری مس ــی یادگی توانای
ــت و  ــج خلاقی ــی، و تروی ــر منطق ــتفاده از تفک ــا اس ــه ب ــتمر در جامع ــاط مس ــراری ارتب برق

ــره ــور روزم ــش در ام آفرین
استفادة عملی و ذهنی از فناوری اطلاعات، سخت‌افزارها و نرم‌افزارها، چندرسانه‌ای‌ها و سواد ابزاری16

رایانه
توانایــی درک شــکل، نــوع و مــکان و روش‌هــای دســتیابی بــه منابــع اطلاعــات، آگاهــی سواد منابع17

از تغییــرات ایجادشــده در منابــع
درک و توان بهره‌گیری از فناوری اطلاعات مورد استفادة محققان و دانشمندانسواد پژوهشی18
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مفهوم نسل1:
تئـوری نسـل‌ها بـرای اولین‌بار در سـال ۱۹۲۳ توسـط »کارل مانهایم«2 فیلسـوف و جامعه‌شـناس 

مجاری‌الاصـل مطـرح گردید. 
ــروه  ــل را گ ــس« نس ــدارد. »گل ــود ن ــل وج ــاح نس ــف اصط ــع در تعری ــق و جام ــی دقی توافق
قابــل شناســایی معرفــی می‌نمایــد کــه ســال تولــد، محــل زندگــی و رویدادهــای اساســی مشــابه را 
در مراحــل تکامــل بحرانــی زندگــی بــه اشــتراک می‌گذارنــد. ســه مــوج نســلی متــداول عبارت‌انــد 
از نســل نوپــا3 )متولدیــن 1964-1946(، نســل X )متولدیــن1985-1965(، و نســل Y )بعــد از 1986( 

.)Glass 2007, 98(
ــی  ــی، اجتماع ــرایط سیاس ــاس ش ــر اس ــت، ب ــم پرداخ ــه آن خواهی ــه ب ــل‎ها ک ــته‌بندی نس دس
و اقتصــادی متولدیــن دوره‌هــای زمانــی مختلــف در اروپــا و آمریــکا شــکل گرفتــه اســت و الزامــاً 
ــا فرهنــگ کشــور خودمــان نیســت؛ امــا از بســیاری  دوره‌هــای تاریخــی ذکرشــده کامــاً منطبــق ب
ــتند.  ــانی هس ــای یکس ــا دارای ویژگی‌ه ــای دنی ــه ج ــان در هم ــل‌های یکس ــن نس ــات، متولدی جه

ــان وجــود دارد: ــران و جه ــروی انســانی در ای ــی، شــش نســل نی به‌طــور کل
11 نسل بزرگان 4، متولدین سال۱۹۱۰میلادی )۱۲۸۹ شمسی( تا ۱۹۲۵ میلادی )۱۳۰۳ شمسی(.
22 ــادی )۱۳۲۴ . ــا ۱۹۴۵ می ــی( ت ــادی )۱۳۰۴ شمس ــال ۱۹۲۵ می ــن س ــوش5، متولدی ــل خام نس

ــی( شمس
33 ــادی . ــا ۱۹۶۳ می ــی( ت ــادی )۱۳۲۴ شمس ــال ۱۹۴۶ می ــن س ــت6، متولدی ــار جمعی ــل انفج نس

)۱۳۴۲ شمســی(
44 نسل X، متولدین سال ۱۹۶۳ میلادی )۱۳۴۲ شمسی( تا ۱۹۸۰ میلادی )۱۳۵۸ شمسی(.
55 نسل Y، متولدین سال ۱۹۸۰ میلادی )۱۳۵۸ شمسی( تا 1995 میلادی )1373 شمسی(.
66 ــا قســمتی هــم . ــدان نســل x و ت ــه بعــد. متولدیــن نســل Z، فرزن نســل Z، متولدیــن ســال 1995 ب

 Gursoy et( ــود می‌شناســیم ــوان دهــة هشــتاد و ن ــران آن‌هــا را تحــت عن نســل y هســتند. در ای
.)al. 2007

همچنيــن، نســل می‌توانــد به‌عنــوان گروهــی از افــراد تعریــف شــود کــه مجموعــه ارزش‌هــای 
ــد‌  ــی را تســهیم می‌نماین ــات خاصــی از دورة زمان ــا و تجربی ــا رخداده ــرا آن‌ه ــد، زی ــی دارن متفاوت

.)Palica 2016(

1. Generation	 2. Carl Mannheim	 3. Baby boomers

4. Greatest Generations	 5. Silent Generation 	 6. Baby Boomers
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ــا  ــن ارزش‌ه ــد و ای ــی دارن ــای متفاوت ــل‌ها ارزش‌ه ــه نس ــد ك ــكاران معتقدن ــون« و هم »فيلي
ــرار  ــل ق ــی خــاص اســت. دو نســل اول به‌دلی ــات خــاص در دورة زمان ــا و تجربی ــر از رخداده متأث
گرفتــن در نســل‌های اولیــه و ســنین بــالا قــدرت ســازگاری و پذیــرش ابزارهــای فنــاوری را ندارنــد. 
ــه  ــه ب ــا توج ــل دوم ب ــده‌اند. دو نس ــدی ش ــوژی طبقه‌بن ــمنان تکنول ــوان دش ــت عن ــل‌ها تح ــن نس ای
اضطــرار و ضــرورت در اســتفاده از ابزارهــای تکنولــوژی ناچــار بــه ســازگاری هســتند، امــا میــزان 
علایــق و انطبــاق محــدودی دارنــد. ایــن در حالــی اســت کــه نســل Y و Z در دو نســل اخیــر ‌به‌دلیــل 
ــوژی  ــان تکنول ــوان بومی ــت عن ــا تح ــداوم از آن‌ه ــتفادة م ــاوری و اس ــای فن ــا ابزاره ــواری ب همج
ــی‌های  ــت و گوش ــی، اینترن ــبکه‌های اجتماع ــوژی‌، ش ــل ‌زادة تکنول ــن نس ــده‌اند. ای ــذاری ش نامگ
هوشــمند بــوده و زندگــی برایشــان بــدون آن‌هــا معنــا نــدارد.‌ امــا نســل Z همــان نســل زیــر 30 ســال 
ــا  ــزرگ شــده اســت. دانشــجویانی کــه وارد دانشــگاه می‌شــوند ب ــاوری ب ــا فن اســت؛ نســلی کــه ب
ــا  ــایند آن‌ه ــج خوش ــی رای ــبک‌های آموزش ــا س ــتند و ب ــنا هس ــری آش ــای کامپیوت ــواع نرم‌افزاره ان
ــر خــاف نســل X و ‌Baby boomers کــه نســلی  نیســت. ســبک یادگیــری آن‌هــا دیــداری اســت ب
ــاوری  ــوع فن ــی در موض ــت علم ــای هیئ ــتگی اعض ــعة شایس ــوع توس ــن موض ــتند. ای ــنیداری هس ش
ــرمایة  ــازی2 س ــوزش1 و بهس ــتلزم آم ــر مس ــن ام ــق ای ــت. تحق ــوده اس ــدان نم ــات را دو چن اطلاع

.)Fillion et al. 2009, 34( ــت ــانی اس انس
»لاكســلي و ژوليــن« معتقدنــد كــه بــا تأکیــد بـــر تغییــر و تحــولات موجــود امــروزی، تغییـــر 
 .)Loxley and Julien 2004( و توســـعه در آمـــوزش عـــالی یـــک ضرورت اســت، نــه یــک فرصــت
ــیار  ــاتید بس ــازی اس ــوص بهس ــانی به‌خص ــروی انس ــت نی ــور تربی ــرمایه‌گذاری به‌منظ ــن، س بنابرای
ــه‌ای اســاتید  ــود. در ایــن ســرمایه‌گذاری قابلیــت و مهارت‌هــای حرف ضــروری و الزامــی خواهــد ب
ــجویان  ــری دانش ــی– یادگی ــای یادده ــرل فراینده ــی و کنت ــئول هماهنگ ــه مس ــرادی ک ــوان اف به‌عن
هســتند، راه را بــرای تــداوم کیفیت‌بخشــی و اثربخشــی آمــوزش همــوار می‌کنــد )حســینیان 

ــدري 1392، 9(. حي
ــاوری  ــتگی‌های فن ــر شایس ــی ب ــوزش مبتن ــه‌ای و آم ــات حرف ــوزش و تحصی ــای آم واژه‌ه
اطلاعــات و ارتباطــات ایــن گونــه تعریــف شــده اســت: آموزشــی کــه مهارت‌هــا، دانــش و 
نگرش‌هــای افــراد را بــرای دســتیابی بــه اســتانداردهای مبتنــی بــر شایســتگی‌های فنــاوری اطلاعــات 
ــه،  ــن واژه‌نام ــاس ای ــر اس ــد )Mesny, Pinget & Mailhot 2015, 267(. ب ــعه می‌ده ــات توس و ارتباط
ــر مــوارد زیــر اســتوار اســت:  ــر شایســتگی‌های فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ب آمــوزش مبتنــی ب

1. training	 2. development
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مبتنی بر شایستگی‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ 	�
مبتنی بر برون‌دادها و نه درون‌داد فرایندمحور؛	�
صنعت‌محور/ برنامه‌ریزی‌شده؛ 	�
انعطاف‌پذیر؛ 	�
عملکردمحور.	�

مهم‌تریــن مؤلفــة اســتراتژیک ســازمانی کیفیــت نیــروی کار اســت. بــه ‌همیــن منظــور، نیــروی 
ــعه  ــتراتژیک ســازمان به‌طــور مســتمر توس ــی اس ــداری بخــش رقابت ــرای نگه ــد ب کار ســازمانی بای

داده شــود )همــان(. 
پژوهــش » مــك لاگان و ســوهاندلينك« در ســال 1989 کــه بــا حمایــت »انجمــن آمریکایــی 
آمــوزش و توســعه«1 انجــام گرفــت، 35 شایســتگی اصلــی و ضــروری بــرای بهســازی منابــع 
ــی2،  ــه اعضــای هیئــت علمــی شناســایی نمــود کــه در 4 دســته شایســتگی‌های فن انســانی و از جمل
ــدی  ــری5 طبقه‌بن ــتگی‌های فک ــردی4، و شایس ــن ف ــتگی‌های بی ــب‌وکار3، شایس ــتگی‌های کس شایس
شــده اســت )McLagan and Sohandlnik 1989 نقــل در CAUDILL 2013, 19(. شایســتگی‌های 
ســواد اطلاعاتــی اعــم از ســاده‌کردن داده‌هــا، مهــارت جســت‌وجوی اطلاعــات (‌کــه شــامل 
ــای  ــتگی ه ــای شایس ــزو مؤلفه‌ه ــت( ج ــاهده اس ــارت مش ــی و مه ــری ذهن ــای تطابق‌پذی مهارت‌ه
فکــری به‌شــمار می‌آیــد. مهــارت مــدل ســازی، دانــش شــخصی، مهــارت بصیرتــی از دیگــر مؤلفــه 

.)Caudill 2013, 19( ــتند ــی هس ــواد اطلاعات ــای س ه
ــن  ــرای تعیی ــی، ب ــی و محمــدی« نشــان داده شــده کــه به‌طــور کل ــق »مــددی، ایروان در تحقی
ــوع  ــی، ن ــدرک تحصیل ــتقل م ــر مس ــه متغی ــاوا6 س ــری ف ــنایی و کارب ــزان آش ــر می ــر ب ــل مؤث عوام
اســتخدام و ســن تأثیــری معنــادار بــر متغیــر وابســتة »میــزان آشــنایی بــا فــاوا« داشــتند و متغیــر مــدرک 

ــاوا« شــناخته شــد )1393، 137(. ــزان آشــنایی »ف ــر می ــر ب ــل مؤث ــن عام ــی مهم‌تری تحصیل
»ذاکــری« و همــکاران در تحقیــق خــود نشــان دادنــد کــه از دیــدگاه دانشــجویان تحصیــات 
تکمیلــی، شــکل‌گیری مراکــزی بــرای پاســخ‌گویی در جهــت رفــع مشــکلات فنــاوری دانشــجویان 

مؤثرتریــن عامــل در کاربــرد »فاوا«ســت )1391، 145(.
»فرج‌الهــی و دهباشــی شــریف« در پژوهــش خــود آمــوزش مبتنــی بــر فنــاوری را بــه دو دســتة 

1. American Association of Education and Development 	 2. technical competencies

3. business competencies	 4. interpersonal competencies	 5. intellectual competencies

6. فناوری اطلاعات و ارتباطات
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ــی  ــة فرصت‌های ــط مجموع ــاط برخ ــور از ارتب ــد. منظ ــیم نموده‌ان ــط2 تقس ــط1 و نابرخ ــاط برخ ارتب
اســت کــه یادگیرنده‌هــا به‌طــور هم‌زمــان بــا یکدیگــر، بــا یاددهنــده و بــا مــواد یادگیــری از طریــق 
رایانــه و اینترنــت تعامــل برقــرار می‌کننــد، و در ارتبــاط نابرخــط ایــن تعامــل در زمان‌هــای متفــاوت 
اســت. کلاس‌هــای مبتنــی بــر فنــاوری، یادگیرنــده را قــادر می‌ســازد تــا یادگیــری مــورد نیــاز خــود 
ــم  ــب فراه ــان مناس ــاص، در زم ــی خ ــان و مکان ــای زم ــری به‌ج ــد و یادگی ــال کن ــاب و دنب را انتخ

شــود )1396، 170(.
»بیگلــری و آقایــی« در مطالعــه‌ای تحــت عنــوان »بررســی عوامــل مؤثــر بــر کاربــرد فنــاوری 
ــد  ــان دادن ــاه«، نش ــگاه رازی کرمانش ــی دانش ــت علم ــای هیئ ــوی اعض ــات از س ــات و ارتباط اطلاع
ــنایی  ــی، آش ــی و داخل ــات خارج ــا و مج ــده در کنفرانس‌ه ــالات چاپ‌ش ــداد مق ــان تع ــه می ک
ــرویس‌های  ــتفاده از س ــارت در اس ــه، مه ــتفاده از رایان ــارت در اس ــی، مه ــرویس‌های اینترنت ــا س ب
اینترنتــی، میــزان اســتفاده از اینترنــت بــرای اهــداف آموزشــی و پژوهشــی، مهــارت در زبــان 
ــة  ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در آمــوزش و پژوهــش، مرتب ــه اســتفاده از فن انگلیســی، نگــرش ب
ــرد  ــزان کارب ــر می ــا متغی ــرای انجــام پایان‌نامه‌هــا و رســاله‌ها ب ــت ب ــزان اســتفاده از اینترن علمــی و می
»فــاوا« از ســوی اعضــای هیئــت علمــی »دانشــگاه رازی کرمانشــاه« رابطــه‌ای‌ مثبــت و معنــادار وجــود 

.)114  ،1390( دارد 
»ملــور« و همــكاران در مطالعــة خــود بــا عنــوان »ســودمندی اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و 
ــاوری  ــری فن ــد کــه به‌کارگی ــان انگلیســی« نشــان دادن ــری زب ــد تدریس-یادگی ارتباطــات در فراین

 .)Melor et al. 2010( ــری دارد ــد تدریــس- یادگی ــری مثبــت در فراین اطلاعــات تأثی
»هينوســتروزا« و همــكاران در تحقیــق خــود بــا بررســی ایــن ســؤال کــه آیــا اســتفادة مدرســان 
از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در فعالیــت یادگیــری یادگیرنــدگان و پیشــرفت تحصیلــی آنــان 
ــا  ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ب ــد کــه اســتفاده از فن ــر، نشــان دادن ــا خی ــد ی تفاوتــی ایجــاد می‌کن
پیشــرفت تحصیلــی یادگیرنــدگان رابطــه‌ای مثبــت و معنــادار دارد )Hinostroza et al. 2011(. نتایــج 
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات  ــری فن ــا هــدف بررســی رابطــة به‌کارگی ــق »ســانچز و المــان« ب تحقی
ــا بهبــود تعامــل دانشــجویان و اعضــای هیئــت علمــی  و دســتیابی بــه محتــوای درســی و همچنیــن ب
ــا  ــم ب ــی و ه ــوای درس ــه محت ــی ب ــا دسترس ــم ب ــر، ه ــت و کامپیوت ــتفاده از اینترن ــه اس ــان داد ک نش
 Sánchez and Alemán( ــادار دارد تعامــل دانشــجو و عضــو هیئــت علمــی همبســتگی مثبــت و معن

 .)2011, 155

1. online	 2. offline
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ــرش  ــد پذی ــر در فراین ــل مؤث ــوان »عوام ــت عن ــه‌ای تح ــو« در مطالع ــوي و كافيوليل »يكنگ
ــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه موانــع ســازمانی،  فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در آمــوزش عالــی« ب
مدیریتــی، آموزشــی و امکانــات مالــی و تجهیــزات از مؤثرتریــن عوامــل در فراینــد پذیــرش 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در آمــوزش عالــی هســتند. آن‌هــا همچنیــن، معتقدنــد کــه مؤسســات 
ــه مناســب ســاختن ســاختار زیربنایــی ســازمان و حمایــت در  آموزشــی، فنــاوری را بــدون توجــه ب
 Keengwe &( پذیــرش و یکپارچه‌ســازی آن بــا فعالیت‌هــای آموزشــی وارد ســازمان کرده‌انــد

.)Kafyulilo 2014

ــان  ــل می ــنتی و تعام ــوزش س ــرة آم ــت چه ــژه اینترن ــی به‌وی ــی و اطلاعات ــبکه‌های ارتباط ش
ــد.  ــون کرده‌ان ــگاهی دگرگ ــا دانش ــتانی ت ــطوح آن از پیش‌دبس ــام س ــاگرد را در تم ــدرس و ش م
به‌طــوری کــه روش‌هــای ســنتی آمــوزش دیگــر پاســخگوی حجــم عظیــم تقاضــا بــرای آمــوزش 
ــرای  ــوان یــک راهــکار ب نیســتند و ســواد‌آموزی الکترونیکــی به‌جــای ســواد‌آموزی متعــارف به‌عن
گــذر بــه جامعــة اطلاعاتــی مطــرح شــده اســت بــا ایــن تفــاوت کــه اجــرای آن به‌جــای بی‌ســوادان 
جامعــه، در میــان باســوادترین افــراد باشــد. طبیعــی اســت کــه نظــام آموزشــی کشــور نخســتین مــکان 

اجــرای آن خواهــد بــود )فرهــادی 1391، 133(.
ــای  ــتفاده از فناوری‌ه ــر در اس ــل مؤث ــن عوام ــه مهم‌تری ــد ک ــز معتقدن ــکانلو« نی ــد و اس »لیفیل
ــری،  ــه یادگی ــه ب ــت و علاق ــرف وق ــه، ص ــا رایان ــگام کار ب ــر در هن ــی کارب ــاس راحت روز، احس
وجــود نیــروی متخصــص و مطلــع در زمینــة فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در مؤسســة آموزشــی 
 Layfield( و در نهایــت، دسترســی بــه مرکــز رایانــة مجهــز بــه اینترنــت بــا امکانــات مناســب اســت
ــاوری  ــرد فن ــر کارب ــر ب ــل مؤث ــن عوام ــا« مهم‌تری ــر، »كريس ــوی دیگ Scanlo 1999, 54 &(. از س

اطلاعــات و ارتباطــات را عوامــل زمانــی، دسترســی بــه ســخت‌افزار و نرم‌افــزار، نگــرش مدیریــت 
 Krysa( نســبت بــه فنــاوری، برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی و مهــارت در زمینــة رایانــه بیــان می‌کنــد

.)2002, 117

»لا و ســيم« در مطالعــه‌ای نشــان دادنــد کــه آمادگــی1، اعتمــاد بــه نفــس2، مهارت‌هــای اســتفاده 
ــات در  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــش فن ــی3 نق ــی ارزیاب ــات و توانای ــات و ارتباط ــاوری اطلاع از فن
 Lau & Sim 2008,( ــتند ــاوا« هس ــتفاده از »ف ــر در اس ــل مؤث ــن عوام ــری مهم‌تری ــوزش و یادگی آم

.)139

1. readiness	 2. confidence	 3. assessment
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ــی،  ــون دسترس ــازمانی همچ ــائل س ــه مس ــید ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــی ب ــي«در پژوهش »آل-الوان
زمــان، حمایــت و پشــتیبانی منابــع، کارآمــوزی و آمــوزش جــزء موانــع بیرونــی کاربســت فنــاوری 
اطلاعــات اســت و مســائل فــردی، مدیریتــی همچــون نگرش‌هــا، باورهــا و عقایــد، تجربــه و 
مقاومــت در برابــر فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات جــزء موانــع درونــی کاربســت فنــاوری اطلاعــات 

.)Al-alwani 2005, 164( اســت
ــط  ــات توس ــاوری اطلاع ــرش فن ــر پذی ــر ب ــل مؤث ــوان »عوام ــا عن ــی ب ــونگ« تحقیق »هايس
ــات  ــاوری اطلاع ــرد فن ــه کارب ــد ک ــخص ش ــق مش ــن تحقی ــت. در ای ــام داده اس ــگران« انج آموزش
ــردی  ــا عوامــل ف ــاوری اطلاعــات ب ــودن فن ــد ب ــر احســاس مفی به‌وســیلة آن‌هــا مســتقیماً تحــت تأثی
ــد  ــا احســاس مفی ــادار ب ــاوری اطلاعــات رابطــه‌ای معن داشــت. احســاس ســهولت در اســتفاده از فن
بــودن و اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات نشــان داد. در ضمــن شــرایط محیطــی و رایانــه‌ای در کاربــرد 

.)Hyesung 2006, 133( ــود ــر ب ــز مؤث ــگران ني ــط آموزش ــات توس ــاوری اطلاع فن
ــه آنچــه کــه در مبانــی نظــری و پژوهشــی بیــان گردیــد، شایســتگی‌های فنــاوری  ــا توجــه ب ب
اطلاعــات و ارتباطــات جهــت برنامه‌ریــزی در راســتای حفــظ و ارتقــای اســاتید ضــروری بــه نظــر 
می‌رســد. همچنیــن، بــا توجــه بــه نقــش مهــم و محــوری اســاتید دانشــگاه در توســعة ســرمایة انســانی 
ــتعدادها و  ــن اس ــتفاده از ای ــور اس ــی به‌منظ ــای علم ــص و رتبه‌ه ــتن تخص ــزوم داش ــن ل و همچنی
ــه روش‌هایــی جهــت ارتقــای اســاتید در به‌کارگیــری  ارتقــای دانــش و خلاقیــت، دانشــگاه بایــد ب
ــان از  ــری آن ــتفاده و بهره‌گی ــاتید و اس ــودن اس ــه‌روز ب ــد. ب ــات بیندیش ــات و ارتباط ــاوری اطلاع فن
دانــش روزِ دنیــا تأثیــر زیــادی بــر اثربخشــی دانشــگاه دارد و بــر عملکــرد شــغلی، روحیــه و عملکــرد 
دانشــجویان نیــز اثــر می‌گــذارد. توجــه بــه ارتقــای اســاتید باعــث ایجــاد محیــط کاری مطلوب‌تــر، 

ــار دانشــگاه می‌شــود. ــش ارزش و اعتب ــا و پتانســیل انســانی و در نتیجــه، افزای ــای توانایی‌ه ارتق

3. پرسش پژوهش 

ــر توســعة 	� ــر ب ــل مؤث ــود کــه عوام ــن پرســش ب ــه ای ــال پاســخ ب ــن پژوهــش به‌دنب ــای ای ‌یافته‌ه
ــد؟    ــی کدام‌ان ــت علم ــای هیئ ــات اعض ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــتگی‌های فن شایس

‌بنابرایــن، پژوهــش حاضــر همراســتا بــا هــدف پاســخگویی و شناســایی عوامــل مؤثــر بر توســعة 
شایســتگی‌های فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات اعضــای هیئــت علمــی »دانشــگاه آزاد اســامی شــهر 

تهــران« در ســال 1397 انجــام شــد.
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4. روش تحقیق 

پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف، کاربــردی، از نظــر جمــع‌آوری داده‌هــا کیفــی، و از نظر شــیوة 
اجــرا روش تحلیــل محتواســت. مشــارکت‌کنندگان در ایــن پژوهــش بــر اســاس روش نمونه‌گیــری 
هدفمنــد و نظــری شــامل افــراد مطلــع در حــوزة IT و ICT اعــم از اعضــای هیئــت علمــی، مدیــران 
و متخصصــان »فــاوا« بودنــد کــه بــر اســاس اصــل و قاعــدة اشــباع نظــری بــه تعــداد 16 نفــر انتخــاب 
ــود کــه  ــة نیمه‌ســاختمند ب ــون و مصاحب ــزار جمــع‌آوری اطلاعــات شــامل بررســی مت ــد. اب گردیدن
ــان کل  ــدت زم ــت. م ــرار گرف ــتفاده ق ــورد اس ــه م ــرای مصاحب ــت اج ــی جه ــد روای ــس از تأیی پ
ــه  ــه در ســه مرحل ــوده اســت. داده‌هــای حاصــل از هــر مصاحب ــه در مجمــوع، 960 دقیقــه ب مصاحب
ــل  ــه و تحلی ــورد تجزی ــزار MAXQDA م ــا اســتفاده از نرم‌اف ــی ب ــاز، محــوری و انتخاب کدگــذاری ب
قــرار گرفــت. همچنیــن، داده‌هــای پژوهــش از طریــق تکنیــک بازبینــی توســط مشــارکت‌کنندگان 

مــورد تأییــد و اعتبــار قــرار گرفــت. 

5. یافته‌های پژوهش 

برابــر بــا داده‌هــای به‌دســت‌آمده از مصاحبه‌هــای پژوهشــی کــه بــا اســتفاده از نرم‌افــزار
MAXQDA بــه اجــرا درآمــد، تعــداد 86 داده در مرحلــة کدگــذاری بــاز طبقه‌بنــدی گردیــد. 

ــل یافــت. داده‌هــای خلاصه‌شــده در  ــه 36 کــد تقلی ــة کدگــذاری محــوری ب ــن تعــداد در مرحل ای
ــی، عامــل  ــه 4 عامــل محیطــی و فنــی، عامــل فرهنگــی، عامــل قانون ــی ب ــة کدگــذاری انتخاب مرحل

ــد. ــدی ش ــایی و طبقه‌بن ــاخص شناس ــد و 37 ش ــی و 9 بعُ تکنولوژیک
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جدول 2. نتایج عوامل مؤثر بر توسعة شایستگی‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات اعضای هیئت علمی بر اساس 
نظر خبرگان

تعدادشاخص‌هاابعادعواملردیف

عوامل محیطی 1
و فنی

16وجود سایت در دانشگاهمنابع فیزیکی
LAN, MAN, WAN 16سهولت دسترسی به شبکه های

LAN 16وجود شبکة محلی
16تأمین منابع مالی در قسمت سخت‌افزار، نرم‌افزار، و شبکهمنابع مادی

16تأمین منابع مالی نیروهای متخصص
16وجود نیروهای متخصص و ماهرمنابع انسانی

16نگرش مثبت افراد در امر تغییر از حالت سنتی به مدرن
16ارزشیابی فناورانة مداوم اساتید

16خدمات رفاهی و انگیزشی اساتید
16وجود مشاوران حرفه‌ای برای بالا بردن سطح ارتقای اساتید

فرهنگ عوامل فرهنگی2
مشارکت

16فراهم کردن فرصت تعامل و همکاری اساتید
16فرهنگ‌سازی توسعة فناوری اطلاعات

16مشارکت اساتید در مجامع علمی تخصصی داخلی و خارجی
فرهنگ 
یادگیری

16تأسیس شبکه‌های آنلاین برای تعامل و ارتقای اساتید
16ارتقای پیاده‌سازی مدیریت دانش

16دسترسی یکسان اساتید به کتابخانه‌های آنلاینعدالت اجتماعیعوامل قانونی3
16قانونی ساختن ارتباطات اینترنتی

شرایط دسترسی یکسان و آسان همة دانشگاه‌ها در مناطق 
مختلف جغرافیایی به دانش روز

16

سیاست‌گذاری 
آموزش

16اختصاص بودجة مناسب برای تأمین زیرساخت
16دیدگاه مثبت مدیران به پدیدة تغییر اساتید

16ایجاد دانشگاه‌های آنلاین و مجازی
16ایجاد شبکة ملی از فناوری‌های نوین

تخصیص منابع مالی یکسان پیاده‌سازی سواد اطلاعاتی به همة 
دانشگاه‌ها

16

16فعال‌سازی مدارس هوشمند
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تعدادشاخص‌هاابعادعواملردیف

ابزار و تجهیزات عوامل تکنولوژیکی4
خاص

16وجود شبکة مناسب و در دسترس اساتید
16برطرف کردن شکاف دیجیتالی

یکسان‌سازی سرعت اینترنت در شهرهای مختلف در 
دسترسی به شبکه‌های داخلی

16

آموزش 
به‌روزرسانی‌شده

تقویت توان اساتید در طراحی و تولید طراحی و تولید 
نرم‌افزارهای آموزشی

16

16ارتقای ميزان مهارت و آشنايي در زمينة كامپيوتر
ارتقای سطح دانش زبان انگليسي و کاربست آن توسط 

اساتید
16

16ارتقای سطح سواد اطلاعاتی اساتید
16ارتقای سطح سواد فناوری اساتید

16ارتقای سطح سواد رسانه ای اساتید
16ارتقای سطح سواد دیجیتال اساتید

16ارتقای سطح سواد اجتماعی اساتید
16ارتقای سطح سواد ارتباطی اساتید

16ارتقای سطح سواد اقتصادی اساتید

6. یافته‌های مربوط به پرسش پژوهش 

ــامل  ــای آن ش ــه بعُده ــت ک ــی اس ــی و محیط ــل فن ــامل عوام ــده ش ــل شناسایی‌ش ــن عام اولی
ــاخص‌های  ــامل ش ــی ش ــع فیزیک ــت و مناب ــانی« اس ــع انس ــادی«و »مناب ــع م ــی«، »مناب ــع فیزیک »مناب
ــود  ــبکه‌های LAN, MAN, WAN«، و »وج ــه ش ــی ب ــهولت دسترس ــگاه«، »س ــایت در دانش ــود »س وج

ــت. ــی LAN« اس ــبکة محل ش
بعُــد دوم، منابــع مــادی اســت کــه شــامل شــاخص‌های »تأمیــن منابــع مالــی در قســمت 

ســخت‌افزار، نرم‌افــزار، شــبکه« و »تأمیــن منابــع مالــی نیروهــای متخصــص« اســت. 
ــص و  ــای متخص ــود نیروه ــاخص‌های، »وج ــامل ش ــه ش ــت ک ــانی اس ــع انس ــوم، مناب ــد س بع
ماهــر«، »نگــرش مثبــت افــراد در امــر تغییــر از حالــت ســنتی بــه مــدرن«، »ارزشــیابی فناورانــة مــداوم 
ــردن  ــالا ب ــرای ب ــه‌ای ب ــات رفاهــی و انگیزشــی اســاتید«، و »وجــود مشــاوران حرف اســاتید«، »خدم

ســطح ارتقــای اســاتید« شناســایی گردیــد.
دومیــن عامــل، عوامــل فرهنگــی اســت کــه بعُدهــای فرهنــگ مشــارکت و فرهنــگ یادگیــری 
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را شــامل می‌شــود. شــاخص‌های فرهنــگ مشــارکت عبارت‌انــد از: »فراهــم کــردن فرصــت 
تعامــل و همــکاری اســاتید« و »مشــارکت اســاتید در مجامــع علمــی تخصصــی داخلــی و خارجــی«. 
شــاخص‌های فرهنــگ یادگیــری عبارت‌انــد از: »تأســیس شــبکه‌های آنلایــن بــرای تعامــل و 

ــش«. ــت دان ــازی مدیری ــای پیاده‌س ــاتید« و »ارتق ــای اس ارتق
ســومین عامــل، عامــل قانونــی اســت کــه شــامل بعد‌هــای عدالــت اجتماعــی و سیاســت‌گذاری 
ــه  ــاتید ب ــان اس ــی یکس ــاخص‌های دسترس ــامل »ش ــی ش ــت اجتماع ــد عدال ــت و بعُ ــوزش اس آم
کتابخانه‌هــای آنلایــن« و »شــرایط دسترســی یکســان و آســان همــة دانشــگاه‌ها در مناطــق مختلــف 
ــاص  ــامل »اختص ــوزش ش ــت‌گذاری آم ــد سیاس ــاخص‌های بعُ ــش روز«، و ش ــه دان ــی ب جغرافیای
ــاتید«،  ــر اس ــدة تغیی ــه پدی ــران ب ــت مدی ــدگاه مثب ــاخت»، »دی ــن زیرس ــرای تأمی ــب ب ــة مناس بودج
»ایجــاد دانشــگاه‌های آنلایــن و مجــازی«، »ایجــاد شــبکة ملــی از فناوری‌هــای نویــن»، »تخصیــص 
منابــع مالــی یکســان ســواد اطلاعاتــی بــه همــة دانشــگاه‌ها«، »فعال‌ســازی مــدارس هوشــمند« 

ــد. شناســایی گردی
چهارمیــن عامــل، عامــل تکنولوژیکــی اســت کــه شــامل بعُدهــای »ابــزار و تجهیــزات خــاص« 
ــزات خــاص شــامل شــاخص‌های »وجــود  ــزار و تجهی و »آمــوزش به‌روزرسانی‌شــده« اســت کــه اب
شــبکة مناســب و در دســترس اســاتید«، »برطرف‌کــردن شــکاف دیجیتالــی«، »یکسان‌ســازی 
ســرعت اینترنــت در شــهرهای مختلــف در دسترســی بــه شــبکه‌های داخلــی« و شــاخص‌های 
ــد  ــی و تولی ــد طراح ــی و تولی ــاتید در طراح ــوان اس ــت ت ــامل »تقوی ــده ش ــوزش به‌روزرسانی‌ش آم
نرم‌افزارهــای آموزشــی«، »ارتقــای ميــزان مهــارت و آشــنايي در زمينــة كامپيوتــر«، »ارتقــای ســطح 
دانــش زبــان انگليســي و کاربســت آن توســط اســاتید« ،»ارتقــای ســطح ســواد اطلاعاتــی اســاتید«، 
»ارتقــای ســطح ســواد فنــاوری اســاتید«، »ارتقــای ســطح ســواد رســانه‌ای اســاتید«، »ارتقــای ســطح 
ســواد دیجیتــال اســاتید«، »ارتقــای ســطح ســواد اجتماعــی اســاتید«، »ارتقــای ســطح ســواد ارتباطــی 
ــاس  ــر اس ــه ب ــی ک ــد. عوامل ــایی گردی ــاتید« شناس ــادی اس ــواد اقتص ــطح س ــای س ــاتید«، و »ارتق اس

ــود: ــش داده می‌ش ــر نمای ــکل زی ــه در ش ــرار گرفت ــل ق ــورد تحلی ــزار MAXQDA م نرم‌اف
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شکل 1. نظرات خبرگان در مورد عوامل مؤثر بر توسعة شایستگی‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات

7. بحث و نتیجه‌گیری 

‌بــا توجــه بــه تغییــرات IT, ICT نیــاز بــه شایســتگی‌های جدیــدی در حــوزة یاددهــی و یادگیــری 
ــازمان‌های  ــناخته و در س ــتگی‌ها را ش ــن شایس ــت ای ــه لازم اس ــت ک ــن اس ــت. ای ــده اس ــاد ش ایج
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ــر  ــرای نهادینه‌ســازی ایــن شایســتگی‌ها، شناســایی آن‌هــا و عوامــل مؤث ــه نمــود. ب آموزشــی نهادین
ــروی  ــت نی ــه در تربی ــی ک ــر مهم ــت تأثی ــگاه‌ها به‌عل ــه دانش ــرا ک ــت؛ چ ــروری اس ــا ض ــر آن‌ه ب
انســانی متخصــص جامعــه دارنــد و اســاتید کــه گرداننــدگان اصلــی نظــام آموزشــی هســتند، دارای 
نقــش اصلــی و زیربنایــی در توســعة کلان جامعــه هســتند. نقــش اعضــای هیئــت علمــی در مقایســه 
بــا ســایر عوامــل در ارتقــا و اعتــای دانشــگاه در مســیر تحقــق اهــداف خــود از اهمیــت برجســته و 
ویــژه‌ای برخــوردار اســت. لــذا، بــا توجــه بــه مســئولیت خطیــر ایــن افــراد، بــرای راهبــری و طراحــی 
برنامه‌هــای آموزشــی و توســعه‌ای دانشــجویان جهــت دســتیابی بــه حداکثــر آمــوزش، مهارت‌هــای 
مناســب و لازم در محیطــی کــه سراســر تحــول و رقابتــی اســت، گامــی بــرای یــاری آنــان برداشــته 

می‌شــود.    
ــت  ــی از آن اس ــواهد حاک ــل Z، ش ــود نس ــوژی و وج ــریع تکنول ــرفت س ــه پیش ــه ب ــا توج ب
ــگاه و  ــاتید در دانش ــس اس ــبک تدری ــن س ــق بی ــدم تطاب ــل ع ــجویان به‌دلی ــیاری از دانش ــه بس ک
ــاز روزافــزون دانشــجویان دچــار نارضایتــی هســتند. نتیجــه این‌کــه عملکــرد ضعیــف در حــوزة  نی
دانشــگاه، موجــب بــروز بی‌انگیزگــی اســاتید و دانشــجویان و عــدم تحقــق اهــداف دانشــگاه اســت. 
ــراد در  ــه اف ــت ک ــی از آن اس ــان حاک ــران و جه ــازمانی در ای ــل‌های س ــدی نس ــن، طبقه‌بن همچنی
ــراری  ــة برق ــوند. لازم ــدی می‌ش ــف طبقه‌بن ــای مختل ــا و اقتضاه ــا ویژگی‌ه ــف ب ــای مختل گروه‌ه
ارتبــاط بیــن نســل گذشــته و نســل جدیــد، فراگیــری دانــش روز و بــه‌روز رســانی افــراد اســت تــا 
بتــوان اطلاعــات، دانــش و تجربــة آن‌هــا را بــه نســل جدیــد انتقــال داد. لــذا، اســتفاده از فناوری‌هــای 
نویــن یــک امــر جدایی‌ناپذیــر در ایــن امــر تلقــی می‌شــود. اســاتید دانشــگاه به‌عنــوان افــرادی کــه 
ــن و کســب  ــای نوی ــری فناوری‌ه ــا فراگی ــد ب ــد، می‌توانن ــاط را دارن ــد بیشــترین ارتب ــا نســل جدی ب
ــه  ــت، جامع ــه گذاشــته و دانشــگاه‌ها و در نهای ــن زمین ــر را در ای ــد بیشــترین تأثی مهارت‌هــای جدی

را بــه اهــداف خــود برســانند.
ــات و  ــاوری اطلاع ــتگی‌های فن ــت شایس ــی و تقوی ــت علم ــای هیئ ــازی اعض ــای بهس برنامه‌ه
ــا حداقــل تــاش و کمتریــن احتمــال شکســت  ارتباطــات به‌صــورت گروهــی و فــردی می‌توانــد ب
ــن،  ــاتید و همچنی ــای اس ــارات و اولویت‌ه ــرات، انتظ ــد از نظ ــن کار بای ــرای ای ــوند. ب ــن ش تدوی

ــرد.  ــی ک ــوق بهره‌جوی ــان ماف کارکن
ــدگاه  ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات از دی ــرد فن ــر کارب ــر ب ــه عوامــل مؤث در مطالعــة حاضــر ب
ــت  ــی و محیطــی و کاربس ــل فن ــل، عام ــن عوام ــة ای ــد. از جمل ــه ش ــت علمــی پرداخت اعضــای هیئ
اینترنــت اســت. ایــن یافتــه بــا نتایــج تحقیقــات Hyesung (2006) و Lau & Sim (2008) و )بیگلــری 
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ــتر  ــر، بیش ــال حاض ــت. در ح ــی1390( و Al-alwani (2005) و Fillion et al. (2007) همسوس و آقای
ادارات، ســازمان‌های دولتــی، نهادهــای آموزشــی، دانشــگاه‌ها و مراکــز فرهنگــی از خدمــات 
محیطــی و فنــی بهــره می‌گیرنــد. در صــورت پاییــن بــودن تعــداد ارائه‌کننــدگان خدمــات اینترنتــی 
ــاوا«  ــتفاده از »ف ــترش اس ــعه و گس ــرای توس ــوان ب ــت نمی‌ت ــه اینترن ــی ب ــودن دسترس ــکل ب و مش
ــز توجــه شــود و  ــن موضــوع نی ــه ای ــن، لازم اســت ب ــزی کــرد. بنابرای در نظــام آموزشــی برنامه‌ری
ــی در سراســر  ــات اینترنت ــدگان خدم ــت و ارائه‌کنن ــرای گســترش اینترن ــی ب ــی و قانون بســترهای فن
کشــور به‌وجــود آورد تــا همــگام بــا گســترش »فــاوا«، امــکان اســتفادة تمامــی مؤسســات و نهادهــای 
ــدم  ــرق، ع ــداوم ب ــی م ــن، قطع ــردد. همچنی ــم گ ــاوری فراه ــن فن ــازل از ای ــی من ــی و حت آموزش
دسترســی بــه اینترنــت و قطــع شــبکه را نیــز می‌تــوان از عوامــل فنی-زیرســاختی عــدم به‌کارگیــری 

ــه حســاب آورد. ــاوا« ب »ف
ــاوری  ــه فن ــبت ب ــی نس ــت علم ــای هیئ ــای اعض ــا و مهارت‌ه ــه باوره ــد ک ــان معتقدن ‌محقق
ــا  ــتند. آن‌ه ــری هس ــل مؤث ــی عوام ــای آموزش ــتفاده در زمینه‌ه ــرای اس ــات ب ــات و ارتباط اطلاع
ــد کــه عوامــل فــردی و شــخصیتی چــون نگــرش، علایــق  ــه ایــن نتیجــه دســت یافته‌ان همچنیــن، ب
ــاوری مهــم  ــن فن ــادی در اســتفاده از ای ــی و م ــع مال ــت ســازمانی همچــون مناب ــوزش و حمای و آم
ــش و  ــد اطلاعــات و دان ــش تولی هســتند. سیســتم آموزشــی در حــال تحــول ســریع ناشــی از افزای
ــن  ــا ای ــی ب ــرای همگام ــت. ب ــات اس ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــه فن ــوط ب ــریع مرب ــرفت‌های س پیش
تحــولات، اســتادان و آمــوزگاران نیازمنــد دانــش، مهــارت و وجــود منابعــی بــرای ارتبــاط و 

ــتند. ــی هس ــط الکترونیک ــد در محی ــر و کارآم ــورت مؤث ــات به‌ص ــت اطلاع مدیری
ــدگاه اعضــای هیئــت  ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات از دی ــرد فن ــر در کارب ــن عامــل مؤث دومی
 Keengwe & ــات ــج تحقیق ــا نتای ــه ب ــن یافت ــل تکنولوژیکــی اســت. ای ــورد پژوهــش، عام علمــی م
ــای  ــه هزینه‌ه ــت ک ــی از آن اس ــی حاک ــج بررس ــی، نتای ــور کل ــود. به‌ط ــو ب Kafyulilo (2014) همس

بــالای مهارت‌آمــوزی، هزینه‌هــای زیــاد خریــد تجهیــزات و مــواد آموزشــی و اتصــال بــه اینترنــت 
از موانــع اقتصــادی عــدم کاربــرد »فــاوا« توســط اعضــای هیئــت علمــی اســت.

ســومین عامــل مؤثــر بــر کاربــرد فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات از دیــدگاه اعضــای هیئــت 
 Krysa ــق ــج تحقی ــا نتای ــه ب ــن یافت علمــی، عامــل فرهنگــی و فرهنــگ آموزش‌محــور اســت کــه ای
(2002) همسوســت. فرهنــگ ســازمانی دانشــگاه‌ها در ارتبــاط بــا مدیریــت دانشــگاه، اســتقبال 

از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و کاربردهــای آن زمینه‌ســاز و تســهیل‌کنندة به‌کارگیــری 
ــم نباشــد،  ــات کار فراه ــی کــه مقدم ــا زمان ــذا، ت ــوزش اســت. ل ــد آم و اســتفادة اســتادان در فراین
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دســتیابی بــه اهــداف آموزشــی بــا اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات امکان‌پذیــر نخواهــد 
بــود.

بــرای تــداوم، گســترش، توســعه و به‌روزســانی فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات عواملــی 
ماننــد آمــوزش و اطلاع‌رســانی مناســب و مســتمر و شــناخت و آگاهــی دادن بــه مخاطبــان و 
ــعة  ــرد و توس ــوص کارب ــانی در خص ــرا اطلاع‌رس ــرد، زی ــورت پذی ــد ص ــر بای ــت‌اندرکاران ام دس
»فــاوا« در آمــوزش، ســبب افزایــش ســطح آگاهــی و دانــش مخاطبــان خواهــد شــد. ایــن افزایــش 
ــرد.  ــد ک ــم خواه ــی فراه ــور طبیع ــرش را به‌ط ــة پذی ــده و زمین ــش ش ــش بین ــبب افزای ــش س دان
ــات و  ــات، مطالع ــتاوردها، اقدام ــن دس ــة آخری ــدف ارائ ــا ه ــا ب ــزاری کنفرانس‌ه ــن، برگ همچنی
ــردد.  ــوب می‌گ ــاوا« محس ــای »ف ــترش آگاهی‌ه ــط و گس ــرای بس ــب ب ــه‌ای مناس ــات، زمین تحقیق
عــاوه بــر ایــن، ایجــاد ســازوکارهای تشــویقی مناســب، اســتفاده از مدرســان دارای صلاحیــت در 
ــی مناســب محســوب  ــه، راه‌حل ــن زمین ــردی در ای ــة آموزش‌هــای کارب ــاوا« و ارائ ــوزش »ف ــر آم ام

می‌گــردد.
چهارمیــن عامــل مؤثــر بــر کاربــرد فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات از دیــدگاه اعضــای هیئــت 
ــج  ــا نتای ــه ب ــن یافت ــت. ای ــی اس ــانی و مدیریت ــل انس ــی و عام ــل قانون ــش، عام ــورد پژوه ــی م علم

ــت. ــات Lau & Sim (2008) همسوس تحقیق
ــاوری  ــری فن ــة به‌کارگی ــی، لازم ــور کل ــت. به‌ط ــزاری اس ــل نرم‌اف ــر عام ــم دیگ ــل مه عام
ــخت‌افزار و  ــژه س ــوژی روز، به‌وی ــه تکنول ــی ب ــوزش، دسترس ــر آم ــات در ام ــات و ارتباط اطلاع

نرم‌افــزار کامپیوتــر اســت.
به‌طــور کلــی، بــر اســاس دیــدگاه خبــرگان در ایــن تحقیــق، امــروزه نیازمنــد رقابت دانشــگاهی 
در عرصه‌هــای ملــی و بین‌المللــی در امــر آمــوزش هســتیم. لــذا، در چارچــوب سیاســت‌های کیفــی، 
ــاخت‌های  ــود زیرس ــی، وج ــکوفایی علم ــد و ش ــای رش ــردن فرصت‌ه ــون فراهم‌ک ــی چ راهبردهای
ــا، فرصــت اظهــار نظــر و نقــد و بررســی، مشــارکت  ــرای بهره‌گیــری از فنــاوری روز دنی مناســب ب
ــاتید  ــای اس ــت ارتق ــردن فرص ــی، فراهم‌ک ــی و پژوهش ــای آموزش ــاتید در تصمیم‌گیری‌ه دادن اس
ــزات و ...  ــات و تجهی ــازی امکان ــجویان، یکسان‌س ــاتید و دانش ــی اس ــواد اطلاعات ــردن س ــالا ب و ب
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات را فراهــم آورد. از آنجــا  ــات بهســازی اســاتید در فن ــد موجب می‌توان
ــن  ــد در تدوی ــن بای ــود، بنابرای ــی می‌ش ــوری تلق ــر کش ــعة ه ــی در توس ــور اساس ــگاه مح ــه دانش ک
ــر  ــد نظ ــانی را م ــروی انس ــات و نی ــانی امکان ــة به‌روزرس ــگاه بودج ــه دانش ــوط ب ــت‌های مرب سیاس
ــی  ــای مل ــتفاده از ظرفیت‌ه ــون اس ــت‌هایی همچ ــاذ سیاس ــا اتخ ــوان ب ــن کار را می‌ت ــرار داد. ای ق
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و بین‌المللــی در حــوزة آمــوزش، فرصت‌هــای مطالعاتــی و شــرکت در پروژه‌هــا و تحقیقــات 
ملــی و بین‌المللــی بــرای اســاتید و تبــادل اســتاد و دانشــجو بــا دانشــکده‌های تخصصــی و صاحــب 
نــام کشــورهای موفــق و متناســب بــا فرهنــگ کشــور، و همچنیــن، ایجــاد بســتر لازم جهــت 
خودکارآمــدی و توانمنــدی اســاتید فراهــم نمــود و بدین‌طریــق میــل بــه مانــدن و تــاش در جهــت 

ــش داد. ــان افزای ــانی را در آن ــازمان و به‌روزرس ــداف س ــق اه تحق
با توجه به یافته‌های به‌دست‌آمده، پیشنهادهایی در ادامه ارائه می‌شود.

از آنجــا کــه فنــاوری اطلاعــات‌ قــادر بــه بهینه‌کــردن آمــوزش و یادگیــری اســت و محیط‌هــای 	�
آموزشــی متنــوع و غنــی فراهــم می‌آورد، نظام آموزشــی باید بــا بهره‌گیری مناســب و اصولی از 
آن، در رونــد آمــوزش و برنامه‌هــای درســی تغییــرات لازم را ایجاد کــرده و از آن به‌عنوان یک 

 ابزار آموزشی مفید و مؤثر در کلیة مراحل موضوعات آموزشی بهره‌مند شود.	  
مســئولان دانشــگاه بایــد اســتقلال ســازمانی و مالــی داشــته و از بودجــة مناســب جهــت 
همــکاری بــا دانشــگاه‌های تخصصــی و نویــن برخــوردار باشــند و شــرایطی را بــرای اعضــای 
هیئــت علمــی فراهــم آورنــد کــه آن‌هــا بتواننــد به‌ســهولت در همایش‌هــای خــارج از کشــور 
شــرکت کــرده و بــه اطلاعــات مرتبــط و بــه‌روز رشــتة علمــی خــود دسترســی داشــته باشــند. 
ــود.  ــش می‌ش ــم و دان ــد عل ــا و تولی ــا، پژوهش‌ه ــاپ مقاله‌ه ــش چ ــه افزای ــر ب ــر منج ــن ام ای

بــا توجــه بــه اهمیــت و نقــش نظــام آمــوزش عالــی به‌ویــژه در بعُدهــای اقتصــادی، اجتماعــی، 	�
فرهنگــی و فنــاوری جامعــه ضــروری اســت کــه در جهــت بهتــر کــردن کیفیــت ایــن نظام‌هــا، 
فعالیــت اساســی صــورت گیــرد و نیازهــای مــادی و معنــوی اعضــای آن در حــد مناســب و در 

خــور توجــه بــرآورده شــود.
بــا توجــه بــه این‌کــه فنــاوری اطلاعــات توســط اعضــای هیئــت علمــی در دانشــگاه‌ها می‌توانــد 	�

ــد  ــی در تولی ــط آموزش ــوان محی ــگاه را به‌عن ــگاه دانش ــود و جای ــوب ش ــی محس ــی رقابت مزیت
ــورهای  ــود منش ــنهاد می‌ش ــد، پیش ــا بخش ــر ارتق ــگاه‌های دیگ ــان دانش ــش در می ــاعة دان و اش
ــوده و به‌طــور  ــه اهــداف ب ــی جهــت رســیدن ب ــا راهنمای ــن گــردد ت ــی مشــخصی تدوی اخلاق

ــد. ــش ده ــی و اثربخشــی دانشــگاه‌ها را افزای ــی، کارای کل
برگــزاری کارگاه‌هــای آموزشــی به‌کار‌گیــری درســت از فنــاوری اطلاعــات در امــر آمــوزش 	�

در دانشــگاه و دعــوت از اســتادان و ارائــة راهکارهایــی جهــت بهبــود بهره‌گیــری از تکنولــوژی 
ــان  ــاوا« در می ــود شــرایط درســت اســتفاده از »ف ــگ در بهب ــد نقشــی پرُرن در دانشــگاه می‌توان

اعضــای هیئــت علمــی ایفــا کنــد.
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همچنیــن، تحقــق اهــداف دانشــگاه آزاد منــوط بــه سیاســت‌های اتخاذشــده از جانــب »وزارت 	�
علــوم« اســت. تــا زمانــی کــه بــه دانشــگاه آزاد به‌عنــوان اهــرم توســعة آموزشــی کشــور نــگاه 
نشــود، و اســاتید دانشــگاه آزاد از منزلــت و جایــگاه اجتماعــی هماننــد ســایر دانشــگاه‌ها 
ــوازات رشــد و گســترش و  ــه م ــه گســترش کمــی و کیفــی دانشــگاه ب برخــوردار نباشــند و ب
ــای مســتمر و به‌روزرســانی  ــوژی توجــه نشــود و بودجــه‌ای جهــت آموزش‌ه پیشــرفت تکنول
نرم‌افزارهــا و ســخت‌افزارها و ابزارهــای مناســب در امــر تدریــس مــدرن در نظــر گرفتــه نشــود 
و زیرســاخت‌های مناســب در جهــت بــالا بــردن ســطح ســواد اطلاعاتــی اســاتید و دانشــجویان 
اختصــاص داده نشــود، تحقــق اهــداف دانشــگاه آزاد اســامی و دســتیابی بــه بهســازی و توســعه 

اســاتید محقــق نخواهــد شــد.
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سلامي دانشگاه آزاد ا مديريت آموزشيدر رشـــتة  يدكتـــر دانشجوي 20/4/1360متولد  طاهرالدينيمينو سيد   
بهسازي و  ،و ارتباطاتاطلاعــات  فناورياســت. مدرس دانشگاه آزاد اسلامي اكنــــون هم شــــانياست. ا واحد علوم و تحقيقات تهران

  اســت. يو يپژوهشــ ــقياز جملــه علا ياطلاعاتــ و ســواد مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات يارتقا

دانشگاه گروه پرستاري  دانشيارو  ي مديريت آموزش عاليدكترداراي  1/12/1344متولد  علي حسينيمحمد
و اطلاعــات  فناوري  ،مبحث آموزش و بهسازي در آموزش عالي و آموزش پزشكي و همچنين .است تهران علوم بهزيستي و توانبخشي

  اســت. يو يپژوهشــ ــقياز جملــه علا يو ســواد اطلاعاتــ مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات يزي و ارتقابهسا ،ارتباطات

مديريت آموزشي از دانشگاه پنسيلوانيا از آمريكاست. داراي مدرك دكتري  1/10/1330متولد قلي قورچيان نادر  
بهسازي در  مباحث آموزش و است. ميلاعلوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اس دگروه مديريت آموزشي، واحتمام و هيئت علمي استادايشان 

  اســت. ايشان يپژوهشــ ــقياز جملــه علا يســواد اطلاعاتــو بهسازي آنها با استفاده از توسعه و ارتقاي منابع انساني  آموزش عالي و

علمي  هيئت عضو زشي،دكتري مديريت آموداراي مدرك  20/6/1351داودي متولد حسين محمدامير
مباحث آمار و روش  است. مي واحد ساوهلادانشگاه آزاد اس علوم انساني ةگروه مديريت آموزشي، دانشكد ردانشياو  دانشگاه آزاد ساوه

  اســت. يو يپژوهشــ ــقياز جملــه علا يســواد اطلاعاتــ همچنين آموزش و بهسازي منابع انساني باستنادتحقيق و 

مینو سیدطاهرالدینی 

متولــد ســال 1360 دانشــجوی دکتـــــری در رشـــــتة مدیریــت آموزشــی 
ــان  ــت. ایشــــ ــران اس ــات ته ــوم و تحقیق ــد عل ــامی واح ــگاه آزاد اس دانش

هم‌اکنــــــون مــدرس دانشــگاه آزاد اســامی اســــت. 
فنــاوری اطلاعــــات و ارتباطــات، بهســازی و ارتقــای مبتنــی بــر فنــاوری 
اطلاعات و ارتباطات و ســــواد اطلاعاتــــی از جملــــه علایــــق پژوهشــــی وی 

اســت.
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سلامي دانشگاه آزاد ا مديريت آموزشيدر رشـــتة  يدكتـــر دانشجوي 20/4/1360متولد  طاهرالدينيمينو سيد   
بهسازي و  ،و ارتباطاتاطلاعــات  فناورياســت. مدرس دانشگاه آزاد اسلامي اكنــــون هم شــــانياست. ا واحد علوم و تحقيقات تهران

  اســت. يو يپژوهشــ ــقياز جملــه علا ياطلاعاتــ و ســواد مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات يارتقا

دانشگاه گروه پرستاري  دانشيارو  ي مديريت آموزش عاليدكترداراي  1/12/1344متولد  علي حسينيمحمد
و اطلاعــات  فناوري  ،مبحث آموزش و بهسازي در آموزش عالي و آموزش پزشكي و همچنين .است تهران علوم بهزيستي و توانبخشي

  اســت. يو يپژوهشــ ــقياز جملــه علا يو ســواد اطلاعاتــ مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات يزي و ارتقابهسا ،ارتباطات

مديريت آموزشي از دانشگاه پنسيلوانيا از آمريكاست. داراي مدرك دكتري  1/10/1330متولد قلي قورچيان نادر  
بهسازي در  مباحث آموزش و است. ميلاعلوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اس دگروه مديريت آموزشي، واحتمام و هيئت علمي استادايشان 

  اســت. ايشان يپژوهشــ ــقياز جملــه علا يســواد اطلاعاتــو بهسازي آنها با استفاده از توسعه و ارتقاي منابع انساني  آموزش عالي و

علمي  هيئت عضو زشي،دكتري مديريت آموداراي مدرك  20/6/1351داودي متولد حسين محمدامير
مباحث آمار و روش  است. مي واحد ساوهلادانشگاه آزاد اس علوم انساني ةگروه مديريت آموزشي، دانشكد ردانشياو  دانشگاه آزاد ساوه

  اســت. يو يپژوهشــ ــقياز جملــه علا يســواد اطلاعاتــ همچنين آموزش و بهسازي منابع انساني باستنادتحقيق و 

محمدعلی حسینی

متولــد ســال 1344 دارای دکتــری مدیریــت آمــوزش عالــی و دانشــیار گــروه 
پرســتاری دانشــگاه علــوم بهزیســتی و توانبخشــی تهــران اســت. 

بهســازي در آمــوزش عالــي و آمــوزش پزشــكي و  مبحــث آمــوزش و 
همچنيــن، فنــاوری ‌اطلاعــــات و ارتباطــات، بهســازی و ارتقــای مبتنــی 
بــر فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و ســــواد اطلاعاتــــی از جملــــه علایــــق 

پژوهشــــی وی اســــت.
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  اســت. يو يپژوهشــ ــقياز جملــه علا ياطلاعاتــ و ســواد مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات يارتقا
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و اطلاعــات  فناوري  ،مبحث آموزش و بهسازي در آموزش عالي و آموزش پزشكي و همچنين .است تهران علوم بهزيستي و توانبخشي

  اســت. يو يپژوهشــ ــقياز جملــه علا يو ســواد اطلاعاتــ مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات يزي و ارتقابهسا ،ارتباطات

مديريت آموزشي از دانشگاه پنسيلوانيا از آمريكاست. داراي مدرك دكتري  1/10/1330متولد قلي قورچيان نادر  
بهسازي در  مباحث آموزش و است. ميلاعلوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اس دگروه مديريت آموزشي، واحتمام و هيئت علمي استادايشان 

  اســت. ايشان يپژوهشــ ــقياز جملــه علا يســواد اطلاعاتــو بهسازي آنها با استفاده از توسعه و ارتقاي منابع انساني  آموزش عالي و

علمي  هيئت عضو زشي،دكتري مديريت آموداراي مدرك  20/6/1351داودي متولد حسين محمدامير
مباحث آمار و روش  است. مي واحد ساوهلادانشگاه آزاد اس علوم انساني ةگروه مديريت آموزشي، دانشكد ردانشياو  دانشگاه آزاد ساوه

  اســت. يو يپژوهشــ ــقياز جملــه علا يســواد اطلاعاتــ همچنين آموزش و بهسازي منابع انساني باستنادتحقيق و 

‌نادرقلی قورچیان

ــگاه  ــی از دانش ــت آموزش ــری مدیری ــدرک دکت ــال 1330 دارای م ــد س متول
پنســیلوانیا از آمریکاســت. ایشــان اســتادتمام و هیئــت علمــی گــروه مدیریــت 

ــات دانشــگاه آزاد اســامی اســت.  ــوم و تحقیق آموزشــی، واحــد عل
ــع  ــاي مناب ــعه و ارتق ــي و توس ــوزش عال ــازي در آم ــوزش و بهس ــث آم مباح
انســاني و بهســازی آن‌هــا با اســتفاده از ســــواد اطلاعاتــــی از جملــــه علایــــق 

پژوهشــــی ایشان اســــت.
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سلامي دانشگاه آزاد ا مديريت آموزشيدر رشـــتة  يدكتـــر دانشجوي 20/4/1360متولد  طاهرالدينيمينو سيد   
بهسازي و  ،و ارتباطاتاطلاعــات  فناورياســت. مدرس دانشگاه آزاد اسلامي اكنــــون هم شــــانياست. ا واحد علوم و تحقيقات تهران

  اســت. يو يپژوهشــ ــقياز جملــه علا ياطلاعاتــ و ســواد مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات يارتقا
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بهسازي در  مباحث آموزش و است. ميلاعلوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اس دگروه مديريت آموزشي، واحتمام و هيئت علمي استادايشان 

  اســت. ايشان يپژوهشــ ــقياز جملــه علا يســواد اطلاعاتــو بهسازي آنها با استفاده از توسعه و ارتقاي منابع انساني  آموزش عالي و

علمي  هيئت عضو زشي،دكتري مديريت آموداراي مدرك  20/6/1351داودي متولد حسين محمدامير
مباحث آمار و روش  است. مي واحد ساوهلادانشگاه آزاد اس علوم انساني ةگروه مديريت آموزشي، دانشكد ردانشياو  دانشگاه آزاد ساوه

  اســت. يو يپژوهشــ ــقياز جملــه علا يســواد اطلاعاتــ همچنين آموزش و بهسازي منابع انساني باستنادتحقيق و 

امیرحسین محمدداودی

متولــد ســال 1351 دارای مــدرک دکتــری مدیریــت آموزشــی، عضــو هیئــت 
علمــی دانشــگاه آزاد ســاوه و دانشــیار گــروه مدیریــت آموزشــی، دانشــکدة 

علــوم انســانی دانشــگاه آزاد اســامی واحــد ســاوه اســت. 
مباحــث آمــار و روش تحقيــق و همچنيــن آمــوزش و بهســازی منابــع انســاني 

باستناد ســــواد اطلاعاتــــی از جملــه علایــــق پژوهشــی وی اســت.




