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Abstract: The purpose of this study is to identify and rank the users 
satisfaction requirements of Islamic World Science Citation Center 
(ISC) based on Kano model. This study is applied and in terms of type, 
descriptive-survey of field branch. The statistical population of the study 
was all full-time faculty members of the universities affiliated to the 
Ministry of Science, Research and Technology, Islamic Azad University 
and Payame Noor University. A researcher-made questionnaire based 
on Kano model was used for data collection. The questionnaire used 
consisted of 38 pairs of questions, one functional (positive) and one 
non-functional (negative). Its validity was evaluated and approved by 
experts. Cronbach’s alpha test (0.81) was used to determine reliability. 
The sample size was 382 persons according to Morgan table and 
questionnaires were distributed in the framework of available sampling. 
The data were analyzed according to Kano model evaluation table 
using Excel and SPSS software. The results showed that out of basic 
requirements the ranking status with the highest satisfaction factor 0.52, 
out of five functional requirements the citation status of the article visited
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by users in other databases was cited by ISC with the highest co-efficient 0.60, and out 
of seven attractive requests information about user’s favorite publications with the highest 
satisfaction rate of 0.74 are at the top.
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مقاله برای اصلاح به مدت 5 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1399/01/18 دریافت: 1398/10/24

ــدی  ــات رضایتمن ــدی الزام ــایی و رتبه بن ــر شناس ــش حاض ــدف پژوه ــده: ه چكي
مــدل  اســاس  بــر   »)ISC( اســلام  جهــان  علــوم  اســتنادی  »پایــگاه  کاربــران 
»کانو«ســت. پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف، کاربــردی و از نظــر نــوع، توصیفــی-

ــای  ــة اعض ــش کلی ــن پژوه ــاری ای ــة آم ــت. جامع ــی اس ــاخة میدان ــی از ش پیمایش
و  تحقیقــات  علــوم،  »وزارت  تابعــة  دانشــگاه های  تمام وقــت  علمــی  هیئــت 
فنــاوری«، »دانشــگاه آزاد اســلامی« و »دانشــگاه پیــام نــور« بــود. ابــزار گــردآوری 
ــده  ــنامة استفاده ش ــود. پرسش ــو« ب ــدل »کان ــاس م ــر اس ــاخته ب ــنامة محقق س پرسش
ــک  ــت( و ی ــردی )مثب ــؤال عملک ــک س ــی، ی ــورت زوج ــؤال به ص دارای 38 س
ســؤال غیرعملکــردی )منفــی( بــود. روایــی آن از دیــدگاه صاحب نظــران بررســی 
ــاخ«  ــای »کرونب ــون آلف ــی از آزم ــن پایای ــرای تعیی ــت. ب ــرار گرف ــد ق ــورد تأیی و م
 )0/81 درصــد( اســتفاده شــد. حجــم نمونــه طبــق جــدول »مــورگان« 382 نفــر در 

شناسایی و رتبه بندی الزامات رضایتمندی 

کاربران پایگاه استنادی علوم جهان اسلام 

ISC با استفاده از مدل کانو

دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی؛ دانشیار؛ گروه 
علم اطلاعات و دانش شناسی؛ واحد علوم و تحقیقات؛ 

 دانشگاه آزاد اسلامی؛ تهران، ایران؛
m.esmaeil2@gmail.com  پدیدآور رابط

دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی؛ دانشیار؛ گروه 
علم اطلاعات و دانش شناسی؛ واحد علوم و تحقیقات؛ 

 دانشگاه آزاد اسلامی؛ تهران، ایران؛
f.babalhavaeji@gmail.com

دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی؛ دانشیار؛ گروه 
علم اطلاعات و دانش شناسی؛ واحد علوم و تحقیقات؛ 

 دانشگاه آزاد اسلامی؛ تهران، ایران؛
nooshinfar2000@yahoo.com

صدیقه محمداسماعيل 

فهيمه باب الحوائجی 

فاطمه نوشين فرد 

دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی؛ واحد 
 علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی؛ تهران، ایران؛

saeedfarsi1404@gmail.com 

سعيد فارسی

نشریة علمی  |  رتبة بين المللی
 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران

)ایرانداک(
شاپا )چاپی( 2251-8223

شاپا )الكترونيكی( 2251-8231

SCOPUS و ،ISC ،LISTA نمایه در
jipm.irandoc.ac.ir

دورۀ 35  |  شمارۀ 4  |  ص ص 1118-1095
تابستان 1399

https://doi.org/10.35050/JIPM010.2020.030

mailto:m.esmaeil2@gmail.com
mailto:f.babalhavaeji@gmail.com


تابستان 1399   |   دورة 35   |   شمارة 4

1096

نظــر گرفتــه شــد کــه در چارچــوب نمونه گیــری در دســترس پرسشــنامه ها توزیــع و گــردآوری 
ــا اســتفاده از نرم افزارهــای  ــو« ب ــی مــدل »کان ــر اســاس جــدول ارزیاب ــد. داده هــای به دســت آمده ب گردی
»اکســل« و »اس پــی اس اس« مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت. یافته هــا نشــان داد کــه از 19 خواســتة 
بررسی شــده در پرسشــنامه، هفــت خواســته اساســی، پنــج خواســته عملکــردی و هفــت خواســته جــذاب 
ــه هیچ کــدام از  ــه و نســبت ب ــوان معکــوس در نظــر نگرفت ــود. پاســخ دهندگان هیــچ خواســته ای را به عن ب
گزینه هــا بی تفــاوت نبودنــد. نتایــج نشــان داد کــه از هفــت خواســتة اساســی، ارائــة وضعیــت رتبه بنــدی 
ــتنادی  ــت اس ــة وضعی ــردی، ارائ ــتة عملک ــج خواس ــد(، از پن ــت )0/52 درص ــب رضای ــترین ضری ــا بیش ب
ــر در ســایر پایگاه هــای اســتنادی توســط »پایــگاه اســتنادی علــوم جهــان  ــة بازدیدشــده توســط کارب مقال
ــانی در  ــذاب، اطلاع رس ــتة ج ــت خواس ــد( و از هف ــت )0/60 درص ــب رضای ــترین ضری ــا بیش ــلام« ب اس
ــا بیشــترین ضریــب رضایــت )0/74 درصــد( در صــدر قــرار  ــر ب خصــوص انتشــارات مــورد علاقــة کارب

دارنــد.

کليدواژه ها: رضایت، کاربر، پایگاه استنادی، جهان اسلام، مدل کانو

1. مقدمه

بــا توجــه بــه گســترش روزافــزون تولیــد اطلاعــات و عرضــه در محیــط وب، کاربــران 
دانشــگاهی بــرای گزینــش بهتریــن اطلاعــات از میــان انبــوه اطلاعــات علمــی تولیدشــده بــه ســمت 
ــوند.  ــوب می ش ــی محس ــازمان های خدمات ــتنادی س ــای اس ــد. پایگاه ه ــتنادی می رون ــای اس پایگاه ه
مدیــران ســازمان های خدماتــی نیازمنــد درک چگونگــی تأثیرگــذاری خدمــات بــر رضایــت 
مشــتریان )کاربــران( هســتند )Finn 2011(. »پایــگاه اســتنادی علــوم جهــان اســلام )ISC(« پایگاهــی 
ــی 57  ــات پژوهش ــگاه ها و مؤسس ــی دانش ــی و پژوهش ــرد علم ــی عملک ــة ارزیاب ــه وظیف ــت ک اس
ــة  ــي و تهی ــاي علم ــن گزارش ه ــق تدوی ــگاه از طری ــن پای ــده دارد. ای ــر عه ــلامی را ب ــور اس کش
ــي،  ــای پژوهش ــتنادي عملکرده ــل اس ــا تحلی ــز ب ــي و نی ــارات علم ــراي انتش ــتانداردهاي لازم ب اس
مؤلفه هایــي ماننــد دانشــگاه ها، ســازمان ها و نهادهــاي تحقیقاتــي، دانشــمندان و پژوهشــگران، 
ــد  ــرار مي ده ــه ق ــورد مطالع ــلامي م ــورهاي اس ــي را در کش ــته هاي موضوع ــي و رش ــریات علم نش

ــي 1392(.  ــراد و فرمان )مه
در هــزارة ســوم، ســازمان ها از محصول -محــوری بــه ســمت مشــتری- محوری حرکــت 
کرده انــد )صادقــی شــاهدانی، طباطبایــی مزدآبــادی، و علیــزاده 1392(. هــر ســازمانی ســعی 
ــه  ــر ب ــن ام ــد. ای ــی خــاص جلــب کن ــا اســتفاده از راهبردهای ــران خــود را ب ــد رضایــت کارب می کن
ــا خدمــت  ــه در محصــول ی ــة ایده هــای نوآوران ــا ارائ ــا ب ــت ســازمان بســتگی دارد ت ــدرت خلاقی ق
خــود بتوانــد کاربــران را راضــی ســازد )Juznik Rotar and Kozar 2017(. ارزیابــی رضایــت کاربــر 
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ــرای  ــه در هــر ســازمان باشــد )Garibay, Gutierrez and Figueroa 2010(. ب ــد یــک هــدف اولی بای
ســنجش رضایــت مشــتری بایــد مــدل و روشــی طرح ریــزی گــردد به نحــوی کــه از زیربنــای نظــری 
ــتری  ــت مش ــنجش رضای ــای س ــی، مدل ه ــور کل ــد. به ط ــوردار باش ــاخت یافته ای برخ ــم و س محک
دارای دو رویکــرد کلــی هســتند: 1( عینــی، و 2( ذهنــی/ نظــری یــا مفهومــی. در روش ذهنــی به طــور 
ــذا،  ــود. ل ــتفاده می ش ــان اس ــت آن ــزان رضای ــری می ــارة اندازه گی ــتریان درب ــرات مش ــتقیم از نظ مس
ــه روش هــای عینــی دارد )ملکــی و دارابــی 1387(. مدل هــای  ایــن روش، اعتبــار بیشــتری نســبت ب
ــوان  ــه می ت ــه از آن جمل ــت ک ــده اس ــه ش ــه  کار گرفت ــتری ب ــت مش ــنجش رضای ــرای س ــی ب مختلف
بــه »ســروکوال«1، »کانــو«2، »فورنــل«3 )صادقــی شــاهدانی، طباطبایــی مزدآبــادی و علیــزاده 1392(، 
ــریف و  ــری، ش ــول«6 )باق ــگل«5 و »بلک ــور«4، »ان ــق الی ــدم تطبی ــق«، »ع ــدم تطبی ــار ع ــم انتظ »پارادای
تجعفــری 1396(، و »اســکمپر«7 )ملکــی و دارابــی 1387، روحمنــد، اســمعیلی گیــوی و پورعــزت 
1396( اشــاره کــرد. بــا توجــه بــه هــدف اصلــی پژوهــش حاضــر کــه شناســایی و رتبه بنــدی الزامــات 

رضایتمنــدی کاربــران »پایــگاه اســتنادی جهــان اســلام« اســت، مــدل »کانــو« انتخــاب گردیــد. 
ــت  ــای هیئ ــته های اعض ــا و خواس ــد از: 1( نیازه ــش عبارت ان ــن پژوه ــرح در ای ــؤالات مط س
ــطح  ــد؟ و 2( س ــرار می گیرن ــو« ق ــدل »کان ــده در م ــاتِ مطرح ش ــه از الزام ــدام طبق ــی در ک علم
ــان  ــوم جه ــتنادی عل ــگاه اس ــرد پای ــی از عملک ــت علم ــای هیئ ــت اعض ــدم رضای ــدی و ع رضایتمن

ــه اســت؟ اســلام چگون

2. معرفی مدل کانو

 .)Kano et al. 1984( ــد ــه دادن ــود را ارائ ــدل خ ــه م ــک مقال ــق ی ــکاران از طری ــو« و هم »کان
ــرگ«  ــردد )Madzik et al. 2019(. »هرزب ــرگ«8 بر می گ ــة »هرزب ــه نظری ــدل ب ــن م ــة ای ــأ ارائ منش
ــط کاری و  ــراد از محی ــی اف ــزه«9 و نارضایت ــل انگی ــان را »عام ــط کارش ــراد از محی ــدی اف رضایتمن
ــوان یــک  ــا عن ــرگ« در مــورد »انگیــزش« ب ــة »هرزب ــد. نظری روابط شــان را »عامــل ســلامت«10 نامی
ــران را  ــن مــدل خواســته های کارب ــة دوعاملــی شــناخته  می شــود )Meng and Dong 2018(. ای نظری

ــر اســت: ــه شــرح زی ــه ب ــج طبق ــن پن ــای ای ــرار می دهــد کــه ویژگی ه ــه ق ــج طبق در پن

1. Servqual 2. Kano etal. 3. Fornel

4. disconfirmation – expectancy paradigm/ Oliver  5. Engel 

6. Blakwell  7. SCAMPER 8. Herzberg theory

9. incentive factor 10. health factor
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2-1. اساســی )ضــروری(1: ایــن خواســته ها ابتدایــی و اولیــه هســتند کــه بایــد در هــر کالا یــا خدمتــی 

ــوزاد  ــری و عم ــد )نصی ــروری می دانن ــی و ض ــا را بدیه ــود آن ه ــتریان وج ــند و مش ــود باش موج
مهدیریجــی 1393(. ایــن نیازهــا توســط مشــتریان بیــان نمی شــوند، بلکــه حداقل هایــی از خدمــات 

 .)Madzik et al. 2019( هســتند کــه توســط ســازمان عرضــه می شــوند

ــر  ــح و آشــکار توســط کارب ــوع خواســته ها به صــورت صری ــن ن ــدی(2: ای ــردی )تک بع 2-2. عملك

ــات  ــود. الزام ــس می ش ــانه ها منعک ــن و در رس ــازمان ها تأمی ــوی س ــولاً از س ــود و معم ــان می ش بی
عملکــردی از نــوع اســتانداردهای مربــوط بــه کالاهــا و خدمــات هســتند و کاربــر قبــل از اســتفاده 
ــنجی ها از  ــتریان در نظرس ــد )Madzik et al. 2019(. مش ــت کن ــا صحب ــارة آن ه ــد درب ــز می توان نی
ــتری در  ــات مش ــد. اطلاع ــان می کنن ــود را بی ــای خ ــنهاد، نیازه ــب پیش ــاز در قال ــورد نی ــرد م عملک
ــد  ــتریان علاقمن ــرا مش ــود، زی ــده می ش ــتری3 نامی ــدای مش ــب ص ــردی اغل ــای عملک ــورد نیازه م

ــمی 1381(. ــرگان و قاس ــد )مه ــت کنن ــخصه ها صحب ــن مش ــورد ای ــتند در م هس

2-3. انگيزشــی )جــذاب(4: در مــدل »کانــو« ایــن نــوع خواســته ها کیفــی هســتند. فقــدان ویژگی هــای 

ــران از وجــود  ــران نمی شــود، چــون ممکــن اســت کارب ــی کارب جــذاب فی النفســه باعــث نارضایت
ــث  ــی باع ــن خدمات ــود چنی ــال، وج ــن ح ــند. در عی ــع نباش ــات مطل ــی در خدم ــن ویژگی های چنی
ــه هیجــان آورده، و رضایــت و خشــنودی بالایــی در  ــران شــده، آن هــا را ب افزایــش رضایــت کارب

آن هــا پدیــد مــی آورد )روحمنــد، اســمعیلی گیــوی و پورعــزت 1396(.

ــری  ــر مهــم نیســت و تأثی ــرای کارب ــا ب ــود آن ه ــی کــه بودونب ــی5: نیازهای ــا خنث ــاوت ی 2-4. بی تف

ــری، شــریف و تجعفــری 1396(.  ــی جــزی و حســنوند 1396؛ باق ــدارد )خان ــر ن ــت کارب ــر رضای ب
ــر قــادر نیســت بیــان کنــد کــه نیــاز مــورد نظــر باعــث افزایــش یــا کاهــش  به عبــارت دیگــر، کارب

.)Lee, Lin and Wang 2014( ــر ــا خی ــود ی ــدی وی می ش رضایتمن

ــدی  ــا باعــث رضایتمن ــدان آن ه ــی و فق ــی موجــب نارضایت ــن نیازهای ــوس6: وجــود چنی 2-5. معك

کاربــر می شــود )باقــری، شــریف و تجعفــری 1396(. وجــود نیازهــای معکــوس کاهنــدة رضایــت 
مشــتری هســتند )علــوی، نجفــی ســیاهرودی و رحیــم زاده 1394(. در خصــوص ایــن نیــاز کاربــران 

ممکــن اســت نظــری مخالــف بــا پژوهشــگر داشــته باشــند.

1.  must be/basic quality/ fundamental requirements/basic needs

2.  one dimensional/ Performance requirements/ Performance needs/ 3.  voice of customer

4. attractive or excitement needs/ excitement requirements 5. indifferent 6. reverse
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بــا توجــه بــه شــکل 1، نیاز هــای مشــتریان بــه پنــج دســته تقســیم و هــر پنــج نــوع نیــاز در یــک 
نمــودار دو بعُــدی نشــان داده شــده اســت. محــور عمــودی )Y(:  بالاتریــن نقطــه از  محــور عمــودی، 
ــا خشــنودی مشــتری و  پایین تریــن نقطــه از ایــن محــور نارضایتــی مشــتریان را  میــزان رضایــت و ی
نشــان می دهــد. محــور افقــی )X(: میــزان ارائــه الــزام کیفــی مــورد نظــر مشــتری را نشــان می دهــد. 
ــار  ــورد انتظ ــته های م ــه خواس ــت ک ــی اس ــر جای ــة 4 و 2( بیانگ ــی )ناحی ــور افق ــت مح ــمت راس س
ــت  ــان دهندة آن اس ــة 1 و 3(، نش ــي )ناحی ــور افق ــپ مح ــمت چ ــت و س ــده اس ــه ش ــتری عرض مش
ــا،  ــا خدمــت لحــاظ نشــده اســت )طاهری کی کــه خواســته های مــورد انتظــار مشــتری در محصــول ی
فخاریــان و لاجــوردی 1391(. محــل تلاقــی محــور عمــودی و افقــی بیانگــر جایــی اســت کــه مشــتری 

 در حالــت تعــادل از نظــر رضایــت و نارضایتــی قــرار دارد.
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شكل 1. مدل کانو )شاهين و صالح زاده 1390(

3. پيشينة پژوهش

ــو« انجــام شــده اســت.  ــا اســتفاده از مــدل »کان در خــارج از کشــور پژوهش هــای متعــددی ب
ــه  ــوط ب ــو« مرب ــدل »کان ــا م ــط ب ــات مرتب ــورد از تحقیق ــک«، 46 م ــون »میکولی ــگرانی چ پژوهش
ســال های 1984 تــا 2006 حــوزة صنعــت را بازبینــی کــرد )Mikulic 2007(. »لوفگــرن و ویتــل«، 33 
ــل کلمــات کلیــدی منتخبــی  ــه تحلی ــد«2 اســتخراج و ب ــه از پایگاه هــای »آی اس آی«1، و »امرآل مقال

1. ISI 2. Emerald
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 Lofgren &( ــد ــت مشــتری پرداختن ــی، مشــخصه های جــذاب و رضای ــاد کیف ــو«، ابع همچــون »کان
Witell 2008(. »رشــید« از طریــق بازنگــری مطالعــات پیشــین متوجــه شــد کــه مــدل »کانــو« در جهــت 

ــوان  ــدل می ت ــق م ــا تلفی ــه ب ــود ک ــد ب ــت. او معتق ــد اس ــی مفی ــی مطالعات ــای آت ــف رویکرده کش
ــو« را برطــرف  ــدل »کان ــات پیمایشــی و پرسشــنامه ای م ــن اطلاعــات در تحقیق ــن رفت مشــکل از بی
ــین از  ــات پیش ــی تحقیق ــه بررس ــو«  ب ــورد »کان ــکاران در م ــاهین« و هم ــود )Rashid 2010(. »ش نم
ســال 1979 تــا 2010 پرداختنــد )Shahin et al. 2013(. »لــور« و همــکاران 52 مقالــة چاپ شــده در 
نمایــة اســتنادی علــوم1 و نمایــة اســتنادی علــوم اجتماعــی2 را مــورد توجــه قــرار دادنــد. آن هــا متوجــه 
ــر  ــات عمیق ت ــات تحقیق ــه، محتوی ــش یافت ــو« افزای ــدل »کان ــتفاده از م ــا اس ــات ب ــه مطالع ــدند ک ش
شــده و تأثیــر مــدل در حــال گســترش اســت. آن هــا همچنیــن، متوجــه شــدند کــه اکثــر محققــان 
ــی  ــرلا، کودن ــتند )Luor et al. 2015(. »مات ــا هس ــکا و اروپ ــا، آمری ــیا، آفریق ــوزه، از آس ــن ح در ای
ــا  ــال های 2002 ت ــو« )در س ــدل »کان ــتفاده از م ــا اس ــده ب ــالات تولیدش ــات مق ــی«، اطلاع و آنتون
ــی »ســاینس دایرکــت«3،  ــای اطلاعات ــات ســلامت و پزشــکی را از پایگاه ه 2016( در حــوزة خدم
»گوگل اســکولار«4 و »وب آوســاینس« اســتخراج  و کلمــات کلیــدی همچــون مــدل »کانو«، ســلامت 
و مراقبــت و  کیفیــت خدمــات در آن هــا را جســت وجو کردنــد. نتایــج نشــان داد کــه مــدل »کانــو« 
ــگ و  ــت )Materla,Cudney and Antony 2017(.  »من ــده اس ــه ش ــه کار گرفت ــت ب ــع بهداش در صنای
ــام  ــا جســت وجوی ن ــا اســتفاده از پایــگاه داده ای »وب آوســاینس« و ب دنــگ«، در پژوهــش خــود ب
ــه در  ــداد 757 مقال ــن«5 تع ــش چی ــگاه دان ــق »پای ــی و از طری ــان انگلیس ــه  زب ــه ب ــو« 1261مقال »کان
ــزار بصــری »هیست ســایت«6  ــا اســتفاده از نرم اف ــد. ســپس، ب ــی کردن ــو« را بازیاب ــدل »کان حــوزة م
ــد  ــاییی نمودن ــته را شناس ــای هس ــرده و مقاله ه ــتنادی ک ــل اس ــه تحلی ــدام ب ــپیس«7 اق و »سایت ایس

.)Meng and Dong 2018(
بــا بررســی پایگاه هــای اطلاعاتــی داخلــی معلــوم شــد کــه در حــوزة علــم اطلاعــات و 
ــری«  ــی و مظف ــری، حیات ــکاران )1393(، »مظف ــی« و هم ــون »حیات ــگرانی چ ــی پژوهش دانش شناس
پورعــزت«  و  اســمعیلی گیــوی  »روحمنــد،   ،)1396( تجعفــری«  و  »باقــری، شــریف   ،)1395(
)1396(، و »ســعیدنیا« )1398( بــا اســتفاده از مــدل »کانــو« بــه پژوهــش در حــوزة کتابخانه  هــا 
ــال  ــلام )ISC(« در س ــان اس ــوم جه ــتنادي عل ــگاه اس ــمی »پای ــکل گیری رس ــد از ش ــد. بع پرداخته ان
ــا اســتفاده از داده هــای موجــود در ایــن پایــگاه در قالــب پایان نامــه، مقــالات  1387پژوهش هایــی ب

1. Science Citation Index (SCI) 2. Social Science Citation Index (SSCI) 3. Science Direct

4. Google Scholar 5. China  Knowledge  Infrastructure (CNKI) 6. HistCite 7. CiteSpace
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ــوم جهــان  ــگاه اســتنادي عل ــه انجــام شــده اســت. در حقیقــت، »پای مســتقل و مســتخرج از پایان نام
اســلام« و خروجی هــای آن از ســوی پژوهشــگران مــورد توجــه واقــع شــده اســت، امــا ابعــاد توجــه 
 Mehrad and ،Mehrad and Arastoopoor (2012) .بــه ایــن پایــگاه از منظرهــای مختلــف اســت
Naseri (2010) و Safahieh (2014) در گــزارش هــای پژوهشــی منتشرشــدة خــود بــه معرفــی »پایــگاه 

اســتنادی علــوم جهــان اســلام« پرداختنــد. » عطارپــور، نــوروزی چاکلــی و حســن زاده )1388(، »گل تاجــی« 
)1388(، »مهــراد و گل تاجــی« )1388 و 1389(، »جــوکار و گل تاجــی« )1389(، »قانــع و رحیمــی« 
ــی« )1393  ــژاد چمازکت ــو و علی ن ــکاران )1393(، »میرحق ج ــی« و هم ــژاد چمازکت )1390(، »علی ن
و 1394(، »نــوروزی چاکلــی و جعفــری« )1393(، »دهقانــی زاده، حاجــی زین العابدینــی و حســن زاده« 
ــت  ــات تح ــر روی موضوع ــنجی ب ــات علم س ــه مطالع ــکاران )1395( ب ــی« و هم )1395( و »رحیم
ــن  ــای ای ــت، از خروجی ه ــه  و در حقیق ــلام« پرداخت ــان اس ــوم جه ــتنادی عل ــگاه اس ــش »پای پوش
ــکاران  ــعید« و هم ــی میرس ــماعیل« )1388(، »قاض ــدی و محمداس ــد. »صم ــتفاده نموده ان ــگاه اس پای
 Alizade ــکاران )1394(، و ــا« و هم ــوان زاده« )1393(، »ریاحی نی ــدی و پهل ــعید، معتم ــی میرس )1391(، »قاض
)2014( بــه بررســی تطبیقــی »پایــگاه اســتنادی جهــان اســلام«  بــا ســایر پایگاه هــای اســتنادی خارجــی 

ــه بررســی  ــوروزی و جعفــری« )1396( و Azadi et al. (2014) ب ــد. »ن از زوایــای مختلــف پرداخته ان
ــد.  ــگاه پرداخته ان ــن پای ــی ای فن

ــدی  ــایی و رتبه بن ــوص شناس ــی در خص ــون پژوهش ــود، تاکن ــینه های موج ــه پیش ــه ب ــا توج ب
ــو« انجــام  ــدل »کان ــا اســتفاده از م ــوم جهــان اســلام« ب ــگاه اســتنادی عل ــران »پای خواســته های کارب
ــرای پــر کــردن شــکاف پژوهشــی در حــوزة  ــذا، پژوهــش حاضــر آغــازی اســت ب نشــده اســت. ل

ــه وضعیــت موجــود قابــل توجیــه اســت. ــا توجــه ب مــورد نظــر و انجــام آن ب

4. روش پژوهش

ــوع اکتشــافی و از نظــر روش، توصیفــی- ــردی و از ن پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف، کارب
پیمایشــی اســت کــه در چهــار گام انجــام شــد. گام اول، درک و شناســایی خواســته های کاربــران 
»پایــگاه اســتنادی علــوم جهــان اســلام« بــا اســتفاده از مصاحبــة نیمه ســاختاریافته بــا گــروه کانونــی 
ــر از  ــا 20 نف ــا 10 ت ــه ب ــود. مصاحب ــگاه ب ــتفاده کننده از پای ــران اس ــر از صاحب نظ ــکل از 20 نف متش
 Hauser and Clausing( ــد ــخص می   کن ــا را مش ــته های آن ه ــد از خواس ــاً 80 درص ــتریان، تقریب مش
1998(. گام دوم، تهیــة ابــزار ســنجش. ابــزار مــورد اســتفاده در ایــن پژوهــش پرسشــنامة تعدیل شــدة 

زوجــی »کانــو« بــود. از طریــق ایــن پرسشــنامه و به منظــور طبقه بنــدی خواســته های کاربــران، یــک 
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ــه  ــة متــن مقال ســؤال مثبــت )عملکــردی( مطــرح شــد؛ به طــور مثــال، »نظــر شــما در خصــوص ارائ
به صــورت رایــگان در »پایــگاه اســتنادی علــوم جهــان اســلام )ISC(« چیســت؟« بــرای پاســخ دهنده 
طیــف »لیکــرت« پنج گزینــه ای از بســیار موافقــم )5(، یــک نیــاز ضــروری اســت )4(، نظــر خاصــی 
نــدارم )3(، مخالفــم امــا قابــل تحمــل اســت )2( و بســیار مخالفــم )1( در نظــر گرفتــه شــد تــا گزینــة 
مــورد نظــر را انتخــاب نمایــد. همچنیــن، یــک ســؤال منفــی )غیرعملکــردی(، ماننــد »نظــر شــما در 
ــلام  ــان اس ــوم جه ــتنادی عل ــگاه اس ــگان در »پای ــورت رای ــه به ص ــن مقال ــة مت ــدم ارائ ــوص ع خص
ــف »لیکــرت« پنج گزینــه ای فــوق  ــخ دهنده از طی ــم پاس ــن ســؤال ه ــت؟« بــرای ای )ISC(« چیس
اســتفاده کــرد )جــدول 1(. بــر ایــن اســاس، یــک ماتریــس 5×5 شــکل خواهــد گرفــت کــه بــرای 

پاســخ بــه ســؤال مثبــت و منفــی 25 حالــت انتخــاب پیــش خواهــد آمــد )جــدول 2(.

جدول 1. نمونة سؤال طرح شده در پرسشنامه

نظر شما در خصوص ارائة متن مقاله به صورت رایگان در 
»پایگاه استنادی علوم جهان اسلام )ISC(« چیست؟

بسیار 
موافقم

یک نیاز 
ضروری 

است

نظر 
خاصی 

ندارم

مخالفم اما 
قابل تحمل 

است

بسیار 
مخالفم

نظر شما در خصوص عدم ارائة مقاله به صورت رایگان در 
»پایگاه استنادی علوم جهان اسلام )ISC(« چیست؟

بسیار 
موافقم

یک نیاز 
ضروری 

است

نظر 
خاصی 

ندارم

مخالفم اما 
قابل تحمل 

است

بسیار 
مخالفم

جدول 2. ارزیابی پاسخ ها در مدل »کانو«

A=)انگيرشی(   I=)بی تفاوت(   M=)اساسی(   O=)عملكردی (  
Q=)سؤال برانگيز(   R=)معكوس (

صورت غيرعملكردی سؤال )منفی(صورت عملكردی سؤال )مثبت(
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O A A A Q بسیارموافقم

M I I I R یک نیاز ضروری است

M I I I R نظر خاصی ندارم

M I I I R مخالفم اما قابل تحمل است

Q R R R R مخالفم و قابل تحمل نیست

)Witell and Lofgren 2007( مأخذ
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ــی  ــا جــدول 2، کــه جــدول ارزیاب ــق پرسشــنامه را ب ــی پاســخ دهنده از طری گزینه هــای انتخاب
ــرد دارد  ــورت کارب ــدی بدین ص ــی و طبقه بن ــدول ارزیاب ــم. ج ــت می دهی ــت، مطابق ــدل »کانو«س م
ــد« و  ــم باش ــیار موافق ــة »بس ــت، گزین ــؤال مثب ــخ دهنده در س ــاب پاس ــر انتخ ــال، اگ ــور مث ــه به ط ک
در ســؤال منفــی، یکــی از گزینه هــای »یــک نیــاز ضــروری اســت/ نظــر خاصــی نــدارم و مخالفــم 
ــتة  ــک خواس ــوان ی ــخ دهنده به عن ــاب پاس ــد، انتخ ــرده باش ــاب ک ــت« را انتخ ــل اس ــل تحم ــا قاب ام
ــخ دهنده  ــران پاس ــته های کارب ــدول خواس ــت، ج ــود. در نهای ــه می ش ــر گرفت ــی )A( در نظ انگیزش
ــر درج  ــورد نظ ــه م ــدة گزین ــخ دهندگان انتخاب کنن ــداد پاس ــتون تع ــر س ــرد و در ه ــکل می گی ش

ــدول 3(. ــردد )ج می گ

جدول 3. خواستة کاربران

خواستة کاربرانIQROMAطبقة خواسته

A1ارائة متن مقاله به صورت رایگان
…

بعــد از آمــاده شــدن پرسشــنامه کــه دارای 38 ســؤال، شــامل 19 ســؤال عملکــردی )مثبــت( 
و 19 ســؤال غیرعملکــردی )منفــی( بــود، بــرای تعییــن روایــی صــوری و محتوایــی، بیــن 10 نفــر از 
صاحب نظــران توزیــع و ابهامــات رفــع گردیــد. ســپس، بــرای بررســی پایایــی 30 پرسشــنامه به طــور 
اتفاقــی در اختیــار پاســخ دهندگان عضــو هیئــت علمــی قــرار گرفــت و نتیجــة پاســخ ها بــا اســتفاده 
ــا  ــد کــه ب ــه دســت آم ــی0/81 ب ــد و در نهایــت، پایای ــاخ« بررســی گردی ــون آلفــای »کرونب از آزم
توجــه بــه بیشــتر از 0/70 بــودن آلفــای به دســت آمده اطمینــان حاصــل شــد کــه ســؤالات از پایایــی 

لازم برخــودار اســت. بعــد از اطمینــان از پایایــی، پرسشــنامه توزیــع گردیــد.
ــیم و از  ــی ترس ــدول فراوان ــل« ج ــزار »اکس ــتفاده از نرم اف ــا اس ــا. ب ــل یافته ه ــوم، تحلی گام س
ــا  ــن فراوانی ه ــته ها میانگی ــرای خواس ــدا ب ــد. ابت ــتفاده ش ــخة 23 اس ــی اس اس« نس ــزار »اس پ نرم اف
محاســبه شــد. پایــة اساســی تحلیــل نتایــج پرسشــنامة »کانــو« روش هــای آمــاری و فراوانــی 
پاسخ هاســت. »ســاوروین« و همــکاران بــه بررســی در جــة اهمیــت از طریــق درجــة اهمیــت 
ــر  ــه اگ ــت ک ــتوار اس ــل اس ــن اص ــر ای ــن روش ب ــد )Sauerwein 1996(. ای ــاری1 پرداختن خوداظه
ــه قــرار دهیــم،  ــران را در یکــی از دســته های پنچ گان نتوانســتیم از طریــق فراوانی هــا، خواســتة کارب

1. self- sated importance
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ــاخص  ــه از ش ــد ک ــنهاد دادن ــک« پیش ــی و گونتیل ــم. »او، ل ــتفاده می کنی ــون M<O<A<I اس از قان
 Au, Li & Goonetilleke( آمــاری مــد اصــلاح شــده1 بــرای تحلیــل نتایــج نیــز می تــوان اســتفاده کــرد

ــت: ــر اس ــرح زی ــه ش ــده ب ــول مطرح ش 2006(. فرم

If(f(A)+f(M)+f(O)>(f(R)+f(Q)+F(I) ,  Then grade=Category of Max (f(A),f(M),f(O))

Else grade=Category of Max (f(R),f(Q),f(I))

گام چهـارم، پس از محاسـبة فراوانی هـا، ضریب رضایت2 و ضریب نارضایتی3 پاسـخ دهندگان 
.)Sauerwein 1996( با اسـتفاده از فرمول 1 و 2 محاسـبه گردید
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ضریــب رضایــت مشــتریان ضریبــی اســت کــه بیــن 0 و 1 متغیــر اســت. ایــن ضریــب در مــورد 
ــر  ــان دهندة تأثی ــد، نش ــر باش ــه 1 نزدیک ت ــب ب ــن ضری ــه ای ــت. هرچ ــبه اس ــل محاس ــل قاب ــر عام ه
عامــل خدمــت/ خواســته بــر رضایــت کاربــر اســت و چنانچــه بــه صفــر نزدیــک شــود، نشــان دهندة 
آن اســت کــه آن عامــل کمتریــن تأثیــر را بــر رضایــت کاربــران دارد. به همیــن صــورت، در 
ــة  ــدم ارائ ــه ع ــد ک ــان می ده ــد، نش ــر باش ــه )1-( نزدیک ت ــه ب ــز هرچ ــت نی ــدم رضای ــب ع ضری
خدمــت/ خواســته مــورد نظــر تأثیــر بیشــتری بــر نارضایتــی کاربــران خواهــد داشــت. مقــدار صفــر 
ــود  ــد ب ــر نخواه ــی کارب ــث نارضایت ــت باع ــة آن خدم ــدم ارائ ــه ع ــت ک ــان دهندة آن اس ــز نش نی
)وظیفه دوســت و  عطاءالهــی 1386(. در محاســبة ضریــب رضایــت مبنــا ایــن اســت کــه آیــا بــا تأمیــن 
خواســته ای، رضایــت کاربــران افزایــش پیــدا خواهــد کــرد یــا صرفــاً از نارضایتــی آن هــا جلوگیــری 
می کنــد. نکتــه ایــن اســت کــه کاربــران نیــاز و خواســته های مختلفــی دارنــد و بــه  همیــن دلیــل در 
بعضــی اوقــات یــک ویژگــی می توانــد در دســته های مختلــف قــرار بگیــرد. هنــگام ارزیابــی میــزان 
ــه شــود کــه  ــران در نظــر گرفت ــت کل کارب ــر رضای ــر متوســط هــر خواســته ب ــد اث ــت می بای رضای

ــاه 1391(.  ــی و ایزدپن ــی ممقان ــول 1، انجــام می شــود )کلین ــق فرم طب
ــاغل در  ــت ش ــی تمام وق ــت علم ــای هیئ ــة اعض ــامل کلی ــر ش ــش حاض ــاری پژوه ــة آم جامع

1. modified mode statistic 2. extent of satisfaction 3. extent of dissatisfaction
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ــود کــه اطلاعــات آمــاری جامعــة مــورد  دانشــگاه های کشــور جمهــوری اســلامی )75000 نفــر( ب
نظــر از ســالنامة آمــاری ســال 1395، دریافــت و بــا اســتفاده از جــدول »مــورگان« 382 نفــر به عنــوان 
نمونــه انتخــاب شــدند. بــرای اطمینــان از دریافــت پرسشــنامه بــه تعــداد مــورد نیــاز، 10 درصــد بیشــتر 
از نمونــه به صــورت دســتی بیــن پاســخ دهندگان توزیــع گردیــد و در نهایــت، 382 پرسشــنامه قابــل 

اســتفاده مــورد تحلیــل قــرار گرفــت.

5. یافته ها

5-1. اطلاعات جمعيت شناختی

ــخ دهندگان زن  ــد پاس ــه 28 درص ــد ک ــان می ده ــی نش ــورد بررس ــراد م ــیتی اف ــع جنس توزی
ــی، 42/1 درصــد اســتادیار، 12 درصــد  ــراد 40/1 درصــد مرب ــن اف و 72 درصــد مــرد هســتند. از ای
دانشــیار  و 5/8 درصــد اســتاد هســتند. محــل خدمــت 52/4 درصــد از پاســخ دهندگان دانشــگاه آزاد 
اســلامی، 41/4 درصــد دانشــگاه های دولتــی و 6/3 پیــام نــور اســت. همچنیــن، وضعیــت اســتخدامی 
آن هــا 29/1 درصــد پیمانــی، 11 درصــد رســمی آزمایشــی و 59/9 درصــد رســمی قطعــی اســت. 

5-2. نيازهــا و خواســته های اعضــای هيئــت علمــی از »پایــگاه اســتنادی علــوم جهــان اســلام« در 
کــدام طبقــه از الزامــات مطرح شــده در مــدل »کانــو« قــرار مــی گيــرد؟

نیازهــا و خواســته های پاســخ دهندگان کــه در قســمت روش شناســی )گام اول و دوم( شــرح 
ــه،  ــب 38 گوی ــو« در قال ــدل »کان ــاس م ــر اس ــاخته ب ــی محقق س ــنامة زوج ــت، از پرسش آن گذش
شــامل 19 ســؤال عملکــردی )مثبــت( و 19ســؤال غیرعملکــردی )منفــی(، از نمونــة آمــاری 382 نفــر 

ــاهده اســت. ــل مش ــدول 4، قاب ــای به دســت آمده در ج ــد. داده ه اســتخراج گردی

جدول 4. خواسته های کاربران از پایگاه استنادی علوم جهان اسلام

طبقهجمعAM O QRIخواستة کاربر از پایگاه استنادی علوم جهان اسلام

13515811310660382M- ارائة تمام متن )فول تکست( مقاله 

9/241/429/62/61/615/7100در صد فراوانی

243125158121430382O- ارائة متن مقاله رایگان 

11/332/741/43/13/77/9100درصد فراوانی
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طبقهجمعAM O QRIخواستة کاربر از پایگاه استنادی علوم جهان اسلام

3411701288431382M- ارائة اطلاعات استنادی مقاله 

10/744/533/52/11/08/1100در صد فراوانی

412685119151027382A- ارائة سابقة انتشارات نویسندة مقاله 

33/022/331/23/92/67/1100در صد فراوانی

55312114091148382O- ارائة اطلاعات استناد به تولیدات علمی هر نویستده 

13/931/736/62/42/912/6100در صد فراوانی

6- اطلاع رسانی در خصوص انتشارات جدید مورد علاقة 
کاربر 

1407812711818382A

36/620/433/22/92/14/7100در صد فراوانی

7- اطلاع رسانی در خصوص روابط علمی نویسندگان 
کشورهای اسلامی در حوزه های مورد علاقه به کاربر

12193109141035382A

31/724/328/53/72/69/2100در صد فراوانی

8- اطلاع رسانی در مورد مؤسسات پژوهشی فعال در 
کشورهای اسلامی مرتبط با حوزة مورد نظر کاربر

13689103131427382A

35/623/327/03/43/77/1100در صد فراوانی

9-اطلاع رسانی در خصوص مقالات تولیدشدة هر نویسندة 
کشور اسلامی در حوزة مورد نظر به کاربر

12559105111666382A

32/715/427/52/94/217/3100در صد فراوانی

10- ارائة وضعیت استنادی مقاله بازدید شده توسط کاربر 
در سایر پایگاه های استنادی

5210716661041382O

13/628/043/51/62/610/7100در صد فراوانی

11471751249720382M- ارائة H Index نویسندة مورد نظر به کاربر

12/345/832/52/41/85/2100در صد فراوانی

12- ارائة ضریب تأثیر)Impact Factor( مجلة مورد نظر به 
کاربر

5318111881012382M

13/947/430/92/12/63/1100در صد فراوانی

13- ارائة وضعیت نمایه سازی مجلة بازدیدشده توسط کاربر 
در سایر پایگاه های استنادی 

33124157101147382O

8/632/541/12/62/912/3100در صد فراوانی
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طبقهجمعAM O QRIخواستة کاربر از پایگاه استنادی علوم جهان اسلام

14- ارائة وضعیت رتبه بندی مؤسسات پژوهشی کشورهای 
اسلامی مورد نظر به کاربر در پایگاه جهان اسلام

6214612471231382M

16/238/232/51/83/18/1100در صد فراوانی

15- ارائة اطلاعات پراستنادترین نویسندگان در حوزة مورد 
نظر به کاربر

551631216928382M

14/442/731/71/62/47/3100در صد فراوانی

16- ارائة وضعیت رتبه بندی مؤسسات پژوهشی کشورهای 
اسلامی مورد نظر کاربر در سایر نظام های رتبه بندی

521191476850382O

13/631/238/51/62/113/1100در صد فراوانی

17- ارائة چکیدة مقالة کشورهای اسلامی مورد نظر به زبان 
بومی کاربر

13276126141222382A

34/619/933/03/73/15/8100در صد فراوانی

18- امکان ارسال بررسی مجله برای ورود به پایگاه توسط 
کاربر

1255011222865382A

32/713/129/30/57/317/0100در صد فراوانی

19451651206442382M- برگزاری کارگاه های آموزشی دوره ای برای کاربران

11/843/231/41/61/011/0100در صد فراوانی

ــی  ــر اســاس بیشــترین فراوان ــو« ب ــل داده هــای به دســت آمده از پرسشــنامه »کان ــه و تحلی تجزی
ــی  ــتة اساس ــوان خواس ــته را به عن ــته، 7 خواس ــوع 19 خواس ــخ دهندگان از مجم ــه پاس ــان داد ک نش
ــذاب  ــتة ج ــوان خواس ــته را به عن ــردی )O( و 7 خواس ــتة عملک ــوان خواس ــته را به عن )M(، 5 خواس
)A( در نظــر گرفتنــد و خواســتة معکــوس و بی تفاوتــی را به صــورت عمــده مــد نظــر قــرار ندادنــد. 
ــاهده  ــل مش ــدول 5، قاب ــذاب در ج ــردی و ج ــی، عملک ــتة اساس ــه خواس ــک از س ــر ی ــت ه اولوی

اســت.

جدول 5. اولویت به ترتيب بيشترین درصد فراوانی

درصد خواسته های اساسی )M(ردیف
فراوانی

47/4ارائة ضریب تأثیر )Impact Factor( مجلة مورد نظر به کاربر12
45/8ارائة H Index نویسندة مورد نظر به کاربر11
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درصد خواسته های اساسی )M(ردیف
فراوانی

44/5ارائة اطلاعات استنادی مقالة بازدیدشده به کاربر3
43/2برگزاری کارگاه های آموزشی دوره ای برای کاربران19
42/7ارائة اطلاعات پراستنادترین نویسندگان در حوزة مورد نظر به کاربر15

41/4ارائة تمام متن )فول تکست( مقاله به کاربر1

ارائــة وضعیــت رتبه بنــدی مؤسســات پژوهشــی کشــورهای اســلامی مــورد نظــر بــه کاربــر در پایــگاه 14
جهــان اســلام

38/2

)O خواسته های عملكردی )تک بعدی

43/5ارائة وضعیت استنادی مقالة بازدیدشده توسط کاربر در سایر پایگاه های استنادی10
41/4ارائة متن مقالة رایگان 2

41/1ارائة وضعیت نمایه سازی مجلة بازدیدشده توسط کاربر در سایر پایگاه های استنادی13
ارائـة وضعیت رتبه بندی مؤسسـات پژوهشـی کشـورهای اسـلامی مورد نظـر کاربر در سـایر نظام های 16

رتبه بندی
38/5

36/6ارائة اطلاعات استناد به تولیدات علمی هر نویستدة بازدیدشده توسط کاربر5
)A( خواسته های جذاب

36/6اطلاع رسانی در خصوص انتشارات جدید مورد علاقة کاربر6

اطلاع رسـانی در مـورد مؤسسـات پژوهشـی فعـال در کشـورهای اسـلامی مرتبـط بـا حـوزة موضوعی 8
مـورد نظـر کاربر

35/6

34/6ارائة چکیدة مقالة کشورهای اسلامی مورد نظر به زبان بومی کاربر17

33/0ارائة سابقة انتشارات نویسندة مقالة بازدیدشده توسط کاربر4

32/7اطلاع رسانی در خصوص مقالات تولیدشدة هر نویسندة کشور اسلامی در حوزة مورد نظر به کاربر9

32/7امکان ارسال بررسی مجله برای ورود به پایگاه توسط کاربر18

ــورد 7 ــای م ــلامی در حوزه ه ــورهای اس ــندگان کش ــی نویس ــط علم ــوص رواب ــانی در خص اطلاع رس
علاقــه بــه کاربــر

31/7

همان گونــه کــه در جــدول 5، قابــل مشــاهده اســت، از مجمــوع 19 خواســته، هفــت خواســته 
به عنــوان خواســتة اساســی مــد نظــر کاربــران پاســخ دهنده بــوده اســت. همچنیــن، جــدول 5، نشــان 
می دهــد کــه 47/4 درصــد پاســخ دهندگان، به طــور مثــال، »ارائــة ضریــب تأثیــر مجلــه توســط پایــگاه 
اســتنادی علــوم جهــان اســلام« را یــک خواســتة اساســی )M( می داننــد. آن گونــه کــه در جــدول 4، 
قابــل مشــاهده اســت، 30/9 درصــد پاســخ دهندگان ایــن خواســته را خواســته ای عملکــردی و 13/9 
درصــد آن را خواســته ای جــذاب دانســته و درصــد اندکــی، 3/1 درصــد، نســبت بــه آن بی تفــاوت 
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ــوع 19  ــته اند. از مجم ــگر داش ــف پژوهش ــری مخال ــم نظ ــد ه ــن، 2/6 درص ــت. همچنی ــوده اس ب
ــوده  ــخ دهنده ب ــران پاس ــر کارب ــد نظ ــردی )O( م ــتة عملک ــوان خواس ــته به عن ــج خواس ــته، پن خواس
اســت. به طــور مثــال، جــدول 5، نشــان می دهــد کــه 43/5 درصــد پاســخ دهندگان خواســتة »ارائــة 
وضعیــت اســتنادی مقالــة بازدیدشــده توســط کاربــر در ســایر پایگاه هــای اســتنادی توســط پایــگاه 
ــه  ــا اهمیــت می داننــد. همان گون اســتنادی علــوم جهــان اســلام« را یــک خواســتة عملکــردی )O( ب
کــه در جــدول 4، قابــل مشــاهده اســت، همیــن خواســته را 13/3 درصــد از پاســخ دهندگان 
ــی،  ــد اندک ــی و درص ــته ای اساس ــوان خواس ــد آن را به عن ــذاب، 28 درص ــته ای ج ــوان خواس به عن
2/6 درصــد، نظــری مخالــف بــا پژوهشــگر داشــته و 10/7 درصــد نســبت بــه آن بی تفــاوت بوده انــد. 
پاســخ دهندگان از مجمــوع 19 خواســته، هفــت خواســته را به عنــوان خواســتة جــذاب )A( در نظــر 
گرفته انــد. به طــور مثــال، 36/6 درصــد پاســخ دهندگان »اطلاع رســانی در خصــوص انتشــارات 
ــه کــه در جــدول 4، قابــل  ــر« را خواســته ای جــذاب می داننــد. همان گون جدیــد مــورد علاقــة کارب
مشــاهده اســت، همیــن خواســته را 20/4 درصــد کاربــران خواســته ای اساســی، 33/2 درصــد آن را 
ــخ دهندگان  ــد پاس ــته و 2/1 درص ــؤال برانگیز دانس ــد آن را س ــردی و 2/9 درص ــته ای عملک خواس
ــن خواســته بی تفــاوت  ــه ای ــا نظــر پژوهشــگر داشــته و 4/7 درصــد هــم نســبت ب نظــری متفــاوت ب

بوده انــد.

5-3. ســطح رضایتمنــدی و عــدم رضایــت اعضــای هيئــت علمــی از عملكــرد »پایــگاه اســتنادی 
علــوم جهــان اســلام« چگونــه اســت؟

ــدم  ــت و ع ــو«، رضای ــنامة »کان ــل پرسش ــه و تحلی ــت آمده از تجزی ــج به دس ــاس نتای ــر اس ب
ــل  ــان اســلام« در جــدول 6، قاب ــوم جه ــگاه اســتنادی عل ــت پاســخ دهندگان از عملکــرد »پای رضای

مشــاهده اســت.

جدول 6. ضریب رضایت و نارضایتی کاربران

ضریب خواسته های اساسی )M(ردیف
رضایت

ضریب 
نارضایتی

47-83+ارائة ضریب تأثیر )Impact Factor( مجلة مورد نظر به کاربر12

47-82+ارائة H Index نویسندة مورد نظر به کاربر11

46-81+ارائة اطلاعات استنادی مقالة بازدیدشده به کاربر3

45-77+برگزاری کارگاه های آموزشی دوره ای برای کاربران19
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ضریب خواسته های اساسی )M(ردیف
رضایت

ضریب 
نارضایتی

48-78+ارائة اطلاعات پراستنادترین نویسندگان در حوزة مورد نظر به کاربر15

41-75+ارائة تمام متن )فول تکست( مقاله به کاربر1

ارائــة وضعیــت رتبه بنــدی مؤسســات پژوهشــی کشــورهای اســلامی مــورد نظــر بــه کاربــر 14
در پایــگاه جهــان اســلام

+52-75

)O( خواسته های عملكردی

60-75+ارائة وضعیت استنادی مقالة بازدیدشده توسط کاربر در سایر پایگاه های استنادی10

57-80+ارائة  متن مقاله به صورت رایگان 2

53-78+ارائة وضعیت نمایه سازی مجلة بازدیدشده توسط کاربر در سایر پایگاه های استنادی13

ارائــة وضعیــت رتبه بنــدی مؤسســات پژوهشــی کشــورهای اســلامی مــورد نظــر کاربــر در 16
ــدی ــای رتبه بن ــایر نظام ه س

+55-73

54-73+ارائة اطلاعات استناد به تولیدات علمی هر نویستدة بازدیدشده توسط کاربر5
)A( خواسته های جذاب

74-57+اطلاع رسانی در خصوص انتشارات جدید مورد علاقة کاربر6

ــا 8 ــط ب ــلامی مرتب ــورهای اس ــال در کش ــی فع ــات پژوهش ــورد مؤسس ــانی در م اطلاع رس
ــر ــورد نظــر کارب حــوزة موضوعــی م

+68-55

73-57+ارائة چکیدة مقالة کشورهای اسلامی مورد نظر به زبان بومی کاربر17

69-58+ارائة سابقة انتشارات نویسندة مقالة بازدیدشده توسط کاربر4

اطلاع رســانی در خصــوص مقــالات تولیدشــده هــر نویســندة کشــور اســلامی در حــوزة 9
مــورد نظــر بــه کاربــر

+65-47

68-47+امکان ارسال بررسی مجله برای ورود به پایگاه توسط کاربر18

اطلاع رسـانی در خصـوص روابـط علمـی نویسـندگان کشـورهای اسـلامی در حوزه هـای 7
مـورد علاقه بـه کاربر

+65-57

همان گونــه کــه در جــدول 6، مشــاهده می شــود، از 19خواســتة بررسی شــده، هفــت خواســته 
ــت از  هفــت  خواســتة  اساســی )46/+( اســت.  ــزان رضای ــب  می ــن ضری ــوده اســت. میانگی اساســی ب
ــات  ــدی مؤسس ــت رتبه بن ــة وضعی ــه »ارائ ــوط ب ــت به دســت آمده مرب ــال، بیشــترین رضای ــور مث به ط
ــلام« )52/+(  ــان اس ــتنادی جه ــگاه اس ــر در پای ــه کارب ــورد نظــر ب پژوهشــی کشــورهای اســلامی م
ــر  ــد، نمایانگ ــر باش ــک نزدیک ت ــدد ی ــه ع ــت ب ــه رضای ــت، هرچ ــزان رضای ــنجش می ــت. در س اس
ایــن موضــوع اســت کــه در صــورت تأمیــن خواســته ای، رضایــت افزایــش  پیــدا می کنــد و هرچــه 
ــر  ــری ب ــته، تأثی ــتر خواس ــن بیش ــرای تأمی ــلاش ب ــه ت ــت ک ــود، بدین معناس ــر ش ــر نزدیک ت ــه صف ب
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رضایــت بیشــتر کاربــر نــدارد. در ایــن خصــوص رضایــت کاربــران در حــد متوســطی قابــل ارزیابــی 
ــه  ــت. همان گون ــی )78/-( اس ــتة اساس ــت خواس ــی از هف ــزان نارضایت ــب می ــن ضری ــت. میانگی اس
کــه در جــدول 6، مشــاهده می شــود، میانگیــن بیشــترین نارضایتــی در خصــوص خواســتة اساســی 
ــزان عــدم رضایــت،  ــر )83/-( اســت. در ســنجش می ــة مــورد نظــر کارب ــر مجل ــة ضریــب تأثی »ارائ
ــن خواســتة  ــر باشــد، بدین معناســت کــه عــدم تأمی ــه عــدد 1- نزدیک ت ــی ب ــزان نارضایت هرچــه می
کاربــران باعــث افزایــش نارضایتــی آن هــا می شــود و هرچــه بــه صفــر نزدیک تــر باشــد، نشــانگر آن 
اســت کــه اگــر خواســته ای مــورد نظــر باشــد، ولــی در حــال حاضــر وجــود نداشــته باشــد، ســبب 
نارضایتــی نخواهــد شــد. میانگیــن میــزان رضایــت از پنــج خواســتة عملکــردی )46/+( و میــزان عــدم 
رضایــت )78/-( اســت و همچنیــن، میانگیــن میــزان رضایــت از هفــت خواســتة جــذاب )56/+( و 

میــزان عــدم رضایــت )76/-( اســت. 

6. نتيجه گيری

ــار  ــورد انتظ ــه و م ــی، اولی ــی، بدیه ــه، ابتدای ــزام آور، پای ــت ال ــی در حقیق ــته های اساس خواس
ــان اســلام  ــوم جه ــگاه اســتنادی عل ــق »پای ــن خواســته هایی از طری ــران هســتند و چنانچــه چنی کارب
ــی  ــته های اساس ــن خواس ــر تأمی ــد. اگ ــد ش ــی خواهن ــلاً  ناراض ــران کام ــود، کارب ــه نش )ISC(« ارائ
ــا  ــت آن ه ــدم رضای ــی از ع ــد، ول ــش نده ــران را افزای ــت کارب ــگاه، رضای ــران پای ــوی مدی از س
ــگاه« واجــب و حتمــی  ــن خواســته هایی را از ســوی »پای ــة چنی ــران ارائ ــد. کارب ــری می نمای جلوگی
ــال،  ــد. به طــور مث ــه  صراحــت درخواســت نمی کنن ــن خواســته هایی را ب ــد و در نتیجــه، چنی می دانن
اگــر »پایــگاه اســتنادی علــوم جهــان اســلام« ضریــب تأثیــر مجــلات یــا شــاخص هــرش بــرای هــر 
نویســنده را ارائــه ندهــد، کاربــران در صورتــی کــه پایــگاه اســتنادی دیگــری را ســراغ داشــته باشــند 
کــه چنیــن خواســته هایی را تأمیــن می کنــد، بــه ســراغ آن پایــگاه خواهنــد رفــت تــا نیازهــای خــود 
ــاز و شــکایت از راه هــای شناســایی خواســته های اساســی  ــد. وجــود سیســتم اعــلام نی ــع نماین را رف
کاربــران اســت کــه لازم اســت مدیــران »پایــگاه اســتنادی علــوم جهــان اســلام« بــه آن توجــه نماینــد. 
اگــر مدیــران اطــلاع کافــی از چنیــن خواســته هایی داشــته باشــند و آن هــا را تأمیــن نمــوده باشــند 

ــد. ــن خواســته های دیگــر صــرف کنن ــرای تأمی ــگاه را ب ــت و بودجــة پای ــد وق می توانن
خواســته های عملکــردی، خواســته های تک بعــدی هســتند، یعنــی هرچــه بیشــتر تأمیــن شــوند 
رضایــت کاربــران افزایــش پیــدا خواهــد کــرد. در حقیقــت، خواســته هایی هســتند کــه نشــان دهندة 
ــته های  ــلاف خواس ــر خ ــته هایی ب ــن خواس ــتند. چنی ــلام« هس ــان اس ــتنادی جه ــگاه اس ــی »پای کارای
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ــا  ــای آنه ــورد تقاض ــوند و م ــان می ش ــت بی ــول به صراح ــور معم ــران به ط ــوی کارب ــی از س اساس
ــان  ــتنادی جه ــگاه اس ــران »پای ــگان. کارب ــورت رای ــه به ص ــن مقال ــة مت ــال، ارائ ــور مث ــتند؛ به ط هس
اســلام« بــرای دسترســی بــه خواسته هایشــان، پایگاه هــای در دســترس را  بــا همدیگــر مقایســه خواهند 
کــرد و بــا توجــه بــه اصــل هرچــه بیشــتر بهتــر و هرچــه راحت تــر بهتــر، بــه ســمت پایگاه هایــی کــه 

ــت. ــد رف ــد، خواهن ــان می گذارن ــر در اختیارش ــگان و راحت ت ــورت رای ــالات را به ص ــتر مق بیش
خواســته های انگیزشــی خواســته هایی هســتند کــه بیشــترین تأثیــر را بــر روی رضایــت کاربــر 
ــه به صراحــت از  ــه خواســته ها ن ــد. این گون از خدمــات »پایــگاه اســتنادی علــوم جهــان اســلام« دارن
ســوی کاربــران بیــان می شــوند و نــه از ســوی آن هــا مــورد انتظــار اســت. تأمیــن چنیــن خواســته هایی 
ــته هایی  ــن خواس ــن چنی ــدم تأمی ــد و ع ــد ش ــر خواه ــنودی کارب ــت و خش ــش رضای ــث افزای باع
نارضایتــی کاربــران پایــگاه را به دنبــال نخواهــد داشــت. به طــور مثــال، ارائــة چکیــده به زبــان بومــی 
کاربــر توســط »پایــگاه اســتنادی علــوم جهــان اســلام« را در نظــر بگیریــد. ایــن خواســته در بــدو ارائه 
ــران می شــود و بعــد از مدتــی کــه توســط پایگاه هــای مشــابه نیــز  باعــث هیجــان و خشــنودی کارب
تقلیــد و ارائــه شــد، بــه یــک خواســتة عملکــردی تبدیــل می شــود کــه هرچــه بیشــتر عرضــه شــود، 
باعــث رضایــت بیشــتر می شــود و ســپس، در ادامــه، به عنــوان یــک خواســته عــادی و بدیهــی تلقــی 
ــه می شــود. شناســایی  ــران در نظــر گرفت ــه و اساســی  از ســوی کارب ــاز پای ــوان یــک نی شــده و به عن
خواســته های انگیزشــی از ســوی مدیــران »پایــگاه اســتنادی علــوم جهــان اســلام« می توانــد مزیــت 
رقابتــی بــرای پایــگاه ایجــاد نمایــد و کاربــران بیشــتری از کشــورهای جهــان اســلام را بــه ســوی خود 
ــی  ــان تلق ــران یکس ــوی کارب ــردی از س ــی و عملک ــته های اساس ــه خواس ــرف ب ــه صِ ــاند. توج بکش

می شــود و در نتیجــه، از ســوی کاربــران  قابــل جایگزیــن شــدن هســتند.

7. پيشنهادهای منتج از پژوهش

1 . »)ISC( ــران، مدیــران »پایــگاه اســتنادی جهــان اســلام به علــت تغییــر دائمــی خواســته های کارب
ــا قــرار دادن پرسشــنامة »کانــو« به صــورت برخــط بــر روی ســایت به طــور دائــم خواســته های  ب

کاربــران را مــورد پایــش قــرار دهنــد. 
مدیــران پایــگاه قبــل از اقــدام بــه طراحــی و ارائــة محصــول و خدمــت جدیــد بــا پایــش نیازهــا . 2

و خواســته های کاربــران تمــام کشــورهای اســلامی، بــا اســتفاده از مــدل »کانــو« و ادغــام آن بــا 
ــد. ــت آورن ــران به دس ــته های کارب ــری از خواس ــا، درک بهت ــایر مدل ه س

ــور . 3 ــتر از کش ــران بیش ــب کارب ــت و جل ــش رضای ــه افزای ــبت ب ــذاب نس ــات ج ــة خدم ــا ارائ ب
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ــد. ــدام نماین ــلام اق ــان اس ــوهای جه ــایر کش ــان و س خودم

8. پيشنهاد  برای پژوهش های آتی:

ــور . 1 ــی کش ــوزش عال ــی و آم ــات پژوهش ــگاه ها و مؤسس ــایر دانش ــر در س ــق حاض ــابه تحقی مش
به صــورت مطالعــة مــوردی بــا جامعــة آمــاری اعضــای هیئــت علمــی و دانشــجویان تحصیــلات 
تکمیلــی تکــرار شــود تــا از زوایــای مختلــف نیازهــای کاربــران »پایــگاه اســتنادی علــوم جهــان 

ــدی گــردد. اســلام« شناســایی و رتبه بن
بــرای  شناســایی و درک بهتــر خواســته های کاربــران، پژوهشــگران مــدل »کانــو« را بــا مدل هــای . 2

دیگــری نظیــر )QFD( ادغــام نمایند.
ــورهای . 3 ــایر کش ــوة س ــل و بالق ــران بالفع ــته های کارب ــر خواس ــایی بهت ــرای شناس ــق ب ــن تحقی ای

ــا جامعــة آمــاری مختلــف تکــرار شــود. اســلامی ب

 فهرست منابع

باقــری، معصومــه، عاطفــه شــریف و معصومــه تجعفــری. 1396. دســته بندی خدمــات عمومــی کتابخانه هــای دانشــگاهی 
ــم  ــردی در عل ــری و کارب ــای نظ ــو. پژوهش ه ــری کان ــت متش ــدل رضای ــاس م ــر اس ــهد ب ــی مش ــگاه فردوس دانش

ــی 7 )1(: 217-192. ــات و دانش شناس اطلاع

جــوکار، عبدالرســول و مرضیــه گل تاجــی. 1389. مطالعــه میــزان خوداســتنادي در دو نشــریة فصلنامــه کتــاب و فصلنامــه 
ــریه هاي  ــتنادي نش ــاي اس ــگاه گزارش ه ــاس پای ــر اس ــا 1386 ب ــال هاي 1382 ت ــاني در س ــداري و اطلاع رس کتاب

فارســي پایــگاه اســتنادي علــوم جهــان اســلام. فصلنامــه کتابــداری و اطلاع رســانی 13 )1(: 110-91.

حیاتــی، زهیــر، عظیمــه مظفــری، افســانه مظفــری، و روح الــه منوچهــری. 1393 . بخش بنــدی مراجعه کننــدگان، 
ــله مراتبی و  ــل سلس ــی، تحلی ــی مصنوع ــبکه عصب ــتفاده از ش ــا اس ــان ب ــای نیازهایش ــر مبن ــی ب ــای عموم کتابخانه ه

مــدل کانــو. تحقیقــات اطلاع رســانی و کتابخانه هــای عمومــی 20 )3(: 533-513.

ــا  ــر ب ــر رضایتمنــدی کارب ــر ب ــی، رضــا و مصطفــی حســنوند. 1396. شناســایی و اولویت بنــدی عوامــل مؤث ــی جزن خان
ــی 5 )4(: 37-26. ــه ارگونوم ــران. مجل ــه ای در ته ــی و حرف ــو: بررســی آموزشــگاه های فن ــدل کان ــق QFD و م تلفی

ــای  ــالات اعض ــتنادی مق ــل اس ــن زاده. 1395. تحلی ــد حس ــی و محم ــن حاجی زین العابدین ــتی، محس ــی زاده، مهس دهقان
هیئــت علمــی دانشــگاه تهــران در پایــگاه اســتنادی علــوم جهــان اســلام )ISC( از ســال 1385-1390. پژوهشــنامه 

علم ســنجی 2 )1(: 111-99.

ــرودی. 1395.  ــو لنگ ــعیده میرحق ج ــی، و س ــدل جهرم ــه کهن ــی، مرضی ــژاد چمازکت ــه علی ن ــروغ، فاطم ــی، ف رحیم
رویکــرد اخلاقــی ســردبیران و ســهم آن هــا از انتشــار مقــالات در نشــریه خــودی. اخــلاق در علــوم و فنــاوری 11 

.51-26  :)1(
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روحمنــد، ســعیده، محمدرضــا اســمعیلی گیــوی، و علی اصغــر پورعــزت .1396. اولویت بنــدی کیفیــت خدمــات 
ــت اطلاعــات  ــردازش و مدیری ــارن. پژوهشــنامه پ ــر عملکــرد متق ــو و تأثی ــر اســاس مــدل کان ــی ب مراکــز اطلاعات

.614-589  :)2(  33

 ریاحی نیــا، نصــرت، فــروغ رحیمــی، معصومــه لطیفــی، و لیلــی بخشــیان. 1394. بررســی میــزان انطبــاق ربــط سیســتمی و 
ربــط کاربرمدارانــه در پایگاه هــای اطلاعاتــی Google Scholar-ISC-SID. تعامــل انســان و اطلاعــات 2 )1(: 11-1.

ســعیدنیا، حمیدرضــا. 1398 . شناســایی و دســته بندی خدمــات مبتنــی بــر وب مطلــوب در وبســایت کتابخانه هــای 
ــی 5 )19(: 88-63. ــات دانش شناس ــو. مطالع ــتری کان ــت مش ــنجش رضای ــدل س ــاس م ــر اس ــران ب ــی ای عموم

شــاهین،آرش، و رضــا صالــح زاده. 1390. طبقه بنــدی نیازهــای مشــتریان و تجزیــه و تحلیــل رفتــار آن هــا بــا اســتفاده از 
الگــوی تلفیقــی کانــو و قوانیــن انجمنــی. تحقیــات بازاریابــی نویــن 1 )2(: 16-1.

ــت  ــوزش مدل ســازی رضای ــزاده. 1392. آم ــادی، و مهــدی علی ــی مزدآب ــدی، محســن طباطبای ــاهدانی، مه ــی ش صادق
ــو. تهــران: کوهســار.  ــا رویکــرد کان مشــتری ب

ــتنادی  ــای اس ــا در گزارش ه ــی مجله ه ــای ارزیاب ــی معیاره ــماعیل. 1388. بررس ــه محمداس ــه، و صدیق ــدی، لال صم
نشــریات فارســی در پایــگاه اســتنادی علــوم کشــورهای اســلامی مرکــز منطقــه ای اطلاع رســانی علــوم وفنــاوری. 

ــه 15 )1(: 147-129. ــام کتابخان پی

طاهری کیــا، فریــز، میثــم فخاریــان، و مســعود لاجــوردی. 1391. شناســایی و اولویت بنــدی عوامــل مؤثــر بــر رضایــت 
مشــتریان از محصــول پــودر آ.ب.ث شــرکت کنــدر بــا اســتفاده از مــدل کانــو. فصلنامــه مدیریــت 8 )22(: 81-61.

عطارپــور، هاشــم، عبدالرضــا نــوروزی چاکلــی، و محمــد حســن زاده. 1388. بررســی و عوامــل مؤثــر بــر ضریــب تأثیــر 
ــاوری 2  ــم و فن ــه سیاســت عل ــاوری. فصلنام ــوم، تحقیقــات و فن ــد وزارت عل ــورد تأیی نشــریات حــوزه اقتصــاد م

.64-53 :)1(

علــوی، سیدمســلم، مهــدی نجفــی ســیاهرودی، و مریــم رحیــم زاده. 1394. شناســایی و طبقه بنــدی نیازهــای مشــتریان 
ــای  ــیراز(. پژوهش ه ــس ش ــی نرج ــگاه ورزش ــه در باش ــو )مطالع ــدل کان ــتفاده از م ــا اس ــی ب ــگاه ورزش ــک باش ی

ــی 4 )15(: 65-53. ــت ورزش ــردی در مدیری کارب

علی نــژاد چمازکتــی، فاطمــه، و ســعیده میرحق جــو لنگــرودی. 1394. ارزیابــی و ســنجش مقــالات جغرافیــا و 
ــزی  ــا و برنامه ری ــلام ISC. جغرافی ــان اس ــوم جه ــتنادی عل ــگاه اس ــال های 1389-1393 در پای ــی س ــزی ط برنامه ری

.344-  329 :)54(  19

_____، فــروغ رحیمــی، و مرضیــه کهنــدل. 1393. بررســی شــاخص های هم تألیفــی در مقــالات مجلــه انجمــن 
ایرانــی زبــان و ادبیــات عربــی در پایــگاه اســتنادی علــوم جهــان اســلام )ISC( طــی ســال های 2013-2012. مجلــة 

ــی 33: 117-97. ــات عرب ــان و ادبی ــی زب انجمــن ایران

ــر  ــب تأثی ــر ضری ــر خوداســتنادی نویســنده ب ــوان زاده. 1393. تأثی ــر پهل ــا معتمــدی، و باق قاضــی میرســعید، جــواد، ادی
مجــلات پزشــکی ایرانــی در دو نمایه نامــة وبــگاه علــوم و پایــگاه اســتنادی علــوم جهــان اســلام. مدیریــت 

اطلاعــات ســلامت 11 )1(: 48-38.
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قاضــی میرســعید، جــواد، محمدرضــا قانــع،  نادیــا معتمــدی، فریــدون آزاده، و باقــر پهلــوان زاده. 1391. مقایســة 
ــر مجــلات انگلیســی پزشــکی داخلــی در دو نمایه نامــة WOS و  ــا ضریــب تأثی ــه ب همبســتگی خود-اســتنادی مجل

ــلامت( 6 )6(: 488-478. ــاورد س ــران )پی ــکی ته ــوم پزش ــگاه عل ــکی دانش ــکده پیراپزش ــه دانش ISC. مجل

ــی  ــریه ایران ــش نش ــندگان ش ــکاری نویس ــوی هم ــتنادی و الگ ــل اس ــی. 1390. تحلی ــروغ رحیم ــا، و ف ــع، محمدرض قان
ــه پژوهشــکده  ــان اســلام )ISC(. فصلنام ــوم جه ــی و مهندســی نمایه شــده در اســتنادي عل انگلیســی زبان حــوزة فن

ــنجی 175-159. ــة علم س ــران. ویژه نام ــات ای ــاوری اطلاع ــوم و فن عل

کلینــی ممقانــی، ناصــر، و پریســا ایزدپنــاه. 1391. کاربــرد مــدل کانــو در طراحــی و توســعة محصــولات جدیــد. نشــریه 
هنرهــای زیبا-هنرهــای تجســمی 17 )3(: 66-59.

گل تاجــی، مرضیــه. 1388. میــزان همبســتگی خوداســتنادی مجلــه بــا ضریــب تأثیــر در نشــریات معتبــر علمــی منتشرشــده 
در ســال های 1386- 1380. پایان نامــة کارشناســی ارشــد. دانشــگاه شــیراز.

ــه ملــی ایــران  ــه نیازهــای مراجعــان کتابخان مظفــری، عظیمــه، زهیــر حیاتــی، و افســانه مظفــری. 1395. اولویت بنــدی ب
ــازماندهی  ــداری و س ــی کتاب ــات مل ــه مطالع ــاره. فصلنام ــری چندمعی ــون داده کاوی و تصمیم گی ــتفاده از مت ــا اس ب

ــات 27 )3(: 125-113. اطلاع

ــی  ــه مهندس ــتری. ماهنام ــت مش ــری رضای ــای مختلــف اندازه گی ــی. 1387. روش ه ــا، و ماهــان داراب ــی، آناهیت ملک
خــودرو و صنایــع وابســته 1 )3(: 32-27.

مهراد، جعفر، و مریم فرمانی. 1392. آشنایی با پایگاه استنادی علوم جهان اسلام )ISC(. شیراز: تخت جمشید.

مهــراد، جعفــر، و مرضیــه گل تاجــی. 1388. میــزان همبســتگی خوداســتنادی مجلــه بــا ضریــب تأثیــر در نشــریات معتبــر 
علمــی حــوزة علــوم انســاني براســاس پایــگاه اســتنادي علــوم جهــان اســلام )ISC(. علــوم و فنــاوری اطلاعــات 25 

.206-189 :)2(

ــوم  ــر در نشــریات علمــي حوزه هــاي عل ــب تأثی ــا ضری ــه ب ــزان همبســتگي خوداســتنادي مجل ــف. می _____. 1389ال
ــات  ــت اطلاع ــلام )ISC(. مدیری ــان اس ــوم جه ــتنادي عل ــگاه اس ــاي پای ــاس گزارش ه ــر اس ــده ب ــکي منتشرش پزش

ســلامت 7 )3(: 259-251.

_____. 1389 ب. میــزان همبســتگي خوداســتنادي مجلــه بــا ضریــب تأثیــر در نشــریات علمــي حوزه هــاي علــوم فنــی 
ــگاه  ــر اســاس گزارش هــاي اســتنادی نشــریات فارســی پای ــا 1386 ب و مهندســی منتشرشــده در ســال های 1380 ت

اســتنادي علــوم جهــان اســلام. تحقیقــات کتابــداری و اطلاع رســانی دانشــگاهی 44 )51(: 50-27.

مهــرگان، محمدرضــا، و مهــرداد قاســمی.1381. اســتفاده از مــدل کانــو در تعییــن امتیــاز کیفیــت شــرکت های صنعتــی. 
مجلــه دانــش مدیریــت 15 )56(: 80-61.

ــی در  ــای جغرافیای ــه فض ــی مجل ــة علم ــی. 1393. کارنام ــژاد چمازکت ــه علی ن ــعیده، و فاطم ــرودی، س ــو لنگ میرحق ج
ــی 15 )51(: 294-281. ــه فضــای جغرافیای ــان اســلام ISC . فصلنام ــوم جه ــگاه اســتنادی عل پای

ــگاه  ــال های 1389-1393 در پای ــی س ــزی ط ــا و برنامه ری ــة جغرافی ــالات مجل ــنجش مق ــی و س _____. 1394. ارزیاب
ــزی 19 )54(: 359-344. ــا و برنامه ری ــلام ISC . جغرافی ــان اس ــوم جه ــتنادی عل اس
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ــی  ــرد خدمات ــهروندان از عملک ــدی ش ــی رضایتمن ــی. 1393. بررس ــوزاد مهدیرج ــین عم ــماعیل، و حس ــری، اس نصی
ــه ای  ــش شــهری– منطق ــا و آمای ــو موردشناســی؛ شــهرداری گــرگان. جغرافی ــدل کان ــتفاده از م ــا اس شــهرداری ب

.106-97  :)13(  4

نــوروزی، یعقــوب، و ســکینه جعفــری. 1396. ســنجش آمادگــی الکترونیکــی بــرای پیاده ســازی مدیریــت الکترونیکــی 
ارتبــاط بــا مشــتری )مــورد مطالعــه پایــگاه اســتنادی علــوم جهــان اســلام(. رهیافــت 68: 74-61.

نــوروزی چاکلــی، عبدالرضــا، و ســکینه جعفــری. 1393. ارزیابــی تحلیلــی رابطــه کیفیــت و خوداســتنادی مجــلات در 
نشــریات حــوزة علــوم انســانی. علم ســنجی کاســپین 1 )2(: 65-57.

وظیفه دوســت، حســین، و پروانــه عطاءالهــی. 1386. ارزیابــی رضایــت مشــتریان از خدمــات پــس از فــروش محصــولات 
ســایپا بــا اســتفاده از مــدل کانــو. مجلــه مدیریــت بازاریابــی 2 )3(: 103-89.
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سعيد فارسی 

متولــد ســال 1349 هم اکنــون عضــو هیئــت علمــی گــروه علــوم تربیتــی 
دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد شــیراز اســت. 

پایگاه هــای اســتنادی، ارزیابــی عملکــرد، مدیریــت دانــش و اطلاعــات، 
تحلیــل محتــوا، آمــوزش و یادگیــری الکترونیکــی از جملــه علایــق پژوهشــی 

ــت. وی اس
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مديري علوم، زي

  ي است.

ك دكتري در رش
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  ي وي است.

گاه استنادي علوم جهان اسلا

اكنون عضو هم 

تحش و اطلاعات، 
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صدیقه محمداسماعيل

متولــد 1346 هم اکنــون دانشــیار گــروه علــم اطلاعــات و دانش شناســی 
دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد علــوم تحقیقــات تهــران اســت. 

داده کاوی، ترســیم نقشــة دانــش، مصورســازی علــوم، مدیریــت دانــش، 
حاکمیــت فنــاوری اطلاعــات، داشــبورد مدیریــت اطلاعــات، رایانــش ابــری، 

ــت. ــی وی اس ــق پژوهش ــه علای ــیا از جمل ــت اش و اینترن
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از ي الكترونيكي

شناسي دانش انش

اط فناوري كميت

شناس ت و دانش

و بازيابي اطلاعا

 فارسي و ديگران  |.كانو

روه علوم تربيتي

يادگيريوزش و 

م اطلاعات و د

حاك دانش، يت

شتة علم اطلاعات

ذخيره  .است د

با استفاده از مدل ك ISCلام

ت علمي گر هيئ

آمو حليل محتوا،

دانشيار گروه علم

مديري علوم، زي

  ي است.

ك دكتري در رش

دانشگاه آزادت 

  ي وي است.

گاه استنادي علوم جهان اسلا

اكنون عضو هم 

تحش و اطلاعات، 

داكنون  هم 134

مصورساز دانش،

لايق پژوهشي وي

داراي مدرك 13

 علوم و تحقيقات

له علايق پژوهشي

ت رضايتمندي كاربران پايگ

  

4913ولد سال 

مديريت دانش ،

6سماعيل: متولد 

د نقشة ترسيم ي،

از جمله علا اشيا 

335لد ئجي متو

واحد شناسي ش

يل محتوا از جمله

بندي الزامات شناسايي و رتبه 

 

 

: متوسعيد فارسي

رزيابي عملكرد

اسصديقه محمد

كاوي ست. داده

اينترنت و بري،

الحوائ فهيمه باب

رتباطات و دانش

طلاعات و تحليل

س

ا

 

ص

ا

ا

 

ف

ا

ا

 

فهيمه باب الحوائجی

متولــد 1335 دارای مــدرک دکتــری در رشــتة علــم اطلاعــات و دانش شناســی 
اســت. ایشــان هم اکنــون دانشــیار گــروه علــوم ارتباطــات و دانش شناســی 

واحــد علــوم و تحقیقــات دانشــگاه آزاد اســت.
ذخیــره و بازیابــی اطلاعــات، پــردازش زبــان طبیعــی، مدیریــت دانــش و 

اطلاعــات و تحلیــل محتــوا از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.

هاي استنادي،  ه

  .ت

حقيقات تهران 

 رايانش لاعات،

يار گروه علوم 

يريت دانش و 

راز است. پايگاه

وهشي وي است

مي واحد علوم تح

اطلا مديريت رد

اكنون دانشي  هم

بان طبيعي،  مد

سلامي واحد شير

ز جمله علايق پژ

شگاه آزاد اسلامي

داشبور طلاعات،

است. ايشان سي

عات، پردازش ز

 دانشگاه آزاد اس

از ي الكترونيكي

شناسي دانش انش

اط فناوري كميت

شناس ت و دانش

و بازيابي اطلاعا

 فارسي و ديگران  |.كانو

روه علوم تربيتي

يادگيريوزش و 

م اطلاعات و د

حاك دانش، يت

شتة علم اطلاعات

ذخيره  .است د

با استفاده از مدل ك ISCلام

ت علمي گر هيئ

آمو حليل محتوا،

دانشيار گروه علم

مديري علوم، زي

  ي است.

ك دكتري در رش

دانشگاه آزادت 

  ي وي است.

گاه استنادي علوم جهان اسلا

اكنون عضو هم 

تحش و اطلاعات، 

داكنون  هم 134

مصورساز دانش،

لايق پژوهشي وي

داراي مدرك 13

 علوم و تحقيقات

له علايق پژوهشي

ت رضايتمندي كاربران پايگ

  

4913ولد سال 

مديريت دانش ،

6سماعيل: متولد 

د نقشة ترسيم ي،

از جمله علا اشيا 

335لد ئجي متو

واحد شناسي ش

يل محتوا از جمله

بندي الزامات شناسايي و رتبه 

 

 

: متوسعيد فارسي

رزيابي عملكرد

اسصديقه محمد

كاوي ست. داده

اينترنت و بري،

الحوائ فهيمه باب

رتباطات و دانش

طلاعات و تحليل

س

ا

 

ص

ا

ا

 

ف

ا

ا

 

فاطمه نوشين فرد

متولــد 1338 دارای مــدرک دکتــری در رشــتة علــم اطلاعــات و دانش شناســی 
اســت. ایشــان هم اکنــون دانشــیار گــروه علــم اطلاعــات و دانش شناســی 

دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد علــوم تحقیقــات تهــران اســت. 
سـیبرنتیک، مدیریـت دانش، رفتـار اطلاع یابـي، بازیابي اطلاعات، علم سـنجي، 

کتابخانه هـاي دیجیتـال، و بازاریابـي از جمله علایق پژوهشـی وی اسـت.




