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Abstract: One of the key success factors in the journey to digitalization 
is to cultivate and develop a new generation of leaders called “digital 
leaders”. Given the importance of this issue in the present era, 
researchers have addressed this role in many aspects as one of the 
essential factors determining the success of organizations in the digital 
age. However, the fundamental issue is what is the status of studies 
on digital leader’s role in terms of both structural and contextual 
perspectives? This is important because, to date, relevant researches 
have focused less on providing a complete picture of researches in this 
area. Accordingly, in response to this challenge, this research intends to 
provide a comprehensive view of the international conducted studies in 
the field of digital leader’s role. In order to achieve this, the qualitative 
meta-analysis was used to examine and analyze 46 studies in the field 
which each of them had a different perspective and methodology. For 
that purpose, we follow a structured and iterative process built on Okoli 
& Schabram’s guidelines and Fink’s approach to search, identify and 
analyze the relevant literature. Finally, in order to evaluate the results 
of structural and contextual analysis, the peer debriefing strategy 
were used. The results showed that all conducted researches have 
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predominant features both structurally and contextually. In this regard, in the structural 
perspective, “time distribution of studies, the method of data collection, the industry distribution 
of studies and the type of researcher participation” were evaluated. In the contextual 
perspective, based on the thematic synthesis, five main research themes including “drivers 
of role definition, goals and objectives, functions, role structure and role competencies” in the 
field of digital leader’s role were identified and finally, thematic network of the concepts and 
issues related to each area were drawn up. From the contextual point of view, results of this 
study showed that over recent years the number and quality of articles have increased, as well 
as the research focus has expanded to various dimensions, so that in 2019, all five areas of 
this role have been addressed in numerous studies. Overall, the findings of this article provide 
a basis for understanding the different research aspects in the field of digital leader’s role. It 
also provides a framework to design and develop researches in the field of digital leader’s role.
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چكيــده: يكــي از عوامــل مهــم موفقيــت در ســفر به‌ســوی ديجيتالي‌شــدن، 
ــده  ــال« نامي ــر ديجيت ــي اســت كــه »رهب ــد از رهبران پــرورش و توســعة نســلی جدي
مي‌شــوند. بــا توجــه بــه اهميــت موضــوع در عصــر حاضــر، محققــان بــه ايــن نقــش 
موفقيــت  تعیینک‌ننــدة  از ضرورت‏هــاي  يكــي  به‌عنــوان  متعــدد  از جنبه‏هــاي 
ــه  ــت ك ــن اس ــي اي ــؤال اساس ــا س ــد. ام ــال پرداخته‏ان ــر ديجيت ــازمان‏هاي عص س
وضعيــت پژوهش‏هــاي حــوزة »نقــش رهبــر ديجيتــال« از حيــث ســاختاري و 
محتوايــي چگونــه اســت؟ ايــن موضــوع از آنجــا اهميــت ميي‏ابــد كــه تاكنــون در 
پژوهش‏هــاي مرتبــط ارائــة تصويــري نظام‌منــد از مجموعــة مطالعــات انجام‌گرفتــه 
در ايــن حــوزه كمتــر مــورد توجــه محققــان بــوده اســت. بــر هميــن اســاس، در ايــن 
پژوهــش و در پاســخ بــه ايــن ســؤال قصــد بــر ايــن اســت كــه تصويــري روشــن و 
ــران  ــة مفهوم‏ســازي نقــش رهب ــي در زمين ــع از ســيماي پژوهش‏هــاي بين‏الملل جام
ديجيتــال ارائــه شــود. به‌منظــور نیــل بــه ایــن هــدف، از فراتحلیــل یکفــی اســتفاده 
شــد و 46 مطالعــة علمــي کــه هــر کــدام به‌نوعــی بــه بررســی و واکاوی جنبه‌هــای 
ــک« )2019(  ــاي »فین ــول راهنم ــاس اص ــر اس ــد، ب ــش پرداخته‏ان ــن نق ــف اي مختل
ــت،  ــدند. درنهاي ــی ش ــی و بررس ــاب، ارزیاب ــابرام« )2010( انتخ ــی و ش و »اوکول
 به‏منظــور ارزيابــي نتايــج تحليــل ســاختاري و محتوايــي از روش بازبينــي به‌وســيلة
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همــكاران پژوهشــي اســتفاده شــد. یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان داد کــه پژوهش‌هــای انجام‌شــده، هــم 
از حیــث ســاختاری و هــم از حیــث محتوایــی، دارای ویژگی‌هــای برجســته‌ای بودنــد کــه بایــد مــد نظــر 
قــرار داد. در ايــن راســتا، در بررســي ســاختاري مطالعــات، رونــد اوج‏گيــري پژوهش‏هــا در زمينــة رهبــري 
ديجيتــال، روش گــردآوری داده‏هــا در آن‌هــا، وضعيــت توزيــع آثــار در صنعــت و نيــز نحــوة مشــاركت 
محققــان ارزيابــي شــد. در بررســي محتوايــي مطالعــات نيــز بــر اســاس روش تحليــل مضمــون، پنــج زمينــة 
تحقيقاتــي اصلــي شــامل »پيشــران‏هاي تعريــف نقــش، اهــداف نقــش، وظایــف، ســاختار ايفــاي نقــش، و 
شايســتگي‏هاي ايفــاي نقــش« شناســايي و در نهایــت، شــبكة مضاميــن در ارتبــاط بــا مفاهيــم و موضوعــات 
در حــوزة نقــش رهبــر ديجيتــال ترســيم شــد. در تحليــل محتوايــي، نتايــج ايــن پژوهــش نشــان داد کــه 
طــي ســال‏هاي اخيــر تعــداد مطالعــات افزايــش يافتــه و همچنيــن، تمركــز تحقيقاتــي در ابعــاد متعــددي 
ــن نقــش در مطالعــات  ــة اي ــج زمين ــدا کــرده اســت؛ به‏طــوري ‏كــه در ســال 2019، همــة پن گســترش پی
متعــدد مــورد توجــه بــوده اســت. به‌طــور کلــی، يافته‏هــاي حاصــل از مقالــة حاضــر مبنايــي بــراي درك 
ــودن  ــاظ نم ــا لح ــوده و ب ــاد نم ــال ايج ــري ديجيت ــات رهب ــوزة تحقيق ــي در ح ــف پژوهش ــاي مختل زواي
ابعــاد مــورد توجــه در ايــن حــوزه، چارچوبــي بــراي طراحــي و توســعة تحقيقــات در ايــن زمينــه فراهــم 

مي‏‌نمايــد.

كليدواژه‌ها: رهبر ديجيتال، نقش رهبر ديجيتال، فراتحلیل كيفي، مفهوم‌‌‌سازي

1. مقدمه و بيان مسئله

ــاي  ــة فعاليت‏ه ــازه‏اي در عرص ــاً ت ــات كام ــده مطالب ــبب ش ــال س ــر ديجيت ــرفت‏های اخي پیش
كســب‏وكار پديــد آيــد. ايــن در حالــي اســت كه عــاوه بــر مهارت‏هــاي فني به‌عنــوان پايه و اساســي 
در درك و بهک‌ارگیــری فناوري‏هــاي ديجيتــال، ديجيتالي‌شــدن1 نيــاز بــه تصميم‏گيرندگانــي 
ــا  ــط ب ــاي مرتب ــا و چالش‏ه ــد فرصت‏ه ــا بتوانن ــند ت ــوردار باش ــال2 برخ ــت ديجيت ــه از ذهني دارد ك
ــن  ــد )Hensellek 2020(. در اي ــي كنن ــند و ارزياب ــتی بشناس ــع و به‌درس ــال را به‌موق ــول ديجيت تح
ــي کــه اســتراتژی ســازمانی را مدیریــت، فرهنــگ را تعريــف، و چشــم‏انداز  راســتا، وجــود رهبران
 Meffert &( و نقشــة راه روشــني بــرای كاركنــان خــود فراهــم كننــد، ضرورتــي انكارناپذيــر اســت
Swaminathan 2018(. به‏‌عــاوه، روشــن اســت كــه محیــط ديجيتالــي کســب‏وکار اساســاً متفــاوت 

ــال دســت  ــوغ ديجيت ــه بل ــت ب ــا موفقي ــا، كســب‏وكارهايي ب ــن اثن از شــكل ســنتی آن اســت. در اي
ــري، در  ــري و رهب ــي يادگي ــورد چگونگ ــد و در م ــخیص می‏دهن ــا را تش ــه تفاوت‏ه ــد ك ميي‏ابن
حــال تغییــر و تحــول هســتند تــا بتواننــد بــا دنيــاي به‌ســرعت در حــال تغییــر ســازگار شــده و موفــق 
ــان  ــر جه ــون در سراس ــع گوناگ ــام در صناي ــن پی ــون اي ــد )Kane et al. 2018(. هم‏اكن ــل كنن عم

1. digitalization 	 2. digital mindset
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روشــن اســت: »بــرای رشــد و زنده‌مانــدن طــي پنــج ســال آینــده حضــور رهبــران دیجیتــال بســیار 
مهــم اســت« )De Rossi & Viola 2018(. به‏طــور كلــي، رهبــر ديجيتــال را مي‏تــوان به‌عنــوان فــردی 
ــا  ــي ب ــه اقتضــاي محيط‏هاي ــن نقــش ب ــر عهــده دارد و ای تعريــف كــرد كــه به‌واســطة نقشــی كــه ب
ــا  ــه )Reck & Fliaster 2019(، در صــدد اســت ب ــن شــكل گرفت ــت فناوری‌هــای تحول‏آفري محوری
ــال  ــري و رســانه‏ها و قابليت‏هــاي ديجيت ــع و مهارت‏هــاي رهب ــوب از مناب ــری تلفيقــي مطل بهک‌ارگی
)Wade & Obwegeser 2019; Wasono & Furinto 2018( بيــن اســتراتژي فنــاوري اطلاعــات )بعــد 
ــدم  ــق ع ــا بدين‌طري ــد ت ــاد كن ــازگاري ايج ــن( س ــد آفلاي ــب‏وكار )بع ــتراتژي كس ــن( و اس آنلاي
اطمينــان ناشــي از حضــور فنــاوري را بــه فرصــت )Reck & Fliaster 2019( و فرصت‏هــاي دیجیتــال 
را بــه واقعیــت تبديــل نمايــد )Wade & Obwegeser 2019(. بنابرايــن، بقــا و رشــد صنايــع در عصــر 
ــاوري  ــرا فن ــد چ ــب‏وک‏ار بدانن ــر کس ــران در سراس ــه رهب ــت ك ــتلزم آن اس ــال مس ــول ديجيت تح
ــازمان‏هايي  ــد س ــان مي‏ده ــات نش ــود. تحقيق ــتفاده مي‏ش ــه از آن اس ــت و چگون ــم اس ــال مه دیجیت
ــد، از حاشــیة ســود و رشــد درآمــد  ــال را در فضــای کار خــود تشــویق میک‏نن ــری دیجیت كــه رهب
ــن آن‌هــا  ــن، به‌طــور معمــول، وجــه مشــتركي بي ــد. همچنی ــه ســايرين برخوردارن ــري نســبت ب بالات
ــر همــکاری فعاليــت  ــي ب وجــود دارد: آن‌هــا در موقعیت‏هــاي بســیار اســتراتژیک، ملمــوس و مبتن
ــات اســتراتژیک حاصــل از فناوری‏هــاي  ــت مي‏شــوند كــه امكان ــرادي هداي ــد و توســط اف مي‏كنن
ــش  ــك نق ــوان ي ــال به‌عن ــري ديجيت ــن، رهب ــد )Whitehurst 2015(. بنابراي ــد را درك مي‏كنن جدی
تحــت شــرایط بســیار متفاوتــی پديــد آمــده و مبتنــي بــر نيــاز شــركت‏ها بــه هدايــت تحــول عظيــم 
ــرد  ــي را در‌بر‌مي‏گي ــط خارجــي و داخل ــدد رواب ــاي متع ــه اســت كــه جنبه‏ه ــال شــكل گرفت ديجيت
ــز بايــد در نظــر داشــت كــه هنــگام  ــه مهــم را ني ــر ایــن، ايــن نكت )Agarwal et al. 2014(. افــزون ب
اســتخدام یــک رهبــر دیجیتــال، شــرکت‏ها بایــد نه‌تنهــا بــه زمینــه و تخصــص فــردی توجــه کننــد، 
بلکــه بايــد موقعیــت فــرد را درون ســازمان و مکانیســم‌هایی را کــه مســئولیت و اختيــار لازم بــرای 

.)April & Dalwai 2019( ــته باشــند ــد، در نظــر داش ــا مي‏گيرن ــان را از آن‌ه انجــام مأموریتش
همان‏طــور كــه پیش‌تــر گفتــه شــد، نقــش رهبــر ديجيتــال نســبتاً جدیــد اســت و هنــوز بســیاری 
ــال  ــر ديجيت ــد رهب ــد تشــخیص دهن ــاش مي‏كنن ــري ت ــان حــوزة رهب ــان ســازماني و محقق از متولي
ــوع  ــه ن چــه كاري انجــام مي‏دهــد. از آن گذشــته، بخشــي از كاري كــه او انجــام مي‏دهــد بســته ب
ــن نقــش در یــک شــرکت  ــی ممكــن اســت ای ــاوت اســت و حت ــع متف ــت شــركت‏ها و صناي فعالي
ــه  ــی ک ــد فناوری‏های ــه ‌رش ــی روب ــل و پیچیدگ ــه، تکام ــن‌ هم ــا ای ــد. ب ــل یاب ــان تکام ــول زم در ط
ــال  ــران دیجیت ــاز رهب ــورد نی ــای م ــر مهارت‏ه ــد ب ــازند، می‏توان ــن مي‏س ــی را ممك ــول دیجیتال تح
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تأثیــر بگــذارد )Cortellazzo, Bruni, & Zampieri 2019(. بــر ايــن اســاس، برخــي از محققــان، طــي 
ســال‏هاي اخيــر، ضمــن بهک‌ارگیــری طيفــي از روش‏هــاي گــردآوري داده، فعاليت‏هــاي پژوهشــي 
خــود را بــر اســاس روش‌شناســی‏هاي متعــدد پژوهشــي و شــيوه‏هاي مشــاركت گوناگــون در 
ــث  ــورد بح ــاي م ــات و محوره ــة مطالع ــد. خلاص ــز كرده‏ان ــال متمرك ــر ديجيت ــش رهب ــوزة نق ح

ــه شــده اســت. ــن حــوزه در جــدول 1، ارائ ــدي اي برخــي از پژوهش‏هــاي كلي

جدول 1. جمع‌‌‌‏‌بندي پژوهش‏هاي كليدي در مفهوم‏سازي نقش رهبر ديجيتال

ابزار گردآورينوع مشاركت متدولوژيمحور كليديمطالعه

Ferriter (2009)�� ديجيتـال نقـش  تعريـف  پيشـران‏هاي  معرفـي 
روی‌آوری  سـبب  كـه  عواملـي  به‌عنـوان 
اسـت. شـده  ديجيتـال  رهبـر  نقـش  بـه  شـركت‏ها 

بررسي اسناد/ انفراديكيفي
مشاهده

 Bharadwaj et al.

(2013)
ديجيتــال �� رهبــران  شايســتگي‏هاي  دســته‏بندي 

در قالــب دو مجموعــه شايســتگي‌‌هاي نــرم و 
ــخت س

رهبــران �� نقــش  ايفــاي  ســاختارهاي  معرفــي 
ــف  ــداف و وظاي ــايي اه ــن شناس ــال، ضم ديجيت

در هــر يــك از ايــن ســاختارها

مصاحبه/ تيميكيفي
بررسي اسناد/ 

مشاهده

Ahlquist (2014)�� ــطح ــه س ــي1 در س ــر اجتماع ــدل تغيي ــنهاد م پيش
ــل  ــرورش نس ــور پ ــه به‌منظ ــروه و جامع ــرد، گ ف

ــران ــد رهب جدي
معرفـي شايسـتگي‏هاي مـورد توجـه در پـرورش ��

رهبـران ديجيتـال بـا تأكيـد بـر اهـداف كليـدي 
نقـش رهبـران ديجيتـال

بررسي اسنادانفراديكيفي

 Valentine & Stewart

(2015)
بررســي مجموعــه‏اي از اقدامــات و فعاليت‏هايــي ��

كــه رهبــران ديجيتــال در راســتاي تحقــق اهداف 
ديجيتالي‌شــدن انجــام مــي‌ دهنــد.

معرفــي ســاختارهاي بهينــة ايفــاي نقــش رهبــري ��
ديجيتــال به‌تناســب ويژگي‌هــاي ســازمان‏‌هاي 

عصــر ديجيتــال
ايفــاي �� شناســايي شايســتگي‏هاي لازم جهــت 

ــال ــري ديجيت ــش رهب نق

بررسي اسناد/ تيميآميخته
مصاحبه/ 
پرسشنامه

1. social change model
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ابزار گردآورينوع مشاركت متدولوژيمحور كليديمطالعه

Feser (2016)�� ــر ــش رهب ــكل‏دهندة نق ــاي ش ــي فاكتوره بررس
ــال ديجيت

بررسي ساختارهاي ايفاي نقش رهبران ديجيتال��
تبييــن اهــداف نقــش رهبــر ديجيتــال بــا در نظــر ��

گرفتــن وظايــف ايــن نقــش در تحقــق اهــداف

مصاحبهانفراديكيفي

 Friedrich,

 Pachmajer & Curran

(2016)

ارائـــة چارچوبـــي بـــراي شناســـايي و تبييـــن ��
شايســـتگي‏هاي رهبـــران ديجيتـــال بـــا در نظـــر 
گرفتـــن مجموعـــه‏اي از نقش‌‌‌‏‌هـــاي رهبـــران 

ــال ديجيتـ

مصاحبه/ تيميآميخته
پرسشنامه

 Dahlström, Desmet

& Singer (2017)
تبيين اهداف شكل‏گيري نقش رهبر ديجيتال��
تحليــل وظايــف ايــن نقــش در هــر يــك از ��

نقــش ايفــاي  پيشــنهادي  ســاختارهاي 
ــا �� ــا و توانمندي‏ه ــه‏‌اي از مهارت‏ه ــة مجموع ارائ

مــورد نيــاز رهبــران ديجيتــال

بررسي اسناد/ تيميكيفي
مشاهده

 Wasono & Furinto

(2018)
رهبري �� نقش  تعريف  پيشران‏هاي  تجزیه‌وتحلیل 

ديجيتال
معرفي وظايف اين نقش��
رهبــري �� نقــش  ايفــاي  شايســتگي‏هاي  تبييــن 

ديجيتــال

مصاحبه/ تيميآميخته
پرسشنامه

 Guthrie &

Meriwether (2018)
ارائــة مدلــي مبتنــي بــر يادگيــري فعــال به‌منظــور ��

فضاهــاي  چارچــوب  در  رهبــري  توســعة 
وظايــف  شناســايي  بــر  تأكيــد  بــا  ديجيتــال 
شايســتگي‏هاي  تبييــن  و  ديجيتــال  رهبــران 
وظايــف اثربخــش  تحقــق  جهــت  ضــروري 

بررسي اسنادتيميكيفي

 Mihardjo et al

(2019)
رهبــران �� روي  پيــش‏  چالش‏هــاي  تحليــل 

ل يجيتــا د
تبيين شايستگي‏هاي رهبران ديجيتال��

مصاحبه/ تيميآميخته
پرسشنامه

 April & Dalwai

(2019)
پيــش‏ �� اولويت‏بنــدي چالش‏هــاي  و  شناســايي 

ِروي رهبــران ديجيتــال و تعريــف مجموعــه‏اي از 
ــا ــاس آن‌ه ــر اس ــران ب ــتگي‏هاي رهب شايس

بررسي اسناد/ تيميآميخته
مصاحبه/ 
پرسشنامه

ــه  ــورد توج ــه م ــادي ك ــال، ابع ــر ديجيت ــش رهب ــوزة نق ــات ح ــدول 1، در مطالع ــق ج مطاب
محققــان قــرار گرفتــه عبارت‌انــد از: »پيشــران‏هاي تعريــف نقــش، اهــداف نقــش، وظایــف، 
ــن  ــز اي ــن ‌رو، در پژوهــش حاضــر ني ــاي نقــش«. از ای ــاي نقــش، و شايســتگي‏هاي ايف ســاختار ايف
ــات و  ــاب مطالع ــه در انتخ ــرايط مطالع ــن ش ــاي تعيي ــات، مبن ــدي مطالع ــور كلي ــوان مح ــاد به‌عن ابع
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نيــز بررســي محتــواي متــون منتخــب قــرار گرفتــه اســت كــه در قســمت روش‌‌‌شناســي توضيحــات 
ــد.  ــد ش ــه خواه ــورد آن ارائ ــي در م تكميل

ــون در  ــه تاكن ــن مطالع ــه در اي ــات صورت‌گرفت ــاس تحقيق ــر اس ــه ب ــت ک ــر اس ــايان ذك ش
ــورد  ــر م ــه كمت ــات انجام‌گرفت ــة مطالع ــد از مجموع ــري نظام‌من ــة تصوي ــط، ارائ ــاي مرتب پژوهش‏ه
ــازي  ــش و پياده‏س ــن نق ــازي اي ــه مفهوم‏س ــت ك ــي اس ــن در حال ــت. اي ــوده اس ــان ب ــه محقق توج
ــة  ــت آن در عرص ــي از وضعي ــدگاه جامع ــه دي ــت ك ــتلزم آن اس ــازمان‏ها مس ــش آن در س اثربخ
بين‏المللــي به‌دســت آيــد. از ایــن رو، بــا توجــه بــه اهميــت و ضــرورت مطالعــه و پژوهــش در زمينــة 
ــن ســؤال  ــرد، اي ــال شــكل مي‏گي ــوان نقشــي ســازماني كــه در بســتر ديجيت ــال به‌عن ــري ديجيت رهب
ــاختاري  ــث س ــال« از حي ــر ديجيت ــش رهب ــوزة »نق ــاي ح ــت پژوهش‏ه ــه وضعي ــود ك ــرح مي‏ش مط
و محتوايــي چگونــه بــوده اســت؟ پاســخ بــه ايــن چالــش در گــرو انجــام نوعــي تحقيــق اســتدلالي 
ــك  ــه ي ــتيابي ب ــت دس ــات )Paré et al. 2015( در جه ــد مطالع ــرور نظام‏من ــق م ــه از طري ــت ك اس
 .)Garousi & Mäntylä 2016( تصويــر كلــي از وضعيــت موضــوع مــورد نظــر انجــام مي‏گیــرد
این‌گونــه تحقيقــات بــه افــراد تــازه‏وارد كمــك مي‏كنــد تــا دريابنــد در يــك محيــط مــورد مطالعــه 
چــه اتفاقاتــي در حــال رخ دادن اســت )Kitchenham & Brereton 2013(. ایــن اســت کــه پژوهــش 
حاضــر كوشــيده اســت بــا پيــروي از روش فراتحلیــل كيفــي، تصويــري روشــن و جامــع از ســيماي 
ــج ايــن  ــد. نتاي ــه نماي ــال ارائ ــران ديجيت ــة مفهوم‏ســازي نقــش رهب پژوهش‏هــاي بين‏المللــي در زمين
مطالعــه مي‏توانــد بــراي محققــان مــروري در حــوزة نقــش رهبــر ديجيتــال به‌عنــوان يــك راهنمــاي 
ــك  ــوان ي ــوزه به‌عن ــن ح ــران اي ــالان و مدي ــراي فع ــروري و ب ــات م ــام تحقيق ــت انج ــب جه مناس

ــه شــود. ــر در نظــر گرفت ــر شــواهد معتب ــي ب ــري مبتن شــاخص تصميم‏گي

2. روش پژوهش

ــازي  ــة مفهوم‏س ــه در زمين ــات انجام‌گرفت ــيماي مطالع ــيم س ــر، ترس ــش حاض ــدف از پژوه ه
»نقــش رهبــران ديجيتــال« اســت. به‏منظــور نيــل بــه ايــن هــدف، از روش فراتحلیــل كيفــي اســتفاده 
ــا هــدف  شــد؛ چــرا كــه، ايــن روش امــكان بررســي كمــي و تركيــب نتايــج مطالعــات مشــابه را ب
ــش  ــازي نق ــورد مفهوم‏س ــري 1398( در م ــري و امي ــدي جعف ــي )عاب ــي و همگان ــير كل ــة تفس ارائ
ــاي  ــي، چالش‏ه ــخصه‏هاي توصيف ــق مش ــرآورد دقي ــن ب ــي‏آورد و ضم ــم م ــال فراه ــران ديجيت رهب
موجــود در زمينــة موضــوع مــورد پژوهــش را نيــز رفــع مي‏كنــد. در واقــع، فراتحلیــل دربردارنــدة 
ــي  ــة مبان ــا مطالع ــد و ب ــز يافته‏ان ــوع تمرك ــك موض ــول ي ــه ح ــت ك ــي اس ــد مطالعات ــرور نظام‏من م
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نظــري آن‌هــا، يــك تخميــن كمّــي از وضعيــت توزيــع آن‌هــا در ابعــاد گوناگــون فراهــم مي‏شــود.‏ 
افــزون بــر ایــن، نتايــج حاصــل از آن مي‏توانــد در شــكل دادن بــه رونــد آتــي پژوهش‏هــاي 
ــل  ــاس، در فراتحلی ــن اس ــر اي ــرد )Russo 2007(. ب ــرار گي ــتفاده ق ــورد اس ــر م ــورد نظ ــوزة م ح
ــات  ــي تحقيق ــي و تمام ــر بين‏الملل ــات معتب ــاي داده، مج ــش را پايگاه‏ه ــة پژوه ــش‏ رو، جامع پي
ــتفاده از روش  ــا اس ــه ب ــكيل داده اســت ك ــوزه تش ــن ح ــه در اي ــي انجام‌گرفت ــاي تجرب و پژوهش‏ه
ــاس،  ــن اس ــر اي ــد. ب ــل آم ــه عم ــري ب ــا نمونه‏گي ــان آن‌ه ــدار1 از مي ــد ملاك‏م ــري هدفمن نمونه‏گي
ــه موضــوع پژوهــش  ــل نســبت ب ــي از اطلاعــات، كــه بينشــی كام ــوارد غن ــا انتخــاب م ــان ب محقق
فراهــم مي‏آورنــد و مــکا مهمــي را بــرآورده مي‌ســازند، بــه ايــن مهــم دســت ميي‏ابنــد 
)Devers & Frankel 2000(. بدين‌ترتيــب، در ايــن پژوهــش نمونه‏هــا بــر اســاس معيارهــاي از 
ــا در نظــر گرفتــن  ــر آن، ب ــه موضــوع پژوهــش انتخــاب شــدند. افــزون ب قبــل تعيين‌شــدة مربــوط ب
معيارهــا چارچوبــي به‌منظــور بررســي وضعيــت ســاختاري و محتوايــي پژوهش‏هــاي انجام‌شــده در 
ــر اســاس دانــش عملــي  ــد ب حــوزة رهبــري ديجيتــال در نظــر گرفتــه شــد. ايــن چارچــوب مي‏توان
پژوهشــگر از حــوزة مــورد پژوهــش، شــواهدي از پژوهــش و يــا بــر اســاس ادبيــات موجــود باشــد 
)Tuckett 2004(. در پژوهــش حاضــر نيــز به‏منظــور فراتحليــل كيفــي پژوهش‏هــاي بين‏المللــي 
ــران‏هاي  ــامل »پيش ــه‏اي ش ــج زمين ــي پن ــال، چارچوب ــران ديجيت ــش رهب ــازي نق ــة مفهوم‏س در زمين
ــتگي‏هاي  ــش، و شايس ــاي نق ــاختار ايف ــا(، س ــف )كاركرده ــش، وظای ــداف نق ــش، اه ــف نق تعري
ايفــاي نقــش« مبنــاي كار قــرار گرفــت. شــايان ذكــر اســت کــه ابعــاد تعيين‌شــده در ايــن چارچــوب 

ــت دارد كــه: از آن جهــت اهمي
دريابيم چه پيشران‏‌هايي منجر به تعريف كي نقش مي‏شود؟	�
نقش مورد نظر چه اهدافي را دنبال مي‌كند؟	�
اين نقش داراي چه وظايف )كاركردهاي( احتمالي است؟	�
تحت چه ساختاري مي‏‌تواند به‌نحوي اثربخش ايفا شود؟ و	�
در نهايت، ايفاي مطلوب اين نقش مستلزم برخورداري از چه شايستگي‌‌‌هايي است؟ 	�

ــا  ــق يافته‏ه ــتنتاج و تلفي ــتخراج، اس ــون و اس ــي مت ــل محتواي ــام تحلي ــور انج ــن، به‌‌منظ همچني
ــاب  ــل انتخ ــه دلاي ــد. از جمل ــتفاده ش ــونThomas & Harden 2008( 2( اس ــتنتاج مضم از روش اس
ــل  ــك روش تحلي ــه ي ــاز ب ــروري، ني ــد م ــات نظام‏من ــراوان از آن در تحقيق ــتفادة ف ــن روش، اس اي

1. criterion sampling	 2. thematic synthesis
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كيفــي بــا توجــه بــه نــوع داده‏هــاي استخراج‌شــده در ايــن مطالعــه و در نهایــت، ارائــة يــك شــبكة 
مضاميــن برگرفتــه از زمينه‏هــا و مفاهيــم تحقيقاتــي كليــدي در حــوزة نقــش رهبــر ديجيتــال اســت. 
ــتراتژی  ــن اس ــامل 1( تدوی ــه ش ــج مرحل ــاس پن ــر اس ــش ب ــن پژوه ــام اي ــد انج ــب، رون بدين‌ترتي
شناسايي‌شــده  مــوارد  غربال‌كــردن   )3 ســاختاريافته،  انجــام جســت‌وجوهای   )2 جســت‌وجو، 
ــواهد، و ــی ش ــتخراج و ارزیاب ــی، 4( اس ــتخراج و ارزیاب ــرای اس ــاختاریافته ب ــت‌وجوی س  در جس

ــد. در  ــد ش ــرح داده خواه ــه ش ــك در ادام ــر ي ــات ه ــه جزئي ــت ك ــام گرف ــا انج ــة يافته‏ه 5( ارائ
ــد همــكاران پژوهشــي2  ــن قابليــت اعتمــاد1 داده‏‌هــاي پژوهــش از روش تأيي نهایــت، به‌منظــور تعيي

اســتفاده شــد.

2-1. تدوین استراتژی جست‌وجو3

به‏منظــور شناســايي مطالعــات پژوهشــي مرتبــط بــا رهبــري ديجيتــال به‌عنــوان نقــش ســازماني، 
ــد كــه شــامل جســت‌وجوي  ــي نظــري انجــام دادن ــد از مبان ــرور نظام‏من ــدا پژوهشــگران يــك م ابت
 Denyer &( ــت ــفاف اس ــی و ش ــرار، علم ــل تک ــد قاب ــك فراین ــق ي ــري از طری ــي نظ ــع مبان جام
ــات  ــح از اقدام ــة گزارشــی صری ــكل جهــت ارائ ــك پروت ــن منظــور، ي ــراي اي Tranfield 2009(. ب

ــر اســاس آن  انجام‌شــده و تصمیمــات اتخاذشــده در راســتاي انتخــاب مطالعــات تنظيــم شــد كــه ب
نویســندگان یــک الگــوی جســت‌وجوی کلمــات کلیــدی مبتنــي بــر معيارهــاي پيشنهادشــده توســط 
Fink (2019) و Okoli & Schabram (2010) تدويــن كردنــد كــه در جــدول 2، قابــل مشــاهده اســت.

شــایان ‌ذکــر اســت کــه آنچــه در ايــن مقالــه به‌عنــوان شــرايط مطالعــه در نظــر گرفتــه شــده، 
مبتنــي بــر ابعــادي اســت كــه در راســتاي تحقــق نقــش رهبــر ديجيتــال در ســازمان‏ها مــورد تأكيــد 
اســت و بــر اســاس شــواهدي از پژوهش‌هــا و مبانــي نظــري در دســترس به‌‌دســت ‌آمــده اســت. بــر 
ايــن اســاس، پيشــران‏هاي تعريــف نقــش به‌منزلــة عواملــي هســتند كــه ســبب روی‌آوری شــركت‏ها 
ــه اســت.  ــر اســاس آن‌هــا نقــش رهبــر ديجيتــال شــكل گرفت ــه نقــش رهبــر ديجيتــال شــده‏اند و ب ب
ــر  ــت ه ــود و مطلوبي ــا ش ــد ايف ــي مي‏توان ــاختارهاي متفاوت ــب س ــازمان‏ها در قال ــش در س ــن نق اي
يــك از ســاختارها بــه اقتضــاي شــرايط و موقعيــت ســازماني در صنعتــي خــاص مشــخص مي‏شــود. 
افــزون بــر ایــن، رهبــران ديجيتــال در نقــش خــود مؤظــف بــه انجــام مجموعــه وظايفــي هســتند كــه 
ــازد. در  ــن مي‏س ــته‏اند، ممك ــد داش ــش تأكي ــن نق ــكل‏گيري اي ــزوم ش ــر ل ــه ب ــي را ك ــق اهداف تحق

1. trustworthiness	 2. peer debriefing	 3. developing a search strategy
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ــتگي‏ها  ــه‏اي از شايس ــاي آن از مجموع ــران و كانديداه ــل از رهب ــن نس ــت اي ــتا، لازم اس ــن راس اي
بــراي ايفــاي اثربخــش ايــن نقــش برخــوردار باشــند تــا ضمــن انجــام وظايــف، چالش‏هــاي پيــش‏ 
روي خــود را در ســير تحــول ديجيتــال بــه فرصت‏هــاي بهينــه تبديــل و در نهایــت، تحقــق اهــداف 
)اثربخشــي( را ميســر ســازند. پــس از ارائــة يافته‏هــا در دو بخــش ســاختاري و محتوايــي، در مــورد 

هــر يــك از ايــن محورهــا به‌تفصيــل بحــث خواهيــم كــرد.

جدول 2. معيارهاي پذيرش و عدم پذيرش مطالعات

معيار عدم پذيرشمعيار پذيرش

غير از زبان انگليسيانگليسيزبان پژوهش

غیریکفیكيفي، آميختهروش تحقيق

غير از رهبر )یا رهبران( ديجيتالرهبر )یا رهبران( ديجيتالجامعة مورد مطالعه

مواردي غير از ويژگي‏هاي ذكرشدهپيشران‌‏هاي تعريف نقششرايط مورد مطالعه

اهداف )عيني و غیرعینی( نقش

وظايف )كاركردها(

ساختار ايفاي نقش

شايستگي‏هاي رهبران ديجيتال

مقاله‌‌‌‌‏هاي علمي چاپ‌شدهنوع مطالعه
در مجله يا ارائه‌شده در كنفرانس بين‌‌المللي معتبر،

گزارش‏هاي تحقيقاتي جهاني و پژوهش‏‌هاي تجربي

مقالة كنفرانس ملي، كتاب، فصلی 
از كتاب،

نظرهاي قابل چاپ و مقاله‏هاي نامعتبر

2-2. انجام جست‌وجوي ساختاريافته1

ــرش  ــاي پذي ــرار دادن معياره ــا ق ــا مبن ــع و ب ــت‏وجوي مناب ــتراتژي جس ــن اس ــس از تدوي پ
مطالعــات، پايگاه‏هــاي دادة »گــوگل اســكالر، شــبكة علــم و اســكوپوس«2 به‌منظــور جســت‏وجوي 
ــود  ــت ب ــا از آن جه ــن پایگاه‏ه ــاب ای ــت انتخ ــدند. عل ــاب ش ــوع انتخ ــا موض ــط ب ــالات مرتب مق
ــتنادي  ــاي اس ــد و از نمايه‏ه ــمار مي‏آين ــه ش ــتنادی ب ــل اس ــای تحلی ــن ابزاره ــه مهم‌تری ــه از جمل ك
ــامل  ــا ش ــش آن‌ه ــت پوش ــع تح ــد از مناب ــش از ۸۰ درص ــن، بی ــده‏اند. همچني ــكيل ش ــري تش معتب
مقاله‌هــای مجــات علمــی اســت. نمايــة آن‌هــا نيــز به‌عنــوان پایگاه‏هــاي اســتنادی معتبــر در تمامــی 
ــد  ــاي دادة م ــب، پايگاه‏ه ــد اســت )Kulkarni et al. 2009(. بدين‌ترتي ــورد تأیی ــا م دانشــگاه‏های دنی

1. undertaking structured searches	                  2. Google Scholar, Web of Science (WOS) & Scopus



پاییز 1399   |   دورة 36   |   شمارة 1

10

نظــر بــا اســتفاده از واژه‏هــاي كليــدي ذكرشــده جســت‏وجو شــده و تمــام منابــع بــر اســاس ارتبــاط 
آن‌هــا بــا موضــوع جمــع‏آوري و منابعــي كــه بــه زبــان غیرانگلیســی بودنــد از چرخــة بررســي خــارج 
ــدي1،  ــده و واژه‏هــاي كلي ــوان، چكي ــدي در قســمت عن ــا درج واژه‏هــاي كلي ــت، ب شــدند. در نهای
166 منبــع يافــت شــد. بــازة زمانــي مقاله‏هــا نيــز از ســال 2009 تــا پايــان ســال 2019 در نظــر گرفتــه 
ــل  ــت: در آوری ــام گرف ــازه انج ــه ب ــي س ــا ط ــت‏وجوي مقاله‏ه ــه جس ــت ک ــر اس ــایان ‌ذک ــد. ش ش
2018، جســت‏وجوي اوليــه آغــاز شــد، در ســپتامبر 2019، مــورد تجدیــد نظــر قــرار گرفــت و در 

فوريــة 2020، تكميــل و نتايــج آن اســتخراج شــد.

2-3. غربال‌كــردن مــوارد شناسايي‌شــده در جســت‌وجوی ســاختاریافته بــرای اســتخراج و 
ــی2 ارزیاب

ــرار  ــي ق ــورد بازبين ــه م ــد مرحل ــق طــي چن ــده به‌طــور دقي ــع يافت‌ش ــه 166 منب ــن مرحل در اي
ــي  ــن، مقاله‏هاي ــوند. بنابراي ــايي ش ــش شناس ــؤال‏هاي پژوه ــا س ــب ب ــاي متناس ــا مقاله‏ه ــت ت گرف
ــا در نهایــت،  ــار گذاشــته شــدند ت ــه كن ــا ابعــاد پژوهــش نداشــتند، طــي ايــن مرحل كــه ارتباطــي ب
ــامل  ــي ش ــد بازبين ــوند. فراین ــخص ش ــش مش ــاي پژوه ــتخراج داده‏ه ــراي اس ــا ب ــن آن‌ه مرتبط‏تري
ــاي  ــا معياره ــب ب ــه تناس ــر مرحل ــود و در ه ــا ب ــواي آن‌ه ــده و محت ــا، چكي ــوان مقاله‏ه ــي عن بررس
پذيــرش بررســي شــد. در ايــن پژوهــش مراحــل فراینــد بازبينــي بــه شــرح زيــر بــوده كــه در شــكل 

ــز نشــان داده شــده اســت: 1، ني

ممكــن  انــد،گيري ايــن نقــش تأكيــد داشــتهكه بر لزوم شكلرا ظف به انجام مجموعه وظايفي هستند كه تحقق اهدافي مؤنقش خود 
ها براي ايفاي اثربخش اين نقــش اي از شايستگيلازم است اين نسل از رهبران و كانديداهاي آن از مجموعه ،سازد. در اين راستامي

 هــاي بهينــه تبــديل و درروي خــود را در ســير تحــول ديجيتــال بــه فرصــت هاي پــيشچالشبرخوردار باشند تا ضمن انجام وظايف، 
در مــورد هــر يــك از ايــن  ها در دو بخش ســاختاري و محتــوايي،يافته بخشي) را ميسر سازند. پس از ارائةتحقق اهداف (اثر ،نهايت

  تفصيل بحث خواهيم كرد.محورها به
وجــوي منــابع و بــا مبنــا قــرار دادن معيارهــاي پــذيرش از تــدوين اســتراتژي جســت پــس .1ي ســاختاريافتهوجوجستانجام . 2-2

وجــوي مقــالات مــرتبط بــا موضــوع انتخــاب جســت منظوربه 2»علم و اسكوپوس گوگل اسكالر، شبكة« هاي دادةمطالعات، پايگاه
هــاي آينــد و از نمايــهبه شمار مي استناديترين ابزارهاي تحليل مهم جمله ازها از آن جهت بود كه شدند. علت انتخاب اين پايگاه
 .اســتعلمــي  تهاي مجــلامقالــه آنهــا شــاملاز منابع تحت پوشــش درصد  80بيش از  ،همچنين .انداستنادي معتبري تشكيل شده

 ،ترتيببــدين). Kulkarni et al. 2009(اســت  ديأيهاي دنيا مورد تتمامي دانشگاه استنادي معتبر در هايعنوان پايگاهبهآنها نيز  نماية
- با موضوع جمــع و تمام منابع بر اساس ارتباط آنها شده ووججست شدههاي كليدي ذكرنظر با استفاده از واژه مد هاي دادةپايگاه

هــاي كليــدي در قســمت بــا درج واژه ،تيــنها در .بررســي خــارج شــدند ي بودنــد از چرخــةسيانگلريغآوري و منابعي كه به زبان 
 در نظر گرفته شــد. 2019تا پايان سال  2009از سال ها نيز زماني مقاله منبع يافت شد. بازة 166، 3هاي كليديو واژهعنوان، چكيده 

وجــوي اوليــه آغــاز شــد، در ســپتامبر جست ،2018 ليآوردر  بازه انجام گرفت: ها طي سهوجوي مقالهجست كه ذكر است شايان
 تكميل و نتايج آن استخراج شد. ،2020 قرار گرفت و در فورية نظر ديتجدمورد  ،2019

شــده منبع يافت 166در اين مرحله  .4براي استخراج و ارزيابي افتهيساختاري وجوجستشده در غربال كردن موارد شناسايي. 2-3
- مقالــه ،شناســايي شــوند. بنــابراين هاي پــژوهشهاي متناسب با سؤالتا مقاله د مرحله مورد بازبيني قرار گرفتطور دقيق طي چنبه

- ترين آنها بــراي اســتخراج دادهمرتبط ،نهايت هايي كه ارتباطي با ابعاد پژوهش نداشتند، طي اين مرحله كنار گذاشته شدند تا در
هــا بــود و در هــر مرحلــه تناســب بــا ها، چكيــده و محتــواي آنبازبيني شامل بررسي عنوان مقاله فرايندهاي پژوهش مشخص شوند. 

 Error! Reference source notبازبيني به شرح زير بوده كه در  فرايندمعيارهاي پذيرش بررسي شد. در اين پژوهش مراحل 

found.، :نيز نشان داده شده است  
 

 
 مناسب متون انتخاب و نتايج فرايند غربالگري و مراحل .1 شكل

 

 

 

                                                            
1. undertaking structured searches 
2. Google Scholar, Web of Science (WOS) & Scopus 
3. article title, abstract, keywords 
4. sifting materials identified in the structure_ search for extraction and evaluation 

بررسي روشپايان
تطبيق با 

چارچوب 
تحقيق

بررسي 
چكيده و 
محتوا

 بررسي عنوان
و شرايط 
داوري

وجوي جست
اوليه

 52تعداد ورودي:  166تعداد كل منابع:  46نهايي: منابع 

 مورد) 6( تعداد ردشده

  59تعداد ورودي: 

 مورد) 7( ردشده

 105تعداد ورودي: 

 مورد) 46( ردشده

 166تعداد ورودي: 

 مورد) 61( ردشده

شكل 1. مراحل و نتايج فرایند غربالگري و انتخاب متون مناسب

11 ــاب، . ــاب، فصــل كت ــي، كت ــي، بين‏الملل ــس مل ــة كنفران ــار علمــي شــامل مقال ــواع آث ــان ان از مي
ــا  ــه ي ــده در مجل ــي چاپ‌ش ــاي علم ــط مقاله‏ه ــاپ فق ــل چ ــاي قاب ــي و نظره ــة علم ــة مجل مقال

1. article title, abstract, keywords

2. sifting materials identified in the structure_ search for extraction and evaluation
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ــد  ــي م ــاي تجرب ــي و پژوهش‏ه ــي جهان ــاي تحقيقات ــر و گزارش‏ه ــي معتب ــس بين‏الملل كنفران
ــل  ــده‏اند و حداق ــته‏ها داوري ش ــه نوش ــد ك ــن مي‏كن ــار تضمي ــن معي ــد. اي ــرار گرفتن ــر ق نظ
ــار گذاشــته شــد و 105  ــع كن ــن اســاس، 61 منب ــر اي ــراي انتشــار داشــته‏اند. ب شــرايط لازم را ب

ــد. منبــع باقــي مان
22 ــن . ــط حــذف شــدند. در اي ــدة مقاله‏هــاي يافت‌شــده، مقاله‏هــاي غیرمرتب ــرور ســريع چكي ــا م ب

ــود  ــت خ ــه در صنع ــد ك ــازمان‏هايي بودن ــركت‏ها و س ــوص ش ــه در خص ــي ك ــه مقاله‏هاي رابط
ــه  ــا ك ــوع م ــا موض ــودن ب ــط ب ــل غیرمرتب ــدند، به‌دلي ــداد مي‏ش ــرو( قلم ــال )پيش ــر ديجيت رهب
ــة  ــردازد، از مرحل ــازمان، مي‏پ ــش در س ــك نق ــوان ي ــال، به‌عن ــر ديجيت ــازي رهب ــه مفهوم‌س ب

بررســي خــارج شــدند. طــي ايــن مرحلــه 46 مقالــه حــذف شــد و 59 مقالــه باقــي مانــد.
33 ــز . ــا ني ــن مقاله‏ه ــا چارچــوب پژوهــش، مت ــاي يافت‌شــده ب ــق مقاله‏ه ــان از تطبي به‌منظــور اطمين

به‌ســرعت مــرور شــد و در نهایــت، 7 مقالــه كنــار گذاشــته شــد و 52 مقالــه بــراي بازبينــي باقــي 
. ند ما

44 از آنجــا کــه هــدف پژوهــش بهره‏منــدي از يافته‏هــاي كيفــي اســت، در ايــن مرحلــه مقاله‏هــاي .
ــر  ــيد. ب ــدد رس ــه 46 ع ــا ب ــداد مقاله‌‌ه ــه تع ــن مرحل ــب، در اي ــدند. بدين‌ترتي ــذف ش ــي ح كمّ

ايــن اســاس، 25 مقالــه بــه‌روش كيفــي و 21 مقالــه بــه‌ روش آميختــه انجــام شــده بــود1.

2-4. استخراج و ارزیابی شواهد2

پــس از اتمــام مراحــل غربالگــري و انتخــاب متــون مناســب، مطالعــة دقيــق مقــالات منتخــب 
به‏منظــور اســتخراج و ارزيابــي شــواهد آغــاز شــد. در ايــن مرحلــه، به‏منظــور گــردآوري داده‏هــاي 
مــورد نيــاز پژوهــش، چ‏كليســتي بــا محوريــت ارزيابــي ســاختاري و محتوايــي مطالعــات طراحــي 
و تنظيــم شــد )جــدول 3(. در ايــن راســتا، پــس از مطالعــة دقيــق هــر اثــر، بــر مبنــاي كدگذاري‏هــا 
ــود،  ــه ب ــورت گرفت ــه ص ــرايط مطالع ــن ش ــر گرفت ــا در نظ ــه ب ــده ك ــي‏هاي انجام‌ش و حاشيه‏نويس
ــت‌آمده  ــاي به‌دس ــپس، داده‏ه ــد. س ــل ش ــه تكمي ــر مطالع ــا ه ــاط ب ــت در ارتب ــاي چ‏كليس مؤلفه‏ه
ــل مضمــون  ــل ســاختاري و تحلي ــاري در تحلي ــاي آم ــري روش‏ه ــا به‌كارگي ــر چ‏كليســت ب در ه
در بخــش تحليــل محتوايــي مــورد مقايســه و بررســي قــرار گرفــت. در نهايــت، به‏منظــور ارزيابــي 

ــه‏‌هايي  ــا شناس ــالات ب ــش مق ــن بخ ــد. در اي ــه نمايي ــت 1 مراجع ــه پيوس ــده ب ــالات انتخاب‌ش ــاهدة مق ــت مش 1. جه
شــده‏اند. مشــخص   DLi به‌صــورت 

2. extracting and evaluating the evidences
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نتايــج تحليــل ســاختاري و محتوايــي، از روش بازبينــي به‌وســيلة همــكاران پژوهشــي اســتفاده شــد. 
ــن روش،  ــد. در اي ــي ش ــش بازبين ــكاران پژوه ــط هم ــل توس ــل فراتحلي ــام مراح ــب، تم بدين‌ترتي
بازبيــن بــا دسترســي بــه تمــام داده‏هــاي موجــود و تمامــي تحليل‏هــاي اوليــه، به‏طــور كامــل 
رويهّ‏هــاي گام‏هــاي مختلــف را بــراي اجتنــاب از هــر گونــه تعصــب مربــوط بــه پژوهشــگر بررســي 

.)Timulak 2009( مي‏‌كنــد 

جدول 3. مؤلفه‏‌هاي چك‏ليست ارزیابی مطالعات در دو بعد ساختاري و محتوايي

شاخص‌‏هامؤلفه‌‌‏هاابعاد

بازة زماني 2009-2019دورة زماني آثارساختاري

)تحليل اسناد و مدارك/ مصاحبه/ مشاهده( + پرسشنامهروش گردآوري داده‏‌ها

رسانه، ارتباطات و سرگرمي/ توليد و خدمات/ بيمه و بانكداري/ آموزش و توزيع آثار در صنعت
تحقيق/ بهداشت/ خرده‏‌فروشي1/ غذا و نوشيدني

انفرادي/ تيميمشاركت محققان

پيشران‏هاي تعريف نقش رهبر ديجيتال/ اهداف نقش/ وظايف )كاركردها(/ مضامين موضوعي آثارمحتوايي
ساختار ايفاي نقش/ شايستگي‏هاي ايفاي نقش

3. يافته‌‌‏هاي پژوهش

3-1. وضعيــت پژوهش‌‏هــاي حــوزة »نقــش رهبــر ديجيتــال« از حيــث ســاختاري چگونــه بــوده 
اســت؟

همان‏طــور كــه پیش‌تــر گفتــه شــد، مطالعاتــي كــه در ايــن پژوهــش مــورد بررســي و ارزيابــي 
قــرار گرفتنــد، در مجمــوع 46 پژوهــش بــوده اســت. به‏منظــور بررســي وضعيــت توزيــع مطالعــات از 
نظــر ســاختاري شــاخص‏هاي دورة زمانــي آثــار، روش گــردآوري داده‏هــا، توزيــع آثــار در صنعــت 

و مشــاركت محققــان بــه ‌تفكيــك در هــر يــك از مطالعــات مــورد بررســي قــرار گرفــت.

3-1-1. دورة زماني آثار

ــراي ســازمان‏هاي  اگرچــه مفهــوم رهبــر ديجيتــال به‌عنــوان يــك نقــش و مســئوليت شــغلي ب
عصــر ديجيتــال در ســال‏هاي پيــش از 2009 مطــرح شــده، امــا عمــاً تحقيــق و تفحــص دربــارة آن 
ــه شــده، از  ــن پژوهــش كــه در نمــودار 1 ارائ ــر اســاس يافته‏هــاي اي ــن ســال آغــاز شــد. ب در همی

1. retail
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ســال 2015 مــوج تــازه‏اي از تحقيقــات گســترده دربــارة رهبــران ديجيتــال جريــان يافتــه و تــا قبــل 
ــار،  ــي آث ــي دورة زمان ــد. در بررس ــوع پرداخته‏ان ــن موض ــه اي ــماري ب ــات انگشت‏ش از آن تحقيق
يافته‏هــا حاكــي از آن بــود كــه ســال‏هاي 2009 تــا پايــان ســال 2014، در مجمــوع 10/86 درصــد از 
ســهم پژوهش‏هــاي انجام‌شــده در ايــن حــوزه را بــه خــود اختصــاص داده‏انــد. ايــن در حالــي اســت 
ــه 13/04 درصــد  ــزان پژوهش‏‌هــا ب ــازه در ايــن حــوزه، مي ــی ت ــا آغــاز جريان كــه در ســال 2015، ب
افزايــش يافتــه اســت. در ســال 2016، شــاهد كاهــش متوســطي در رونــد پژوهش‏‌‌هــاي ايــن حــوزه 
هســتيم )10/87 درصــد( كــه ايــن رونــد در ســال 2017، بــا كاهشــی چشــمگیر مواجــه بــوده اســت 
ــا اختصــاص  ــب ب ــا به‌ترتي ــزان پژوهش‏‌ه ــه، در ســال 2018 و 2019 مي ــن هم ــا ای )4/35 درصــد(. ب
28/26 درصــد و 32/61 درصــد از ســهم مطالعــات به‏‌طــوری چشــمگیر افزايــش پيــدا كــرده اســت.

  هاي پژوهشيافته . 3
  از حيث ساختاري چگونه بوده است؟» نقش رهبر ديجيتال« هاي حوزةوضعيت پژوهش . 1-3

هــاي عصــر ديجيتــال در مسئوليت شغلي بــراي ســازمانعنوان يك نقش و اگرچه مفهوم رهبر ديجيتال به زماني آثار. دورة . 1-1-3
هــاي ايــن . بــر اســاس يافتــهآغــاز شــد همــين ســاله، اما عملاً تحقيق و تفحص دربارة آن در مطرح شد 2009هاي پيش از سال

 2015ئــه شــده، از ســال ارا .Error! Reference source not foundپژوهش كه در 
شــماري بــه ايــن موضــوع رهبران ديجيتال جريان يافته و تا قبل از آن تحقيقات انگشت اي از تحقيقات گسترده دربارةموج تازه
 86/10در مجمــوع  ،2014تــا پايــان ســال  2009هــاي ها حاكي از آن بود كه سالزماني آثار، يافته اند. در بررسي دورةپرداخته
با آغاز  ،2015اند. اين در حالي است كه در سال شده در اين حوزه را به خود اختصاص دادههاي انجاماز سهم پژوهش درصد
شــاهد كــاهش متوســطي در  ،2016درصد افزايش يافتــه اســت. در ســال  04/13ها به تازه در اين حوزه، ميزان پژوهش يجريان

 35/4مواجه بــوده اســت ( چشمگير يبا كاهش ،2017درصد) كه اين روند در سال  87/10هستيم (هاي اين حوزه روند پژوهش
درصــد از ســهم  61/32درصــد و  26/28ترتيب بــا اختصــاص هــا بــهميزان پــژوهش 2019و  2018در سال  همه، اين درصد). با
  افزايش پيدا كرده است. چشمگير يطورمطالعات به

پــژوهش  46مجمــوع  در اين پژوهش مورد بررســي و ارزيــابي قــرار گرفتنــد، درمطالعاتي كه تر گفته شد، طور كه پيشهمان 
يــع ها، توززماني آثار، روش گردآوري داده هاي دورةمنظور بررسي وضعيت توزيع مطالعات از نظر ساختاري شاخصبوده است. به

  يك از مطالعات مورد بررسي قرار گرفت. تفكيك در هرآثار در صنعت و مشاركت محققان به

  
  . وضعيت توزيع آثار در شاخص رويكرد زماني1 نمودار

  
  

رهبــر شــده حــاكي از آن اســت كــه لــزوم پــرداختن بــه نقــش هــاي بررسيشده طي ســالهاي انجامتعداد پژوهش سير افزايشي
رهبــري قــرار گرفتــه و در حــال حاضــر از  و نيــز متخصصــان حــوزة محققــانازپــيش مــورد توجــه بيش ديجيتال و ابعاد گوناگون آن

بررســي كــه توان گفت با توجه به محدود بودن تعداد مطالعات در اين زمينه مي ،برخوردار است. از طرف ديگر رشدبهي روجايگاه
تــر تأكيــد اي است كه بر لزوم انجــام تحقيقــات بيشــتر و عميــقموضوعات و مسائل تازه ي ابعاد مختلف آن هنوز دربردارندةو واكاو

  دارد.
هــاي مجمــوع، از روش مــورد ارزيــابي قــرار گرفتنــد، در ليــفراتحلهايي كه طي اين در پژوهش ها.گردآوري داده روش . 1-2- 3

، 2نمــودار شــده در هــاي ارائــهاســاس يافتــهبــر ها استفاده شده است. مختلف رويكردهاي كيفي و آميخته براي گردآوري داده
درصــد بيشــترين كــاربرد را در  17/52و  درصــد 52/56ترتيــب بــا اختصــاص مصاحبه و تحليل اســناد و مــدارك بــههاي روش

شــده بــر رويكردهــاي كيفــي، ايــن ا توجه بــه تمركــز مطالعــات گردآورياند كه بنقش رهبر ديجيتال داشته هاي حوزةپژوهش
 محقــق ند،هســتمبتنــي  يافتــهتدوين كــه بــر تحليــل اســناد و مــداركِدر مطالعــاتي  كــه است ذكر انيشانتايج قابل انتظار است. 

 65/45 ، دربه معرفي بيــنش خــود پرداختــه بــود. افــزون بــر ايــننتايج حاصل از مطالعه و تحليل آنها،  پس از ارائةطورمعمول به
هــايي كــه واقــع، پــژوهش هاي رايج در تحقيقات كيفــي اســتفاده شــده اســت. درموارد از پرسشنامه در كنار ساير روش درصد

2/17  2/17  
6/52  

13/04  

10/87  

4/35  

28/26  
32/61  

0

10

20

30

40

 2008  2010  2012  2014  2016  2018  2020

زيع
 تو
صد

در

سال انتشار

نمودار 1. وضعيت توزيع آثار در شاخص رويكرد زماني

ــي از آن  ــده حاك ــال‏هاي بررسي‌ش ــي س ــده ط ــاي انجام‌ش ــداد پژوهش‏ه ــی تع ــير افزایش س
ــورد  ــش م ــش ‌از پی ــاد گوناگــون آن بی ــال و ابع ــر ديجيت ــه نقــش رهب ــن ب ــزوم پرداخت اســت كــه ل
ــی  ــر از جايگاه ــال حاض ــه و در ح ــرار گرفت ــري ق ــوزة رهب ــان ح ــز متخصص ــان و ني ــه محقق توج
رو‏به‏‌رشــد برخــوردار اســت. از طــرف دیگــر، بــا توجــه بــه محــدود بــودن تعــداد مطالعــات در ايــن 
زمينــه مي‏تــوان گفــت کــه بررســي و واكاوي ابعــاد مختلــف آن هنــوز دربردارنــدة موضوعــات و 

ــد دارد. ــر تأكي ــزوم انجــام تحقيقــات بيشــتر و عميق‏ت ــر ل ــازه‏اي اســت كــه ب مســائل ت

3-1-2. روش گردآوري داده‌‌‏ها.

ــوع، از  ــد، در مجم ــرار گرفتن ــي ق ــورد ارزياب ــل م ــن فراتحلی ــي اي ــه ط ــي ك در پژوهش‏هاي
روش‏هــاي مختلــف رويكردهــاي كيفــي و آميختــه بــراي گــردآوري داده‌‌‏هــا اســتفاده شــده اســت. 
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ــدارك  ــناد و م ــل اس ــه و تحلي ــاي مصاحب ــودار 2، روش‏ه ــده در نم ــاي ارائه‌ش ــاس يافته‏ه ــر اس ب
به‌ترتيــب بــا اختصــاص 56/52 درصــد و 52/17 درصــد بيشــترين كاربــرد را در پژوهش‏هــاي حــوزة 
نقــش رهبــر ديجيتــال داشــته‏اند كــه بــا توجــه بــه تمركــز مطالعــات گردآوري‌شــده بــر رويكردهــاي 
كيفــي، ايــن نتايــج قابــل انتظــار اســت. شــایان‌ ذکــر اســت کــه در مطالعاتــي كــه بــر تحليــل اســناد و 
مــداركِ تدويني‌افتــه‏ مبتنــي هســتند، محقــق به‌طورمعمــول پــس از ارائــة نتايــج حاصــل از مطالعــه 
و تحليــل آن‌هــا، بــه معرفــي بينــش خــود پرداختــه بــود. افــزون بــر ایــن، در 45/65 درصــد مــوارد 
از پرسشــنامه در كنــار ســاير روش‏هــاي رايــج در تحقيقــات كيفــي اســتفاده شــده اســت. در واقــع، 
ــن  ــد. در اي ــي بوده‌ان ــه مبتن ــرد آميخت ــر رويك ــد، ب ــه‏‌كار برده‏ان ــنامه را ب ــه پرسش ــي ك پژوهش‏هاي
ــه  ــوده اســت. در اين‏گون ــز در 13/04 درصــد پژوهش‏هــا مــورد اســتفاده ب ــان، روش مشــاهده ني مي
پژوهش‏هــا محقــق بــا حضــور در جامعــة پژوهــش در صــدد دســتيابي بــه مفاهيــم جديــد از طريــق 

مشــاهده بــوده اســت.

هــا درصــد پــژوهش 04/13. در ايــن ميــان، روش مشــاهده نيــز در انــدبوده مبتنيبر رويكرد آميخته  ،اندبرده كار پرسشنامه را به
صدد دستيابي به مفاهيم جديد از طريــق  پژوهش در ها محقق با حضور در جامعةگونه پژوهشاست. در اين مورد استفاده بوده

 مشاهده بوده است.

  
  ها. وضعيت توزيع آثار در شاخص روش گردآوري داده2 نمودار

  
  
  
  
نقــش رهبــران ديجيتــال در صــنايع  شــود، مطالعــه در زمينــةمشــاهده مــي ،3نمودار طور كه در همان توزيع آثار در صنايع. . 1-3- 3

- درصــد). بــه 78/34اند (تحقيقات طيفي از صنايع را جهت بررسي در نظر گرفته انجام شده است. در اين ميان، عمدةمتعددي 
احتمــالاً دليــل  بــوده اســت. درصــد74/21طور اختصاصي، بيشترين سهم از مطالعات در صنعت رسانه، ارتباطات و سرگرمي با 

 توســعةگيري اين صنعت است و رشد و شكل اساس و پاية فناوريها در اين حوزه آن است كه پژوهش ستردةاصلي تمركز گ
پژوهشــگران نيــز بيشــتر در ايــن حــوزه بــه بحــث و بررســي  ،هاي ديجيتــال ضــرورتي انكارناپــذير. بنــابراينفناوريآن مبتني بر 

بيمــه و «دوم و صــنعت  ها در رتبةاز سهم پژوهش درصد 39/17 با اختصاص »آموزش و تحقيق«اند. پس از آن صنعت پرداخته
سوم قرار دارنــد. ايــن در حــالي اســت كــه  درصد از سهم مطالعات در رتبة 04/13با اختصاص  »توليد و خدمات«و » بانكداري

صــنايع غــذا  ،گيرند. همچنينمي بر هاي اين حوزه را دراز پژوهش درصد 35/4طور متوسط بهفروشي و بهداشت صنعت خرده
درصــد). ايــن امــر  17/2حداقل مطالعــات در ايــن حــوزه هســتند (بــا اختصــاص  ، نفت و گاز دربردارندةو نوشيدني و همچنين

هاي ديجيتال، ضرورت حضور رهبــران ديجيتــال كمتــر فناوريبر  صنايع با وجود اتكاي روزافزون گوياي آن است كه در اين
 .احساس شده است

  
 . وضعيت توزيع آثار در شاخص صنعت3 نمودار
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نمودار 2. وضعيت توزيع آثار در شاخص روش گردآوري داده‏‌ها

3-1-3. توزيع آثار در صنايع

ــال  ــران ديجيت ــة نقــش رهب ــه در زمين همان‏طــور كــه در نمــودار 3، مشــاهده مي‏شــود، مطالع
در صنايــع متعــددي انجــام شــده اســت. در ايــن ميــان، عمــدة تحقيقــات طيفــي از صنايــع را جهــت 
ــات در  ــهم از مطالع ــترين س ــي، بيش ــور اختصاص ــد(. به‏ط ــد )34/78 درص ــر گرفته‏‌ان ــي در نظ بررس
صنعــت رســانه، ارتباطــات و ســرگرمي بــا 21/74درصــد بــوده اســت. احتمــالاً دليــل اصلــي تمركــز 
گســتردة پژوهش‏هــا در ايــن حــوزه آن اســت كــه فنــاوری اســاس و پايــة شــكل‏گيري ايــن صنعــت 
ــن،  ــر. بنابراي ــي انكارناپذي ــال ضرورت ــاي ديجيت ــر فناوری‏ه ــي ب ــعة آن مبتن ــد و توس ــت و رش اس



15

فراتحلیل كيفي پژوهش‌هاي بين‌المللي در زمينة مفهوم‌سازي نقش رهبران ديجيتال   |   رحمتي كرهرودي و دیگران

ــه بحــث و بررســي پرداخته‏انــد. پــس از آن صنعــت  ــن حــوزه ب پژوهشــگران نيــز بيشــتر در اي
ــت  ــة دوم و صنع ــا در رتب ــهم پژوهش‏ه ــد از س ــاص 17/39 درص ــا اختص ــق« ب ــوزش و تحقی »آم
»بيمــه و بانكــداري« و »تولیــد و خدمــات« بــا اختصــاص 13/04 درصــد از ســهم مطالعــات در رتبــة 
ــط  ــور متوس ــت ‏به‏ط ــي و بهداش ــت خرده‏فروش ــه صنع ــت ك ــي اس ــن در حال ــد. اي ــرار دارن ــوم ق س
ــيدني  ــذا و نوش ــع غ ــن، صناي ــد. همچني ــوزه را در‌بر‌مي‏گيرن ــن ح ــاي اي ــد از پژوهش‏ه 4/35 درص
ــاص  ــا اختص ــتند )ب ــوزه هس ــن ح ــات در اي ــل مطالع ــدة حداق ــت و گاز دربردارن ــن، نف و همچني
ــر  ــزون ب ــكاي روزاف ــا وجــود ات ــع ب ــن صناي ــاي آن اســت كــه در اي ــر گوي ــن ام 2/17 درصــد(. اي

ــر احســاس شــده اســت. ــال كمت ــران ديجيت ــال، ضــرورت حضــور رهب ــاي ديجيت فناوری‏‌ه

هــا درصــد پــژوهش 04/13. در ايــن ميــان، روش مشــاهده نيــز در انــدبوده مبتنيبر رويكرد آميخته  ،اندبرده كار پرسشنامه را به
صدد دستيابي به مفاهيم جديد از طريــق  پژوهش در ها محقق با حضور در جامعةگونه پژوهشاست. در اين مورد استفاده بوده

 مشاهده بوده است.

  
  ها. وضعيت توزيع آثار در شاخص روش گردآوري داده2 نمودار

  
  
  
  
نقــش رهبــران ديجيتــال در صــنايع  شــود، مطالعــه در زمينــةمشــاهده مــي ،3نمودار طور كه در همان توزيع آثار در صنايع. . 1-3- 3

- درصــد). بــه 78/34اند (تحقيقات طيفي از صنايع را جهت بررسي در نظر گرفته انجام شده است. در اين ميان، عمدةمتعددي 
احتمــالاً دليــل  بــوده اســت. درصــد74/21طور اختصاصي، بيشترين سهم از مطالعات در صنعت رسانه، ارتباطات و سرگرمي با 

 توســعةگيري اين صنعت است و رشد و شكل اساس و پاية فناوريها در اين حوزه آن است كه پژوهش ستردةاصلي تمركز گ
پژوهشــگران نيــز بيشــتر در ايــن حــوزه بــه بحــث و بررســي  ،هاي ديجيتــال ضــرورتي انكارناپــذير. بنــابراينفناوريآن مبتني بر 

بيمــه و «دوم و صــنعت  ها در رتبةاز سهم پژوهش درصد 39/17 با اختصاص »آموزش و تحقيق«اند. پس از آن صنعت پرداخته
سوم قرار دارنــد. ايــن در حــالي اســت كــه  درصد از سهم مطالعات در رتبة 04/13با اختصاص  »توليد و خدمات«و » بانكداري

صــنايع غــذا  ،گيرند. همچنينمي بر هاي اين حوزه را دراز پژوهش درصد 35/4طور متوسط بهفروشي و بهداشت صنعت خرده
درصــد). ايــن امــر  17/2حداقل مطالعــات در ايــن حــوزه هســتند (بــا اختصــاص  ، نفت و گاز دربردارندةو نوشيدني و همچنين

هاي ديجيتال، ضرورت حضور رهبــران ديجيتــال كمتــر فناوريبر  صنايع با وجود اتكاي روزافزون گوياي آن است كه در اين
 .احساس شده است

  
 . وضعيت توزيع آثار در شاخص صنعت3 نمودار

  
  
 

52/17  

56/52  

45/65  

13/04  

بررسي اسناد و مدارك

مصاحبه

پرسشنامه

مشاهده

21/74  
13/04  
13/04  

17/39  
4/35  
4/35  

2/17  
2/17  

34/78  

رسانه، ارتباطات و سرگرمي
توليد و خدمات
بيمه و بانكداري
آموزش و تحقيق

بهداشت
خرده فروشي

غذا و نوشيدني
نفت و گاز

طيفي از صنايع

نمودار 3. وضعيت توزيع آثار در شاخص صنعت

3-1-4. مشاركت محققان

در ارزيابــي وضعيــت توزيــع مطالعــات بــر حســب مشــاركت محققــان مشــخص گرديــد کــه 
ــده  ــام ش ــي انج ــورت تيم ــد به‌ص ــرادي و 69/57 درص ــورت انف ــا به‌ص ــد پژوهش‏ه 30/43 درص
اســت. افــزون بــر ایــن، بــر اســاس جزئيــات ارائه‌شــده در نمــودار 4، كــه وضعيــت توزیــع آثــار در 
ــه ‌شــكلی  ــا پيــش رفتــن رونــد مطالعــات ب شــاخص نحــوة مشــاركت محققــان را نشــان مي‏دهــد، ب
ــال‏هاي 2018  ــه در س ــوري‏ ك ــت؛ به‏ط ــه اس ــش يافت ــز افزاي ــي ني ــاركت تيم ــد مش ــر، درص جدي‏ت
ــرورت  ــي و ض ــطح جهان ــات در س ــترش تحقيق ــا گس ــه، ب ــال‏هاي اولي ــا س ــه ب و 2019، در مقايس
گــردآوري داده‏هــا و اطلاعــات به‏طــور گســترده درصــد مشــاركت تيمــي نيــز بــه افزايــش 

چشــمگیري رســیده اســت.
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 درصــد 43/30كــه  مشــخص گرديــد يع مطالعات بر حسب مشــاركت محققــاندر ارزيابي وضعيت توزمشاركت محققان.  . 4-1-3
 شــده درافزون بر اين، بــر اســاس جزئيــات ارائهصورت تيمي انجام شده است. درصد به 57/69صورت انفرادي و ها بهپژوهش
 يشــكل، با پيش رفــتن رونــد مطالعــات بهدهدمشاركت محققان را نشان مي كه وضعيت توزيع آثار در شاخص نحوة ،4نمودار 
هاي اوليه، بــا در مقايسه با سال ،2019و  2018هاي كه در سال طوريتر، درصد مشاركت تيمي نيز افزايش يافته است؛ بهجدي

درصــد مشــاركت تيمــي نيــز بــه  طــور گســتردهها و اطلاعات بهگردآوري دادهگسترش تحقيقات در سطح جهاني و ضرورت 
 است. رسيدهي چشمگيرافزايش 

 
  . وضعيت توزيع آثار در شاخص مشاركت محققان4 نمودار

  
  
  
 

  از حيث محتوايي چگونه بوده است؟» نقش رهبر ديجيتال« هاي حوزةوضعيت پژوهش . 2-3
مبتنــي بــر ابعــادي اســت كــه در  ن شرايط مطالعه در نظــر گرفتــه شــدهعنواتر گفته شد، آنچه در اين مقاله بهپيشطور كه همان

رو پــيش  ساختار محتوايي مطالعــات در فراتحليــلِ ،. بر همين اساساستها مورد تأكيد راستاي تحقق نقش رهبر ديجيتال در سازمان
و  ،اي تعريــف نقــش، اهــداف نقــش، وظــايف (كاركردهــا)، ســاختار ايفــاي نقــشهــپيشــرانا تمركز بر پنج موضوع محوري شامل ب

تحــت عنــوان  اهــهاي حاصل از تحليــل كمــي محتــواي پــژوهشيافته ،. در ادامهمورد ارزيابي قرار گرفت هاي ايفاي نقششايستگي
 ارائه شده است. مضامين موضوعي آثار

 درصد 78/84نشان داده شده،  ،.Error! Reference source not foundگونه كه در همان مضامين موضوعي آثار. . 2-1- 3
هاي رهبران ديجيتال اختصاص دارد. دليل اين تمركز گسترده آن ها به بحث پيرامون شايستگياز تمركز موضوعي پژوهش

هاي مورد نياز تغيير يافته و موفقيت در آن مهارت چشمگيري طوربه در پاسخ به تحولات اخير ديجيتالاست كه نقش رهبران 
گوني از اين مسئله مورد ابعاد گونا هاي اين حوزهپژوهش توجه به اهميت اين موضوع در بيشتر طلبد. باجهان امروز را مي

وظايف (كاركردها)  شده، بررسي و مطالعةدرصد موارد بررسي 65/45در  ،بررسي و تحقيق قرار گرفته است. همچنين
ناشي  ه است. اهميت اين مسئله از آنجاجمله موضوعات محوري مهمي است كه مورد توجه قرار گرفت رهبران ديجيتال از

وكار تغيير كسب شريك سازمان در شكل دادن به آيندةبودن به يك  فناورياز يك ناظر  سرعتشود كه نقش رهبران بهمي
اي به خود گرفته و لازم است از زواياي متعددي به آن و مفهوم تازه ، وظايف رهبران ديجيتال نيز معنايافته است. در اين راستا

اند، به بحث نظر قرار گرفته تحليل مده در اين فراشدهاي ارزيابينگريسته شود. محورهاي موضوعي ديگري كه در پژوهش
، درصد 13/39ترتيب اند كه بهو ساختار ايفاي نقش رهبران ديجيتال پرداخته ،هاي تعريف نقشپيرامون اهداف نقش، پيشران

 .انداز سهم مطالعات را به خود اختصاص داده درصد 91/23و  درصد 61/32
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نمودار 4. وضعيت توزيع آثار در شاخص مشاركت محققان

ــوده  ــه ب 4-1. وضعيــت پژوهش‏هــاي حــوزة »نقــش رهبــر ديجيتــال« از حيــث محتوايــي چگون
اســت؟

ــر  ــه در نظ ــرايط مطالع ــوان ش ــه به‌عن ــن مقال ــه در اي ــد، آنچ ــه ش ــر گفت ــه پیش‌ت ــور ك همان‏ط
گرفتــه شــده مبتنــي بــر ابعــادي اســت كــه در راســتاي تحقــق نقــش رهبــر ديجيتــال در ســازمان‏ها 
ــا  ــش ‏رو ب ــلِ پي ــات در فراتحلی ــي مطالع ــاختار محتواي ــاس، س ــن اس ــر همي ــت. ب ــد اس ــورد تأكي م
ــف  ــش، وظای ــداف نق ــش، اه ــف نق ــران‏هاي تعري ــامل پيش ــوري ش ــوع مح ــج موض ــر پن ــز ب تمرك
)كاركردهــا(، ســاختار ايفــاي نقــش، و شايســتگي‏هاي ايفــاي نقــش مــورد ارزيابــي قــرار گرفــت. 
در ادامــه، يافته‏هــاي حاصــل از تحليــل كمــي محتــواي پژوهش‏هــا تحــت عنــوان مضاميــن 

ــه شــده اســت. ــار ارائ موضوعــي آث

4-1-1. مضامين موضوعي آثار

همان‏گونــه كــه در نمــودار 5، نشــان داده شــده، 84/78 درصــد از تمركــز موضوعــي 
پژوهش‏هــا بــه بحــث پيرامــون شايســتگي‏هاي رهبــران ديجيتــال اختصــاص دارد. دليــل ايــن 
ــوری  ــال به‏ط ــر ديجيت ــولات اخي ــه تح ــخ ب ــران در پاس ــش رهب ــه نق ــت ك ــترده آن اس ــز گس تمرك
ــا  ــد. ب ــروز را مي‏طلب ــان ام ــاز جه ــورد ني ــاي م ــت در آن مهارت‏ه ــه و موفقي ــر يافت ــمگیر تغيي چش
توجــه بــه اهميــت ايــن موضــوع در بیشــتر پژوهش‏هــاي ايــن حــوزه ابعــاد گوناگونــي از ايــن مســئله 
ــده،  ــوارد بررسي‌ش ــد م ــن، در 45/65 درص ــت. همچني ــه اس ــرار گرفت ــق ق ــي و تحقي ــورد بررس م
ــال از جملــه موضوعــات محــوري مهمــي  بررســي و مطالعــة وظايــف )كاركردهــا( رهبــران ديجيت
اســت كــه مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. اهميــت ايــن مســئله از آنجــا ناشــي مي‏شــود كــه نقــش 
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رهبــران به‌ســرعت از يــك ناظــر فنــاوری بــودن بــه يــك شــركي ســازمان در شــکل دادن بــه آینــدة 
کســب‏وکار تغييــر يافتــه اســت. در ايــن راســتا، وظايــف رهبــران ديجيتــال نيــز معنــا و مفهــوم تــازه‏اي 
ــه آن نگريســته شــود. محورهــاي موضوعــي  ــاي متعــددي ب ــه و لازم اســت از زواي ــه خــود گرفت ب
ديگــري كــه در پژوهش‏هــاي ارزيابي‌شــده در ايــن فراتحليــل مــد نظــر قــرار گرفته‏انــد، بــه بحــث 
ــال  ــران ديجيت ــش رهب ــاي نق ــاختار ايف ــش، و س ــف نق ــران‏هاي تعري ــش، پيش ــداف نق ــون اه پيرام
ــات را  ــهم مطالع ــد از س ــد و 23/91 درص ــد، 32/61 درص ــب 39/13 درص ــه به‌ترتي ــد ك پرداخته‏‌‌‌‌‌ان

بــه خــود اختصــاص داده‏انــد.
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هــاي مختلــف بــا رشــد طور كه مشخص است، محتواي مربوط به نقش رهبر ديجيتــال طــي ســالدهد. همانرا نشان مي 2009-2019

هــاي ايــن نقــش مــورد بررســي صرفاً پيشران ،2009كه در سال  طوريمتعدد گسترش يافته است؛ بههمراه بوده و تمركز آن در ابعاد 
اين نقش در مطالعــات  ، همة پنج زمينة2019موضوعي اين مطالعات افزوده شده و در سال  هاي بعد به گسترةقرار گرفته، اما در سال

  است. بودهمتعدد مورد توجه 

  
  انتشار سال اساس بر ديجيتال رهبر نقش ةحوز تحقيقات ةتوليدشد محتواي درصد از حاصل تايج. ن6 نمودار

  
  
  

رهبــري ديجيتــال همچنــان در مســير  ت كه تنوع موضــوعي در تحقيقــات حــوزةها حاكي از آن اسطوركلي، تمامي اين يافتهبه
تــر قــرار ن اين حوزه مورد بحث و بررسي عميــقو متخصصا محققانتوسط  بعاد گوناگونرشد و پيشروي قرار دارد و لازم است از ا

شدت احســاس ها بهتر در مورد آنچراكه هنوز زواياي مهمي از اين موضوع قابل تأمل و بررسي است و نياز به تحقيقات وسيع گيرد؛
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نمودار 5. وضعيت توزيع آثار در شاخص مضامين موضوعي

ــال‏هاي  ــي س ــده ط ــة شناسايي‌ش ــج زمين ــوا در پن ــد محت ــت تولي ــودار 6، وضعي ــن، نم همچني
2009-2019 را نشــان مي‏دهــد. همان‏طــور كــه مشــخص اســت، محتــواي مربــوط بــه نقــش رهبــر 
ــترش  ــدد گس ــاد متع ــز آن در ابع ــوده و تمرك ــراه ب ــد هم ــا رش ــف ب ــال‏هاي مختل ــي س ــال ط ديجيت
ــرار  ــي ق ــورد بررس ــش م ــن نق ــران‏هاي اي ــاً پيش ــال 2009، صرف ــه در س ــوري ‏ك ــت؛ به‏ط ــه اس يافت
گرفتــه، امــا در ســال‏هاي بعــد بــه گســترة موضوعــي ايــن مطالعــات افــزوده شــده و در ســال 2019، 

همــة پنــج زمينــة ايــن نقــش در مطالعــات متعــدد مــورد توجــه بــوده اســت.
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نمودار 6. نتايج حاصل از درصد محتواي توليدشدة تحقيقات حوزة نقش رهبر ديجيتال بر اساس سال انتشار

ــوع موضوعــي در تحقيقــات  ــن يافته‏هــا حاكــي از آن اســت كــه تن ــی، تمامــي اي به‌طــور کل
ــاد  ــت از ابع ــرار دارد و لازم اس ــروي ق ــد و پيش ــير رش ــان در مس ــال همچن ــري ديجيت ــوزة رهب ح
گوناگــون توســط محققــان و متخصصــان ايــن حــوزه مــورد بحــث و بررســي عميق‏تــر قــرار گيــرد؛ 
چــرا كــه هنــوز زوايــاي مهمــي از ايــن موضــوع قابــل تأمــل و بررســي اســت و نيــاز بــه تحقيقــات 

ــود. ــاس مي‏ش ــدت احس ــا به‌ش ــورد آن‌ه ــيع‏تر در م وس

4. بحث

همان‏طــور كــه پيش‌تــر گفتــه شــد، در ايــن قســمت از پژوهــش به‌منظــور اســتخراج، اســتنتاج 
ــد كدگــذاري  ــن منظــور، فراین ــه‌ همي ــا از روش اســتنتاج مضمــون اســتفاده شــد. ب ــق يافته‏ه و تلفي
ــي  ــراي طراح ــد. ب ــاز گردي ــذاري1 آغ ــي كدگ ــرحِ پيش‏بين ــك ط ــاس ي ــر اس ــش ب ــن پژوه در اي
 )Tuckett 2004( ايــن طــرح ابتــدا بــر اســاس شــواهدي از مطالعــات مرتبــط و ادبيــات در دســترس
ــش  ــوزة نق ــف در ح ــاي مختل ــم و جنبه‏ه ــد و مفاهي ــه ش ــر گرفت ــات در نظ ــي تحقيق ــن اصل مضامي
ــاش شــد  ــس از آن ت ــاد شناســايي و كدگــذاري شــدند. پ ــن ابع ــا اي ــاط ب ــال در ارتب ــر ديجيت رهب
بــا بررســي و كنتــرل همخوانــي مضاميــن بــا كدهــاي مســتخرج و تعييــن روابــط بيــن آن‌هــا شــبكة 

مضاميــن2 ترســيم گــردد.
ــطح و  ــه س ــل س ــن در حداق ــد از مضامي ــري و نظام‏من ــش تصوي ــك نماي ــن ي ــبكة مضامي ش
ــج مطالعــات شناسايي‌شــده در  ــن آن‌هاســت )Attride-Stirling 2001(، كــه در تفســير نتاي ــط بي رواب
ايــن تحقيــق از آن بهــره گرفتــه شــد. بــر اســاس شــبكة طراحي‌شــده در ايــن پژوهــش كــه در شــكل 

1. priori-coding scheme	 2. thematic network
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2، قابــل مشــاهده اســت، رهبــر ديجيتــال به‏عنــوان مضمــون فراگيــر در هســته و كانــون شــبكه قــرار 
ــر متــن اســت. ايــن مضمــون خــود شــامل پنــج مضمــون  گرفتــه كــه دربرگیرنــدة اصــول حاكــم ب
ســازمان‌دهنده )زمينــه( مي‏شــود كــه در پژوهــش پيــش‏ رو به‌عنــوان شــرايط مطالعــه مــورد توجــه 
ــزون  ــتند. اف ــه هس ــن پاي ــدادی مضامي ــص تع ــب و تلخي ــل تركي ــا حاص ــك از آن‌ه ــر ي ــوده و ه ب
ــي  ــاً ابزارهــاي تحليل ــه توجــه شــود كــه شــبكه‏هاي مضاميــن صرف ــن نكت ــه اي ــر آن، لازم اســت ب ب
هســتند و نــه خــود تحليــل. از ایــن رو، در ايــن پژوهــش نيــز از شــبكة مضاميــن نقــش رهبــر ديجيتــال 
به‌مثابــة ابــزاري تصويــري بــراي تفســير متــن اســتفاده شــده اســت تــا نتايــج حاصــل از متــن و خــود 

متــن روشــن و فهميدنــي شــود )همــان(.

  بحث . 4
 از روش اســتنتاج مضــمون هااستنتاج و تلفيق يافته منظور استخراج،تر گفته شد، در اين قسمت از پژوهش بهطور كه پيشهمان

آغاز گرديد. بــراي طراحــي  1بيني كدگذاريكدگذاري در اين پژوهش بر اساس يك طرحِ پيش فرايند ،همين منظوراستفاده شد. به
 تحقيقــات در نظــر گرفتــه) مضــامين اصــلي Tuckett 2004اين طرح ابتدا بر اساس شواهدي از مطالعات مرتبط و ادبيات در دسترس (

نقش رهبر ديجيتال در ارتباط با اين ابعاد شناسايي و كدگذاري شدند. پــس از آن تــلاش  هاي مختلف در حوزةو مفاهيم و جنبه شد
  ترسيم گردد. 2مضامين ها شبكةتعيين روابط بين آن شد با بررسي و كنترل همخواني مضامين با كدهاي مستخرج و

 ،)Attride-Stirling 2001ســت (هامند از مضامين در حداقل سه سطح و روابط بين آنمضامين يك نمايش تصويري و نظام شبكة
شــده در ايــن پــژوهش كــه در ز آن بهره گرفته شد. بر اساس شــبكة طراحيشده در اين تحقيق ادر تفسير نتايج مطالعات شناسايي كه

اصــول حــاكم  كه دربرگيرندة بكه قرار گرفتهعنوان مضمون فراگير در هسته و كانون شرهبر ديجيتال به ،قابل مشاهده است ،2شكل 
عنوان شــرايط مطالعــه رو بــه ِشــود كــه در پــژوهش پــيشدهنده (زمينه) مي. اين مضمون خود شامل پنج مضمون سازماناستبر متن 

، لازم است به اين نكتــه توجــه افزون بر آندادي مضامين پايه هستند. مورد توجه بوده و هر يك از آنها حاصل تركيب و تلخيص تع
مضــامين نقــش  تحليلي هستند و نه خود تحليل. از اين رو، در ايــن پــژوهش نيــز از شــبكةهاي مضامين صرفاً ابزارهاي شود كه شبكه

ل از متن و خود مــتن روشــن و فهميــدني شــود ابزاري تصويري براي تفسير متن استفاده شده است تا نتايج حاص مثابةرهبر ديجيتال به
  ).همان(

  
  مضامين نقش رهبر ديجيتال شبكة .2 شكل

كــه بــا موضــوع تحقيــق روش  ،منظور تعيين پايايي (قابليــت اعتمــاد) از اعضــاي درون تــيمدر اين بخش بهكه ذكر است شايان
، به بحث پيرامــون مراحل تحليل مضمون و براي تعريف و تأييد كدگذاري استفاده شد. در ادامه ، در همةبودندآشنا تحليل مضمون 

مفــاهيم و  ،شده در اين پژوهش و همچنينه از بررسي محتواي مطالعات منتشرشده بر اساس پنج زمينة اصلي شناساييشدنتايج كسب
  پردازيم.مضامين مي ها در قالب شبكةموضوعات مرتبط با آن

دهــد كــه نقش رهبر ديجيتال نشان مي ج حاصل از مرور آثار علمي در حوزةنتايهاي تعريف نقش رهبر ديجيتال. پيشران زمينة . 1-4
عنوان علــل در ايــن مفهــوم ســه مؤلفــه بــه ،كلي طوراند. بههاي تعريف اين نقش تمركز نمودهبيشتر مطالعات اوليه روي پيشران

- ) شــكل3و  ،جريــان ســريع اطلاعــات) 2 بوميان ديجيتال،) 1تال شناسايي شده است: رهبر ديجي ها به نقشآوري شركتروي
هــاي تعريــف تــرين پيشــرانكنند كه يكــي از مهــماي از محققان تأكيد مي. در اين راستا عدهپذير كار و محل كارهاي انعطاف

                                                            
1. priori-coding scheme 
2. thematic network 

شکل 2. شبكة مضامين نقش رهبر ديجيتال

شــایان ‌ذکــر اســت کــه در ايــن بخــش به‌منظــور تعييــن پايايــي )قابليــت اعتمــاد( از اعضــاي 
درون تيــم، كــه بــا موضــوع تحقيــق روش تحليــل مضمــون آشــنا بودنــد، در همــة مراحــل تحليــل 
ــه بحــث پيرامــون نتايــج  ــراي تعريــف و تأييــد كدگــذاري اســتفاده شــد. در ادامــه، ب مضمــون و ب
ــر اســاس پنــج زمينــة اصلــي شناسايي‌شــده  كسب‌شــده از بررســي محتــواي مطالعــات منتشرشــده ب
ــن  ــبكة مضامي ــب ش ــا در قال ــا آن‌ه ــط ب ــات مرتب ــم و موضوع ــن، مفاهي ــش و همچني ــن پژوه در اي

مي‏پردازيــم.
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4-1. زمينة پيشران‏هاي تعريف نقش رهبر ديجيتال. 

ــه  ــد ك ــان مي‏ده ــال نش ــر ديجيت ــش رهب ــوزة نق ــي در ح ــار علم ــرور آث ــل از م ــج حاص نتاي
ــد. به‌طــور کلــی، در  ــه روي پيشــران‏هاي تعريــف ايــن نقــش تمركــز نموده‏ان بيشــتر مطالعــات اولي
ــال شناســايي  ــر ديجيت ــه نقــش رهب ــل روی‌آوری شــركت‌‌‌ها ب ــوان عل ــه به‌عن ــن مفهــوم ســه مؤلف اي
شــده اســت: 1( بوميــان ديجيتــال، 2( جريــان ســريع اطلاعــات، و 3( شــكل‏هاي انعطاف‏پذيــر 
كار و محــل كار. در ايــن راســتا عــده‏اي از محققــان تأكيــد مي‏كننــد كــه يكــي از مهم‏تريــن 
پيشــران‏هاي تعریــف ايــن نقــش حضــور نســل هــزاره به‌عنــوان نخســتين نســل از شــهروندان 
ــن  ــای نوی ــتر فناوری‌ه ــعة بس ــا توس ــان ب ــه همزم ــلي ك ــت؛ نس ــاي كاري اس ــال در محيط‏ه ديجيت
ــن فناوری‌هــای  ــه آخری ــا خــود را ب ــه و همــواره در تــاش‌ اســت ت ــت رشــد یافت ارتباطــی و اينترن
روز مجهــز نمایــد. همچنيــن، در برخــي مطالعــات تأكيــد شــده اســت كــه در نتیجــة تغييــر شــكل 
ارتباطــات و جريــان ســريع اطلاعــات، اتخــاذ تصميمــات 20/80 )بدين‌معنــا كــه 80 درصــد 
تصميمــات بــر اســاس 20 درصــد اطلاعــات كــه در دســترس هســتند، اتخــاذ مي‏شــود( بــا تأكيــد بــر 
همزمانــی رویــداد و گــزارش جايگزيــن پروســه‏های تصمیم‌گیــری طولانــی و پیچیــده شــده اســت. 
در واقــع، جريــان ســريع اطلاعــات ســبب شــده فرایندهــای ســریع‌تر توســعه بــه تصمیم‌گیری‌هــای 
ــازه‏اي  ــا و مفهــوم ت ــال، معن ــري در عصــر ديجيت ــه رهب ــر ب ــن ام ــاز داشــته باشــند كــه اي ســریع‌تر نی
ــری شــكل‏هاي كار و  ــد كــه انعطاف‌پذی ــان مي‏دارن ــان بي ــن، برخــي محقق بخشــيده اســت. همچني
ــر تغييــرات ديجيتــال تشــكيل يافته‏انــد و در قالــب گروه‏هــای کاري  محل‏هــاي كاري كــه مبتنــي ب
ــد،  ــي ميي‏ابن ــد، تداع ــی دارن ــف کار دسترس ــاي مختل ــه بخش‏ه ــه ب ــی ک ــا تیم‏های ــر ی انعطاف‏پذی
ــزايي  ــش به‌س ــال نق ــران ديجيت ــش رهب ــكل‏گيري نق ــه در ش ــت ك ــي اس ــن عوامل ــي از مهم‏‌تري يك

داشــته اســت.

4-2. زمينة اهداف نقش رهبر ديجيتال

ــا  ــال ب ــران ديجيت ــش رهب ــراد در نق ــن اف ــرار گرفت ــه ق ــد ک ــان مي‏ده ــات نش ــج مطالع نتاي
دنبال‌كــردن اهــداف متعــددي صــورت مي‏‌گيــرد كــه ايــن اهــداف را مي‏تــوان در قالــب دو 
ــداف  ــن اســاس، اه ــر اي ــف كــرد. ب ــي تعري ــداف عمليات ــردي، و 2( اه ــداف راهب ــة 1( اه مجموع
ــول  ــول تح ــر دارد در ط ــازمان در نظ ــه س ــتند ک ــی هس ــزرگ و اصل ــداف ب ــان اه ــردي هم راهب
ديجيتــال )ظــرف ده ســال یــا بیشــتر( بــه آن‌هــا دســت يابــد. بــر اســاس نتايــج حاصــل از مطالعــات، 
مهم‏تريــن اهــداف راهبــردي عبارت‌انــد از: هدايــت تغييــرات جامــع در راســتاي تحــول ديجيتــال، 
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ــريع  ــاق س ــت انطب ــان، قابلي ــن كاركن ــال در بي ــگ دیجیت ــدی فرهن ــای کلی ــردن ارزش‏ه نهادينه‌ك
ــش  ــدن پي ــمت ديجيتالي‌ش ــه س ــزون ب ــور روزاف ــه به‏ط ــي ك ــي و محیط‏های ــرات غيرخط ــا تغيي ب
مي‏رونــد، عرضــه و نمايــش تلاش‏هــای تحــول دیجیتالــی ســازمان بــرای مخاطبــان داخلــی و 
خارجــی خــود و افزايــش حاشــية ســود و رشــد درآمــد. همچنیــن، اهــداف راهبــردي از برنامه‌هایــی 
تشــیکل شــده‌اند کــه بــرای آینــده طرح‌ریــزی شــده‏اند و ســپس بــرای رســیدن بــه آن‌هــا اهــداف 
عملياتــي تنظيــم مي‏شــوند؛ اهدافــی کــه ســازمان در نظــر دارد در راســتاي تحقــق ديجيتالي‌شــدن، 
ــی به‌ســوی  ــب پل ــد و اغل ــه آن‌هــا دســت یاب ــا دو ســال(، ب ــده‏‌اي نزدیــک )معمــولاً يــك ت در آین
اهــداف راهبــردي محســوب می‌شــوند. در مجمــوع، بــر اســاس نتايــج حاصــل از تحليــل مطالعــات 
ــاز  ــه و آغ ــی پاي ــات دیجیتال ــر از تجربي ــن فرات ــش رفت ــت پي ــازماني در جه ــي س ــاد آمادگ »ايج
ــي و  ــانه‏هاي اجتماع ــتر‌های رس ــا بس ــاق ب ــب‏وكار، انطب ــادي در كس ــه و بني ــول يكپارچ ــک تح ی
روندهــاي ديجيتالــي، تغییــر ماهیــت تجربيــات ذي‌نفعــان مبتنــي بــر فناوری‏هــاي ديجيتالــي نويــن و 

ــد. ــرار دارن ــن نقــش ق ــي اي ــداف عمليات ــرة اه ــا« در زم ــاي آن‌ه قابليت‏ه

4-2. زمينة وظايف نقش رهبر ديجيتال

از ديگــر ابعــاد قابــل توجــه در مفهوم‏ســازي نقــش رهبــر ديجيتــال وظايــف ايــن نقــش اســت 
كــه مجموعــة اقدامــات و فعاليت‏هايــي را شــامل مي‏شــود كــه رهبــران ديجيتــال در راســتاي تحقــق 
ــج مطالعــات تحليل‌شــده،  ــر اســاس نتاي ــن راســتا، ب ــد. در اي اهــداف ديجيتالي‌شــدن انجــام مي‏دهن
اســتراتژي،  تدويــن  و  از: چشم‌اندازســازی  عبارت‌انــد  ديجيتــال  رهبــران  مهم‏تريــن وظايــف 
تخصيــص منابــع، فرهنگ‏ســازي ديجيتــال، تجزیــه ‌و تحلیــل اكوسيســتم كســب‏وكار، الهام‏بخشــي، 

ــري، شبكه‏ســازي و نظــارت. ــت يادگي هداي

4-2. زمينة ساختار نقش رهبر ديجيتال

ــر بيشــتر مــورد  ــال كــه در ســال‏هاي اخي ــران ديجيت ــن زمينه‏هــاي نقــش رهب يكــي از مهم‏تري
توجــه قــرار گرفتــه بــه ســاختار ايــن نقــش مربــوط مي‏شــود. از مجمــوع مطالعــات بررسي‌شــده در 
ايــن پژوهــش ســه ســاختار ايفــاي نقــش بــراي رهبــران ديجيتــال شناســايي شــد. برخــي مطالعــات، 
ــة  ــوان ســاختار بهين ــي و نســل هــزاره را به‌عن ــران كنون ــه‌ای متشــكل از رهب تشــكيل شــبکه‏اي حرف
ايفــاي نقــش رهبــران ديجيتــال معرفــي مي‏كننــد. افــزون بــر ایــن، در شــماري از مطالعــات، ايجــاد 
ــن نقــش  ــراي اي ــوب ب ــوان يــك ســاختار مطل ــال به‌عن ُــرد تخصصــي متشــكل از مشــاوران دیجیت ب
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ــي از  ــكل از رهبران ــال متش ــم ديجيت ــز تي ــدارك و تجهي ــز ت ــري ني ــان ديگ ــد. محقق ــمار می‌آی به‌ش
واحدهــاي مختلــف ســازمان را يــك ســاختار اثربخــش در ايفــاي ايــن نقــش قلمــداد مي‏كننــد. در 
ايــن راســتا، نكتــة حائــز اهميــت ايــن اســت كــه رهبــر دیجیتــال يــك ســاختار نقــش منحصربه‌فــرد 
اســت و بــر اســاس رويكــرد اقتضايــي بايــد در هــر ســازماني بــه ‌تناســب شــرايط خــاص و موقعيــت 

آن طراحــي شــود.

4-3. زمينة شايستگي‏هاي نقش رهبر ديجيتال

ــه در  ــل توج ــوع قاب ــن موض ــه مهم‏تري ــد ك ــان مي‏ده ــق نش ــن تحقي ــج اي ــي، نتاي ــور كل به‏ط
تحقيقــات حــوزة نقــش رهبــران ديجيتــال شايســتگي‏هاي رهبــران ديجيتــال اســت؛ چــرا كــه تغييــر 
نقــش رهبــران اقتضــا مي‏كنــد مجموعــه‏اي جديــد از شايســتگي‏ها بــراي رهبــران ديجيتــال تعريــف 
ــه  ــكل گرفت ــی ش ــش به‌تازگ ــن نق ــه اي ــد ك ــت ميي‏اب ــا اهمي ــوع از آنج ــن موض ــود. اي ــه ش و ارائ
ــه قلمــداد شــود. ایــن  ــال باتجرب ــر ديجيت ــد يــك رهب اســت و در حــال حاضــر، هيچ‌كــس نمي‏توان
اســت کــه يكــي از الزامــات اساســي در جهــت تحقــق اثربخشــي رهبــران ديجيتــال تعييــن و تعريــف 
مجموعــه‏اي جديــد از شايســتگي‏هاي آنــان اســت تــا بــر اســاس آن پروفايــل شايســتگي‏هاي آنــان 

ــود.  ــازي ش ــي و مفهوم‌‌‌س طراح
در ايــن تحقيــق دو مجموعــه شايســتگي در ارتبــاط با نقــش رهبــران ديجيتال شناســايي گرديد: 
ــد از توانايــي برقــراري ارتباطــات اثربخــش، همــكاري و كار  ــرم كــه عبارت‌ان 1( شايســتگي‏هاي ن
ــامل  ــخت ش ــتگي‏هاي س ــال؛ 2( شايس ــره و ديجيت ــوع چهره‌به‌چه ــاي متن ــق كانال‏ه ــي از طري تيم
پويشــگري محيطــي، تصميم‏گيــري بــر اســاس شــرايط نامطمئــن، برنامه‏ریــزی و آماده‏ســازی تحقــق 
چشــم‏انداز ديجيتــال و اجــراي اســتراتژي، آمادگــي بــراي تغييــر و مديريــت آن كــه در تحقيقــات 
ــه در  ــورد توج ــتگي‏هاي م ــر شايس ــت. از ديگ ــده اس ــايي ش ــش شناس ــن پژوه ــده در اي ارزيابي‌ش
ــر  ــز ب ــف( تمرك ــورِ ال ــر دو مح ــه ب ــتند ك ــي هس ــتگي‏هاي كانون ــده شايس ــي بررسي‌ش ــار علم آث
خــود شــامل خودآگاهــي و خودتحليلــي و خويشــتن‏داري آگاهانــه و کنتــرل خــود، و ب( تمركــز 
بــر ديگــران شــامل اســتعدادمداري و مشــتري‌مدار تأكيــد دارنــد. آخريــن بعُــد از شايســتگي‏ها كــه 
ــت،  ــد اس ــورد تأكي ــات م ــي مطالع ــه و در تمام ــكل گرفت ــن ش ــاي تحول‏آفري ــاي فناور‏ه ــه اقتض ب
شايســتگي‏هاي فناورانــه هســتند. نكتــة حائــز اهميــت در مــورد شايســتگي‏هاي فناورانــه ايــن اســت 
ــاوري  ــتر‌های فن ــال و بس ــاي ديجيت ــناخت و درك ابزاره ــه ش ــادر ب ــد ق ــال باي ــران ديجيت ــه رهب ك
فعلــي و در حــال‏ ظهــور باشــند و از آن‌هــا در جهــت شناســايي و درك روندهــاي اجتماعــی کــه 
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ــی  ــش توانایی‏هــای دیجیتال ــا افزاي ــن ‌نحــو ب ــد و بدي ــال مي‏شــوند، اســتفاده كنن ــا فع به‌وســيلة آن‌ه
ســازمان درک مشــترکي از دیجیتالیک‌ــردن و آنچــه بــه کســب‏وک‏ار مربــوط اســت، ايجــاد كننــد. 
ــراي  ــال و اج ــواد ديجيت ــة س ــامل دو زیرمجموع ــده ش ــات بررسي‌ش ــتگي‏ها در مطالع ــن شايس اي

ديجيتــال میشــود.

5. نتيجه‏‌گيري

پيشــرفت‏هاي روزافــزون فنــاوری، تحــول ديجيتــال را بــه يــك ضــرورت اســتراتژكي 
ــا  ــول ب ــن تح ــاي اي ــت. رد پ ــرده اس ــل ك ــازمان‏ها تبدي ــیاری از س ــداوم بس ــا و ت ــن بق ــرای تضمي ب
ــروز را در  ــاي دی ــه رويكرده ــود؛ به‏طوري‏ك ــده مي‏ش ــا دي ــر در همه‌ج ــتاب و تغيي ــي ش دو ويژگ
برابــر تحــولات دنيــاي امــروز و شــاخصه‏هاي آن بي‏اعتبــار ســاخته اســت. اکنــون ســازمان‏ها شــش 
ــت  ــت و شکس ــدة موفقی ــرات تعيين‏كنن ــرعت تغيي ــد. س ــا نكنن ــد ي ــر كنن ــا تغیی ــد ت ــان دارن ــاه زم م
ــر  ــراي تغيي ــد در همــة ابعــاد پذي ــد باي ــي بمان ــي باق ــرای اين‌كــه ســازماني پيشــرو و رقابت اســت و ب
ــس  ــن پ ــه و از اي ــرار گرفت ــولات ق ــن تح ــر اي ــت تأثي ــه تح ــادي ك ــن ابع ــي از مهم‏تري ــد. يك باش
ــرعت  ــه به‌س ــای کار ک ــراد در دنی ــری اف ــت. رهب ــري اس ــت، رهب ــد گذاش ــر خواه روي آن تأثي
ــت اســت؛ چــرا كــه اگــر طــرز فكــر  ــز اهمی ــی‏رود، بســیار حائ ــش م در جهــت ديجيتالي‌شــدن پی
ــد  ــتم‏های جدی ــتقرار سیس ــبكه‏هاي كاري و اس ــش ش ــد، افزاي ــم باش ــان حاك ــري همچن ــنتي رهب س
ــه تغييــر  ــر هميــن اســاس اســت كــه نيــاز ب فنــاوری اطلاعــات كاربــرد چندانــي نخواهــد داشــت. ب
ــا  ــراي همــراه شــدن ب ــن راســتا، ســازمان‏ها ب ــري به‌شــدت احســاس مي‏شــود و در ای ــم رهب پاراداي
چنيــن ســفري جــذب و بهک‌ارگمــاری افــرادي تحــت عنــوان »رهبــر ديجيتــال« را آغــاز نموده‌انــد. 
افــزون بــر ایــن، بــا توجــه بــه اهميــت موضــوع در عصــر حاضــر، محققــان از جنبه‏هــاي متعــددي بــه 
ــال  ــر ديجيت ــازمان‏هاي عص ــت س ــدة موفقي ــاي تعیینک‌نن ــي از ضرورت‏ه ــوان يك ــش به‌عن ــن نق اي
پرداخته‏انــد. امــا ســؤال اساســي ايــن اســت كــه وضعيــت پژوهش‏هــاي حــوزة نقــش رهبــر ديجيتــال 
از حيــث ســاختاري و محتوايــي چگونــه بــوده اســت؟ ايــن موضــوع از آنجــا اهميــت ميي‏ابــد كــه 
ــه  ــات انجام‌گرفت ــة مطالع ــد از مجموع ــري نظام‌من ــه تصوي ــط، ارائ ــاي مرتب ــون در پژوهش‏ه تاكن
ــای  ــه جنبه‏ه ــن رو، از جمل ــت. از ای ــه اس ــرار گرفت ــان ق ــه محقق ــورد توج ــر م ــوزه كمت ــن ح در اي
ــن اســت كــه  ــال اي ــران ديجيت ــه ســاير مطالعــات در حــوزة نقــش رهب ــه نســبت ب ــن مقال ــز اي متمای
در پژوهــش حاضــر تــاش شــده بــا پيــروي از روش فراتحلیــل كيفــي، تصويــري روشــن و جامــع 
ــود.  ــه ش ــال ارائ ــران ديجيت ــش رهب ــازي نق ــة مفهوم‏س ــي در زمين ــاي بين‏الملل ــيماي پژوهش‏ه از س
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ــم و  ــا، مفاهي ــايي زمينه‏ه ــت از شناس ــارت اس ــق عب ــن تحقي ــوآوري اي ــن ن ــتا، مهم‏تري ــن راس در اي
ــال  ــران ديجيت ــه نقــش رهب ــوط ب ــات مرب ــورد خطــاب در تحقيق ــديِ م ــيِ كلي موضوعــات تحقيقات
ــن  ــن. اي ــبكة مضامي ــب ش ــا در قال ــن آن‌ه ــط بي ــن و رواب ــد از مضامي ــري نظام‏من ــش تصوي و نماي
ــش آن در  ــازي اثربخ ــش و پياده‏س ــن نق ــازي اي ــه مفهوم‏س ــد ك ــت ميي‏اب ــي اهمي ــوع در حال موض
ســازمان‏ها مســتلزم آن اســت كــه ديــدگاه جامعــي از وضعيــت آن در عرصــة بين‏المللــي به‌دســت 
ــر  ــش رهب ــارة نق ــق درب ــه تحقي ــود ك ــاي آن ب ــاختاري گوي ــر س ــا از نظ ــب، يافته‏ه ــد. بدين‌ترتي آي
ديجيتــال، اگرچــه پديــده‌ای جديــد اســت، امــا طــي ســال‏هاي اخيــر ســير فزاینــده داشــته و شــمار 
ــه از  ــت؛ به‏طوري‏ك ــوده اس ــش ب ــه، رو‏به‌افزاي ــاص يافت ــوع اختص ــن موض ــه اي ــه ب ــي ك پژوهش‏هاي
ــه اســت.  ــان يافت ــال جري ــران ديجيت ــارة رهب ــات گســترده درب ــازه‏اي از تحقيق ــوج ت ســال 2015، م
ــد  ــه، درص ــش رفت ــري پي ــكل جدي‏ت ــه ‌ش ــات ب ــد مطالع ــه رون ــال 2015، ك ــته، از س از آن گذش
ــه  ــش يافت ــز افزاي ــرادي ني ــاي انف ــا پژوهش‏ه ــه ب ــات در مقايس ــام تحقيق ــي در انج ــاركت تيم مش
اســت. همچنيــن، ارزيابــي مطالعــات حاكــي از آن بــود كــه اهميــت و ضــرورت پژوهــش در زمينــة 
ــه رســانه، ارتباطــات و ســرگرمي، آمــوزش و  ــع متعــددي ازجمل ــال در صناي ــران ديجيت نقــش رهب
تحقيــق، توليــد و خدمــات، بيمــه و بانكــداري، خرده‏فروشــي، بهداشــت، غــذا و نوشــيدني، و نفــت 
ــته  ــوع توانس ــن موض ــه اي ــد ک ــان مي‏ده ــا نش ــن يافته‏ه ــت. اي ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج و گاز م
ــن  ــي اي ــه ط ــي ك ــن، در پژوهش‏هاي ــد. همچني ــدا كن ــت پي ــع دس ــدي در صناي ــي ج ــه جايگاه ب
ــه  ــي و آميخت ــاي كيف ــف رويكرده ــاي مختل ــد، از روش‏ه ــرار گرفتن ــي ق ــورد ارزياب ــل م فراتحلی
ــراي گــردآوري داده‏هــا اســتفاده شــده اســت. در ايــن راســتا، يافته‏هــا نشــان داد کــه روش‏هــاي  ب
ــر  ــش رهب ــوزة نق ــاي ح ــرد را در پژوهش‏ه ــترين كارب ــدارك بيش ــناد و م ــل اس ــه و تحلي مصاحب
ــي و  ــاي كيف ــر رويكرده ــده ب ــات گردآوري‌ش ــز مطالع ــه تمرك ــه ب ــا توج ــته‏اند و ب ــال داش ديجيت
ــي  ــل انتظــار اســت. ارزياب ــج قاب ــن نتاي ــودن، اي ــي ب ــش و تعامل ــق دان ــر خل ــن رويكــرد ب ــد اي تأكي
محتوايــي مطالعــات نيــز نشــان داد کــه ايــن حــوزه از تنــوع پژوهشــي خوبــي برخــوردار اســت. ايــن 
در حالــي اســت كــه بیشــتر پژوهش‏هــا پيرامــون شايســتگي‏هاي رهبــران ديجيتــال و وظايــف آن‌هــا 
تمركــز يافته‏انــد. دليــل ايــن تمركــز گســترده آن اســت كــه در پاســخ بــه تحــولات اخيــر ديجيتــال، 
نقــش رهبــران به‌ســرعت از يــك ناظــر فنــاوری بــودن بــه يــك شــركي ســازمان در شــکل دادن بــه 
آینــدة کســب‌‏‌وکار تغييــر يافتــه و بدیهــی اســت کــه وظايــف آن‌هــا نيــز معنــا و مفهــوم تــازه‏اي بــه 
ــد. به‏طــور كلــي،  ــاز جهــان امــروز را مي‏طلب ــه و موفقيــت در آن مهارت‏هــاي مــورد ني خــود گرفت
ــود  ــنهاد مي‏ش ــش پيش ــن پژوه ــده در اي ــات ارزيابي‌ش ــت‌آمده از تحقيق ــج به‌دس ــاس نتاي ــر اس ب
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ــب  ــا تركي ــق چرخشــي و ب ــن يــك چارچــوب روش‏شناســي تحقي ــا تدوي ــي ب در پژوهش‏هــاي آت
ــات  ــام مطالع ــه انج ــي ب ــك دلف ــون و تكني ــتنتاج مضم ــد، اس ــات نظام‏من ــر تحقيق ــي نظي روش‏هاي
ــن پژوهــش شناســايي شــده  ــال كــه در اي ــران ديجيت ــاد نقــش رهب ــة ســوم در هــر يــك از ابع مرتب
ــن  ــده در اي ــات انجام‌ش ــت مطالع ــي كيفي ــن ارزياب ــود ضم ــنهاد مي‌‏‌ش ــن، پيش ــود. همچني ــدام ش اق
ــا  ــع راهنم ــروي از مراج ــتيباني و پي ــاي پش ــا و ابزاره ــري از نرم‏افزاره ــا بهره‏گي ــان ب ــوزه، محقق ح
ــد  ــان مي‏توانن ــر آن، محقق ــزون ب ــند. اف ــا بخش ــود و ارتق ــوزه را بهب ــن ح ــات در اي ــت تحقيق كيفي
ــن  ــق علمــي در دو بعــد كيفــي و كمــي، ابعــاد شناسايي‌شــده در اي ــا اســتفاده از روش‏هــاي تحقي ب
پژوهــش را مفهوم‏ســازي كننــد و يافته‏هــاي آن را در لايه‏هــاي مختلــف گســترش و تعميم‏‌پذيــري 

توســعة دهنــد.
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و دانشجوي دكتري مديريت  1367متولد  سارا رحمتي كرهرودي،

در دانشگاه شهيد بهشتي  آموزشي توسعةرهبري و  گروهدر  آموزشي
و بالندگي منابع انساني در عصر ديجيتال و رهبري ديجيتال  توسعه است.

  از جمله علايق پژوهشي وي است.
  
  

  
  

 ةدر رشت يداراي مدرك دكتر 1356متولد  غلامرضا شمس موركاني،
 اكنونهم ايشان		است. تربيت مدرسمديريت آموزشي از دانشگاه 

 شهيد دانشگاهدر  تربيتي) آموزشي (علوم توسعةرهبري و  گروه دانشيار
 جمله علايقاز رهبري، رهبري آموزشي و ارزشيابي  توسعة. است بهشتي

  .است ويپژوهشي 
  
  

  
  

 مديريت دكتري مدرك داراي 1358 متولد مهدي شامي زنجاني،
 مديريت گروه دانشيار اكنونهم وي. است تهران دانشگاه از هاسيستم
 شامي دكتر اصلي پژوهشي حوزة. است تهران دانشگاه اطلاعات فناوري
 اين در كتاب سهكه  است ذكر شايان. است ديجيتال تحول زنجاني
  .است شده منتشر وي از) ليفتأ يك و ترجمه دو( حوزه

  
  
  

مديريت  ةدر رشت يداراي مدرك دكتر 1339 متولد محمود ابوالقاسمي،
 دانشيار اكنونهم ايشان		ست.دانشگاه نيوساوث ويلز استراليا آموزشي از

 شهيد در دانشگاه تربيتي) آموزشي (علوم توسعةرهبري و  و مدير گروه
 رهبري، مديريت توسعةآموزش و  به مربوط مسائل. است بهشتي

  .است ويپژوهشي  جمله علايقاز تحقيق  روش آموزشي و

 

سارا رحمتي كرهرودي
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غلامرضا شمس
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 شهيد در دانشگاه تربيتي) آموزشي (علوم توسعةرهبري و  و مدير گروه
 رهبري، مديريت توسعةآموزش و  به مربوط مسائل. است بهشتي

  .است ويپژوهشي  جمله علايقاز تحقيق  روش آموزشي و

 

مهدي شامي زنجاني

ــران  ــت سیســتم‌ها از دانشــگاه ته ــری مدیری ــد ۱۳۵۸ دارای مــدرک دکت متول
ــگاه  ــات دانش ــاوری اطلاع ــت فن ــروه مدیری ــیار گ ــون دانش ــت. وی هم‌اکن اس
تهــران اســت. حــوزة پژوهشــی اصلــی دکتــر شــامی زنجانــی تحــول دیجیتــال 
اســت. شــایان ذکــر اســت کــه ســه کتــاب در ایــن حــوزه )دو ترجمــه و یــک 

تألیــف( از وی منتشــر شــده اســت.
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و دانشجوي دكتري مديريت  1367متولد  سارا رحمتي كرهرودي،

در دانشگاه شهيد بهشتي  آموزشي توسعةرهبري و  گروهدر  آموزشي
و بالندگي منابع انساني در عصر ديجيتال و رهبري ديجيتال  توسعه است.

  از جمله علايق پژوهشي وي است.
  
  

  
  

 ةدر رشت يداراي مدرك دكتر 1356متولد  غلامرضا شمس موركاني،
 اكنونهم ايشان		است. تربيت مدرسمديريت آموزشي از دانشگاه 

 شهيد دانشگاهدر  تربيتي) آموزشي (علوم توسعةرهبري و  گروه دانشيار
 جمله علايقاز رهبري، رهبري آموزشي و ارزشيابي  توسعة. است بهشتي

  .است ويپژوهشي 
  
  

  
  

 مديريت دكتري مدرك داراي 1358 متولد مهدي شامي زنجاني،
 مديريت گروه دانشيار اكنونهم وي. است تهران دانشگاه از هاسيستم
 شامي دكتر اصلي پژوهشي حوزة. است تهران دانشگاه اطلاعات فناوري
 اين در كتاب سهكه  است ذكر شايان. است ديجيتال تحول زنجاني
  .است شده منتشر وي از) ليفتأ يك و ترجمه دو( حوزه

  
  
  

مديريت  ةدر رشت يداراي مدرك دكتر 1339 متولد محمود ابوالقاسمي،
 دانشيار اكنونهم ايشان		ست.دانشگاه نيوساوث ويلز استراليا آموزشي از

 شهيد در دانشگاه تربيتي) آموزشي (علوم توسعةرهبري و  و مدير گروه
 رهبري، مديريت توسعةآموزش و  به مربوط مسائل. است بهشتي

  .است ويپژوهشي  جمله علايقاز تحقيق  روش آموزشي و

 

محمود ابوالقاسمي

متولــد 1339 دارای مــدرک دکتــري در رشــتة مدیریــت آموزشــی از دانشــگاه 
نیوســاوث ویلــز استرالیاســت. ايشــان هم‏اکنــون دانشــیار و مديــر گــروه رهبــري 

و توســعة آموزشــي )علــوم تربیتــی( در دانشــگاه شــهید بهشــتی اســت. 
ــی و روش  ــت آموزش ــري، مدیری ــعة رهب ــوزش و توس ــه آم ــوط ب ــائل مرب مس

ــق پژوهشــی وي اســت. ــه علاي ــق از جمل تحقی




